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UvoD

Ve své diplomové praci zhodnocuji koncept rizikové mladeze, ktery je
Casto pouzivany v oblastisocialni prace. Tento koncept pracuje
na obecné urovni s rizikem socialniho selhani. Rizikova mladez je
spojena s takovym jednanim, které poruSuje spoleCenské normy,
s obtiznymi Zivotnimi situacemi, obdobim zrani jedince a jeho pfechodem
k dospélosti, vrozenou vadou osobnosti, nebo se poji s oznacenim
pro vétsi tendence selhani daného jedince skrze zneuzivani navykovych
latek, gamblerstvi, zaskolactvi a jiné. Zkoumam, jak jsou v socialni praci
néktefi mladi lidé oznacCovani jako rizikova mladez, jednak na urovni
teoretické evaluace skrze pojeti konceptu v socialné pracovni literature

a posléze prakticky na konkrétnim pfipadé nizkoprahového zafizeni.

V sociologii se snazime nezaujaté hodnotit chovani lidi jako konformni Ci
naopak deviantni, ale nepfipisujeme tomuto rozdéleni takovy moralni vyznam
v tom smyslu, Ze se sociologie nezamérfuje na kvalitu Zivota jednotlivce, ktery
své jednani orientuje k dobru nebo zlu. V socialni praci je definovano ,dobro*
a ,zlo“ (urcité riziko), kterému se socialni prace snazi angazovanou
formou predchazet Ci jej napravit. Koncept rizikové mladeze je jednou
z oblasti, které se vénuje obor socialni prace. Vznikaji zafizeni, ktera se
snazi klientdm poskytnout rizné formy socialni pomoci. Proto se vénuiji
nizkoprahovému zafizeni, které nabizi détem a mladym lidem moznost
organizovaného traveni volného Casu, zpfistupnéni informaci, osvétovou

¢innost a dalsi.

Mym cilem je reflektovat explicitni pojeti rizikové mladeze a zaméfit se
na principy prevence nizkoprahového zafizeni, které skrze své vlastni pojeti
rizikovosti poskytuje urcité formy socialni pomoci. Ta by méla vést k napravé
a prevenci jedincu, ktefi by mohli svym chovanim ohrozit nejen sebe, ale i své

socialni okoli. Pfi vyzkumu je pouzita kvalitativni metodologie, konkrétné
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pfipadova studie, ktera je zaloZzena na etnografickém designu. Hlavnim
sbérem dat je zuCastnéné pozorovani v klubu nizkoprahového zarizeni
a neformalni rozhovory se socialnimi pracovniky a klienty. Vhodnost
vybéru pfipadové studie pro tento vyzkum nalézam v moznosti do hloubky
prozkoumat jeden pfipad na zakladé zkuSenosti jak mych, tak

i respondentl v kontextu skute¢ného Zivota.



TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI SOCIALNI PRACE

Mnoho autorll se zabyva vymezenim socialni prace ve smyslu co to
socialni prace je, Cim je charakteristicka a jaka je jeji Cinnost. Cil socialni
prace spociva v feSeni socialnich problému. Jejim poslanim je socialni
kontrola (Matousek, et al., 2001: 183-184). Socialni kontrola je souhrnem
mechanismu, které zaijistuji, aby nedochazelo k odklonu jedincl €i skupin
od obecné sdilenych norem v dané spoleCnosti. To znamena, ze je
zajiStovana konformita k obecné pfijatym normam, hodnotam ¢i cilim
spoleCnosti a je tak udrzovan jeji stabilni chod a fad (Urbanova, 2003).
Napfiklad Webb a Watson vymezuji socialni praci skrze tfi zakladni
faktory: socialni kontrolu, podporu zmény (jak individualni, tak i socialni)
a socialni zachovani akceptovatelného Zzivota tém, ktefi tak nemohou
ucinit sami (In MatouSek et al., 2001: 183-184). Podobné socialni praci
charakterizoval i Goldmann, podle néhoz se jedna o ,odbornou disciplinu,
ktera specialnimi pracovnimi metodami na profesionalnim zakladé pecuje
o Clovéka. Je to napravna c¢innost, ktera brani vzniku socialniho zla

a rozviji socialni klady“ (Goldmann, 2007: 9).

Obecné je socialni prace povazovana za velmi ruznorodou
a obtizné uchopitelnou. V literatufe si Ize vS§imnou, Ze néktefi autofi tento
obor Kklasifikuji jako pomahajici profesi, jini pouze jako obor (Navratil
2001: 10). Rada autorti vymezuje v sougasné socialni praci jeji cile tak, ze
je vkladaji do konceptu takzvaného ,socialniho fungovani®. Jednou
z hlavnich propagatorek tohoto konceptu byla Sarah Bartlett: ,Fungovani
se tyka lidského usili resit situace, které mohou byt vnimany jako socialni
ukoly, zivotni situace nebo problémy zivota. Lidé proZivaji tyto zivotni
ukoly primarné jako tlaky ze svého socialniho prostfedi. Odsud vychazeji

dvé vyznamnejSi mySlenky: na jedné strané lidské zvliadani a na strané
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druhé poZadavky prostredi. Aby se tyto mySlenky mohly stat soucasti
Jjednoho celistvého konceptu, musi byt propojeny stejnou dimenzi a tou je
proces socialni interakce® (Bartlett, 1970 in Navratil, 2001:12). Cely
koncept je postaven na predstave, Ze Clovék a prostiedi jsou v neustalé
interakci, pficemz prostredi klade na Clovéka urcité pozadavky. Pokud
neni navozena rovnovaha a Clovék pozadavky svého prostredi nezvlada,
pomaha mu pravé pracovnik socialni prace (Navratil, 2001: 12).

Takto vymezeni socialni prace shrnuje i Musil, ktery vnima socialni
praci jako pomahajici profesi, ktera se zaméfuje na interakce mezi
Clovékem a socialnim prostfedim, nebot mnohdy vyvstava konflikt
v podobé nerovnovahy mezi ocCekavanim socialniho prostredi

a schopnosti jedincul tato o€ekavani zvladat (Musil, 2004: 15).

1.1 Vztah socialni prace a sociologie

Shrneme-li vySe uvedené vymezeni socialni prace, Ize fici, Ze se
jedna o teoretickou i praktickou disciplinu, ktera vychazi z mnoha védnich
oborl. V této kapitole mne zajima vyuzivani poznatkll socialni prace
z oboru sociologie. Skrze vysledky sociologickych vyzkumu se socialni
prace snazi na profesionalni urovni fesSit problémy lidi,skupin a komunit,
které se nachazeji v obtiznych Zivotnich situacich. Je nutné podotknout,
Ze tyto situace jsou pfitom v socialni praci pojimany v kontextu socialni
reality a tento pohled umoznuje socialni praci uchopit problémy clovéka
jako obtize, které presahuji ur€ité hranice a ovlivriuji nejen jeho sameého,
ale i socialni okoli.

Av8ak tyto dvé discipliny Ize od sebe odliSit z hlediska jejich
pfistupu k socialnim jevim. V sociologii (alesporn vté hodnotové
nestranné) hodnotime napfiklad chovani mladeze jako deviantni Ci
konformni, ale nepfipisujeme tomuto rozdéleni takovy moralni vyznam
v tom smyslu, Ze se sociologie hezaméfuje na kvalitu Zivota jednotlivce,

ktery své jednani orientuje k dobru nebo zlu. Naopak v socialni praci je
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definovano zlo (riziko) a odbornici se snazi o jeho jistou napravu Ci
prevenci. To znamena, ze je explicitné pojmenovano, co je podle
socialnich pracovnikl rizikové/nebezpecné/Spatné a jakym zpusobem lze
rizikim pfredchazet Ci je napravit. Oznaceni néceho jako riziko ze strany
instituce v sobé& snoubi i samotny pfistup socialnich pracovniku
ke klientm a formu socialni pomoci skrze projekty, napady, interakce,
které jsou utvareny danymi pracovniky. Je dulezité, aby se obor socialni
prace a sociologie podporovaly navzajem. Tedy aby socialni prace
na zakladé analyzy procesU ve spole€nosti feSila konkrétni pfipady cild,
metod, vychovy, socializace a jiné. Ukolem sociologie je sledovani
spoleCenské transformace, aktualnich problému, uloh statu, hodnotového
systému a dalSi spoleenskych jevl. Ve vztahu k socialni praci se nam
tedy otevira sociologicky pfistup, ktery se zabyva aktualnimi problémy
spolecnosti, jako jsou napfiklad kriminalita, narkomanie, nezaméstnanost,
bezdomovectvi, migrace a jiné. Zaroven sociologie poskytuje rizné
metody a techniky vyzkumu, které umoziuji socialnim obordm aplikaci
na dil&i otazky probléma.t

1.2 Socialni prace jako socialni konstrukce

Ve své praci vychazim ze socialné konstruktivistického pojeti, které
pojima socialni praci jako socialni konstrukci. Tim mam na mysli, Ze tento
obor je podminén dobovym kontextem v celospoleenskych souvislostech
(politické, kulturni, etické aj. prostfedi). Taktéz lze fici, ze teorie, které
jsou utvafeny v oboru socialni prace, jsou ovlivnény Kkontextem
a podminuji si zpusob nahlizeni danych jedinct na urcitou problematiku.
Objevuje se zde ,dvoji tendence” vlivu kontextu, nebot nejen teorie
vznikaji v urcitém kontextu, ale i dany kontext ovliviuji, jelikoz maji vliv

nato, jak lidé o socialni praci smysleji, jak pfemysleji o nastavenych

! Havlik, R. 2007. Sociologie a socialni pedagogika. Ceska asociace streetwork o.s.

Dostupnéz WWW:http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=1448

,12.12.2014
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konceptech, situacich ¢i jevech a co v ramci ni fikaji a délaji (Navratil,
1998). Koncept socialni konstrukce pochazi od autoru Bergera
a Luckmanna. Hlavni tezi je, Ze realita tvofi prunik objektivnich danosti
a subjektivnich interpretaci. Chovani ve spoleCnosti je ovlivnéno
konvencemi, které jsou utvafeny a zachovany skrze sdilené védéni
jedincu. Tyto konvence jsou institucionalizovany, jakmile se zpUsobem
chapani daného aspektu spole€nosti souhlasi urCité mnozstvi lidi. Poté je
tento zplsob chapani legitimizovan a jsou mu pfipsany urcité vyznamy,
které toto pojeti reality integruji do organizovaného a pfijatelného
systému. Realita je tedy v tomto pojeti definovana socialné, nebot existuji
spoleCenské organizace, kterym je utvareni definic umoznéno. Odbornici
prohladuji, Ze znaji definice reality, které zastfeSuji realitu (Berger,
Luckmann, 1999). Pokud je tedy takto utvafena realita, lze takto
porozumét i konstrukci socialni prace.

Socialni prace jako obor vznikla v reakci na potfebu fesit urcité
problémy ve spoleCnosti. Kazdodenni zkuSenost ukazuje, Ze souziti lidi
ve spole€nosti je zatizeno riznymi konflikty a problémy, z nichZz nékteré
ziskavaji vyznam socialniho problému. Socialni problém je definovan
nékterymi autory jako ,odchylka od urcité normy, kterou spolec¢nost
obecné sdili* (Albrecht, 1977:146 in Navratil, 1998).

Ve vztahu ke konceptu rizikové mladeze Ize fici, Ze i sam koncept
je socialni konstrukci. Na zakladé urcitych sdilenych presvédcCeni, ktera
se odchyluji od norem danych ve spoleCnosti, vznika oznaceni rizika. To
Ize pfifadit k dalSim faktordm (obdobi dospivani, rasa apod.) a utvafi
koncept rizikové mladeze. Teorie socialni prace na zakladé sdileného
presvédcCeni definuji, které mladé lidi oznacit jako rizikové a jak k nim
pfistupovat. To znamena, Zze pokud chceme socialni praci porozumét,
nesmime opomenout vySe zminény pristup socialni konstrukce. Takto
nahlizi na socialni praci napriklad i Janebova skrze perspektivu genderu.
Autorka vnima genderové stereotypy v praxi socialni prace skrze rovinu
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vlastnosti, schopnosti, hodnot mladych divek ¢ mladych muzl a zaroven
objevuje i genderovou linii ve strategiich, jez maiji klientdm pomoci. Pokud
koncept rizikové mladeze propojime s genderovymi stereotypy, objevuje
se zde jasny protipdl v pojimani takzvanych ,rizikovych divek® a
,rizikovych mladych muzu“. Chlapci jsou povazovani za riskujici, nezavislé
a do jisté miry agresivni oproti divkam, které jsou vidény skrze
perspektivu posludnosti, mirnosti a zavislosti. Cesta k delikvenci neni
zcela pfima a strategie, které jsou uplathovany na déti a mladez, jsou
riznorodé (Janebova, 2006: 52-64 in Truhlafova et al.,, 2006). To
znamena, ze ve spoleCnosti se utvareji predstavy ohledné kategorii zen a
muzu, které jsou dale vztahovany do dalSich oblasti jako napfiklad
zameéstnani, véda, socialni prace a jiné. H. Becker uvadi, ze deviace je
tvofena danou spoleCnosti, kdy poruseni pravidel konstituuje deviaci a
jejich porusitelé dostanou nalepku. Obecné Ize fici, Ze deviantni chovani
je takové, které lidé za deviantni oznaci. Deviace neni samotné chovani
jedince, ale vznika v interakci mezi lidmi, ktefi se pfestupku dopoustéji, a
mezi témi, ktefi na né& odpovidaji (Becker, 1973: 8-9). Pokud se
zaméfime na fungovani nizkoprahového zafizeni, zakladnim stavebnim
kamenem tohoto zafizeni je sdileni a respektovani pravidel jednani pfi
feSeni problémud (Musil, 2004: 31). To znamena, Ze zastfeSujici instituce
stanovuje pojeti konceptll a teorii v socialni praci, které se stavaji
vinstituci sdilené. NZDM poté poskytuje formu pomoci skrze pojeti
a sdileni téchto konceptl, na které reaguji formou socialni pomoci, aby se
angazovali ve spravném rozvoji mladeze a pusobili preventivné.
O socialni praci bychom méli uvazovat v kontextu socialni konstrukce,
nebot vybér cilové skupiny je také dan objednavkou spolecCnosti, které
zakladaji interakce mezi pracovniky a klienty, kdy zejména zpUsob
oznacovani jedincu a socialni normy jsou urCeny pozadavky majoritni
spolecnosti.
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1.3 Paradigmata socialni prace

Objevuji se zasadni rozdily i v samotném chapani socialni prace,
respektive socialniho fungovani, skrze které je socialni prace vymezena.
Béhem 20. stoleti se vykrystalizovaly tfi pFistupy, které se odliSuji
ve svych filozofickych vychodiscich a Ize je oznacit jako paradigmata

socialni prace.

1.3.1 Socialni prace jako terapeuticka pomoc

V tomto pojeti tvofi zaklad duSevni zdravi a pohoda jedince, ktery
vyboCuje ze spravného socialniho fungovani (definice viz kapitola 1).
Socialni prace je poté na tomto zakladé chapana jako terapeuticka
¢innost, ktera jedinci pomuze skrze terapeutické intervence a pomaha
jedinci docilit psychosocialni pohody. Principialné je kladen dikaz
na interakce mezi klientem a socialnim pracovnikem a na komunikaci,
ktera vede k budovani vztahu mezi nimi. Skrze komunikaci a interakce
s druhymi lidmi ma jedinec moznost ziskat vice kontroly nad svym
vlastnim zivotem (Navratil, 2001: 14-17).

1.3.2 Socialni prace jako reforma spoleéenského prostredi

Dalsi paradigma socialni prace se poji s usilim o reformu
spoleCenského prostiedi. Predstavitelé tohoto paradigmatu sdileji
predstavu, Ze podporou urCité socialni skupiny pomohou utlaéenym
jedinciim ziskat vliv nad vlastnimi Zivoty. Proto se pfedstava socialniho
fungovani poji svizi rovnosti vriznych spoleCenskych dimenzich.
Socialni prace se snazi o budovani spoleCnosti na rovnostarském
principu. Dle predstavitelll musi byt ve spole€nosti nastolena signifikantni
spoleCenska zména ve zpuUsobu prerozdélovani v riznych dimenzich

spoleCenského zivota (spoleCenské tfidy, gender aj.) Az potom lze
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dosahnout zmény u jedince skrze terapeutické pojeti socialni prace
(Navratil, 2001:14-17).

1.3.3 Poradenské paradigma socialni prace

V pojeti tohoto paradigmatu zavisi socialni fungovani na zvladani
problémU a na pfistupu k odpovidajicim informacim a sluzbam. Tudiz
socialni prace je jedna z variant socialnich sluzeb. Poradenské paradigma
spole¢né s terapeutickym pojetim se vztahuje zejména k individualni
urovni klienta. Socialni prace se snazi uchopit individualni problémy
jedincti a poskytnout jim pomoc prostfednictvim zpfistupnéni informaci,
sluzeb, mediaci &i zdroju pro vlastni feSeni problém0 (Navratil,2001:14-
17).

Kazdy vySe uvedeny pfistup charakterizuje socialni fungovani
odliSnym zpusobem. Vztah mezi vySe uvedenymi paradigmaty Ize vyjadfit
jako vici sobé kriticky, avSak pfesto Ize nalézt urcité stycné body mezi
nimi. Terapeuticky pfistup se zaméfuje na zménu a rozvoj spiSe
na individualni urovni nez na socialné reformni cile. Naopak reformni
pfistup a jeho zastanci mnohdy odmitaji efekty, které jsou implicitni
slozkou terapeutického a poradenského paradigmatu. Odmitaji zejména
problém zachovani soucasného spoleCenského fadu, ktery se snaZzi
zmeénit. Vedle obecnych pfistupl vznikaji teorie mensiho dosahu, které se
vzdy hlasi k urcitému paradigmatu, a od stanoveného presvédcCeni se
odviji nasledné socialni pomoc skrze socialni praci (Matousek, Kroftova et
al., 2001: 188-189).

1.4 Teorie v socialni praci

VySe uvedena pojeti socialni prace jako socialni konstrukce
a nastoleni diferencionalni existence rlznych pfistupl k socialnimu
fungovani utvareji téma, které si klade za cil objasnit tvorbu a vyuziti teorii
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v socialni praci. A to z toho dlvodu, Ze konceptudlni vybava je hlavnim
zdrojem profesionalni identity socialnich pracovnikl, kterd usnadnuje
praxi skrze stanovené body, co se ma délat a proC. Vyuziti védomosti
a teorii predstavuje podstatnou roli pfi feSeni situaci a dosazeni
pozitivnich zmén. Socialni pracovnik jedna poucené skrze kompaktni
teoreticky ramec a metodické postupy, které mu jsou navodem, jak
porozumét potizim jedince €i skupiny. Socialni prace je také oteviena
teoretickym ramcim z podpuarnych obort (sociologie aj.). Cilem je uchopit
Clovéka jako celistvou bytost zakotvenou v daném prostiredi. Vyuziti
riznorodych poznatkl probihda za ucelem pomoci lidem pfi socialnim
fungovani (Navratil, 2001: 25-34).

Socialni pracovnici vramci své prace ke své profesni identité
vyuzivaji mnoho perspektiv, které lze oznacit jako konceptualni systémy.
Existuji tfidy a podtfidy teorii, které socialni pracovnici vyuzivaji (obecné a
praktické teorie), ale vramci své prace se budu zabyvat pouze
praktickymi modely. Praktické modely se dotykaji i stéZejniho tématu této
prace, tedy evaluace konceptu rizikové mladeze. Praktické modely jsou
ur€ité navody na uplatnéni specifickych znalosti a zkuSenosti v praxi.
Navadi socialniho pracovnika nahlizet na klientovu situaci z urcitého
hlediska, kdy se zdUraznuji nékteré rysy situace a jiné zase zanikaji
(Navratil, 2001: 25-34). Teorie hraji v socialni praci podstatnou roli nikoliv
pro odbornost samotného oboru, ale zejména z jakési zodpovédnosti
ve vztahu ke klientim. Nebot’ nekvalifikovana prace muize byt pro klienty
nebezpeéna a samotna praxe klade duraz na socialni pracovniky, aby
jednali vzdy kompetentne.
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2 FAKTORY RIZIKOVOSTI MLADEZE

Cilem této kapitoly je analyzovat, jak je v socialné pracovni
literatufe pojimana rizikova mladez, a posléze zhodnotit tento koncept
na konkrétnim pfipadé nizkoprahového zafizeni a poskytovani socialnich
sluzeb. Otazkou vyznamu samotného pojmu rizika se zabyval napfiklad
MatéjCek, ktery nahlizi na riziko jako na mirnéjSi podobu nebezpedi,
nebot nemusi dostat konkrétni podobu, ale existuje jen jako urcita
moznost Ci eventualita. Autor vSak apeluje na to, Ze ackoliv riziko je pouha
eventualita, méli bychom mu pfedchazet skrze vyvozovani ochrannych a
obrannych postupl. Je nezbytna z hlediska pozitivniho zrani urcita
prevence, aby nas riziko nezaskocilo zcela nepfipravené (Matéjcek, 2008:
22, 31).

V této praci je stéZejnim pojmem mladez. Obecné je tento termin
spojovan s oznac¢enim osob mladSich osmnacti let (Zakon €. 40/1964). Ze
sociologického pohledu se autofi pfiklanéji k definici, ktera spocCiva
v zaméfeni se na hlavni tranzice v pribéhu Zivota. Je to doba od opusténi
zakladni Skoly az do chvile, kdy mladez za¢ne byt odpovédna za vlastni
existenci a rodinu. Ddulezité je zminit, Ze mladeZz neni homogenni
skupinou, ale naopak utvafi sit mezi diferenciovanymi skupinami
(napfiklad dle vzdélani, rasy aj.) (Martinek, 2006: 22-24).

SoucCasné problémy s mladezi vznikly na zakladé zmén, které
v uplynulych dvou stoletich probéhly v zapadnich kulturach. V systému
socialni kontroly slably systémy ovliviiujici sféry Zivota, které dnes
pokladame za soukromé (cirkev aj.). U mladého Cclovéka muzeme
za riziko povazovat jeho zvySenou zranitelnost a fakt, Ze svym jednanim
muzZe ublizovat sam sobé nebo se muzZe provifiovat proti jinym lidem
a zajmim spolecCnosti. Uz kdyz dité pfichazi na svét, mlze byt
zranitelngjSi v disledku vrozené anomalie osobnosti ¢i absence stabilniho

zadzemi vroding, tudiz se musi adaptovat na zmény ve svém okoli
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(Matousek, 2005, 268 - 269). Pokud vtomto obdobi nedojde
ke spravnému vyvoji jedince, mize se u né&j objevit napfiklad porucha
chovani, ktera se kromé urCitych vrozenych dispozic vyskytuje
v dlouhodobé socialné neuspokojivém prostfedi (napfiklad $patné rodinné
zazemi). Je velmi dulezité problém podchytit v€as, nebot v pozdéjSim
véku je hudfe ovlivnitelny a détem v dospivani realné hrozi stiet se
zdkonem. Obecné Ize shrnout, Zze pfifazeni pojmu ,rizika“ k détem
a mladezi €ini novy koncept oznacujici mladez, jez se chova ,zvlastné®,
ana zakladé daného chovani a povahy dochazi k nasledkim, kterym

okoli nesnadno porozumi (Matéjcek, 2008: 27).

2.1 Obdobi dospivani

Problematicky pohled mladeze je cCasto spojovan s pojmem
deviace, ktera s sebou nese negativni vlastnosti. V tomto kontextu je
pojednavano o deviantech (mladych lidech) v podobé stigmatického
terminu byt v ,dospélé spoleCnosti“ (Roche et al., 2004: 148-149). Proto je
samotné obdobi dospivani mnohdy oznaCovano nalepkou rizikove.
Tohoto principu etiketizace si Ize vS§imnout napfiklad na ozna€eni obdobi
dospivani jako obdobi krize identity. To znamena, ze psychosocialni vyvoj
jedince je plny pochybnosti, nejistot, nalézani sexualni orientace
a zivotnich cild. Tudiz je na obdobi dospivani celkové nahlizeno jako
na problémové. Obdobi krize identity je sice zalezitosti zejména
psychologie, ale prolina se do dalSich oblasti kazdodenniho Zivota.
Pro zajimavost doplnim, Ze napfiklad pfi udélovani sankci v ramci
pravniho fadu pro mladistvé je trestny Cin nazyvan provinénim. Toto
oznaCeni bylo zvoleno ztoho ddvodu, aby nebylo stigmatizujici
v budoucim vyvoiji jedince, ktery usiluje o napravu. Zaroven pfi udélovani

sankci se zohledriuje mladistvy vék jedince z toho divodu, ze samotné
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obdobi dospivani je rizikovou a nachylnéjsSi dobou pro disocialni jednani
(Zakon €. 218/2003).

V socialné pedagogicke literature byva pod pojmem rizikova mladez
oznacena mira urcité socialni nezadosti, ktera je spojovana v souvislosti s
problémy socialni adaptace mladeze. Rizikovost je tedy synonymem pro
vetSi nachylnost a ohrozeni psychosocialniho vyvinu. Labath se priklani k
definici rizikové mladeze, kdy se jedna o , dospivajici, u kterych je
nasledkem spoluptsobeni vicero faktord zvySena pravdépodobnost
selhani v sociélni a psychické oblasti.“ (Labath, 2001: 11). Jedinec muze
byt rizikovy ve vicerech oblastech, napfiklad osobnich, somatickych,
zdravotnich, socialnich €i z hlediska jeho chovani. Autor jako vychozi bod
vhima pravé chovani mladych lidi, nebot v obdobi dospivani dochazi k
rozporu mezi vnitinimi potfebami a vné&jSimi projevy (Labath, 2001: 12).
Proto se zejména v psychologickych knihach piSe o obdobi dospivani
jako o kritickém a rizikovém (z hlediska psychického vyvoje a

psychosocialniho vyvoje aj.).

2.2 Dédicnost

Dédi¢nost je jednim ze spektra faktorli, které ovliviuji chovani
jedince. Vlastnosti osobnosti a mnohé lidské postoje jsou dle autoru dany
dédi¢né. Bohuzel mnohymi odborniky je tato oblast genetiky nedocenéna.
Autofi vychazi z historického kontextu, kdy jiz dfive bylo delikventni
chovani vnimano jako vrozené a byly zkoumany degenerativni znaky
pfiznacné pro potencionalni delikventy. S dédi¢nosti souvisi i druhy faktor,
ktery autofi oznaCuji jako konstituce. Déti, které maji syndrom
hyperaktivity, Celi vétSim problémim s adaptaci na spoleCenské prostiedi.
Casto se potykaji se zachvaty vzteku, vy$Si impulzivitou, snizenou
sebekontrolou apod. To je zpohledu spole€nosti rizikovym jevem
(MatouSek, Matouskova, 2001: 21-35). OvSem otazkou zulstava, kde
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berou autofi a zastanci dédiCnych faktor( jistotu, Zze hyperaktivita je
vrozena. Naopak predpoklady vrozené deviace nebyly zcela pfijaty, jako
napfiklad u Lombrosa. Ten vykazoval pfimy vztah mezi télesnymi znaky
(tvar lebky) a deviantnim chovanim. AvSak pozdéji sam své tvrzeni
prehodnotil a nezduraznoval pouhy biologicky faktor jako zdroj rizikového
chovani (Hr¢ko, 2001: 153-156).

2.3 Rodina, skola a vrstevnicka skupina

vvvvvv

a shodne se na nich vétSina znich. Rodina je tradi€né uznavana
za nejpodstatnéjsSiho Cinitele v chovani déti a mladeze, nebot svym
selhanim podminiuje kriminalni chovani. Rozvody rodicu a jejich neshody
zanechavaji na détech nasledky v psychologické oblasti, ktera se promita
do jejich socidlniho fungovani. Neéktefi jedinci vyrustajici v riznych
vychovnych zafizenich nemaji potfebnou oporu blizkych lidi a Casto se
zacnou proti ostatnim lidem vymezovat (MatousSek, Matouskova, 2001:
37-79). Je nutné dodat, Ze rodinné prostfedi je dulezité pro spravny vyvoj
jedince, avSak nejedna se pouze o rodiny dysfunkéni (neuplné, nezralé
apod.). Nesmime opomijet rodiny perfekcionistické, protekcionistické
a dalSi. Nebot i tyto rodiny, které se snazi dat jedinci péci, zazemi
a ochranu, mohou mit negativni vliv a mohou pusobit jako rizikové
elementy na spravny vyvoj jedince. DalSim mistem, kde déti travi vétSinu
¢asu a jsou zde socializovani, je Skola. Ta je zprostfedkovatelem vzdélani
jedince, coz se stalo v dnesni spoleCnosti velice dulezitym znakem
spravného vyvoje jedince. Za rizikovy faktor z hlediska S$koly Ize
povazovat negativni vztah jedince ke vzdélani. To muze mit za nasledek
Skolni neuspésnost a socialni selhani (Matousek, Matouskova, 2001: 37-
79).
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2.4 Osobnost

V zafizenich, v nichz se pracuje s rizikovou mladezi, ma personal
ustalenou predstavu o osobnosti klienta. Mnohdy jsou individualni potfeby
a feSeni jejich problémd dany bokem a vSichni jsou zaskatulkovani do
stejného prototypu delikventa. Delikventi Casto FfeSi konfliktni situace
méné konstruktivné, zkratkovité a vice agresivné. Nejen pracovnici, ale i
vefejnost si celkové utvari stereotypy v pojeti kriminalni osoby. Hlavnimi
znaky, které témto osobam pfipisuji dané stigma, je impulzivita, negativni
sebehodnoceni vlastni osobnosti, narusena moralka jedince, absence
internalizovanych konvenci, norem a zdkonu ve spoleCnosti a jiné
(Matousek, Matouskova, 2001: 51-62).

2.5 Skupiny a subkultury

Zde autofi vyzdvihuji zejména proces dospivani a navazovani
novych vztahu, nebot déti a mladez travi mnoho volného ¢asu mimo
formalni instituce. Vrstevnicka skupina €asto poskytuje jedincim podporu,
urCity vzor svého jednani a vytyCuje jim meze dovoleného chovani.
Nékteré party jsou k rizikovému chovani pfivedeny tim, zZe travi svij volny
¢as neorganizované (diskotéky, potulovani aj.). Proto se utvafi postupné
subkultury drogové, rasistické, pseudonabozenské, prostfednictvim
kterych chce ukazat mladez svoji nebojacnost a opozicnictvi (Matousek,
MatouSkova, 2001:81-89). Zde je problematické zejména oznaceni
neorganizovanosti volného €asu jako rizikového faktoru. Dulezitou roli zde
hraji média, ktera oznacCuji mladez a jejich traveni volného Casu bez
vnéjSi organizace jako ,neorganizovanou®. Tato nalepka ma negativni raz,
nebot’ se vztahuje k patologii vyuzivani volného Casu skrze uzivani drog
a podobné.
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2.6 Dalsi faktory rizikovosti

MatouSsek a Matouskova (2001) piSi, ze mezi hlavni faktory
rizikovosti patfi celkové oslabovani vazeb jedince srodinou a Casta
nejistota mladych lidi, ktera souvisi s procesem individualizace a oslabeni
socialni kontroly urCitych subkultur mladych lidi. Vztahem mezi rizikovymi
determinanty a jedinci se zabyvali i jini autofi, napfiklad Macek uvadi
na obecnéjSi roviné socializacni vlivy, charakteristiky socialni struktury,
dané prostfedi jedince, odkud pochazi Ci osobnostni charakteristiky
mladého jedince, které mohou vést k rizikovému chovani a vyvoji jedince
(Macek, 2003: 78). Kolektiv autori z oblasti socialni prace z Hradce
Kralové vymezuje v ramci své konference rizikové faktory, které hrozi
mladé mladezi v dnesni spoleCnosti. Celkové se jejich pojeti odviji
od prostfedi dané spolecnosti, které podmiriuje kvalitu Zivota jejich €lenu.
Hlavnimi pfi€inami rizik mladych lidi jsou tedy instituce rodiny, vzdélani,
prace, volny ¢as, hodnotova orientace a pfistup k zivotu (Truhlafova,
Smutek et al., 2006).

V socialni praci také prevladaji stereotypy, které podporuji faktory
rizikovosti. V pfipadé chlapct se poji rizikové faktory s agresivnéjsSim,
nezavislejSim a rizikovéjSim chovanim, které se projevuje skrze
vandalismus, kradeze Ci agresi na ukor jinych lidi. Naopak faktorem, ktery
je spojovan s rizikovymi divkami, je sexualita a jeji télo. Takové pojeti
rizika pak vede zejména k moralni kontrole divek, nez je tomu u chlapcl
(Janebova in Truhlafova, Smutek et al., 2006: 52-66).
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3 KONCEPTUALNI EVALUACE RIZIKOVE MLADEZE

Pokud se zaméfime na samotny pojem rizika, Ize jej vnimat jako
ur€itou moznost nebezpedi, hrozby €i nezdart. Nasledujici podkapitoly se
zamérfuji na stézejni konceptualizace rizikové mladeze, které se ve své
podstaté odliSuji. Interpretace autoru kolem rizikové mladeze uUzce souvisi
s vySe uvedenymi paradigmaty socialni prace, ktera se vztahuji pravé
k odliSnému vnimani vztyCnych bodl v konceptu rizikové mladeze.
Zajimavé je, ze autofi se v pojeti rizikovosti mnohdy ruzni a tento pojem
vyuzivaji pro oznaceni néceho, co vnimaji jako mozné nebezpeci. Autory
Ize zaradit do odliSnych pfistupl z hlediska jejich pojeti rizika ve vztahu
k mladym lidem. Jedna se o pfistupy z hlediska obdobi dospivani, etnicity,

osobnosti jedince, poruseni spoleCensky sdilenych norem a podobné.

3.1 Individualni pristup socialni prace k rizikové mladezi

Labath vnima pojem rizika z vicera moznych uhli pohleda.
Rizikovost oznaCuje synonymy vétSi nachylnosti Ci  ohrozeni
psychosocialniho vyvinu. Labath se pfiklani k definici rizikové mladeze,
kterou povazuje za ,dospivajici, u nichZz je nasledkem spoluptsobeni
vicero faktortu zvySena pravdépodobnost selhani v socialni a psychické
oblasti“ (Labath, 2001: 11). Jedinec mlze byt rizikovy ve vicero oblastech,
napfiklad osobnich, somatickych, zdravotnich, socialnich €i z hlediska
jeho chovani. On jako vychozi bod vnima pravé chovani mladych lidi,
nebot' v obdobi dospivani dochazi k rozporu mezi vnitfnimi potfebami
a vnéjsSimi projevy. Jak sam autor uvadi, termin rizikova mladez muaze byt
diskutabilni, tudiz je pfipusténa jeho rozmanita interpretace. Koncept
rizikové mladeze je tedy silné otevieny pro formulace z hlediska
socialnich problémU mladeZze a zaroven i jinym typdm nepfiméfeného

chovani (prostituce, drogova zavislost a jiné). Pfi samotném pouzivani
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konceptu se tudiz mohou volné objevovat nase spojené asociace (Labath,
2001: 12). Dospivani vnima autor jako obdobi moznych rizik odklonu
od spravného vyvoje (psychické, fyzické a socialni zmény) (Labath, 2001:
14-21).

Labath proto vztahuje koncept rizikové mladeze k obdobi
dospivani, které vnima jako rizikové, jelikoz se zde jedinci potykaji s
mnohymi faktory zvySujici moznost socialniho selhani. Labath rozdéluje
problémy spojené s mladezi na tfi kategorie:

. pasivni
. agresivni
. kompromisni

Pasivni forma problému se tykd zejména utéki z domova,
zaskolactvi a celkové Ize fici, ze se jedna o formu uniku pfed vlastnim
pocitem selhani ¢&i vylou€enim. Agresivni forma nezadouciho chovani
zahrnuje veskerou delikvenci a nasili a posledni kompromisni forma
problémU se projevuje nestabilitou a nejistotou jedince ve vztahu
ke svému Zivotu (Labath, 2001:11-12) Touto problematikou se zabyval
také Tvrdon v ramci Programu podpory aktivit zaméfenych na integraci
socialné znevyhodnénych obyvatel, ktery pojima mladez jako jednu
z nejcitlivéjSich socialnich skupin, které se musi vyporadat se zménami ve
spolecCnosti (Tvrdon, 2006: 10-13 in Truhlafova et al., 2006). Rizikovou
mladeZz v pojeti poradenského paradigmatu Ize zahrnout i do této oblasti
zabyvajici se zejména individualnimi problémy. Kazdy jedinec zvlada
problémy jinym zplsobem a v tomto pojeti se muze jednat i o pouhou
pomoc jedinci, ktery nebude védét, jak vyplnit pfihlasku Skolu, a pfijde si
fici o pomoc pracovnikovi nebo dobrovolnikovi, ktery mu s jeho
problémem pomUZzZe a poskytne mu veskeré dostupné informace.
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3.2 Rizikova mladez v pojeti reformy socialniho prostredi

Fungovani spoleCnosti je zalozeno na psanych i nepsanych
pfedpisech a oCekavanich, ktera se vztahuji k lidskému chovani. To Ize
oznacit jako socialni normy (taktéz spole¢né sdileni), které utvafi
normativni fad spoleCnosti. Neni vyjimkou, Ze se objevuji jedinci, ktefi
jsou v rozporu se zavedenym poradkem a oCekavanim ostatnich (Kota
in Jedlicka et al., 2004: 64). Labath nejen Ze vztahuje koncept rizikové
mladeze do oblasti spojené s dospivanim a moznymi riziky selhani, ale
také ho vztahuje k disocialnimu jednani. Disocialni jednani vyjadfuje
,2neshodu, nesoulad, opak, protiklad, rozpor ve vztahu k spoleCensky
akceptovanym hodnotam a normam* (Labath, 2001: 44). To znamena, ze
se v souvislosti s jednanim objevuje rozpor s hodnotami a normami, které
jsou uplathované vdané socialni struktufe (Labath, 2001:. 41).
V sociologické literatufe je toto jednani oznaCované jako deviantni.
Za deviantni jednani lze povazovat takové chovani, které porusSuje
spoleCenské normy nad mirou tolerance spole¢nosti a vede k negativnim
sankcim (Labath, 2001: 42). Autor vklada koncept disocialniho jednani
k charakteristikdm danych vékem a pohlavim. Kdy rizikovym obdobim je
pravé dospivani a z hlediska pohlavi je disocialni chovani u divek
vnimano jako internalizujici chovani (vice depresi a uzkostnych stava),
naproti tomu u chlapcu je disocialita vnimana jako externalizujici projevy
chovani (agresivita a protispoleCenské chovani) (Labath, 2001: 54).
Labath ve svém pfistupu ke konceptu rizikové mladeze pfistupuje
z hlediska dvou paradigmat socialni prace. Dochazi k prolinani
individualni a spoleCenské sféry, ktera je zdrojem socialniho fungovani.

SpoleCenska pravidla definuji situace a chovani, ktera ur€uji presné
nékteré akce jako spravné nebo Spatné. Je-li zavedeno pravidlo, tak
osoba, ktera jej porusi, mize byt vidéna jako potencionalni hrozba
pro skupinu €i spoleCnost, nebot se ji neda véfit, Ze bude jednat podle
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pravidel. Becker takto jednajici jedince oznacuje jako ,outsiders® (Becker,
2007:1).

Vétsina lidi se pfizpusobuje normam a pravidlim kolem nas
po vétSinu Casu, proto zivot ve spoleCnosti je docela pravidelny
a predvidatelny. AvSak v tomto pojeti by byl obrazek chodu spoleCnosti
neuplny. Staci, kdyz se podivame kolem sebe, a zjistime, Ze socialni
normy jsou stejné tak i porusovany. Vidime kolem sebe jedince s divhym
stylem oblékani Ci rizné vystfednosti. Tudiz obrazek spole€nosti je uplny,
az pokud do né&j zahrneme odchylky od socialnich norem, stejné tak jako
konformitu (Robertson, 1987 :191).

Dle Matouska a Kroftové v sobé& zahrnuje riziko oznacéeni pro vétsi
tendence selhani skrze zneuzivani navykovych latek, delikventni chovani,
gamblerstvi a podobné. Rizikova mladez je obecné spojovana
s jednanim, které poruSuje spoleCenské normy. Zde autofi apelu;ji
zejména na poruseni norem, které spojuji s obecné sdilenymi
delikventnimi jevy. Autofi pfistupuji k rizikové mladezi spiSe jako
k pachatelim moznych trestnych dinnosti, které jsou podminény
socialnim okolim. Jedna se zejména o vliv dédi¢nosti, konstituce, rodiny,
Skoly, skupin a jiné (Matousek, Kroftova et al., 2001). Zde si muzeme
vS§imnout, Ze autofi svuj pohled na koncept rizikové mladeze vice vztahuji
ke sdilenym konvencim ve spoleCnosti, oproti tomu v Labathové pojeti je
vice zdurazifiované kritické obdobi dozravani jedince v dospélého jedince.

Balogova se své praci s nazvem Rizikova mladez na Luniku IX.
V Kosiciach stavi k rizikové mladezi jako k zavaznému socialnimu
problému. Uvadi, Ze se jedna o skupinu jedincu, u niz hrozi vétsi riziko
socialniho selhani. Socialni minoritu a zaroven i skupinu ohrozenou
socialnim selhanim na Luniku tvofi romské etnikum (In Trulafova, Smutek
et al., 2006: 197- 203). Autorka tedy koncept rizikové mladez pouziva
pro pojmenovani socialné problémového a da se fici nepfizpusobivého
chovani romského etnika v daném prostredi.
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Delikvenci a etnickym pavodem obecné se zabyval i Matousek
a Matouskova (2001), ktefi uvadéji, ze hlavnim rizikem delikvence
ve vztahu k etnicité je kulturni odliSnost minority. Etnické mensiny maji
jiné kulturni zvyklosti, hodnotové orientace Ci zivotni styl. VétSinou ziji také
oddélené od majoritni spole€nosti, tedy na okraji mésta, které se poji
s hor§im spoleCenskym postavenim. Na zakladé toho se setkdvame s
tim, Ze pfislusnici menSiny maji nizSi vzdélani, prijem, horSi zdravi
a v neposledni rfadé vysSi kriminalitu. Proto je nékdy koncept rizikové
mladeze pfimo sméfovan k romskému cCi jinému etniku, nebot mensiny
Vv nerovnopravném postaveni udrzuji predsudky majoritni spoleCnosti
(Matousek, Matouskova, 2001: 131-140). Rizikovou mladez v pojeti
poradenského paradigmatu lze zahrnout i do této oblasti, nebot’ se jedna
o zpfistupnéni informaci pro skupiny, které se potykaji (popf. by se mohly
setkat) se socialni exkluzi.

3.3 Teoretické zhodnoceni konceptu rizikové mladeze

Ve vztahu k vySe uvedenym paradigmatim autofi nahliZeji
na rizikovou mladez rdznou perspektivou. Socialni pracovnici, ktefi sdileji
pojeti socialni prace jako terapeutického pfistupu, maji vétsi tendence se
vztahovat k rizikové mladezi na individualni drovni. Rizikem muaze byt
zejmeéna obtizna Zivotni udalost a kritické obdobi dospivani, kdy jedinec
se hlife vyrovnava se zménami ve svém zivoté, nebo lze zminit naruseni
osobnosti jedince a jiné. Naopak zastanci paradigmatu zmény
spoleCenské reformy mohou klast vétSi dlraz na rizikovost v podobé
stigmatizujicich prvkd (etnikum, znevyhodnéné prostiredi aj.), kdy se
budou zabyvat se socidlni pracovnici marginalizovanymi skupinami
ve snaze zlepSit jejich zivotni situaci. Posledni paradigma tvofi pojeti
socialni prace jako poradenské cinnosti, kdy socialni pracovnici zamérfuji
svoji pozornost zejména k individualni urovni klienta. Ve vztahu kK rizikové
mladezi mohou pracovnici riznych organizaci poskytovat socialni sluzby
skrze zpfistupnéni danych informaci, sluzeb a mediaci €i zpfistupnéni
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zdroju pro vlastni feSeni problému. Tento pfistup vnimam jako Siroce
obsahly, nebot zpfistupnéni informaci a snaha o eliminaci mozného
nebezpecCi saha od hledani identity jedince az po nahlaseni trestnich
cinnosti.

VySe uvedené pfipady uchopeni konceptu rizikové mladeze
ukazuji, Ze se jedna o explicitni pojem, ktery je autory jinak pojiman ve
vztahu k urCité problematické situaci. Termin rizikova mladez muze byt
diskutabilni, a tudiz je pfipusténa jeho rozmanita interpretace. Koncept
rizikové mladeze je silné otevieny pro formulace z hlediska socialnich
problémiu miladeze a zaroven i jinym typlm nepfiméfeného chovani
(prostituce, drogova zavislost a jiné). Pfi samotném pouzivani konceptu
se proto mohou volné objevovat nase asociace. Vymezeni konceptu je

zavislé na nasi intuici, ktera je zde velmi dulezita.

Pokud se zaméfime na samotné oznaceni rizika, jedna se o pojem,
ktery v nas vzbuzuje uritou miru obezfetnosti a obav. Skrze pojeti
Labatha muiaze byt na dneSni mladez samu o sobé nahlizeno
z perspektivy mozné nejistoty a nevyrovnanosti jedincu, ktera je
nachylnéjsi k socialnimu selhani vuci celé spole€nosti, nebot’ se jedinci
nachazeji v kritickém obdobi dospivani. O kritickém obdobi ve vztahu
k véku se Casto mluvi v médiich, kdy jsou tito jedinci oznacCeni €asto jako
Ihostejni, nevyzrali FeSit problémy Ci lenivi. Lze fici, Ze toto ,onalepkovani

mladych lidi ¢ini z mladeze skupinu rizikovych jedinct pro spole€nost.

V pojeti Balogoveé je uréujicim prvkem rizikovosti a stigmatem rasa,
konkrétné romského etnika, skrze kterou vnimame tyto jedince jako ty
nebezpecné a rizikové. Na zakladé toho mame tendenci jejich chovani
pfisuzovat negativni raz nez ostatnim ¢leniim spolecnosti. Oznacenim
nékoho jako rizikového Ci potencionalné nebezpecného vede mnohdy
k tomu, Ze se jedinec jako takovy zaCne sam vnimat a nasledné se

takovym i stane. Jedinec se muze zacit citit jako ménécenny i
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neschopny a vlivem prostfedi se upeviuje jeho prfesvédcCeni (napfiklad
déti narkomanu, prostitutek aj.). Tito jedinci si upeviuji své pocity o jejich
situaci jako o beznadéjné a mnohdy ji necht&ji ani feSit. Ve vztahu
k socialni praci je ,labelling“ jedinct také dulezity, nebot vyhodnoceni
situace a intuice pracovnikl ma zasadni roli ve vztahu ke klientim

a pomoci, kterou mu poskytneme (Hrcka, 2001: 72-75).

Nizkoprahova zafizeni funguji zpravidla bezplatné a jsou
zpfistupnéna zejména jedincim, ktefi pochazeji ze socialné slabsiho
prostfedi, které se vyznacuje nizsi kvalitou bydleni. Vétsi ¢ast spoleCnosti
pfipisuje negativni vlastnosti jedincm, ktefi z takovych oblasti pochazeji,
nebot Celi vétSimu riziku selhani skrze $patné rodinné zazemi,
nezaméstnanost, neorganizovany volny ¢as (potulovani se, gangy) a jiné.
Lze Fici, Zze stigmatizujici je prostfedi, ze kterého jedinci pochazeji,
etnikum, hodnotova orientace a jiné faktory, které nas na zakladé
konceptu oznaCi nalepkou ,pozor rizikovy jedinec”. Problémy
se stigmatizaci jsou soucasti Zivota kazdé spoleCnosti. VZdy se najdou
jedinci, ktefi budou dle urcitych podobnych ryst Fazeni do subkultur
jinych. To se muze stat i v pfipadé rizikové mladeze, jejiz néktefi Clenové
jsou na zakladé oble€eni, zplusobl chovani a podobné zafazovani

do subkultury napfiklad kriminaini.
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4 DUSLEDKY RIZIKOVYCH FAKTORU PRO SOCIALNI
FUNGOVANI

Koncept rizikové mladeze v sobé nese pejorativni vyznam, ktery
s sebou nese urcité dudsledky. Proto pouzivani daného oznaéeni ma
mnohdy hlubSi duasledky v podobé obecného puasobeni predsudku
a stereotypl na jedince a zejména ve zpusobu chovani a pfistupu k nim.
Oznacenim nékoho jako rizikového &i potencionalné nebezpe&ného vede
mnohdy k tomu, Ze se jedinec jako takovy sam zaCne vnimat a nasledné
se takovym i stane. Jedinec se tedy muze zacit citit jako ménécenny
¢i neschopny a vlivem prostfedi se upevriuje jeho pfesvédceni (napfiklad
déti narkomandu, prostitutek aj.). Tito jedinci si upeviuji své pocity o jejich
situaci jako o beznadéjné a mnohdy ji nechtéji ani fesit (Hrcka, 2001: 72-
75). Predstavitelem teorie nalepkovani je H. Becker, ktery dodava, ze
deviace je tvofena danou spole¢nosti, kdy poruSeni pravidel konstituuje
deviaci, a porusitelé dostanou nalepku. TudiZ deviantni chovani je takove,
které lidé za deviantni oznaci. Deviace neni samotné chovani jedince, ale
vznika v interakci mezi lidmi, ktefi se prestupku dopoustéji, a mezi témi,
ktefi na néj odpovidaji (Becker, 1997: 8-9). AvSak mne zajima samotna
nalepka rizikovosti. Tento pejorativni pojem je velice otevieny
pro oznaceni jedincu v ruznych sférach spoleCenského Zivota. Jedna se
o nalepky rizikovosti ve vztahu ke zdravi (infekéni osoba), kriminalité
(mladistvi pachatelé), zaméstnani (dlouhodobé nezaméstnana osoba)
a mnoho dalSiho. Napfiklad Elovék je soucasti vzdélavaciho systému,
muze byt oznaden také nalepkou rizikového jedince, nebot zakon
povazuje za rizikoveé skupiny déti, které pochazeji zrodiny s nizkym
socialné kulturnim postavenim, déti s nafizenou ustavni €i ochrannou
vychovou, déti ohrozené socialné patologickymi jevy Ci ucastniky fizeni
0 azyl (Zakon €. 561/2004). Proto Matéjcek (1996) uvadi, ze pro oznaceni
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nékoho Ci néCeho jako rizikovy stali pouhé ospravedinéni toho, Ze se
chova ,zvlastné®“.

Klienty nizkoprahovych zafizeni tvofi déti a mladez zejména
ze socialné znevyhodnéného prostfedi, které jsou v nepfiznivé socialni
situaci, feSi naro€né zivotni situace a maji vétSinou vyhranény Zivotni styl
vedouci ke konfliktu se spole¢nosti ¢i zakonem. 2 To znamena, Ze v tomto
pojeti teorie nalepkovani je dulezité, kdo dany pfestupek vykona a hlavné
kdo jej hodnoti a jakou nalepkou ho oznaci. Konkrétnim pfikladem muze
byt pfipad, kdy chlapec ,pujde za Skolu® a ucitelé oznadi tento prestupek
riznymi nalepkami. Pokud se jedna o chlapce ze socialné
znevyhodnéného prostfedi (chuda rodina, neuplna rodina apod.),
pfislusnika néjaké etnické mensiny, Ize se domnivat, Zze tento jedinec
bude oznacCen nalepkou ,ten roste pro kriminal“. Naopak kdyby za Skolu
Sel chlapec napfiklad z vysSi vrstvy, oznaCi se jeho chovani za pouhou
,klukovinu®.

Kazda spoleCnost zastava urcCité hodnoty, kterymi se fidi, a ti, ktefi
nejsou schopni se stanovenym normam pfizpusobit, Ziji v nerovnocenném
stfetavani se s vétSinou. Néktefi jedinci €i skupiny nezapadaji do predstav
urCité normality spoleCnosti a nemaji rovnocenné prilezitosti v bézném
Zivoté. Proto Ize mluvit o rizikové mladeZzi v souvisloti se stigmatem, které
zaved! Ervin Goffman: ,Spole¢nost ustavuje prostfedky kategorizace osob
a jejich komplementarni atributy, jezZ jsou v souvislosti s pfislusniky téchto
kategorii vnimany jako bezné a prirozené” (Goffman, 1963: 9). Pfrikladem
stigmatu mudze byt rasa mladeze, nebot je jasné rozpoznatelna

a umoznuje tak jasnou kategorizaci téchto lidi jako ,téch jinych®.

2

NZDM Vzducholod, Dostupné z WWW: http://www.sdbplzen.cz/stredisko- mladeze/programy-
strediska/nizkoprahovy-klub-vzducholod/, 25.11.2014
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4.1 Socialni exkluze rizikovych jedinct

Kazda spoleCnost zastava urcité normy a hodnoty, které jsou
pro Cleny spoleCnosti zavazné. Naopak ti, ktefi nejsou schopni
se stanovenym normam pfizpUsobit, Ziji v nerovhocenném stfetavani se
s vétSinou. Proto vySe uvedeny vztah stigmatizace a rizikové mladeze
uzce souvisi se socialni exkluzi, kterou Navratil (2003) definuje ve své
knize jako proces, kdy jednotlivci, rodiny, skupiny €i spoleCenstvi jsou
omezeni Vv pristupu ke zdrojum, které jsou nezbytné pro participaci
na socialni, politické a ekonomické urovni Zivota ve spoleCnosti. Socialni
exkluze ma mnoho pfi€in, patfi mezi né napfiklad chudoba, diskriminace,
nizké pfijmy, etnicka pfislusnost a jiné.

Otazkou tedy je, jak se nékteré osoby i rodiny ocitaji v podminkach
socialné vylou€enych lokalit. Zakladni mechanismy socialni exkluze tvofi
prostorové, ekonomické, kulturni a symbolické vylou€eni (Broz, Kintlova,
Tousek, 2007). Déti a mladez, kterym je poskytovana socialni pomoc
v podobé& nizkoprahovych zafizeni, Casto pochazi z lokalit, které se
vyznacuji nizkou kvalitou bydleni. Jak jsem vySe uvedla, prostiedi, ze
kterého jedinec pochazi, mize byt stigmatizujici a muze znesnadrnovat
participaci ve spoleCnosti. Mistni samospravy €i média obfas oznacuji
tyto lokality jako objekty pro nepfizplsobivé ob&any, neplatiCe a podobné.
S nizkou kvalitou bydleni souvisi zejména ekonomické mechanismy
socialniho vylouc€eni, kdy je jedincim ztizeny &i zcela zamezeny pfistup
k finanénim zdrojum. Proto se mlize u mladych lidi objevit touha po
ziskani zisku avs$ak skrze orientaci na sféru ¢erného trhu &i v pobirani
socialnich davek. Popis kulturniho vylou€eni lze uchopit na zakladé
omezeného pfistupu ke vzdélani a znalostem, které jsou spoleCnosti
Casto uznavané. V pfipadé miladeze by se mohlo jednat o problém

motivace a ¢asté absence ve Skole. Nebot skrze nizké vzdélani rodicu si
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jedinci neuvédomuiji cestu k zivotnimu uspéchu prostfednictvim dosazeni
vy8S§iho vzdélani. O poslednim principu socialni exkluze, tedy
symbolickém vylouCeni, jsem jiz vySe psala, nebot se jedna pravé o
problém stigmatizace na zakladé statusu &i enticity (nezaméstnanost,

bydlisté, rasa aj.) (Broz, Kintlova, Tousek, 2007).
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5 NiZKOPRAHOVA ZARIZENIi PRO DETI A MLADEZ

Prace s rizikovou mladezi je spojovana s takzvanou kontaktni praci
(nizkoprahové organizovany zpusob), nebot hlavnim uskalim prace
s rizikovou mladezi je prvotni interakce a také nabidky, které zafizeni
nabizeji, aby doty¢ného jedince oslovily (Jedlicka et al., 2004: 370).
Obecné Ize fici, Ze vybér cilové skupiny je ovlivnén prvotné objednavkou
spole¢nosti, dale pfislusnou lokalitou, zplisobem traveni volného cCasu
déti a mladeze, coz souvisi s posouzenim vysSi €i menSi miry vyskytu
patologickych jevl v dané oblasti (Goldmann, 2007: 109). Nizkoprahova
zafizeni (zkrdcené NZDM) pomoci riznych volno€asovych aktivit posiluji
socialni schopnosti a dovednosti jedince. Pravidelnymi programy déti
aktivizuji k organizovanym zajmdm a ¢innostem a zejména se snazi
posilovat hodnoty vzdélavani déti a mladeze at uz pravidelnym
doucCovanim, Cijednorazovou pomoci s referaty a ukoly. Je zde tedy
predpoklad, Ze dojde nejen k poskytnuti pomoci sméfujici k jedinci, ale Ze
ovlivni i chod a tvar celé spoleCnosti. Nizkoprahové zafizeni I1ze vnimat
jako ohraniCeny prostor (jak fyzicky, tak i socidln€) mozZné napravy
a prevence urcitych rizik. Jedna se o zafizeni, které nabizi rizné formy

socialni pomoci.

Pojem ,nizky prah“ symbolizuje poskytovani socialnich sluzeb
anonymné a dale znamena neplatnost limitd uréené pro klienta jeho
vékem, pohlavim ¢&i zajmy.® Pro vétsinu mGZe byt pojem nizkoprahovosti
neznamy ¢i matouci. Dle Jedlicky a kolektivu autortl se jedna o vyjadfeni
respektu ke specifickym potfebam jedincl, k pozici jedincd na kraji
spolecnosti, kdy cilem je dosahnout ddstojného Zzivota. To znamena,

Ze poskytovatel daného zafizeni organizuje sluzbu v ramci maximalni

3 Pojmoslovi NZDM [online]. Dostupné z WWW:

http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=750&site=cas, cit. 5.9.
2014
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dostupnosti a pristupnosti. Snazi se tedy o technické, socialni
a psychologické odstranéni bariér, které by mohla cilova skupina pfi
vstupu do zafizeni zaznamenat a vnimat jako nezadouci (Jedlicka, 2004
376-377). Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou urCena pro déti
a jejich rodiCe Ci mladez samotnou. Poslanim je pomoci mladezi, ktera
travi svlj volny €as neorganizované (toulani po ulicich aj.) & vyznava
alternativni styl Zivota. Tato zafizeni poskytuji nespocet organizovanych
aktivit, ale i poradenstvi a socialni servis. Zejména se snazi o rozsifeni
Zivotnich pfilezitosti ke zmirnéni rizik a nebezpeci, které mladezi hrozi.

Objevuje se pomérné nova metoda prace na ulici (tzv. streetwork),
kdy se jedna o pfesné vymezenou formu socialni prace, kterou vykonavaji
specificky orientovani socialni pracovnici. Streetworks jsou mobilni
terénni prace, které zahrnuji nizkoprahovou nabidku socialni pomoci
osobam vétSinou mladSiho véku, ktefi Ziji rizikovym zplsobem Zzivota
a u nichz je prfedpoklad, Ze socialni praci potfebuji a dosud nejsou
v kontaktu s pfislusnou instituci. Jedna se tedy o spolupraci socialnich
pracovnikl s potencialnimi  klienty. Proto streetworkers pracuji
v pfirozeném prostiredi klient (ulice, kluby aj.) a navstévuji mista, kde se
potencialné potfebni jedinci pohybuji. Cilem mobilni prace s mladezi je
také snaha zamezit procesim stigmatizace, a proto mobilni prace
s mladezi sazi na divéru a dobrovolnost téchto mladistvych, kterym otvira
moznosti jejich rozvoje a nabizi tak Sanci, zvladat svij Zivot

bez porusovani zakon(.*

4

Kontaktni prace z roku 2007. Dostupné z WWW:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=1385, 8.1. 2015
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5.1 Nizkoprahova zarizeni a jejich poslani

Toto zafizeni ma prfedevsim socialni poslani, které je sméfovano
k détem a mladezi, jeZz se nachazeji v obtizné Zivotni situaci. Konkrétné
se snazi o zlepSeni kvality Zivota danych klientd. Dosazeni tohoto cile
spociva v pfedchazeni a eliminaci socialni rizik, ktera vyplyvaji z jejich
Zivota, v umoznéni lépe se orientovat v socialnim prostfedi a tim padem
v FeSeni nepfiznivé socialni situace. Kazdé NZDM si vytvari svlj program
a na zakladé toho urCuje formu socialni pomoci (Hajek et al., 2008: 150-
153).

NZDM ma zakladni Ctyfi formy sluzeb (Hajek et al., 2008: 150-152):

e volny vstup a pobyt v zafizeni (nizkoprahovost),

¢ volnoCasové aktivity (hry, knihovna, zakladni vybaveni- vytvarné
pomucky, pocitace aj.),

e socialni sluzby (situacni intervence, individualni zajiStovani potfeb
aj.),

e aktivity a Cinnosti zaméfené na prevenci (snaha o eliminaci rizik
socialné patologickych jeva).

Strategie nizkoprahovych zafizeni sméfuji tedy k cilim snizovani
socialnich rizik, ktera vyplyvaji z rizikového chovani jedincl, snahy o
eliminaci interpersonalnich konfliktd, zprostfedkovani odborného feseni
problému, snizovani nebezpeli a patologizace a stabilizace obtiznych
zivotnich situaci s cilem zlepSeni zivotnich moznosti a pfilezitosti jedincl
(Jedlicka et al., 2004: 378-379).
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5.2 Subjekty zajmu nizkoprahovych zarizeni

Prace s rizikovou mladezi je spojovana s takzvanou kontaktni praci
(nebo také nizkoprahové organizovanym zpusobem), nebot hlavnim
uskalim prace s rizikovou mladezi je prvotni interakce a také nabidky,
které dana zafizeni nabizeji, aby dotycného jedince oslovily (JedliCka et
al., 2004: 370). Klienty tvofi proménliva uskupeni mladeze, kterou spojuje
zejména vek, a lze u nich definovat problém jen na velmi individualni
urovni. Jedna se o lidi, ktefi se setkavaji na konkrétnim misté
a v konkrétnim Case (zhruba od 14hod-19hod) a sdileji dany prostor.
Jedna se o prostor, kde dochazi k navazovani vztahu a sdileni planu
a prani. Lze fici, Ze zpUsob, jakym oznacujeme klienty nizkoprahovych
zafizeni, je socialni konstrukci.

Napfiklad Jedlicka a kolektiv autorli, rozdéluje subjekty zajmu
nizkoprahovych zafizeni na dvé skupiny. Prvni jsou nositelé konkrétnich
patologickych jevl a druhy typ tvofi rizikové skupiny s epizodickym
vyskytem socialné deviantniho chovani (napfiklad v obdobi miladi je
jedinec zaskolakem). Obecné se jedna o rozdéleni, které je odrazem
zakazky spolecnosti, nebot’ koresponduje se snahou zabranit nezadoucim
jevum ze strany majority. Snahou je tedy odstranit ze spole¢nosti rizika,
ktera spole¢nost ohrozuji. Dle autora neni podstatny vék pfi vymezovani
rizik a jejich snizovani, nebot takto oznalena C€ast neni homogenni
(napfiklad vyména injekénich aplikatorl uzivatelt drog se tyka Sirokého
heterogenniho spektra uzivatel(). Naopak oznaceni definovani cilové
skupiny je problematické, nebot’ pfevazujicim adresatem nizkoprahovych
klubl jsou skupiny déti a mladeze (Jedlicka et al., 2004: 372-373).
V socialni praci je obzvlasté vysoka mira nejistoty, nebot’ se jedna o obor,
ktery spolupracuje s jedineCnym, neopakovatelnym Zivotem jedince
¢i socialni skupiny. Urc€ita mira osobnich pocitu, korektnosti a nejistoty se
prolina i do jednani socialnich pracovniku, ktefi feSi urcitou socialni
udalost. Ve vztahu k pfistupu ke klientiim se utvareji i urcité typy klientd,
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kdy osobni rysy klienta se promitaji do interakce mezi nim a socialnim
pracovnikem (Goldmann, 2007: 89).

Obecné Ize fici, Zze vybér cilové skupiny je ovlivnén prvotné
objednavkou  spoleCnosti  (vyslovena zejména  prostfednictvim
nadfizenych), dale pfisluSnou lokalitou, zpusobem traveni volného Casu
déti a mladeze, coz souvisi s posouzenim vysSi Ci menSi miry vyskytu
patologickych jevu v dané oblasti (Goldmann, 2007: 109). Pohled
socialnich pracovniki na klienty se rlzni. Hranice mezi pfijatelnymi
a neprijatelnymi klienty je proménliva a zavisi na momentalnim
rozpolozeni pracovnika, sympatii Ci antipatii, fazi jednani s klientem

a profesionalité pracovnika (Musil, 2004: 19-20).

5.3 Organizovany volny €as jako forma socialni pomoci

Od roku 1995 vznikaji prvni NZDM poskytujici socialni sluzby
pro déti a mladez. Hlavni naplni téchto center je nabidka organizovaného
traveni volného Casu pro déti a mladez. Cilem je mladé jedince podpofit
arozvijet jejich samostatnost. Zakladnim poslanim je nabizeni
neformalnich aktivit, které maji déti a mladez nenucenym zpusobem
zaujmout. Poté jsou vyjednavany socialni sluzby, které jsou modifikované
dle potfeb dané lokality, zajmech a vlastné mainstreamové spoleénosti
(Goldmann, 2007: 109). To, jak mladi lidé travi sv(j volny ¢€as, nas
odkazuje na vyznamovou systémovou charakteristiku kazdé spole¢nosti.
Traveni volného €asu je velmi diferenciované a proméfuje se taktéz
v Case dle spoleCenskych situaci. Sociologové definuji volny Cas jako
,cas, v némz jedinec svobodné dle svych zajmd, nalad a pocitt, voli svou
cinnost. Jedna se o tu cast mimopracovniho, mimoskolniho Casu, ktery
zbude po zabezpeCeni individualnich, rodinnych, existencnich

a biologickych potieb” (Sak, Sakova, 2004: 59). Volny €as lze vymezit
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také skrze Ccinnosti vyplyvajici ze socialni role daného jedince. To
znamena, ze je to ¢as, kdy jedinec neni pod tlakem svych zavazku, at' uz
z hlediska délby prace, socialnich roli &i rozvijeni svého Zivota (Hofbauer,
2004: 13). Hlavni funkce volného €asu jsou dle sociologa Rogera Sue
(in Hofbauer, 2004: 14):

. psychosociologické (odreagovani, zabava aj.),
. socialni (navazovani interakci, socializace aj.),
. terapeutické (smyslovy rozvoj, zivotni styl aj.),
. ekonomické (pozitivni vliv na rozvoj jedince a uplatnéni Clovéka

v profesni €innosti a;.).

Déti a mladez, které pochazeji ze socialné ohrozeného prostredi
(nezralé, neuplné rodiny aj.) a jimz neni vénovana dostatetna pozornost,
se mohou snadnéji pfipojit ke skupinam vrstevnikl, ktefi svdj volny €as
travi touldanim se po ulicich a ,poflakovanim®. Takovy zpusob
neorganizované &innosti muze vést k destrukci osobnosti a to zejména
skrze pozivani alkoholu a jinych navykovych latek, zaskolactvi a podobné.
Dulezitou roli zde hraji i média, ktera oznacuji mladez a jejich traveni
volného cCasu bez vnéjSi organizace jako ,neorganizovanou®. Tato
nalepka ma negativni raz, nebot se Casto vztahuje k patologii vyuzivani
volného €asu skrze uzivani drog, navstévy klubl €i jiné aktivity s trestnym
nadechem. Pro tyto jedince je poté tézké pfrijeti a zacClenéni

do spolec¢nosti.
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PRAKTICKA CAST

Cil a vyzkumné otazky

Cilem diplomové prace je prozkoumani predstav socialnich
pracovnikl o rizikovosti cilové skupiny NZDM a nasledna evaluace toho,
zda klienti ktefi navstévuji NZDM, napliuji jejich pfedstavy o rizikové

mladezi.
Jaké predstavy maji socialni pracovnici o rizikové mladezi?

Jakym zplUsobem v daném nizkoprahovém zafizeni poskytuji formu

socialni pomoci?

6 METODOLOGIE

Pfi vyzkumu bude pouzita kvalitativni metodologie, konkrétné se
jedna o pripadovou studii, ktera je zalozena na etnografickém designu.
Tento vyzkum vyuzZiva pfimé pozorovani v pfirozeném prostfedi
a neformalni rozhovory s détmi, mladezi a socialnimi pracovniky. Jedinou
podminkou bude, aby jedinci navstévovali nizkoprahové zafizeni v dané
lokalité. Do vyzkumu jsou zapojeni predevSim zameéstnanci
nizkoprahového zarizeni, kdy vyzkumnou lokalitou je krajské mésto

Ceské republiky.

Pfistup do nizkoprahového zafizeni mi je zprostfedkovan
na zakladé dobrovolnické smlouvy pro dané NZDM. Vyzkum je pojat jako
pfipadova studie jednoho nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
v Ceské republice. Vhodnost vybéru pfipadové studie pro tento vyzkum
nalézam v moznosti do hloubky prozkoumat jeden pfipad na zakladé

skute€nych zkuSenosti jak mych, tak i respondentl v kontextu skute€ného
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zivota (Yin, 2005). Na zakladé vyzkumu pfipadové studie bude
porozuméni konceptu rizikové mladeze a jeji evaluace, zda NZDM

navstévuiji klienti, ktefi tomuto konceptu odpovidaji.

6.1 Metody sbéru dat

Tento vyzkum bude zaloZzen na etnografickém designu, kdy
hlavnimi metodami sbéru dat budou neformalni rozhovory a zu€astnéna
pozorovani v pfirozenych  podminkach prostfedi, tedy v klubu
nizkoprahového zafizeni. ZuCastnéné pozorovani jsem zvolila z toho
dlvodu, abych co nejlépe popsala d&j a uc€astniky NZDM. Vychazim
z pfedpokladu, Ze socialni svét je utvafen subjektivnimi vyznamy
a zkuSenostmi ucastnikd. Moji pozici v ramci tohoto vyzkumu Ize oznadit
jako ,vyzkumnik jako uplny ucastnik® (Hendl, 2005). Na zakladé
dobrovolnické smlouvy jsem se stala rovnopravnym c¢lenem skupiny
atravim se skupinou ¢as minimalné jednou tydné. Zaznam dat
ze zucastnéného pozorovani bude probihat ve formé terénnich poznamek
popisnych a terénnich poznamek reflektujicich, které zahrnuji reflexi

analyzy, metod a procedur (Spradley, 1989).

DalSim sbérem dat budou neformalni rozhovory s pracovniky
NZDM a klienty. Neformalni rozhovory spocivaji ve spontannim kladeni
otazek, zejména pfi zuCastnéném pozorovani v terénu, kdy bude kladen
dlraz na individualni pfistup k pracovnikum i klientim nizkoprahového
zafizeni (Hendl, 2005).
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6.2 Vyzkumné pole

Pro vyzkum jsem zvolila prostfedi nizkoprahového zafizeni,
konkrétné klub NZDM, ktery poskytuje mnoho nabidek pro vyuZiti volného
Casu v podobé her na kule¢niku, stolniho fotbalu, trampolin a tvarcich
projektl, které si kazdy den pracovnici pfipravuji pro své mladistvé klienty.
Toto zafizeni je nékteré dny vyhrazeno pouze pro mladsi klienty nebo pro
starSi mladez. Proto je klub vymezovan soucasnou podobou détstvi a
CasteCnou identifikaci se svétem dospélosti. Sluzby jsou poskytovany
détem ve véku od 6 let (zapocCeti Skolni dochazky) az do véku 20 let.
Tento prostor je z hlediska véku velice rozmanity, z hlediska pohlavi
celkem vyrovnany a z hlediska etnicity zde prevazuje romské etnikum.
Pro vstup do terénu se mi podafilo najit vlidnou organizaci, ktera mne
pfijala jako dobrovolnici a zaroven vyzkumnici dané problematiky rizikové
mladeze. Pred vstupem do zafizeni jsem se setkala s vedouci pracovnici,
prostfednictvim které jsem ziskala souhlas k uskutecnéni vyzkumné casti
diplomové prace. Vedouci pracovnice mi poskytla veSkeré informace o
chodu nizkoprahového zafizeni a zaroven ija jsem ji seznamila s mymi

vyzkumnymi zaméry. Prvni vstup do klubu je datovan v unoru roku 2014.

6.3 Role vyzkumnice ve vyzkumném poli

Data byla sbirana v pfirozenych podminkach jedincu (klub NZDM),
kdy moje ucast a role badatelky i dobrovolnice se nejevila jako naruSujici
element pro dané prostfedi. Skrze pozorovani a zu€astnénou participaci
na bézném déni klubu jsem se snazila zachytit komplexitu reality, nebot
I samotné pozorovani a naSe zkuSenosti jsou metodou situovanou
a podminénou. Moje role vyzkumnice nebyla détem a mladezi oznamena,
a proto mne vnimali zejména jako novou dobrovolnici daného zafizeni,

coz dokladal i oficialni zaznam a smlouva o dobrovolnické dinnosti
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pro dané zafizeni a vyvéSena fotografie mé osoby na nasténce s ur€enim
pozice ,dobrovolnice Zuzka“. Hned od prvni chvile jsem se snaZila
vystoupit z hierarchie vztahu badatelka a zkoumany objekt. Postupnym
zaClenovanim do prostoru, participaci na bézném chodu klubu
a navazovanim novych duvérnych vztaht s klienty mi bylo umozZnéno
postupné se integrovat do daného prostfedi. Nizkoprahové zafizeni
a jedinci, se kterymi jsem se na klubu seznamila, mi poskytovaly mnoho
vzpominek i zamysSleni se nad problematikou skrze sociologické vedéni,
které se stalo podstatnym zdrojem analytického premysleni

0 zkoumanych a pozorovanych jevech.

6.4 Procesy analyzy

V ramci zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek je dllezité si
vSimat zalezitosti, které odrazeji pojeti rizikovosti. Proto jsem se nejprve
zaméfila na vybaveni a zafizeni prostfedi klubu v nizkoprahovém
zafizeni, stanoveni pravidel pro pfijeti klientd, sankce za poruseni pravidel
a vztahy mezi pracovniky a klienty. Pravidla pfijeti a sankce jsou
specificka pro dany klub nizkoprahového zafizeni a odrazeji to, jak
pracovnici vnimaji riziko a snazi se jej eliminovat. Prvni vstup do terénu
probéhl v unoru 2014, kdy jsem uvazovala o konkrétnim cili diplomové
prace a zjiStovala si moznosti a ochotu respondentl u€astnit se vyzkumu.
V té dobé jsem také mapovala, kolik respondentli, tedy socialnich
pracovnikl, budu schopna pro sviij vyzkum ziskat. Vyzkumu se ucastnilo
celkem 6 pracovnikl daného nizkoprahového zafizeni, nebot' s nimi jsem
na klubu pobyvala vétSinu Casu. V ramci procesu analyzy jsem vychazela
z knihy od autori Emerson, Schaw a Fretz snazvem Writing
Ethnographic Fieldnotes, kdy autofi vyzdvihuji prvotni &teni terénnich
poznamek v relaci s nasi paméti, nabytym védénim a zkuSenostmi a
posléze uskuteCnéni segmentace dat (oteviené a zamérené kddovani).
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Sbér dat a analyzu dat nelze vnimat jako dva od sebe oddélené procesy,
ale spiSe jako cyklus. Proto mohu fici, Ze analyza dat nezacinala mym
vstupem na klub NZDM a sbérem dat, ale jiz hledanim odliSnych pfistupu
autorll v socialné zamérené literatufe. Ta mne navedla k tomu, abych si
vSimala stanoveného a sdileného pojeti rizikovosti v daném
nizkoprahovém zafizeni. Jiz na po€atku analyzy (procitani knih), jsem
vytvofila codebook, ktery zahrnoval vesSkeré kody vztahujici se ke
konceptu rizikové mladeze a jejich deskriptivni popis. DalSi krok
predstavoval prevadéni kodu do vysSich vyznamovych jednotek, nebo-li
kategorii. Ty pfedstavovaly zakladni kapitoly a formovaly odpovédi na
vyzkumné otazky. Dulezitou roli pfi procesu analyzy mély moje terénni
poznamky a vlastni zkuSenosti. Pfi procitani terénnich poznamek jsem
pracovala jiz s prvnimi kédy dat a psala analytické poznamky, takzvana
mema. Ty jsem zaznamenavala v programu ATLAS.ti. V pribéhu tfidéni
svych terénnich poznamek jsem si stanovila nékolik kliCovych témat, na
ktera jsem se zaméfila. Mezi né patfily rdzné koncepty uchopeni
rizikovosti mladeze, tedy rizikova mladez dle rasy, nezralého véku,
poruseni norem ve spoleCnosti, obtizné Zivotni situace a dalSi. Tato
kliCova témata jsem zafazovala do hlavnich kodu, které jsem vyvodila ze
zakladnich paradigmat socialni prace. V navaznosti na to jsem si
formovala dalSi podtémata. Jednalo se o vyznam toho, jak se socialni
pracovnici stavi ke konceptu rizikovosti mladeze, jak tyto predstavy
ztélesnuji v daném nizkoprahovénm zafizeni a jak se toto pojeti prolina
do interakci a socialni pomoci ve vztahu mezi pracovnikem a klientem
(Emerson, Schaw a Fretz, 1995: 142-158).
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6.5 Etické otazky vyzkumu

Prvotni otazky ohledné etiky vyzkumu se vzdy zapocinaji
informativnim souhlasem. Pro svuj vyzkum jsem ziskala informativni
souhlas od vedouci pracovnice nizkoprahového zafizeni. Informovany
souhlas byl pro mne stézZejni zalezitosti v ramci realizace vyzkumu, nebot
nizkoprahové zafizeni neni zcela dostupné pro vefejnost. Pfistup do
klubu mi byl zprostfedkovan skrze zaloZeni dobrovolnické smlouvy, kdy
jsem se stala rovnopravnym uc€astnikem daného zafizeni. Pomoci
vedouci pracovnici byli nasledné informovani i zbyli socialni pracovnici o
realizaci vyzkumu a nové vypomoci na klubu NZDM. Vedouci pracovnice
byla zaroven moji kliCcovou informatorkou a prvni osobou, ktera si moji
praci preCetla. Poskytla mi jiz na zaCatku vyzkumu i v jeho zavéru mnoho
cennych rad a komentaru. Diplomovou praci jsem poskytla nejen vedouci
pracovnici, ale i fediteli NZDM pro jakékoliv dalSi zpracovani a vyuziti

informaci.

AvS8ak naplnéni etiky vyzkumu pouze ziskanim informovaného
souhlasu nestaci. Dulezité bylo ziskat si divéru pracovnikd, aby mi byl
umoznén pfistup k situacim, kde bych jako vnéjSi pozorovatel neméla
Sanci byt. Proto jsem se snazila byt pro pracovniky pomocnou silou
asama se angazovat v daném prostfedi diky vlastnimu vedeni
détmi a mladeZzi nestigmatizovat dané jedince a brat ohledy na jejich nizSi
vzdélani, horsi financni situaci, obtizné Zivotni situace a jiné. Také jsem
méla na paméti, ze mladi jedinci i pracovnici vétSinou nemaji duavod
poskytovat mi informace zcela zadarmo, a proto jsem pfed ukonceni
dobrovolnické smlouvy méla pfipravenou odménu za ucast na vyzkumu

pro pracovniky i klienty.
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7 POPIS FUNGOVANI KLUBU

Nizkoprahové zafizeni se nachazi v dobfe pfistupné lokalité
anonymniho mésta, nebot' je zde moznost vyuzit hromadné dopravni
prostfedky, které vedou témér pred vstup NZDM. Pfi pfichodu musi kazdy
jedinec zazvonit na oznacCeny zvonek, aby ho pracovnici pustili dovnitf.
Klient se do zvonku nepfedstavuje, ale jedna se spiSe o kontrolu v tom
smyslu, aby zaméstnanci védéli, ze nékdo novy pfichazi na klub.
Nizkoprahové zafizeni nabizi vice oddélenych prostort pro dil€i €innost,
napfiklad hudebni mistnost, posilovnu a kontaktni mistnost pro rozhovory
pracovniku s klienty, dou€ovani, ziskavani informaci a rad a jiné, tedy
kde se mladez nejvice zdrzovala. Klub je uréen pro déti a mladez ve véku
od 6 - 20 let. V tomto prostoru se setkavali socialni pracovnici a klienti.
Navazovali zde interakce a snazili se s klienty postupné vyjednat socialni
pomoc, zejména pravé skrze zpfistupnéni informaci, doufovani, ale
hlavné nabidku organizovaného traveni volného ¢asu. Tento prostor byl
z hlediska véku specifikovany, z hlediska pohlavi celkem vyrovnany
a z hlediska rasy zde pfevazovalo romské etnikum. Déti a mladez se
mohla v klubu zapojit do pfipraveného programu, zahrat si fotbalek
Ci kule€nik, surfovat na internetu, hrat deskové hry, skakat na trampoliné
nebo jen tak posedét s kamarady a popovidat si.

Pokud se chce jedinec stat klientem NZDM a klub s jeho moznostmi
navstévovat, musi splfovat urcita kritéria pfijeti. Je dilezité zminit, Ze zde
funguji pravidla, pro koho je klub ur€en a pro koho nikoliv. Pfestoze je
v pojeti nizkého prahu obsazen hlavné princip maximalni dostupnosti
a pfistupnosti. Pfi vstupu nového klienta do nizkoprahového zafizeni je
dilezité, aby socialni pracovnik navazal prvotni interakci s klientem.
Socialni pracovnik se predstavi, necha klienta, aby se porozhlédl
po klubu, navazal kontakty s ostatnimi klienty a poté se ho zepta, zda
chce do klubu i po této prvotni navstévé dale dochazet ve svém volném
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C¢ase. Pokud ano, nutnou podminkou je vyplnéni dotazniku, neboli
prvokontaktu. Ten obsahuje zakladni otazky, na zakladé kterych je
jedinec vyhodnocen jako mozny uZivatel sluzeb NZDM nebo naopak.
Pokud se jedinec stane klientem, po Case je mu predlozen dodatek k
uzavieni smlouvy, ktery spocCiva v zodpovézeni dilCich témat ohledné
jedincova zZivota. Hlavni témata se tykaji Skoly, rodiny, vztah( pratelskych
i partnerskych a podobné. Pokud tedy chceme byt klientem NZDM, je
nutné splnit podminky skrze vyplnéni tzv. prvokontaktu, zdrzovat se
v prostorach klubu, slusné se chovat, respektovat druhé a vracet véci na
své misto. Pokud se tato pravidla nedodrzuji, jedinec je nejprve
napomenut, poté je vyzvan k napravé, nakonec muze byt vylou€en
Z klubu na urcitou dobu nebo dostane zakaz vstupu do klubu.

Z hlediska vyzdoby si kazdy navstévnik klubu vSimne barevnych
stén. Na zdech jsou napsana pravidla pro uZivatele sluzeb i to, co se
stane, kdyz se pravidla porusi. Velkym pismenem zde visi, ze si klient
sam zvoli, co chce délat na klubu, Ze se muUze s ¢imkoliv obratit
na pracovniky, pfijit a odejit do klubu, kdy chce, ma pravo na anonymitu,
zastavat vlastni nazory Ci podat stiznosti nebo pfipominky na pracovniky
a celkovy chod nizkoprahového zafizeni. Dale zdi klubu obohacuiji velké
plakaty s obrazky, jez odrazeji rizikové jednani, které je profi
spoleCenskym normam. Hned pod vypisem rizikového chovani je
uvedeno, jak rizikovou situaci fesit a Celit ji. Konkrétné se jedna o rizikoveé
sexualni chovani mladeze, problematiku drog, ,jezdéni na Cerno“ a dalSi
rizné prestupky, zaskolactvi a rodinné &i pratelské krize. Nasledné
pod kazdym rizikovym faktorem je udan navrh feSeni, aby jedinec
pfi problému se nebal oslovit pracovnika a poradit se s nim, jak danou
situaci fesSit. Samotné vybaveni prostoru NZDM uz samo o sobé nabada
k urCité snaze eliminovat rizika, se kterymi se mladi jedinci setkavaji nebo
se mohou setkat. A to skrze seznam zakladnich rizik, ktery si pracovnici
sami stanovili.
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VySe uvedené fungovani klubu je stéZejni v pojeti rizikové mladeze,
nebot se jedna o vizualni ztélesnéni toho, jak si pracovnici klubu
predstavuji riziko. Proto mne zajimalo, zda se jedna opravdu o ztélesnéni
predstav pracovnikl o rizikovosti ve vztahu ke klientim, nebo se jedna
0 naplnéni zavaznych standardu, kterymi jsou pracovnici v NZDM vazani.
Zajimalo mne, kdo navrhoval a vybavoval celkové prostfedi klubu.
Vedouci pracovnice mi sdélila, Ze veSkeré plakaty, pravidla, projekty, akce
a mnoho dalSiho jsou vysledkem spoluprace pracovnikd konkrétniho
NZDM.

Vyzkumnice: ,Podle ¢eho jste sestavovali ty faktory rizik pro mladez, co
visi na zdech?“

Socialni pracovnice: ,Hele, podle nas, kdo s ¢im prisel, tak se to navrhlo,
probralo. A to tak kazdej vi, co je Spatny nebo dobry chovani.”

(Terénni poznamky 14. 1. 2015)

Tato odpovéd je velice podstatna, nebot pracovnici nejsou
z hlediska jejich formy poskytovani socialni sluzby vazani pevné danymi
normami, ale naopak je jim umoznéna samostatna cCinnost v tom smysl,
Ze odrazeji sdilené normy ve spoleCnosti a jsou mnohdy vnimani jako
pozitivni vzory ve spoleCnosti. Lze fici, Ze pojeti rizik mladeze odrazi
sdilené predstavy ve spole€nosti, které si pracovnici mohou upevnit skrze
jejich socializaci v podobné zamérenych vzdélavacich institucich, dale
absolvovaného povinného Skoleni a zejména skrze vlastni zkuSenosti
a praci s détmi a mladezi. Abych mohla porozumét tomu, jaké pfedstavy
maji socialni pracovnici o rizikovosti déti a mladeze, zaméfila jsem se
na vyzdobu klubu, stanoveni prvokontaktu a dodatku, utvareni mésicnich
programu s takzvanymi VIP dny a samotné explicitni vypovédi pracovnikul
daného NZDM.
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7.1 Vyzdoba klubu NZDM jako ztélesnéni predstav socialnich

pracovnikui o rizikové mladeze

Jak jiz vySe wuvadim, pravidla klubu nejsou napsana jen
v brozurkach ¢&i jen ob&as pfipomenuta klientim verbalni formou, ale
naopak. Pravidla klubu v tomto NZDM nelze pfehlédnout a jsou soucasti
zakladniho vybaveni prostfedi mistnosti. Vyzdoba klubu odrazi jak détsky
svét her, tak i nejisty svét dospivajicich. Hned pfi prvnim pfichodu
do NZDM jsem si vSimla vyraznych barevné sprejovanych zdi. Nejvice

mne zajimal obrazek, kde byli znazornéni mladici, ktefi lezi na mraku.
Vyzkumnice: ,Prosim té, co tenhle obrazek znamena?*

Socialni pracovnice: ,No nevim, hele, asi bych si to vysvétlila tak, Ze sem
chodi déti, co jsou jako na oblacku. Prosté Casto jen sni a nic neresi.”

(Terénni poznamky, 17. 10. 2014)

Obrazek na chodbé je blize nespecifikovany. Nemél svuj stanoveny
ucCel, co ma vyjadfit. Nicméné pracovnice ho vnima skrze urcitou
perspektivu lhostejnosti a proplouvani zivotem mladych jedincu. Klienti
jsou mnohdy spojovani s ur€itou mirou Ihostejnosti Celit realité. To mohu
fici i zvlastni zkuSenosti, kdy klienti neradi feSi, co se bude dit
v budoucnosti, ale Ziji okamzikem. Kdyz jsem se ptala klienta, ktery
ukonCuje devatou tfidu, kam by chtél jit a co by chtél délat, odvétil mi
s prekvapujicim vyrazem, Ze je teprve pololeti a co by to ted resil.

Jak jsem jiz vySe uvedla, vyzdoba klubu je specificka zejména
vyrazné popsanymi zdmi, kde si jedinec muze pfecist, jakym rizikim by
on, jako mlady dospivajici jedinec, mohl Celit. Pokud by se tak stalo,
pod kazdym plakatem je klient nabadan k tomu, aby se nebal a oslovil
pracovnika ohledné jakékoliv rady. Skrze zhodnoceni plakatl s rizikovymi
faktory Ize vyzdvihnout zakladni Skalu rizik v pojeti socialnich pracovniku
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daného NZDM. Na obecnégjSi urovni se jedna o ruzné prestupky a
trestnou cinnost, zaskolactvi a nefunkéni rodinné ¢i pratelské krize. Pokud
se zaméfime na klienty daného NZDM a predstavy pracovniki o
rizikovosti mladé mladeze, vyostfuje se zde koncept pojeti rizikové
mladeze. Mladez je spojovana s takovym typem chovani, které ma
sexualni nadech, ale vykazuje rizika v oblasti zdravotni, psychické a
socialni (nechranény pohlavni styk, promiskuitni chovani, zvefejhovani
intimnich fotografii apod.). Takovy typ chovani je rizikem pro déti a
mladez, ale zaroven, pokud nedojde k preventivnimu pUsobeni a jedinec
témto rizikim podlehne, se stava on sam rizikovym faktorem pro
spolecnost a jeji prosperitu. Pracovnici klubu v NZDM pfi sestavovani rizik
odrazeji obecné sdilené predstavy spoleCnosti o rizikovem chovani a
utrap obdobi dospivani. Nebot dale na plakatech pracovnici vyzdvihuji
pravé prestupky a deviantni chovani, které jde proti normam ve
spoleCnosti. Jedna se o zaskolactvi, kradeze Ci uzivani navykovych latek.
Rizikové sexualni chovani je Casto spojovano s druhym typem rizika, tedy
uzivanim navykovych latek. Vzdy je mozZna kombinace vice typu
rizikového chovani. UZ samotny pojem rizika je velice rozmanity a zalezi i
na nasSich asociacich, co si vybavime pod konceptem sexualni rizikové
chovani, uzivani rizikovych navykovych latek, rizikové pratelské Ci rodinné
vztahy a podobné.

Déale z hlediska vyzdoby ma dulezitou roli v pojimani pfredstav
socialnich pracovniki ohledné rizikovosti mladeze vyvéSeny plakat,
pro koho je dané NZDM ur€eno. Zde se piSe, Zze NZDM je zpfistupnéno
tém détem a miladezi, jejichz Zivotni podminky se liSi od ,normalniho®
Zivota, ktery si vétSina z nas predstavuje. Zde je také velké riziko
stigmatizace déti a mladeze ze strany samotnych socialnich pracovniku.
Zde si mUzeme vSimnout, Ze sociadlni pracovnici spoléhaji pfi vymezeni
klientd na konformitu ve spoleCnosti. Tedy Ze vétSina vi, co je normalni
zivot, a ti, ktefi do néj nezapadaji, mohou vyuzit sluzeb NZDM. Zde bych
toto oznaceni ,normalniho zivota“ zproblematizovala, nebot kdo urcuje
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hranici normalniho a nenormalniho Zivota? Co je normaini a co uz tedy
neni? A hlavné, jak to maji védét ty déti, které ,normalnim“ Zivotem neziji?
Pro né prece takovy Zivot normalni je. Zde hraje opét dulezitou roli intuice,
védomosti a zkuSenosti pracovnikl, ktefi jsou vroli posuzovatell
zivotnich situaci klientll. Proto Ize socialni pracovniky zafadit do skupiny
zastancul individualniho paradigmatu socialni prace, kdy cilem sluzeb je
poskytnuti terapeutické a poradenské pomoci. Tento individualni pfistup
je znazornén i kreativni formou na posprejovanych zdech: Co ti nabizime?
Pomoc, pokec, podporu! Pojeti paradigmatu socialni prace jako
poradenské a terapeutické Cinnosti si Ize vSimnout nejlépe na uvedenych
prikladech. Na zdi visi plakat s nazvem: Chodis Casto za $kolu a chce$
védét, zda to neni trestné? Pod touto otazkou je uveden navrh feSeni:
Prijd’ za nami a povime ti potfebné informace. Zde pracovnici uvadéji
jeden z faktoru rizik mladeze, kdy feSenim je zpfistupnéni informaci, které
je zakladnim stavebnim kamenem paradigmatu socialni prace jako
poradenské Cinnosti.

Druhym pfikladem je pojeti socialni prace jako terapeutické
cinnosti, kdy uvedeny pfiklad odrazi princip tohoto pojeti v daném NZDM.
Na zdi visi plakat s nazvem: Dal ti nékdo konec? Navrhem feSeni je
podpora a pomoc ze strany pracovnikl: Taky to zname, muze$§ se nam
svérit. Zde se snazi pracovnici poskytnout podporu a pomoc klientim
prostfednictvim dlvérného rozhovoru, kdy na zakladé komunikace
a interakce s druhymi lidmi ma jedinec moznost ziskat vice kontroly
nad svym vlastnim zivotem. Princip stanovenych rizik a navrh jejich feSeni
na plakatech klubu v NZDM odrazeji, jaké predstavy maji socialni
pracovnici o rizikové mladezi a jak se snazi tyto rizikové faktory
eliminovat. Zaroven lze snadno tento typ konceptualizace identifikovat
skrze stanovena paradigmata socialni prace.

51



7.2 Prijeti novych klientd do klubu NZDM dle stanoveného

profilu rizikové mladeze

Prostfednictvim pravidel pfijeti si lze vSimnout, jak socialni
pracovnici ztélesnuji své predstavy rizikovosti do utvareni vstupnich
dotazniku. Jedna se o dva typy dokumentl, takzvany prvokontakt
a dodatek. Po urcité dobé vzdy socialni pracovnici prosi déti a mladez
0 odezvu jejich spokojenosti Ci nespokojenosti skrze vyplnéni kratkého

dotazniku, ktery je nasledné pracovniky vyhodnocen.

7.2.1 Prvokontakt

Prvnim a nezbytnym pravidlem je splnéni vstupniho kritéria skrze
odpovédi v takzvaném Prvokontaktu. Ten spocCiva v tom, ze novy klient
uvede svoji pfezdivku, pod kterou bude vedeny v daném zafizeni a bude
seznamen s obsahem sluzby, jeho pravy a pravidly sluzeb, obsahem
provoznich nalezitosti a s nouzovou a havarijni situaci. Dalezitym bodem
jsou otazky, které se tykaji jeho Zivota, kde se vyzkumnik snazi doptat
na Skolu, rodinu, zajmy, zavislosti a jiné. Po ukonceni rozhovoru musi
pracovnik zaSkrtnout nejméné dva splnéné body z nasledujici nabidky,
aby se dany jedinec mohl stat klientem NZDM. Novy uZivatel tedy musi
splfiovat minimalné dveé kritéria z vybéru vékoveho rozmezi pro uzivatele
NZDM, byt ze znevyhodnéného rodinného prostfedi, nemit moznost travit
bezpeéné volny €as, chovat se v rozporu se spoleCenskymi normami, mit
problémy s komunikaci nebo mit problematické vrstevnické Ci partnerské
vztahy. Pokud jedinec projde timto rozhovorem a spada do nékterych
minimalné dvou kategorii, je uzaviena smlouva o poskytovani sluzeb.
Jedinec se poté stava oficialnim klientem NZDM a mulze vyuzivat jeho

prostory pro volny ¢as, pracovniky pro pomoc, radu ¢i doucovani
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a Ucastnit se riznych projektl v podobé vyletd a jiné organizované formy
aktivit.

| tato formalni cesta pfijeti Ci nepfijeti jedincu jako svych klientu
odrazi predstavy pracovniki o tom, kdo je vice & méné rizikovy.
Prvokontakt i dodatek je vytvorem spoluprace socialnich pracovniku a Ize
vek, tedy 6-20, pokud tento bod jedinec nenaplnuje, musi NZDM opustit.
Zbylé body nejsou v hierarchickém stavu a kazdy bod ma stejnou vahu
mozného nebezpedi. AvSak mnoho pracovnikd zduraznovalo individualni
pristup ke klientdm. Miru rizikovosti Ize totiz urcit az poté, kdy klient
do NZDM pravidelnéji dochazi a pracovnikim se podafi s nim navazat

davérnéjsi vztah.

7.2.2 Dodatkové dotazniky pro uzivatele NZDM

Béhem navstév daného NZDM &eka na klienta po néjaké dobé také
vypinéni takzvaného dodatku k uzavieni smlouvy, ktery spociva
v zodpovézeni dil€ich témat. Dopliujici informace o uzivateli zahrnuji
témata Skoly, kde se socialni pracovnik snazi zjistit, jaké problémy ma
uzivatel s uciteli, zda chodi za Skolu, jaké vztahy ma se spoluzaky
a podobné. Poté se vénuji tématu volného Casu, kde se pracovnik
informuje, jaké konicky ma dany uzivatel a jak travi vétSinu volného Casu.
Stimto tématem souvisi i vztahy s kamarady c&i partnery a oblast
sexualniho Zivota. Socialni pracovnik se zaméfuje na otazky ohledné
nasili, tedy rvacky, Sikanu a jiné. Poté je podstatné zjistit, jaké je jeho
socialni okoli a zejména rodina, ze které pochazi. Cilem je ziskat
informace, zda ma vrodiné uzivatel podporu, zda pochazi z uplné
¢i rozvedené rodiny a jaké vztahy mezi sebou maiji. DalSi oblasti je otazka

penéz a bydleni. Socialni pracovnici se zajimaji o to, zda uZivatel ma
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néjaké pujcky, zda ma bydleni, zaméstnani i brigadu. Poté se pfechazi
k posledni ¢asti dodatku, ktery zahrnuje oblast zavislosti, zejména
na navykové latky. K tomu, aby se uzivatel svéfil, zda koufi, pije alkohol
nebo poziva jiné navykové latky, je potfeba mit vybudovany dlvérny vztah
s klientem. Tento dodatek slouZzi jako opora k nasledujici praci s uzivateli

a k hledani feSeni jejich individualnich situaci.

VySe uvedené oficialni zaznamy uz samy o sobé& konstruuji profily
rizikové mladeze NZDM. Prvni vstup do NZDM je povolen tém, ktefi
spliuji minimalné dvé podminky z vySe uvedenych kritérii. Jedinec tedy
musi byt po pfichodu zasSkatulkovan jako ,rizikovy jedinec®, aby mohl
vyuzivat sluzby NZDM. Poté se pracovnici zamérfuji na jejich individualni
slozky a jejich konkrétni problematické situace. Nejen skrze sepsani
dodatku, ale zejména neformalnimi a €asto velmi pFatelskymi rozhovory
s mladezi v ramci aktivit na klubu.

Socialni pracovnice: ,To je hrozny, jak se ta nalada tady méni, jednou
Jsou tu zlobivy déti, pak zase hodny. Pro¢ nemuZzou bejt porad hodny.*

Vyzkumnice: ,A jak s nimi jednas, kdyZ nemaji svij den?*

Socialni pracovnice: , Ty, hele, ja to mam individualné, podle odpovédi
Z prvokontaktu, néktery uz znam vic a pak bud’ jdu a nenapadné se ptam
na vse okolo. No, a podle toho, jak je poznam, ja osobné s nima jednam.”

(Terénni poznamky, 17. 10. 2014)

Tuto €ast rozhovoru jsem uvedla z toho duvodu, abych poukazala
na konstrukci rizikové mladeze skrze prvokontakt a nasledné dodatek,
ktery utvari podstatny zdroj informaci pro pracovniky. Prvokontakt je
nedilnou soucasti konstrukce rizikové mladeze, nebot bez labelu
rizikovosti dany jedinec neodpovida stanovému profilu klienta a nemuze
byt soucasti tohoto zafizeni. Na zakladé toho si NZDM stanovila klicova
témata, ktera jsou ve spole€nosti pojimana jako rizikova a nezadouci
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(navykové latky, zaskolactvi aj.). Tyto aspekty rizik se snazi pracovnici
odhalit v dodateném dotazniku a na zakladé toho klienty Iépe poznat. To
vSe ma vliv na jejich povédomi o situaci klienta a promita se to do vztahu
mezi pracovnikem a klientem. Dale pak samotna zkusenost €i osobni
intuice utvari v pracovnicich povédomi o tom, kdo je ,vice” Ci ,méné&”
rizikovym jedincem a jakym zpusobem k nému pfistupovat a poskytnout
mu socialni pomoc. Jak jsem vySe uvedla, pracovnici nemaji
v prvokontaktu stanovené body symbolizujici vétsi ¢i mensSi riziko, ale
teprve interakce a komunikace s danym klientem odhali, jak moc rizikovy
jedinec je nebo by mohl byt pro své okoli. Intuice pracovnikd hraje
dulezitou roli pfi vstupu klientdl do NZDM. Jednoho dne pfiSel novy kolega
a seznamoval se s prostfedim a s klienty NZDM. Kdyz jsem dorazila
na klub ja, dany pracovnik nevahal a bez jakychkoliv okolnosti ihned
prisel se seznamit se slovy: , Ty budes moje kolegyné nebo dobrovolnice.”
AvSak poté dorazila divka, ktera se na prvni pohled od ostatnich divek
liSila. Oproti vétsiné klientek se divka liSila barvou pleti, tedy nebyla
romského plvodu, byla tis§3i, pékného vzhledu, a proto se novy kolega
zeptal vedle sedici kolegyné: ,To je taky dobrovolnice?”

Socialni pracovnice odpovédéla: ,Ne, tohle je klientka.”

PriCemz pracovnik projevil zna¢ny udiv: ,Aha, to bych teda nerekl. Ty
jo, proc tu je?*

Rozhovor zakoncila ta samé kolegyné, ktera odvétila: ,No, ona je proste
Jina, to pak poznas. Je jina.“

(Terénni poznamky, 5. 11. 2014)

Tento rozhovor odrazi pojeti rizikovosti pracovnikl na konkrétnim

prikladu divky a moji osoby. Novy kolega by na prvni dojem zafadil divku

stejné jako mé& mezi dobrovolnice, avSak zkuSenéjSi pracovnice ho

vyvedla z omylu se slovy: To poznas, je jina. Takto reagovala pracovnice,
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ktera divku znala skrze dokumentaci (prvokontakt, dodatek) a zazité
zkuSenosti s ni. Jeji oznaCeni divky jako ,jiné" nespocCivalo v oznacCeni
odlisné rasy od vétSiny ostatnich klientu, ale jejiho chovani. Divka byla
zamlkla, neméla na klubu pratele a ve snaze navazat s ni rozhovor, jen
odsekavala. Jeji chovani bylo oproti ostatnim klientdm odliSné v tom
smyslu, ze se s nikym nebavila, sedéla na jednom misté a pouze
pozorovala, co se na klubu déje. Samoziejmé k tomu, abychom védéli,
proC se takto divka chova, je potfeba vice Casu na utvofeni vztahu,
zjisSténi individualniho problému a dojednani pomoci. Zde se snazim
poukdzat na dulezitost intuice pracovnikl, ktefi nejsou schopni
specifikovat, pro¢ dany jedinec pfiSel do zafizeni, ale vytuSi to. Jak
zminila pracovnice: To poznas, je jina. Az postupem cCasu skrze utvoreni
vztahu mezi ni a klientem lze specifikovat, jak jina klientka je oproti

ostatnim.

7.3 Dotazniky spokojenosti prijatych klientt

Poté, co se jedinec stane klientem NZDM, socialni pracovnici
neziskavaji informace jen o jedinci, ale davaji mu hlas, aby se i on sam
vyjadfil. Proto obCas klienti obdrzi k vyplnéni Dotazniky spokojenosti
pro uzivatele sluzeb. Zde se snazi pracovnici ziskat zpétnou vazbu jejich
naplné prace. Ptaji se klientd formou otevienych otazek na celkovou
spokojenost chodu klubu, znalost toho, pro¢ dany klub funguje, hodnoceni
spolehlivosti pracovnikl a celkovy nazor na jejich osobu. Otazky jsou
sestaveny od celkového pfistupu klientd ke klubu (Pro¢ do klubu chodi§?
Co ti tu chybi? Co se ti tu libi?) az po samotné zhodnoceni socialnich
pracovnikd (Mysli§ si, Ze se da pracovnikim vé&fit? Ze t& vyslechnou?
Rozumi ti? Projevuji dostatek zajmu?). Na zakladé vysledkl pak
pracovnici zhodnoti svoji praci a celkovy chod klubu a interakce s klienty.
Z vlastni zku$enosti vim, Ze takovou formou davaji hlas klientdm pomérné
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Casto a veSkeré pfipominky se snazi opravit nebo vylepsit ve prospéch
klientd. Chod Kklubu je zaloZzen na spolupraci a komunikaci mezi

pracovniky a klienty.

7.4 Mésiéni programy NZDM jako ztélesnéni predstav o

rizikovosti mladeze v pojeti socialnich pracovniki

Kazdy meésic sestavuji pracovnici NZDM programy, které jsou
soucasti pfipravovaného programu pro déti na kazdy den. Dulezité je
zminit, Ze neni podminkou, aby na obecné urovni nizkoprahova zarizeni
meéla na kazdy den pfipravenou tvofivou, vzdélavaci, relaxacni cinnost
a podobné. Forma kazdé této Cinnosti je dana tim, co si pracovnici sami
pfipravi, nebot’ je pouze na jejich potfebach, motivech a tvofivosti, jak si
meésicni programy zrealizuji. Za dobu mé pfitomnosti na klubu NZDM
jsem se zucastnila napfiklad mési¢nich programud s nazvy Kam po $kole,
Média, Kultura, Ocista po zimé, Vybér povolani, Penize a MY, Vanoce
a dalSi. Soucasti mésicnich programu jsou i takzvané VIP dny, kdy kazdy
klient, ktery chce klub navstivit, musi projit stanovenym programem
(napfiklad vyplnit kratky test na téma Zdravy Zivotni styl aj.) Cilem téchto
dnU je zapojit uzivatele sluzeb do preventivnich programu. Principem
mési¢nich programu je osvéta déti a mladeze na dané téma, preventivni
programy, organizovana forma traveni volného ¢&asu na Kklubu
a dojednavani socialni sluzby mezi klientem a pracovnikem. Napfiklad
v ramci mési¢niho programu Penize a my se béhem mésice zjiStovalo,
kdo ma dluhy na pobockach méstské hromadné dopravy, komu jak
pomoci. Zaroven se dalSi klienti dozvidali o tom, pro€ je Spatné jezdit
na ¢erno, jak propadaji lidé dluhum apod. DalSim bodem preventivniho
programu bylo skrze zabavnou formu (kviz, osmismérka, testik aj.) zjistit,
zda déti a mladez maji prfedstavu o tom, kolik co stoji. Samozfejmé
soucasti kazdého mési¢niho programu je tvaréi €innost, kdy se vyrabgji
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rizné produkty z koralku, svi€ek, papiru, jidla a mnoho dalSiho. Tedy
snaha o to, aby jedinec mohl rozvijet své dovednosti a mél moznost

organizované travit svuij volny ¢as.

Tyto programy zdarazfuji ztoho duvodu, ze taktéz odrazeji
predstavy socialnich pracovnikl o rizikovosti ve vztahu k détem a mladezi
se snahou pusobit na né preventivné. Uz samotna témata nam Fikaji,
Co pracovnici v dany Cas a v dané spolecnosti vnimaiji jako rizikové. Jako
pfiklad jsem si vybrala mési¢ni program s nazvem Extremismus, ktery
vznikl na popud teroristického utoku ve Francii. Cilem bylo seznamit déti
a mladez se vdemi formami extremismu, zjistit, co déti o extremismu védi
skrze kviz a malovani, poté vyhodnotit zjisténé informace a poskytnout
prehled o mytech a faktech islamu. Zde v pojeti pracovniku je rizikovym
faktorem pravé moznost nechat se vtahnout do téchto skupin, které se
odklanéji od hlavniho proudu a kterym je pfipisovano porusovani
zakladnich etickych, pravnich a celkové spole¢enskych standardd,

zejména ve spojeni s agresivitou a hrozbou nasili.
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8 DIFERENCE POJETI RIZIKOVOSTI MLADEZE DLE OSOBNICH
DISPOZIC A POMERU SPOLECNOSTI

Poté, co jiz zname podstatu klubu, jeho fungovani a pfistup
k rizikovosti mladeze skrze ztélesnéni predstav pracovnikl, propojim
akcentovana témata rizikovosti s teoretickymi koncepty a vysvétlim,
v jakém vztahu navzajem jsou. Predstavy pracovnikl o rizikovosti
mladeze jsem postupné formulovala od prostfedi klubu, pravidel pfijeti,

interakce mezi pracovniky a klienty po mésicni programy.

Jako prvni jsem jiz vySe uvedla dllezitou roli prostfedi a fungovani
klubu v NZDM. Skrze vyzdobu Casto pracovnici odrazeji své predstavy
o rizikovosti mladeze. Mezi nejdulezitéjsi faktory rizik patfi problematika
drog, prestupky vuci stanovené normé (jezdit na ,Cerno“, kradeze aj.),
rizikové sexualni chovani, zaskolactvi a krize ve vztazich. Lze fici, ze
mladeZz je spojovana s takovym typem chovani, které je ohrozenim
pro psychosocialni vyvoj jedincu. Stejné tak jako Labath se pfiklani
k definici rizikové mladeze skrze zvysenou pravdépodobnost selhani
v socialni a psychické oblasti‘ (Labath, 2001: 11). AvSak dodava, ze
jedinec muze byt rizikovy ve vicerych oblastech, napfiklad osobnich,
somatickych, zdravotnich, socialnich ¢€i z hlediska jeho chovani. Tento
princip pojeti se odrazi i v prostorach klubu. Skala rizik na plakatech neni
odkazem jen na jedno nebezpeci, ale na pusobeni vicero faktord. At uz
se jedna o drogy, sexualni chovani, krize ve vztazich, stres, vzdy toto
riziko zasahuje do vSech oblasti (somaticke, psychické, zdravotni, socialni
a zivotniho stylu).

Moje upIné prvni konverzace v klubu byla s divenkou jménem
Johana a tykala se tématu Kluci a vztahy. Zeptala jsem se, zda se ji
nékdo libi. Divence bylo odhadem 10 let a ona mi odpovédeéla: "Libi?
Vzhled neni dudlezity ne. Nejdulezitéjsi je, aby se o tebe dokazal pritel
postarat a chtel se o tebe starat." Z vedlejSiho kfesla se ozyva Martina:
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"A aby té mél upfimné rad!" Tato odpovéd byla pro mne nécim, co jsem
od klientl takového zafizeni nelekala, pravdépodobné kvuli prvotnim
predsudkim vaci rizikové mladezi. Zajimalo mne tedy, jak k takovéto
odpovedi tak mladé divky dospély.

Vyzkumnice: ,Holky a vy nékoho takého mate nebo vase kamaradky?“

Johana: ,Ne, ale rikali to ve Skole a tady holky, kdyz jsme se o klukach
bavily.*

(Terénni poznamky, 25. 2. 2014)

Po dobu jednoho roku, co jsem do NZDM dochazela, jsem byla
zapojena do programu na téma Laska a vztahy. Proto jednim z
vhimanych rizik pro socialni pracovniky jsou vztahy. Nasledujici rozhovor
ilustruje, v jakém smyslu se snazi socialni pracovnici ovlivnit klientky, aby
nenavazovaly rizikové vztahy. Johana, ktera mi odpovédéla, ze holky ji to
fikaly, méla na mysli socialni pracovnice v klubu. Je nutno dodat, ze
v daném NZDM probihaji nékolikrat za mésic osvéty na rlzna témata,
jako je napfiklad laska, sex, penize, drogy a jiné. Kdyz jsem se rozhlédla
kolem sebe, vidéla jsem na sténach klubu obrovskeé plakaty s nazvem Dal
ti nékdo kopacky? Mysli§, Ze je v pohodé si to jen tak s nékym rozdat?
A pod tim napsano, zZe se klient mize kdykoliv obratit na pracovnice
a popovidat si o tom. Proto mi bylo hned jasné, kde se jejich pojeti vztah
Vv jejich povédomi utvofilo. Ony tlumodily, co jim pracovnice fikaly. Zde je
také dobfe znazornéna genderova linie ve strategiich, které maji klientim
pomoci skrze dva vyvésené plakaty. Pokud koncept rizikové mladeze
propojime s genderovymi stereotypy, objevuje se zde jasny protipdl
v pojimani rizikovych divek® a ,rizikovych mladych muzi“ (Janebova,
2006). Poté, co jsem zucCastnila Valentynské diskotéky, byla jsem
udivena, jak se nemalo mladych chlapcu rado ukazuje s divkami a vefejné
flirtuje az za hranici mé nyné&jSi akceptovatelnosti.
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Vyzkumnice: ,Prijde mi to, nebo jsou ty déti vic rozjety, neZ jsme byli mi
driv?®

Socialni pracovnice: ,Jo, to kluci se takhle furt ukazujou ...si mysli, Ze jsou
dalezZity. Ale nemysli si, v patnacti jsme délali do samy (smich).“

(Terénni poznamky, 10. 2. 2015)

Stejné tak jako Labath, ktery spojuje disocialni chovani s pohlavim
a vekem, u mladych divek se oCekava internalizujici projev v chovani
(deprese, uzkostné stavy), naproti tomu u chlapcu je disocialita vnimana
jako externalizujici projevy (agresivita, protispoleCenské chovani) (Labath,
2001: 54). Vék i pohlavi ve vztahu k rizikovosti mladeze Casto zminuji
praveé i zameéstnanci klubu.

Rizikovost mladeze je ovlivnéna také etnicitou jedincl. Balogova se
ve své praci zabyva socialni minoritou a zaroven i skupinou ohrozenou
socialnim selhanim na Luniku, kterou tvofi romské etnikum (In Trulafova,
Smutek et al.,, 2006). Autorka koncept rizikové mladez pouziva
pro pojmenovani socialné problémového a da se Fici nepfizplsobivého
chovani romskeého etnika v daném prostredi. Jak jsem vySe uvedla, dany
klub je z vétSi miry navstévovan détmi a mladezi romského etnika.
Obecné delikvenci a etnickym padvodem se zabyval MatouSek
a Matouskova (2001), ktefi uvadéji, ze hlavnim rizikem delikvence
ve vztahu Kk etnicité je odliSnost kulturnich zvyklosti, hodnotové orientace
Ci zivotniho stylu. Jelikoz vétSinou Zziji také oddélené od majoritni
spoleCnosti, tedy na okraji mésta, ktery se poji s horSim spoleCenskym
postavenim, byva pravidlem, Ze pfislusnici menSiny maji nizsi vzdélani,
prijem, zdravi apod. Proto je nékdy koncept rizikové mladeze pfimo
smérovan k romskému ¢i jinému etniku (Matousek, Matouskova, 2001).

Dalsi pfiklad odrazeni pojeti rizika u klientd ze znevyhodnéného
prostfedi, kde je oCekavana i mensi motivace pro studium Ci uplatnéni se

na trhu prace. Cely mésic byl vénovany tématu Vybér povolani, ve snaze
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privést mladez na studijni drahu Ci se uchazet o praci. Poté, co mésicni
program skoncCil, jsem se zeptala divenky (4. tfida) o jeji predstavé
o budoucnosti.

Vyzkumnice: ,Ma$ predstavu, co bys chtéla délat, az budes velika?“

Marie: ,Ja bych chtéla studovat. A pak bych tfebas mohla pracovat tady.*“

Vyzkumnice: ,, To by se ti libilo?"

Marie: ,,Jo, moc. Pracovat tady, jinak nevim, co bych chtéla délat.”
(Terénni poznamky, 11. 2. 2015)

Zde si mUzeme vSimnout, jak se snaha pracovnikl ve vztahu
k eliminaci rizik z hlediska neuplatnéni se na trhu ¢&i vzdélanostni
zaostavani promita do uvazovani déti po mési¢nim plsobeni programu.
Lze fici, Zze pro pracovniky je rizikova mladez spojovana s nizSim
dosazenym vzdélanim a nezaméstnanosti €i zaméstnanim, které ma
nizkou prestiz ve spolecnosti, a snazi se to eliminovat. ACkoliv je divenka
mladSiho Skolniho véku, musime vzit do uvahy, ze tyto pfedstavy nemusi
byt dlouhodobé, nicméné je vni vybudovana urCita motivace skrze
pracovniky, jakési pozitivni vzory ve spoleCnosti. Naopak u mladika,
kterého jiz zminuji vySe (9. ro€nik), byla vidét znalna neochota
spolupracovat, Ihostejnost k tomu, co za par mésict po ukoncéeni Skolni
dochazky bude. Naopak €asto zmifovana je urcita vize mladeze zustat
na Ufadu préace.

Nejen zpfistupnéni informaci klientim o urcitych moZnostech
Ci feSeni problému je zdrojem socialni pomoci rizikové mladezi, ale
zejména vybudovana duvéra mezi klientem a pracovnikem je zakladnim
kamenem socialni pomoci NZDM. Napfiklad mnoho autorl uvadi,
Ze rizikova mladez je takova, ktera se naléza v obtizné Zivotni situaci. Zde
by zpfistupnéni informaci o dané situaci nestacilo. Je dulezity

terapeuticky pfistup, ktery je zaloZzen na davéfe mezi klientem a
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pracovnikem. BEhem mé ucasti na klubu jsem se setkala s pfipadem, kdy
klientka se potykala se smrti své matky. Klientka se pracovnikim a mné
svérila, co se u nich doma udalo.

Socialni pracovnice: ,Niky, kdyby sis chtéla o tom promluvit, tak za mnou
pfijd’ kdykoliv, nebo za kymkoliv tady.“

Nikola: ,Né, ja jsem rada, Ze to muzu tady fFict. Ze se na vas mizu
spolehnout, Ze vim, Ze mé tady podpofite.“

(Terénni poznamky 19. 11. 2014)

Uz jen samotny moment, kdy klientka pfijde a svéfi se, co se stalo,
znaci o duvére, kterou klientka ma k zaméstnancim NZDM. Pracovnice
klientku dobfe zna a nenaléha na ni, aby se vypovidala, ale dava ji
najevo, ze kdyby chtéla, mize se na ni kdykoliv obratit. AvSak nejen na ni,
ale na jakéhokoliv pracovnika, kterému klientka nejvice davéfuje. Dat na
vybér volbu pracovnika pfi socialni pomoci skrze terapeutické pojeti je
dulezité v tom smyslu, aby rozhovor byl co nejvice otevieny a mohl klient
v pracovnikovi nalézt oporu.

Socialni pracovnici tedy vramci svych prfedstav o rizikovosti
mladeZe jednaji Casto spontanné dle svych zkuSenosti a sdilenych
norem. Situaci klientd se snazi pracovnici feSit skrze reformu
spoleCenského prostiedi (napfiklad integrace marginalnich skupin), dale
skrze individualni pomoc (dou€ovani pfedmétl), poradenskou cCinnost
(vyplnéni pfinlasek, hledani informaci) a terapeutickou pomoc (podpora
klientd). Tento princip poskytovani pomoci Ize vztahnout na dalSi faktory
rizikovosti mladeze, se kterymi pracovnici pracuji. Zaroveni vidime, Ze
pfedstavy pracovnikl o rizikovosti mladeze utvareji jakysi hybrid v pojeti,
nebot' v jedné Siroké oblasti rizikové mladeze je spojovano hned nékolik
oblasti ve vztahu k rizikovosti, tedy vék, gender, rasa, vzdélani apod. To
je dusledkem toho, jak riznorodé oznacovanou skupinu rizikova mladez
Cini a jak vSepojimajici je tento koncept. Na jednom misté dochazi
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k neustalému prolinani osobnich dispozic (pohlavi, zdravi, vzdélani aj.) a
spoleCenskych pomérl (gender, etnicita, znevyhodnéné lokality aj.), kdy
cil pracovnikd pomoci klientl je zaloZzeny na neustalém dojednavani mezi
nimi a situaci klienta, aby mohli poskytnout odpovidajici socialni sluzbu.
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9 ZAVER

Ve své praci jsem se zabyvala konceptem rizikové mladeze, se
kterym pracuje obor socialni prace. Mym cilem je reflektovat pojeti rizikové
mladeze a zaméfit se na principy prevence nizkoprahového zafizeni, které
skrze své vlastni pojeti rizikovosti poskytuje urcité formy socialni pomoci. Touto
problematikou jsem se zabyvala na urovni teoretické evaluace konceptu

a prozité praxe v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez.

Existuji tfi zakladni paradigmata pro pojeti socialni prace, kdy
v ramci nich vyvstavaji rizné pfistupy k rizikové mladezi. Ruzni autofi tak
nahlizeji na koncept rizikové mladeze odliSnou perspektivou. Socialni
pracovnici, ktefi sdileji pojeti socialni prace jako terapeutické prace, maji
vetSi tendence se vztahovat k rizikové mladezi na individualni urovni.
Naopak zastanci paradigmatu socialni prace jako zmeény spoleCenské
reformy kladou vétsi diraz na rizikovost v podobé stigmatizujicich prvkud
(etnikum, znevyhodnéné prostiedi jedince aj.). Socialni pracovnici
dojednavaji socialni sluzby s marginalizovanymi skupinami ve snaze
zlepsit jejich zivotni situaci. Posledni paradigma utvafi pojeti socialni
prace jako poradenské c&innosti, kdy socialni pracovnici kladou duraz
taktéZz na individualni faktory klientova problému a poskytuji mu socialni
sluzby na zakladé zpfistupnéni informaci, sluzeb €i zdrojli pro vlastni
feSeni problémU. PFistupy krizikové mladezi se rlzni dle urcité
individualni Ci celospoleCenské situaci. Koncept rizikové mladeze je silné
otevieny pro volné formulace. Pfi samotném pouzivani konceptu se tudiz
mohou volné objevovat i naSe asociace. Kazdy socialni odbornik v sobé

nese urcité povédomi o tom, koho Ize oznacit za rizikového.
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SoucCasné s teoretickym zhodnocenim konceptu rizikové mladeze
jsem se vénovala socialnim pracovnikim a jejich pfedstavam o rizikovosti
klientd v nizkoprahovém zafizeni. Stanoveni toho, kdo je &i neni rizikovy,
je dulezité pro pochopeni toho, jakou formou socialni pracovnici poskytuji
socialni sluzby vramci zafizeni. Na zakladé etnografického badani

vyniklo zakladni pojeti rizikové mladeze v socialni praxi.

Abych mohla porozumét tomu, jaké predstavy maji socialni
pracovnici o rizikovosti déti a mladeze, zamérfila jsem se na fungovani
klubu, vybaveni prostorli, proces pfijeti klientl, utvafeni mésicnich
programu a na samotné vypoveédi socialnich pracovniku. Prostory klubu
jsou polepeny plakaty a vybaveny informacnimi letaky, které odrazeji
obecné sdilené predstavy socialni prace o rizikovém chovani a utrap
obdobi dospivani (sexualniho rizikového chovani, uzivani rizikovych
navykovych latek apod.). Uz samotny pojem rizika je velice rozmanity a
zalezi i na naSich asociacich, co si vybavime a jaké zpusoby chovani
vnimame jako rizikové. Prostfednictvim pravidel pfijeti novych klientl si
lze vS§imnout, jak socialni pracovnici ztélesnuji své predstavy rizikovosti
do utvareni vstupnich dotaznikl (prvokontaktu, dodatku). Novy uzivatel
musi spliovat minimalné dvé kritéria ze stanovenych podminek
v dotazniku, aby se stal opravnénym uzivatelem socialni sluzby v daném
zarizeni. Profil nového uzivatele je konstruovan skrze vékové rozmezi,
znevyhodnéné rodinné prostfedi, neorganizovany zpusob traveni volného
Casu, chovani vrozporu se spoleCenskymi normami ¢i rizikové
navazovani vztaht. Poté, co je jedinec pfijat do klubu, mize se ucastnit
kreativnich €innosti v ramci mési¢nich programu. Principem téchto dni je
osvéta déti a mladeze na urCité téma, organizovana forma traveni
volného Casu na klubu a dojednavani socialni sluzby mezi klientem a

pracovnikem.
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Poté, co jsem zachytila podstatu klubu, jeho fungovani a pfistup
k rizikovosti mladeze, propojila jsem akcentovana témata rizikovosti
s teoretickymi koncepty. Jedinec mize byt rizikovy ve vicerych oblastech,
napfiklad osobnich, somatickych, zdravotnich, socialnich €i z hlediska
jeho chovani. Tento princip pojeti se odrazi i v prostorach klubu. Skala
rizik na vylepenych plakatech v klubu neni odkazem jen na jedno
nebezpedi, ale na pusobeni vicero faktord. At uz se jedna o drogy,
sexualni chovani, krize ve vztazich, stres, vzdy toto riziko zasahuje do
vSech oblasti lidského Zivota (somatické, psychické, zdravotni, socialni
a zivotniho stylu). V prostorach klubu je také dobfe znazornéna
genderova linie ve strategiich, které maji klientim pomoci ve sjednoceni
svych potfeb se socialnim prostfedim. U divek je disocialita vnimana jako
internalizujici projev v chovani (deprese, uzkostné stavy), naproti tomu u
chlapci je vnimana jako externalizujici projevy chovani (agresivita,
protispoleCenské chovani). Zplsob navazovani interakci mezi klienty a
socialni pracovniky v nizkoprahovém zafizeni je ovlivnén taktéz
genderovymi stereotypy. Ddlezitou roli v klubu poté hrala etnicka
prislusnost. Klientelu klubu tvofi zejména romské etnikum, kdy za rizikovy
faktor socialni pracovnici vnimaiji odliSnost kulturnich zvyklosti, hodnotové
orientace ¢i zivotniho stylu. Ze strany majoritni spole&nosti jsou pak rizné
zpusoby chovani €i hodnoty nepochopeny a oznaceny za deviantni.

Situaci klientt se snazi pracovnici feSit skrze reformu
spoleCenského prostiedi (napfiklad pfivést klienty ze znevyhodnéného
prostfedi na studijni drahu), dale skrze individualni pomoc (napfiklad
hledani zaméstnani), poradenskou ¢innost (napfiklad vyplnéni formulai()
a terapeutickou pomoc (podpora Kklientll). Zjistila jsem, Ze pojeti
pracovniku o rizikovosti mladeze utvafri jakysi hybrid, nebot v jedné Siroké
konceptualni oblasti rizikové mladeze je spojovano hned nékolik oblasti
ve vztahu Kk rizikovosti, tedy veék, gender, rasa, vzdélani a podobné. To je
disledkem toho, jak rlznorodé je oznaCovana skupina mladeze jako
rizikova. V nizkoprahovém zafizeni dochazi k neustalému prolinani

67



osobnich dispozic (pohlavi, zdravi, vzdélani aj.) a spoleCenskych pomér
(gender, etnicita, znevyhodnéné lokality aj.). Cilem pracovniku je
poskytnout socialni sluzby, které jsou vysledkem dojednavani situace
z hlediska individualnich potfeb klienta a ocfekavanim socialniho
prostredi.

Moje diplomova prace muze poslouZit zejména jako informativni
zdroj v oblasti socialni pomoci v nizkoprahovych zafizeni na tizemi Ceské
republiky. Vysledky diplomové prace mohou vyuzit i pracovnici NZDM
jako urcitou evaluaci toho, zda prostfednictvim jejich pojeti rizikovosti,
naplnuji své stanovené cile.
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RESUME

The main objective of this thesis is to find out which notions social
workers have about youth at risk in low-threshold centre for children and
adolescents and how they provide a social service to their clients. The
concept of youth at risk amplifies the shared principle of the conception of
risk in the society, which creates definitions of clients and then it changes

the interaction between the social workers and the clients.

In my thesis | pursue the concept of youth at risk in the socially
oriented literature. | was considering the different author's definitions of
the youth at risk and how they relate the factors of the risk like age,
ethnicity and so on. These definitions were surprisingly quite various
according to the three paradigms of the social profession. It turned out
that youth at risk is the explicit concept that is variously interpreted by
authors in relation to an individual or general social situation. Then |
focused on the practical part: the ethnographic research in the club of low-
threshold centre for children and adolescents. Through the environment of
the low-threshold centre for children and adolescents, rules for the
acceptance and the monthly schedules, created by the social workers, we
characterized the conception of the youth at risk. Social workers are
trying, to solve the clients' situations through the reform of the social
environment, individual support, consultation and therapeutic help.
Workers ideas of youth at risk create a sort of hybrid concept, because in
one complex area, there are associated several related risk factors (like
age, gender, ethnicity, education, etc.). This is a result of the diversion of
the youth at risk group and how is this concept so widely comprehensive.
The main object for these social workers is to provide various social
services for clients which are the result of solving the situations designed

by the individual needs of the client and by the social environment
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expectations. We can say that social workers have specific social
positions as a positive roles in the society, because they try to eliminate
the general risk and to prevent the undesirable behavior in the common

society.
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