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Uvod

Tato diplomovéa prace zpracovava téma, jehoz obsahu rozumi kazdy, i kdyz
jeho nazev v obecném povédomi spolecnosti jeSté neni stoprocentné zakotven. Od
vyrobnich hal az po manazerské konference ¢i team-buildingové programy se Sikana
na pracovisti, jak zni Cesky ekvivalent naSeho tématu, sklonuje ve vSech padech.
Mobbing jako synonymum pro teror mezi kolegy nebo zkratka jakékoli cilevédomé a
zamérné ublizovani nabyvajici nejruznéjSich podob je Vv poslednich letech stale
diskutovanéjsi. Neni to vSak proto, ze by se snad jednalo o novy fenomén doby, ale
fakt, Zze se tento vyraz stale vice dostavd do podvédomi lidi, spiSe vyvolala
skuteCnost, Ze se obecné vice zabyvame podminkami, vztahy a klimatem na
pracovisti, kde ustfedni snahou vedeni kazdé organizace by méla byt silna firemni
kultura zalozena na spokojenych, motivovanych zaméstnancich, ve vzajemné
fungujicich vztazich.

Cilem této prace je podat uceleny obraz o konkrétnim piipadu mobbingu,
ptiblizit, jaké praktiky jej v praxi doprovazeji, a jak muze ovlivnit Zivoty svych
aktéra, pokud neni v¢as a konstruktivné fesen.

Prvni Cast této prace nabizi pohled do zakladni problematiky agrese, vénuje
se blize nékolika formdm agresivniho chovani, o nichz se hojné mluvi nejen
Vv kontextu prostfedi naSich Skol a dalSich Skolskych zatizeni. Témito aktudlnimi
fenomény mame na mysli pfedevs§im Sikanu, mobbing a jeho zvlaStni formu bossing
a také sexualni obtéZovani.

V praktické casti je na podkladu dotaznikového Setfeni blize predstavena
bossingova kauza jedné malé stfedni Skoly v Plzeiiském kraji, jejiz obraz dotvaii

ptipadova studie obé&ti v zavéru prace.



1 Agrese, agresivita

Abychom se mohli konkrétnéji veénovat hlavnimu tématu této prace —
mobbingu, je tfeba nejprve objasnit nékolik termind, které stimto jevem uzce
souvisi. V tvodni kapitole tedy nastinime zakladni problematiku agresivniho chovani
a nasili.

A¢ je pojem agrese ciziho puvodu (z lat. ad-gredior — pfistoupit blizko,
napadnout), malo kdo by potieboval k jeho vykladu slovnik. V souc¢asném svéte to je
spolu s nasilim velmi Casto sklofiované slovo.

Tento termin necharakterizuje jen uréity zpisob chovani clovéka, ale
agresivni projevy muzeme najit i u ostatnich zivocichi, prvoky pocinaje. Pfirozené
agresivni jednani coby vrozena pudova sila je nejsnaze pozorovatelnd u zvitat, kde ji
vnimdme hlavné jako prostfedek k ziskani obzivy, sebeprosazeni, obrané, zdchrané
zivota apod. Lidska rasa vSak tyto instinktivni tendence dokazala rozvinout

na takovou uroven, kterd ma s tendencemi zachovani zivota pramalo spole¢né.

1.1 Definice agrese

Agrese je pojem, ktery podle psychologického slovniku mizeme zkracené
vysvétlit jako ,,nepfatelstvi; Gtok, toné ¢i vybojné jednani viici osobé, predmétu
&i piekazce na cesté k uspokojeni potieby.

Spurny (1996, s. 17) vyklada agresi coby ,,destruktivni chovani, sméfujici
k fyzickému, slovnimu nebo symbolickému utoku wvici jinému jedinci nebo
pfedmétu, jehoZ cilem je zastraSit, zmocnit se objektu ¢i ho odstranit, ptipadné
druhému zmatrit a sob¢ zajistit spolecenské vyhody.*

Zkracené lze tedy fici, ze agresi rozumime utocné jednani rtiznych podob
vuci druhé osobé ¢i predmétu, jehoz cilem je tento objekt poSkodit nebo znicit.
Oproti tomu pak agresivitu chapeme jako tendenci k takovému jednani. Podle
Martinka (2009, s. 9) agresivita (z lat. aggressivus — uto¢nost, postoj, vnitini
pohotovost k agresi) oznacuje schopnost organismu mobilizovat sily k zapasu

0 dosazeni né¢jakého cile a schopnost vzdorovat tézkostem.

! Hartl, P., Hartlova, H. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010.
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Agrese v sob¢ vSak zahrnuje Sirokou Skalu projevd, a proto se vyklad riznych
autorti mize v leccems lisit. Hlavni spory se vedou o pfi¢inach agresivniho chovani.
Vedle zastanct nékterych dil¢ich teorii prevladaji koncepce biologické a socialni
determinace. Velka cast odbornikii pak ptipousti jak vlivy vrozené, tak i spoleCenské,

agresivitu tedy vnimaji jako slozity jev zaloZeny na multifaktoridlnim piisobeni.

1.2 Biologicky zaklad agrese

O vrozenych tendencich k agresivnimu chovani vSech zivych organismu jsme
se kratce zminovali v ivodu kapitoly. Je nutné mit na paméti, ze clovek stoji na Spici
vyvojoveé pyramidy a jeho chovani neni a ani nemiize byt fizeno jen pudy a instinkty,
jak tomu je u mnohych zivocichd. Jednani lidi ovliviiuji 1 konkrétni vlastnosti, at’ uz
jde o temperament, charakter, motivaci atd., diky nimz mizeme snaze ¢i obtiznéji
nase instinkty (tedy i instinkty k agresivnimu chovani) usmériiovat a tlumit, coz je
V dnesni spolecnosti prakticky nutnosti.

Zastancem  Cist¢  instinktivni  teorie lidského chovani je jeden
z nejvyznamngéjsich ptirodoveédet 20. stoleti Konrad Lorenz. Pivodné se zabyval
studiem instinktivniho chovani zvirat, nasledné se vsak vydal i do oblasti lidského
chovani. Zna¢né€ ovlivnén Darwinem a jeho evolucni teorii, zaloZené na ptedpokladu,
ze Clovek je stejného puvodu jako zvifata, vyznaval Lorenz nazor, podle n&jz je
jakékoliv agresivni chovani ¢loveéka vrozené, zdédéné od nasich zvitecich predkd.

Také Sigmund Freud se ptiklanél k vlastni teorii pficin agresivniho chovani,
ktera se taktéz zakladala na pudovych hypotézach, jeji priCiny tedy taktéZ vychazeji
z cisté biologickych pramend.

Ptestoze je celkové vnimani fenoménu agrese spiSe negativniho ladéni, tato
jeji biologicka stranka zaloZena na instinktivnich a pudovych teoriich se v celkovém
kontextu az tak zadporn¢ nejevi. V 21. stoleti a navic v naSich zemépisnych Sitkach
sice nebyva ve své krystalické podobé¢ pfilis k vidéni, ¢lovek se ale mize dostat

do situace, kdy mu bude prospésna.

1.3  Socialni determinace agrese
Vedle vrozené, instinktivistické teorie agresivniho chovani piipousti fada

autorti nazor, ze agresivita se utvari az v procesu socializace. Clovek se rodi



suréitymi dispozicemi a vlivem konkrétniho prostfedi se tyto predpoklady bud’
rozvinou, nebo zakrni. A toto se tyka i vrozenych tendenci k agresivnimu chovéni.

Clovek rozviji vlastni osobnost na zakladé ziskavani zkusenosti, tedy diky
socialnimu uceni. Tyto zkuSenosti muze nabyt pomoci napodoby (imitace),
identifikace nebo vlastnim zézitkem. A pfesné témito zplusoby se u jedince muize
rozvijet i agresivni chovani.

Jakmile dit¢ delsi dobu pozoruje agresivni chovani v rodin€, ve skole nebo
napt. v televizi, mize se mu takové jednani jevit jako normalni. Paklize navic byva
agrese odménovana, piinasi vyhody, tendence k napodobovani se jesSt¢ zvysuje.
A pokud nésledny vlastni zazitek ditéte moznost vlastniho obohaceni jesté potvrdi, je
pravdépodobnost jeho opakovani téméF jistd. Usp&$né dosazeni cile pomoci
agresivniho chovani povzbuzuje jedince k podobnému chovani v budoucnu. Nejde
ani tak o to, ze by dité nevédelo, co je spravné, o to, jaké hodnoty a nazory vyznava,
ale o jejich praktickou realizaci.

Zminili jsme se o vlivu televize na vznik agresivni chovéni. Jedna se
pfedevsim o filmy, seridly, ale také o videohry a riizné pocitacové hry, které jsou
plné nasili. Bylo jiz provedeno mnoho vyzkumil a napsdna fada védeckych praci,
které jednoznacné prokazaly vztah mezi nésilim v televizi a ndslednym agresivnim
chovanim déti a mladistvych (Koukolik, 1996, s. 207). Moc médii ovliviiovat

mysleni 1 jednani lidi mGzeme také pfisuzovat vySe zminénému mechanismu imitace.

1.4 Typy agrese

Rozdé€leni agrese na jednotlivé druhy ¢i typy neni zaleZitost zcela jednotna.
Zalezi na uhlu pohledu a na pojeti riznych autorti, ktera se leckdy piekryvaji
¢1 dopliuji, jindy jsou zcela odli$na.

V tvodu Ize tfeba poznamenat, ze jednotlivé typy agrese mohou nabyvat
ruznych forem. Setkavame se se slovni agresi, s fyzickym napadanim druhych osob,
ptip. destrukci riznych predméta. Stejné tak se agrese muze vyskytovat v mysleni,
kdy okoli na prvni pohled Zadné projevy nezaznamena. Jeji dopady na psychiku

postizeného, na néjz se agresor zaméfil, jsou vSak srovnatelné s ostatnimi formami.



1.4.1 Instrumentalni a emocionalni agrese

Tradi¢ni déleni, s nimZ se v literatufe setkivame asi nejéastéji (napt. Cermak,
1999, s. 10), je Clenéni na agresi instrumentalni a emocionalni.

Instrumentalni agresi vnimame jako prostfedek k dosazeni urcitého cile,
pficemz je dulezité mit na paméti, ze se jednd o pfedem napldnované a promyslené
jednani. Oproti tomu emocionalni agrese je charakteristickd svou spontannosti,
vznika vétsinou za piitomnosti silné negativni emoce (zlost, hnév) a sama o sobé je

cilem, ne prostredkem.

1.4.2 Aktivni a pasivni agrese

Podle miry ucasti, respektive aktivity potencionédlniho agresora, rozliSujeme
mezi aktivni a pasivni agresi.

V prvnim piipadé Gtocnik sam uplatituje agresivni chovani vici obéti, jedna
se 0 naprosto otevieny utok bez jakéhokoli zastirdni. Vedle toho se pasivni agrese
vyznacuje netcasti a piehlizenim, v nékterych ptipadech vystupuje agresor jen v roli

iniciadtora — vymysli, jak by mohl obéti ublizit, jeho nédpady vSak realizuje tfeti osoba.

1.4.3 Benigni a maligni agrese

Znamy psycholog Erich Fromm o tomto tématu sepsal obséhlou knihu?, v niz
rozli$il dva zcela rozdilné typy agrese rizného pivodu i projeva.

Prvni typ nazyva benigni agrese. Ta je spolecna vSem Zivocichiim a projevuje
se jako reakce na mozné ohrozeni zivota jedince s cilem piezit; ma tedy hlavné
funkci obranou. Druhy typ destruktivniho chovani nazyva Fromm maligni
agresivitou. Tento druh pfedstavuje ryze lidské specifikum, jde o samotcelné jednani

se zna¢nou mirou krutosti, jehoz cilem je pouze a jen vlastni potéSeni.

1.4.4 Vnitrodruhova a mezidruhova agrese

Zcela jiny pohled na véc nabizi vyse jiz uvedeny ptirodovédec Karl Lorenz’.

Na zakladé pozorovani zvitat rozlisil dva typy boji — mezidruhovy a vnitrodruhovy.

2 Fromm, E. Anatomie lidské destruktivity. Praha: AURORA, 2007.
£ Lorenz, K. Takzvané zlo. Praha: Mlada fronta, 1992.
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Agrese mezi zvitaty odlisSnych druhti je jev méné cCasty, ale presto k nému
dochazi. Nejcastéji se jedna o utok na potencialni kotist nebo obranou reakci
Vv ptipad¢ vlastniho ohrozeni.

V ptirozenych podminkach je podle Lorenze pfiCinou vnitrodruhové agrese
snaha zachovat vlastni druh, ne prosté zniceni jedince téhoz druhu. Hlavnim tkolem
vzajemnych boji je odpuzovani zvifat stejného druhu za tcelem rovnovazného
rozmisténi v ruznych oblastech a také vybér nejsilnéj$iho c¢lena, ktery bude

ochrancem a viidcem smecky, v ptipadé ¢lovéka rodiny. (1992, s. 32-41)

1.5 Nasili

Pokud hovoifime o agresi a agresivnim chovéni, je tfeba se také vénovat
fenoménu nasili, jehoz postaveni v této problematice neni zcela jednotné. Nékteri
autofi vnimaji agresi a nasili synonymné, jini mezi témito terminy spatfuji mensi
¢1 veétsi rozdil. Riznym zplsobem by nasili asi definoval pravnik, psycholog, 1¢kat
nebo policista.

Velice obecné vymezeni uvedeného jevu nabizi Svétova zdravotnicka
organizace (WHO — World Health Organization), ktera v roce 1996 vysvétlila nasili
jako ,,amyslné pouZiti ¢i hrozbu pouziti fyzické sily nebo moci proti sob¢, jiné osob¢,
proti skupiné¢ ¢i komunité, a to sily (moci), ktera ma nebo s vysokou
pravdépodobnosti bude mit za nésledek poranéni, smrt, psychickou Gjmu, poruchu
vyvoje Ci osobnosti«.*

Koukolik (1996, s. 200) definuje nasili jako druh chovani, kdy ¢loveék fyzicky
ohrozuje druhého jedince scilem pfivodit mu néjakou ujmu, pficemz kvuli
raketovému rtistu jeho vyskytu hovoti o epidemii.

Haskovcova (2004, s. 22) vramci této problematiky mimo jiné popisuje
zakladni druhy nasili, v jejichz vyctu nechybi jak fyzické, psychické, socidlni nebo
sexualni nésili, tak sebeposkozovani, institucionalni tyrani ¢i medidlni nasili a rasové
nasili. Jednotlivé moznosti se samoziejmeé mohou prolinat, vzajemné se podporovat
a vyskytovat se i naraz. K tomu dochazi pomérné Casto jak v piipadé Sikanovani, tak

1 mobbingu, o nichZ se zminime nésledovné.

* in Hagkovcova (2004, s. 13)
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2 Sikana

V této kapitole se jiz budeme veénovat konkrétn&jsi formé agrese, kterd
je velice aktualnim problémem dnes$ni doby. V minulych letech byla Sikana nejéastéji
spojovana s vykonem vojenské sluzby, nyni o ni hovofime hlavné v kontextu
Skolnich zatizeni. Nasilné a agresivni projevy v jinych prosttedi uz vétSinou maji své
konkrétni oznaceni.

Sikana pochazi z francouzitiny (chicane) a obecné jej miizeme pielozit jako
obtézovani, suZzovani, tyrani ¢i pronasledovani. A¢ se jednotlivé vyklady mohou
drobné lisit, spolecny zaklad a souvislost s agresivnim jednanim maji vzdy spole¢né.
Tento termin muize mit obecnou platnost jako vyraz pro takové chovani jedince,
jehoz ucelem je za pomoci nasili jiného ohrozit ¢i mu ublizit. VétSinou se vSak
pro rizn¢ formy Sikany pouzivaji konkrétni pojmenovéani (bulling, mobbing,
bossing).

Rican (2010, s. 21) charakterizuje Sikanu jako “ublizovani nékomu, kdo se
nemiize nebo nedovede branit“, pficemz se vétSinou jednd o opakované jednani,
ke kterému dochazi mezi jednici stejného postaveni, mezi nimiz vSak vznika
asymetricky vztah moci.

V roce 2005 byl na zakladnich skolach (celkem 1358 zakd 5. - 8. ro¢niki)
pod hlavigkou sdruzeni Aisis® zorganizovan hlubsi priizkum, ktery mé&l zachytit nejen
procentudlni vyskyt, ale také nejcastéjsi formy Sikany, charaktery agresorii i obéti
Sikany apod. Celkové se ukdzalo, Ze nejcastéjSi formou Sikany, kterou ve tiidé
zazivaji vice nez dv¢ tretiny déti je posmivani, pomluvy a nadavky, fyzicky napadan
je zhruba kazdy desaty Sikanovany (od facek po surové biti). Dale bylo zjisténo 21 %
déti, které zazivaji Sikanu kazdy den, 25 % kazdy tyden, 22 % zhruba jednou
mési¢né a 31 % nejméné jednou za rok. Cast&ji se Sikanovani dopoustéji chlapci

(68 %) nez divky (20 %).

5h: . : D . . v : o

Alsis je organizace, jejimz poslanim je tvorba a realizace obecné prospésnych programi; pod zastitou
Aisis vznikl projekt Minimalizace Sikany, ktery nabidl systémové a celostatné pouzitelné feseni
problematiky Sikanovani na Skolach. Jeho cilem bylo a je ukazat cestu, jak ucinné snizit vyskyt Sikany
na $kole a nabidnout program k $irokému pouziti na zakladnich a stfednich $kolach v celé CR.
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2.1 Typy, formy Sikanovani

Sikanovani mize nabyvat riznych forem, pfi¢emz nelze zcela jednoznadné
fici, kterd z nich je nejhorsi. Nejsnaze je pro okoli asi rozpoznatelnd fyzicka agrese,
kdy agresor ptimo napada svoji obét, ale Skala moznych typu Sikany je daleko
obsahlejsi.

Jako jedno z nejpiehlednéjSich se jevi Kolafovo trojdimenziondlni ¢lenéni
(2001, s. 32), které v riznych kombinacich postihne celou fadu projevi. V zakladnim
déleni rozliSujeme:

e piimou a nepfimou
e fyzickou a verbalni
e aktivni a pasivni

Kombinaci téchto tfi dimenzi pak vznikne celkem osm druhii Sikanovani -
fyzické aktivni ptimé, fyzické aktivni nepiimé, fyzické pasivni piimé, fyzicky
pasivni nepfimé, verbalni aktivni pfimé, verbalni aktivni nepfimé, verbalni pasivni
pfimé, verbalni pasivni nepiimé (viz Ptiloha ¢. 1 — Formy Sikanovani). Na zaklad¢
tohoto prehledu lze sndz vnimat drobné odliSnosti u rtiznych typa Sikanovéni,

napf. mezi divkami a chlapci apod.

2.2 Faze Sikany
V procesu Sikanovani mizeme zaznamenat riizna stadia, pozorovat urcity

vyvoj. Asi nejznaméjsi a nejrozsifenéjsi schéma rozliSuje pét vyvojovych stupiti
Sikanovani:

1. zrod ostrakismu®;

2. fyzicka agrese a pfitvrzovani manipulace;

3. vytvoteni jadra (klicovy moment);
4. vétSina pfijima normy agresoru;
5

totalita neboli dokonala Sikana.

® ostrakismus — ptivodné: hlasovani lidu ve starovékych Athénach (pomoci hlindnych stiepin) o

vypoveézeni obana nebezpeéného pro stat (ohrozeni demokracie); dnes: hlasovani nebo projevy

smétujici k vylouceni jedince z néjaké Cinnosti
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Prvni faze, pojmenovana jako vznik ostrakismu, je charakteristicka
vytéstiovanim Sikanovaného na okraj spolecnosti. Vylouceny jedinec je neoblibeny
u vétsiny spoluzaka, musi celit pomluvam a intrikam, casto je zesmésnovan.
Sikanovani v tomto stadiu tedy vykazuje spide psychickou povahu nasili. Ob&t
se postupné uzavira do sebe a stahuje se do ustrani.

V druhé etapé agrese ze strany inicidtorti piitvrzuje, dochdzi k fyzickym
utokiim. Ostrakizovany jedinec tak slouzi jako obétni beranek, agresor si na ném
vybiji svou zlost, ventiluje vlastni nepfijemné pocity (strach, tzkost apod.).
Sebedtivéra obéti tim zakonite klesa.

Dojde-li k vytvoteni pevného jadra, stane se proces Sikanovani velkym
problémem. Utvoii se totiz skupina agresord, ktera systematicky a neuprosné
Sikanuje pfedem vytypované jedince, nejslabsi z pevné vybudované hierarchie.
Do urcité miry lze vliv této agresorské skupiny zmirnit zformovanim silné opozi¢ni
skupiny. Cim popularngjsi a obliben&jsi tento pozitivni kolektiv je, tim mensi moc
zlstava v rukou agresoru.

V ptipadég, Ze v kolektivu vySe zminéné pozitivni skupina nefunguje, stavaji
se normy agresoril normami vétSiny. V této Ctvrté fazi je kolektiv nucen piijmout
ideologii jadra a malokdy se stava, ze by se agresortim nékdo postavil. Naopak casto
dochdzi k pretvareni celé pivodni skupiny, kdy se k nasilnému jednani agresorti
pfipojuji dalsi jedinci s podobnymi sklony. Ostatni ¢lenové jednoduse ml¢i a tvaii se,
zZe se jich dana situace netyka.

Posledni stadium tak miZeme nazvat fazi dokonalé Sikany neboli totality.
V kolektivu funguje skupina agresord, jejichZz normy jsou respektovany vSemi,
avedle toho skupina obétnich berankd, otrokt. Sikanovani pfedstavuje formu
brutalniho nasili, je v§ak povazovano za normalni, a dokonce ¢asto slouzi k pobaveni
piihlizejicich. Obét’ na takové ponizovani reaguje absencemi ¢i ut¢kem do nemoci,
neziidka se Sikanovany jedinec psychicky zhrouti, pfi€emZz hrozi 1 pokusy

0 sebevrazdu.

2.3 Charakteristika agresoru
Nelze zcela jednoznacné vymezit vlastnosti typického agresora tak, abychom
je mohli zobecnit na vSechny. Co ale maji vSichni iniciatofi Sikanovani zcela jisté

spolecné, je sebejistota, vysoké sebevédomi, bezohlednost a touha po moci.
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Ac¢ by se mohlo zdat, ze nasilnici byvaji vétsSinou fyzicky zdatni jedinci
urostlejsi postavy, Casto je tomu naopak. I déti slabé, ale zato chytré, Sikanuji druhé,
vetSinou vSak pomoci prostfednika, ktery plni prikazy.

M. Kolat (2001, s. 86-87) rozlisuje tfi zakladni typy agresorti-inicidtort
(podrobnéji viz Ptiloha ¢. 2 — Typy agresoril):

e typ hruby, primitivni, impulzivni;
e typ slusny, kultivovany;
e typ optimisticky, vymluvny, oblibeny.

Podstatnym rysem, ktery se nejcastéji stava hlavnim motivem Sikanovani,
je touha mit nad nékym moc, ovladat jej, byt dominantni. Pokud kolektiv nedrzi
prilis pfi sobé a mezi jednotlivymi Cleny se nevytvoii zadné uzsi vazby, ma prave

jedinec s takovymi sklony volné pole ptisobnosti a obvykle se ujima vlady.

2.4  Charakteristika obéti Sikany

Podobné jako jsme se snazili charakterizovat osobnost agresora, pokusime
se nyni vymezit vlastnosti, které maji ob¢ti Sikanovani spolecné. 1 v tomto ptipadé
naradzime na mylny predpoklad mnoha lidi, Ze Sikanovani jsou pouze jedinci fyzicky
slabi, ktefi se né¢jakym zptusobem odliSuji od vétSiny. I kdyZ vlastnosti tohoto razu
mohou zvySovat riziko vyskytu Sikany u dané osoby, neplati to vzdy. Vyzkumy
ukazuji, Ze obéti Sikany se muze stat kdokoli, tedy i1 lovek psychicky i fyzicky zraly.
Neziidka se na Skolach stava, Ze Sikanovany jsou déti tvorivé, Cestné, s dobrym
vztahem k ucitelim apod.

Snahou odbornikil tedy také je vytipovat faktory, které mohou zvySovat
pravdépodobnost ohroZeni cloveka jako obéti Sikany.

V rovin€ osobnostni zazivaji nasilné jednani vici vlastni osobé spise jedinci
bojacni nebo naopak velmi vyzyvavi, také diverivi ¢i neobratni 1 lidé, ktefi se
vymykaji z normy napi. vzhledove. Provokujicimi faktory se stavaji vlastnosti jak
fyzické (souvisejici se vzhledem), tak psychické (napft. rizné poruchy uceni, ADHD
apod.)

Z hlediska sociadlnich faktori muze riziko Sikany zvysit také styl rodinné
vychovy, hlavné pfitomnost patologickych vztahG jejich c¢leni nebo nezvykly
az podivny Zivotni styl potencialni obéti. Roli v tomto ohledu casto hraje i nizky

socioekonomicky status rodi¢ii a tim vlastné i celé rodiny.
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Vedle typologie agresori vytvofil Kolaf i typologii déti, u kterych je riziko
Sikanovani vys$i nez u ostatnich jedinct. Tento vycet prakticky navazuje na vyse
uvedené poznatky. Podle Kolare (2001, s. 89) tedy existuji:

e ob¢ti ,,slabé s télesnym a psychickym handicapem;
e obéti ,,silné* a nahodilé;

e 0béti deviantni a nekonformni;

e Sikanovani Zaci s Zivotnim scénafem obéti.

Podobné popisuje obéti Sikanovani i Haskovcova (2004, s. 29-30), podle niz
se zejména jedna o lidi psychicky labilni a neduvéfivé, s podlomenym ¢i nulovym
sebevédomim, kteti byvaji depresivni se sklony k sebedestrukci. Podle autorky déle
plati, ze ¢lov€ku jako obéti nasili chybi pfirozena radost ze Zivota, trapi se vlastnimi
pocity viny, proziva navaly hnévu, litosti a bezmoci. Takovy jedinec se Casto ani
nepokousi z nastalé situace néjak vymanit, sdm sebe povazuje za slabého

a neschopného zmény.

2.5 Reseni Sikany

Chceme-li se bavit o feSeni Sikany, je v prvni fadé dilezité zdiraznit nutnost
jejimu ptredchazeni, roli prevence. Ta by méla probihat jak na urovni Skoly, tak
i vrodiné. Déti by ve skole mély mit pocit bezpeci, ucitel by mél projevovat
solidaritu se slabs$imi, vychovavat déti k empatii a kooperativnim vztahiim ve tiidé.

Kdyz uz dojede k vyskytu Sikany, je dulezité konat okamzité, zasdhnout jiz
Vraném stadiu. Zakladem kazdého feSeni Sikany je ochrana obéti a svédki, dalsi
opatieni zavisi predev§im na vaznosti a povaze Sikany.

Obecné se doporucuje nejprve vyslechnout vSechny obéti a informatory,
poskytnout jim bezpeéné prostredi, neprozradit je. V dalsi fazi je tfeba nalézt vhodné
svédky, kazdého zvlast vyslechnout a jejich vypovédi pak konfrontovat. Je vSak
dalezité nikdy proti sobé pifimo nestavét obét’ a agresora nebo svédky a agresora.
Obéti by pak méla byt zajiSténa ochrana pted dalS$im nésilim. V poslednim stadiu je
nutné vést rozhovor také s agresorem (agresory), pfiCemz tak nikdy necinime
pted kolektivem, ale vzdy individuédln€. Poté pfipadné mizeme jednotlivé vypovedi
konfrontovat. Iniciatorovi je nutné zduraznit, Ze neodsuzujeme jeho samotného jako

osobnost, ale jeho ¢in. V leh¢ich ojediné€lych ptipadech postac¢i domluva, poptipade

wewr
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¢i dokonce zivot obéti, je nutné ptistoupit k radikalnéjSimu teSeni. Nejdiiv musime
ovladnout vlastni emoce, pfemoci Sok a postarat se o obét’, zavolat adekvatni pomoc.
Je nutné zabranit tomu, aby doslo k domluve, aby se zalezitost tzv. smetla ze stolu,
a musime obéti poskytnout pomocnou ruku a bezpeci. V piipadé takto vazného

ptestupku, je tieba piivolat policii.

2.6 Kybersikana

Soucasna spolecnost je doslova srostld se svétem novych technologii,
bez mobilniho telefonu a ptistupu k internetu si dnes vétsina lidi nedokaze sviij zivot
predstavit. A do hry vstupuji stile novéjsi a dokonalejsi piistroje a zafizeni, které by
nam mély kazdodenni préci a povinnosti ulehcovat a zptijemnovat, zastavat i funkci
zabavnou a relaxacni.

V poslednich n€kolika letech se ale setkdvame se stale vice pripady, kdy toto
baveni se prostfednictvim internetu nebo mobilnich telefonli nabird stale castéji
necekany, azzvrhly rdmec. Maélokdo by za normadlnich okolnosti povazoval
za legraci pozorovat, jak je nékdo jiny ponizovan, ba dokonce sam takové nahravky
¢1 fotografie pofizovat a zvetejiiovat. Pravé toto jednani je asi nejrozSirencjsi
a nejznaméjsi formou kyberSikany, kterd momentalné predstavuje nemaly problém

nejen na Skolach.

2.6.1 Znaky kybersikany

Kybersikana (angl. vyraz cybermobbing, cyberbullying apod.) vystihuje
podobné jednani jako v pfipad¢ Sikanovani, rozdil je vSak v tom, Ze toto imysIné
zesmeShovani, zastraSovani, obtézovani apod. se d&e prostfednictvim
komunikacnich technologii na internetu (napt. skrze e-mail, ICQ, socialni sité, videa
umisténa na internetovych portalech) nebo prostfednictvim mobilnich telefont
(napt. SMS zpravy, neptijemné telefonaty, videa, audionahravky).

Znacna mira anonymity podnécuje agresora i k takovému jednéani vici obéti,
které by si v situaci tvaii v tvar Casto viibec nedovolil. K rostouci ,,oblibenosti* této
formy agresivniho chovani prispiva i fakt, jak rychle se $ifi, a také Siroké publikum,
které je vzhledem K prostiedi, v némz k Sikanovani dochazi, bez problému zajisténo.

Utocnikovi staéi zvladat alespon zéklady prace na internetu nebo prosté jen rozumét
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svému mobilu. Mizeme tvrdit, ze rozhodujici v oblasti kyberSikany je spise
pocitacova a technologicka gramotnost nez fyzick4 sila.

Pro Sikanovani prostiednictvim elektronickych a digitalnich médii je typické
i to, Ze nelze urdit specifické misto ani ¢as utoku. S kyberSikanou se miizeme setkat,
kdykoliv budeme pfipojeni na internet nebo kdyz budeme mit u sebe sviij mobilni

telefon. Z toho také plyne, ze obéti se mtize stat kdokoliv.

2.6.2 Formy, projevy kyberSikany
V literatufe miizeme najit popsané rizné techniky kyberSikany, jednotlivi

autofi se v jejich vyctu prekryvaji i dopliuji. Ve zkratce se tedy o né€kterych zmitime.

2.6.2.1 VyhroZovani, obtéZovani, vydirani prostiednictvim komunikaénich
technologii

Nejjednodussi a asi také nejrozsifenéjsi techniky kyberSikanovani probihaji
prostfednictvim nevyZadanych telefonati, SMS, e-maild, chatd ¢i riznych zprav
a komentaii na socidlnich sitich. Obsahem takovych sdéleni byvaji pomluvy,
vyhruzky, urazky, pficemz je Casto problematické identifikovat iniciatora tohoto
obtézovani, staci si k tomu zfidit fiktivni Gcet, posilat SMS z internetovych portalt
¢i volat z vefejnych budek apod.

Ne ziidkakdy takové jednani nese i1 projevy sextingu ¢i kyberstalkingu.
Sexting znamena obtézovani pomoci zprav s pornografickym obsahem ¢i podtextem
(erotické fotky, videa apod.), kyberstalking pak pirekladem z anglictiny miizeme
definovat jako pronasledovani a obtéZovani obéti prostiednictvim informacénich
a komunikaénich technologii (chaty, diskusni féra, SMS zpravy, e-maily, telefonaty
apod.).
2.6.2.2 Portizovani zesmésnujicich fotografii, audio- ¢i videonahravek a jejich

nasledné zverejiiovani

,,Oblibenost* pofizovani riznych zaznaml a jejich vystavovani v posledni
dob¢ stale nartsta, coz vzhledem k faktu, ze velkd vétSina lidi jiz vlastni mobilni
telefon s fotoaparatem nebo kamerou, neni az tak piekvapiva informace. EXistuje
fada serverd, kde agresofi mohou potfizena videa bez problému zveiejiiovat, obsah
téchto stranek si muze prohlédnout kdokoli a kdekoli. Déti ve Skolach nataceji své

spoluzaky 1 ucitele o hodinéach i o ptrestavkach, zaméstnanci pofizuji zdznamy svych
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kolegti v pracovni dob¢ apod.; pojitkem mezi témito vSemi je snaha inicidtora svou
obét’ vyprovokovat, vyburcovat k jednani, kterym se postizeny sam ztrapni.

Podobné jako videa funguji i fotografie ¢i audiozaznamy, nebezpeci téchto
technik tkvi v jejich pomérné snadné manipulaci a pretvoreni k obrazu agresora; ze
se miize jednat o zdafilou fotomontaz, pak neni viilbec snadné rozpoznat.

Zvlastni priklad vySe uvedeného projevu predstavuje i tzv. happy slapping
(do Cestiny voln¢ pielozeno jako ,ndhodné fackovani®). Timto pojmem
charakterizujeme jednani, jehoz ter¢em se stane nahodny jedinec, ktery je béhem
okamziku bezdliivodné napaden jednim nebo vice utoéniky, a jejich spolecnici toto

rwr

pocinadni nataci a poté uvetejni na internetu.
2.6.2.3 Vytvareni webovych stranek s urazlivym, zesméSiiujicim obsahem
Tvorba webovych stranek ponizujicich obét’ v sobé prakticky snoubi vyse
uvedené projevy kyberSikany, obsahem téchto stranek mohou byt jak pomluvy, tak
riznd zesmésiujici videa a fotky.
Prostfednictvim téchto webid muze kdokoli, kdykoli, a kdekoli cilené
sledovat, jak je né€kdo jiny poniZovan, ¢imZ prakticky autora podporuje. Pravé tento
,hon-stop pfistup predstavuje jeden =z nejvétSich probléma tohoto zplsobu

kyberSikany.

2.6.2.4 Kradez identity, zneuZzivani ciziho uctu

Mnohdy si c¢lovék ani neuvédomuje, kolik soukromych dat riznym
spolecnostem a organizacim poskytuje, on-line registrace uZivateld vselijakych webt
¢1 zakaznikl e-shopil je dnes b&éznou soucéasti pohybu ve svété internetu. Pfitom
kradeze osobnich idaji a nasledné zneuziti ciziho Gctu ¢ini nemalé procento piipada
kybersikany.

Uzivatelé Casto dostatecné nezabezpecuji sva data, pfitom stac¢i malo a kvuli
jednomu zapomenutému kliknuti se mohou dostat i do vétSich obtizi. Na mnoha
mistech jsou udaje vefejné piistupné spousté uzivateld, a nejen proto je tieba si své
osobni udaje dostate¢né chranit.

Extrémnimi ptipady zneuziti citlivych dat, kdy dochazi k zneuzivani
¢i vykradani bankovnich ucéta, bychom mohli nazvat phishing nebo pharming.
Phishing v kontextu kybersSikany charakterizuje jev, kdy jsou uzivatelim rozesilany

e-maily napodobujici oficialni dopisy (bank, spofitelen, mobilnich operatorti). Jejich
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ucelem je vylakat z klientt jejich PIN kody, hesla, ¢isla platebnich karet, udaje
je poslan pouze odkaz na faleSnou webovou stranku, takze nema prakticky Sanci
odhalit podvod. Pak uz opét jde jen o sd€lovani davéryhodnych informaci, osobnich

udajt, hesel, mobilniho ¢isla atd.

2.6.2.5 Kybergrooming

Kybergroomingem ozna¢ujeme chovani, kdy si Gto¢nik vybere néjakou obét
a nasledné¢ se ji riiznymi zptisoby pokousi pfimét k osobni schiizce, jejimz vysledkem
vSak byva sexudlni zneuziti ¢i jakakoli jind forma fyzického ¢i psychického
ublizovani.

Na pocatku vétSinou stoji snaha kyberagresora o navdzani kontaktu,
sptrateleni se, vytvofeni pocitu duvéry, az pfipoutani obéti ke své osobé, at uz
za pomoci darkt (¢asto mobil, dobiti kreditu apod. Kk posileni vzajemné komunikace),
nebo ale naptiklad také vydiranim. Jde o to izolovat obét’ od jeji rodiny a piatel,
soustfedit vSechnu pozornost k osobnosti Sikanujiciho, emoc¢né ji k sobé piipoutat.
Pak uz je jen kriucek k tomu, pfimét takto zmanipulovaného clovéka k osobnimu

setkani, které vSak pro n€j miva silné traumatizujici nasledky.
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3  Mobbing

Tato tfeti kapitola se vénuje stéZejnimu tématu celé prace, a sice mobbingu.
Jak jsme zminovali vySe, pro konkrétni formy agresivniho chovani se dnes pouzivaji
novejsi terminy (jako pravé napt. mobbing), nejde vSak o nic jiného nez o Sikanu

V zameéstnani.

3.1 Podstata mobbingu

Slovo mobbing pochazi z angli¢tiny (to mob), pfi¢emz bychom jej mohli
ptelozit jako vulgarné vynadat ¢i vrhnout se na né€koho. Prikopnikem mobbingu je
Svédsky sociolog prace profesor Heinz Leymann, ktery vedl v této oblasti fadu
vyzkumt. Na zédklad¢ nich pak stanovil definici: ,,O mobbing se jedna tehdy, jestlize
se na postizeného utoc¢i alespon jednou tydné a nejméné po dobu ptl roku a ttoky
provadi jedna &i vice osob.“’ V tomto ohledu je tieba podotknout, Ze o mobbingu
hovofime v kontextu osob stejné¢ postavenych. Paklize probiha Sikana ze strany
nadfizeného vuci podfizenému, jedna se o tzv. bossing, o némz se jesté zminime
v dal$i podkapitole.

Lidé, ktefi jsou vystaveni této Sikané na pracovisti, zaZivaji obrovsky stres,
jenz muze vést a cCasto vede k psychickému i fyzickému onemocnéni, nckdy
az k celkovému vycerpani organismu. Hubberova (1995, s. 14) uvadi, ze 10-20 %
vSech sebevrazd je dle S§védskych prazkumt pfisuzovano pravé disledkim
mobbingu.

Dtlezité vSak je rozliSovat mezi béZnymi konflikty a mezi mobbingem
v pravém slova smyslu. Obcas k hadkam na pracovisti dochazi, a tak by to v ramci
pozitivniho vyvoje 1 byt mélo. Po takové vymeéné nazort ale diive ¢i pozdéji piijde
smir, ur¢itd dohoda ¢i kompromis, problém by mél byt konstruktivné vyfeSen.
V ptipad¢ mobbingu vSak nepratelstvi pretrvavd, konflikty jsou vice
nez konstruktivni spiSe vykonstruované a cilem takového jednani je obét’ jednoduse
znic¢it. Hadky a slovni utoky funguji jako spoustéci mechanismus systematického

Sikanovani, které se ve svych disledcich ¢asto podepisuje na fungovani a vztazich

" Huberova, B. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. Martin: Neografia, 1995, s. 11.
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celého kolektivu. Neposkozuje tedy jen obéti a agresory, ale celou skupinu, coz vede

ke snizeni pracovniho vykonu a znemoznéni jakékoli tymové spoluprace.

3.2 Pri¢iny mobbingu

V otazkach tykajicich se pfi¢in mobbingu jsou odbornici celkem zajedno.
| kdyz se o podminénosti jeho vzniku vétSinou hovoii jako o multifaktoridlni,
spoustéCem Sikanovani na pracovisti byva témét vzdy jiz zminovany konflikt.
Zpocatku cCasto naprosto malicherny, ale paklize neni feSen, postupné pierdsta
Vv psychicky teror.

Samotnd obét’ se podili na vzniku mobbingu pramalo, hlavni roli hraje
ohledu prostfedi. Firemni kultura, postava vedouciho pracovnika a jeho styl fizeni
¢i zptisob komunikace na pracovisti, tohle vSe a mnoho dal§iho se promita
do celkového klimatu, do toho, zda se ¢lovék na pracovisti citi dobie nebo nikoli.

B. Huberova (1995, s. 17) uvadi ctyti hlavni aspekty ,,nezdravého ovzdusi®
na pracovisti. Patii sem:

e stres z pretizeni nebo Spatné organizace prace — jedinci vnimaji neustalé
napéti, Casovou tisen, prehnané pozadavky, tlak ze strany nadfizenych apod.,
coZ ma za nasledek klesajici ohleduplnost a ochotu si vzajemné vypomahat
| narustajici agresi, nedorozuméni a konflikty;

e jednotvarnost a nuda — jednotvarnost prace a stereotyp budi v ¢lovéku touhu
po zmé&né a neni-li aktudlné pfitomna vhodnd moZznost, jak takové zmény
docilit, mize pro n¢koho byt nejjednodussi cestou rozptyleni znepiijemiovat
Zivot ostatnim;

e S3patny styl fizeni — osobnost vedouciho pracovnika hraje v tomto ohledu
dualezitou roli, pfili§ autoritativni a neptistupny $éf je stejné nevhodny jako
slaby, ktery na svou praci nestaci a tim znervoziuje ostatni;

e konkurencni tlak a strach znezaméstnanosti — slabi jedinci vsadi
na psychicky teror, paklize vyciti, ze zastraSenim konkurence a riznymi
»Spinavymi“ metodami se sami mohou dostat vy§ na Zebficku pracovniho
postaveni ¢i se napt. vyhnout vlastnimu propusténi.

Mobbing zplsobuji netolerantni, agresivni osoby, které maji tendenci

vyvolavat konflikty a napéti. Jejich pocit ménécennosti a nespokojenosti s vlastnim
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zivotem, praci, postavenim ¢i vztahy jsou hnacim motorem jejich chovani.
Pracovisté, které takové povahy podporuje, ba dokonce uprednostiiuje, kde nechybi

zavist a zérlivost, je idealnim prostiedim, v némz Sikana najde své misto.

3.3 Obéti a pachatelé mobbingu

V této c¢asti se pokusime charakterizovat ohrozené skupiny lidi, u nichz
odbornici z nejriznéjSich divoda predpokladaji zvySené riziko vyskytu Sikany
ze stran kolegli v zaméstnani. A podobné bychom se také zaméfili na spolecné

osobnostni znaky vétSiny mobbert.

3.3.1 Typické obéti

Stejné¢ jako se mulze stat obéti Skolacké Sikany prakticky kazdé dité, tak
| kazdy pracujici mize zakusit zakefnost mobbingu.

Obecné muzeme tvrdit, zZe obétnim berankem v pracovnim kolektivu
se nejcastéji stavaji jedinci psychicky ,slabi®, jejichz strach a uzkostnd povaha
agresory jen pritahuji. Takovi lidé trpi pocity ménécennosti, maji nizké sebevédomi
a nedokazou asertivné jednat, procez ne€ini mobberim Zadny problém na né utocit,
zastraSovat, a tim dale udrzovat v nejistoté a sklicujicich emocich.
svym vzhledem nebo schopnostmi, ktefi mohou byt svymi pfednostmi ¢i naopak
handicapem trnem v oku nékterym kolegtim.

,,Ohrozenym druhem* miZeme nazvat také osamocené jedince v kolektivu

vétSiny. At uz pujde o jednu Zenu mezi muzi, jednoho ¢ernocha mezi bélochy apod.

3.3.2 Typicti pachatelé

Jak se néktefi odbornici stavi skepticky k vymezovani prototypu obéti
mobbingu, stejné tak se stavi i jednoznacnému charakterizovani profilu typického
pachatele-mobbera.

Vyzkumd, které by se zaméefovaly pfimo na osobnost pachateli mobbingu,
nebylo provedeno mnoho. Pro nasSe Ucely pouzijeme typologii némecké novinaiky
Brigitte Huber, ktera rozliSuje tii typy mobbert (1995, s. 23): strljci, nahodni

pachatelé a spolutiCastnici.
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Strijci Sikanuji svou obét’ zcela zamérné, snazi se tim docilit vlastnich vyhod
¢i ventilovat negativni emoce a stres. Nékdy se snazi najit v kolektivu
spolupachatele, jindy jednaji sami.

Pokud se prvotni ndhodny konflikt mezi kolegy nevyfeSi a pferoste
v déletrvajici spor, z jedince, ktery postupem casu ziskd prevahu, se stane ndhodny
pachatel, ze slabsitho pak obét. V tomto piipad¢ zalezi na mordlnim charakteru
pachatele, jestli konflikt ukon¢i nebo protivnika zni¢i.

Poslednim typem mobberti jsou tzv. spoluucastnici, coz jsou vSechny osoby,
které pracuji na daném pracovisti, a bud’ aktivné podporuji agresora, nebo jen
pasivné ptihlizeji jeho jednani, délaji, jako by se jich cela zalezitost viibec netykala.
Tim vSak k psychickému teroru také ptispivaji.

Zabyvame-li se profilem mobbert, je tfeba se zminit o rozdilech mezi stylem
Sikanovani pachatelti-muzl a pachatelti-zen. Které pohlavi se uchyluje k tyranizovéni
kolegli castéji, nebylo ptfesné zjisténo, zato vykrystalizovaly metody, jez maji
tendenci vice uzivat Zeny, i ty, které pouZzivaji spi§ muzi.

Typicky Zenskym prostfedkem ttokii na druhou osobu je naptiklad
posmivani se, Sifeni pomluv, nekonkretizované narazky, neopodstatnénd kritika,
prerusovani hovoru apod. Naopak typicky muzskou metodou ptedstavuje ignorace,
pfehnané upozorfiovani na slabiny kolegli, vyhroZovéani, nevhodné poznamky
komentujici zpiisob Zivota a osobni nazory obéti.

At uZz mobber pouzije jakykoliv prostiedek Sikany, ignorovani nebo
pomlouvani, vzdy smétuje ke stejnému cili a nezalezi na tom, zda je inicidtorem muz

¢1 Zena. Jde o to obét’ zneklidnit, zastraSit a postupné zcela zahnat do izolace.

3.4 Faze mobbingu

Jak z definice profesora Leymanna vyplyvd, o mobbingu miZeme hovofit
teprve tehdy, je-li postizeny vystaven utokiim alespon jedenkrat tydné¢ a nejméné
po dobu Sesti mésicii. Behem této pomérné dlouhé doby prochézi proces Sikanovani
urcitymi fazemi, které¢ se shoduji u vSech ptipada, at’ uz je obéti ucitel, 1ékat nebo
manazer.

VétSina autorll, mezi nimi napt. Brigitte Huber (1995, s. 34-35), roz¢lenuje

mobbingovy proces do Ctyt fazi:
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e prvotni konflikt — nevyfeSeny spor, ktery pivodné mohl vzniknout kviili
malichernosti, dokaze pokazit celkové klima na pracovisti;

e psychicky teror — obét’ se stane cilem pravidelnych utoka jednoho ¢i vice
kolegti, pti¢emz postupné dochazi k psychickému i fyzickému oslabovani;

e pripad se stava oficidlnim — Sikana na pracovisti vypluje na povrch, je tieba
situaci feSit (Casto se stava, ze stin je vrZzen na stranu obé¢ti, absence, pokles
pracovniho vykonu apod. vytvari u ostatnich dojem, Ze vina je na jeji strang);

e vylouCeni — snaha zbavit se postizeného pracovnika kulminuje, nesmyslné
zmény a znepiijemiovani prace celkové funguji jako prostiedky, jak obét
pfimét, aby se svého mista vzdala, aby odesla.

Novék a Capponi popisuji jednotlivé faze mobbingu trochu netradicné, a sice
v kontextu vyvoje konfliktu v dramatu klasického divadla®. V zakladu se viak jedna
o shodné schéma:

V tivodnim stadiu expozice dochazi mezi obéma stranami k drobnym sportim,
nedorozuménim, vzdjemnému nepochopeni a nékdy i provokacim, z nichz slabsi
vychazi s pocity trpkosti a zklamani a v silnéjSim podnécuji rostouci kriti¢nost
a agresivitu. Osoba, kterd vySla z prvni faze konfliktu jako slabsi, se v nésledujici
fazi — kolize (zauzleni) — stavéd stile Castéji terem nardzek a drobnych utokd,
psychicky teror pfitvrzuje a jedinec Zije v neustalém stresu. Cim vétsi je pisobici tlak
a napéti, tim vice chyb obét’ déla, a o to Castéji je sttedem pozornosti a urdzek
ze strany kolegti. Ve fazi krize spéje konflikt ke svému vyvrcholeni, nastala
problémova situace je vSem zndma. Obét’ se bud’ snazi aktivné h4jit, nebo mnohem
Castéji voli unikovou variantu, at’ uzZ se jednd o pracovni neschopnost, hledani
nového zaméstnani, piipadné¢ vypoved. Paklize v sobé clovek opravdu najde
potiebnou silu a ptivodni zaméstnani opusti, dojde do zadveérecné etapy peripetie, tedy
obratu. Tim, Ze ,,utece, prakticky vyhraje nebo se alespon zbavi bezprostiedniho
ohrozeni a mozna si tim vybuduje urCité obranné strategie, které mu pomohou
se S nastalou situaci snaz vyrovnat.

At uz pouzZijeme pro jednotlivé faze jakékoli pojmenovani, je tfeba
si uvédomit, ze pokud Sikanovani pteroste ze stadia nevyiesenych konflikti v piimé

terorizovéni, neni lehké se ze zacarované¢ho kruhu mobbingu vymanit.

8 Novak, T.; Capponi, V. Sdm proti agresi. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 77-78.
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3.5 Formy, strategie mobbingu

Ve své vrcholné fazi miize mobbing nabyvat mnoha podob, od naprostého
ignorovani pfes slovni napadani az po fyzické utoky. Mezi zdkladni metody
a strategie Sikanovani na pracovisti lze tedy zatadit Sifeni pomluv, tajuplné nardzky,
izolovani obéti, znevazovani vykonl ob¢ti, poskozovani soukromi ¢i posSkozovani
zdravi obéti.® Jako zvlastni formu zminuje fada literatur jesté¢ sexualni obtézovani.,
kterému se budeme vénovat VvV samostatné podkapitolce. Podobné nastinime
I problematiku bossingu, tedy takové formy mobbingu, kdy je podiizeny Sikanovan
nadfizenym.

Samoziejmé je tieba brat v potaz fakt, Ze jednotlivé nasledné uvedené formy
neexistuji izolované, Casto se prolinaji a piisobi navzdjem, ¢imz se tlak na obét’ jen

zvysuje.

3.5.1 Siieni pomluv

Pomlouvéani druhych je dnes celkem vzato béznou naplni komunikace. Jde
0 to udrzet takovou kritiku v inosnych mezich, nepfeddvat ostatnim nepodlozené,
¢i dokonce smyslené informace a nevyuzivat pomlouvani ostatnich k jejich
oGertiovani s cilem vlastniho zviditelnéni. Unosna mira je piekro¢ena v momentg,
kdy je pomluva cilené vyslana se zdmérem doty¢nému ublizit nebo jej dokonce
Znicit.

Podnétem k Sifeni vS§emoZnych polopravd a 1zi mlze byt prosta zavist, touha
po moci, snaha se nékomu ,,zalibit* apod. Zaketnost pomluv tkvi v tom, ze obét’ tuto
formu psychického teroru €asto nemusi ani postiehnout, spiSe jen tusit z preziravého
chovani ostatnich a nartstajiciho pocitu osamocenosti.

Pomlouvani mlze byt pozorovatelné navenek jako zakeiné SuSkéani, rtizné
narazky, neopravnéné osocovani apod. Jeho nasledkem klesd jak divéryhodnost

a celkova prestiz postizeného, tak i vlastni sebeucta.

% Huberova, B. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. Martin: Neografia, 1995.
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3.5.2 Izolovani

Na pracovistich, kde vzajemna komunikace a kontakt mezi kolegy nejsou
nebo nemohou byt tak Castymi, dochazi ke zvySené stresové zatézi, protoze Clovek
nema moznost si s druhymi vyménovat informace, vzajemné si poradit nebo se tieba
povzbudit. Pokud je takovy stav nastolen uméle v prostfedi, kde za béznych
okolnosti komunikace mezi kolegy probiha, diisledky jsou o to horsi.

ZatlaCuje-li kolektiv jedince do izolace umysin€, vzbudi v ném pocity
skli¢enosti a nejistoty, a tim podniti fadu otazek. Rozhodujici samoziejmé také je,
kdo a kolik lidi obét’ ignoruje a jakym zptisobem to provadi. Nabizi se fada moznosti
jako napf. odmitnuti pomoci ¢i spoluprace, zabranovani vyjadfit vlastni nazor,
zadrzovani novych nebo dilezitych informaci nebo vylouceni ze spolecenského déni

bézného pracovniho dne.

3.5.3 Sabotovani prace

Systematické sabotovani prace jako dal$i druh psychického teroru je jednou
Z nejzéketrngjSich metod mobbingu, na iniciatora nemusi vrhnout zadné podezieni,
protoze probihd vétsinou beze svédk.

Postizenému zédhadné mizi podklady nebo nastroje K praci, které se po vSak
nékolika dnech ¢i tydnech opét objevuji, vSelijaké dokumenty jsou falSovany,
vysledky prace poskozovany. Dilezité informace jako terminy schiizek, jednani
apod. se postizeny nikdy nedozvi nebo je obdrzi v upravené verzi. Dochazi 1 k tzv.
duchovnim kradeZim, kdy tvir¢i ndpady obéti mobber prezentuje jako své vlastni,

pfi¢emz se o tom autor vétSinou viibec nedozvi.

3.5.4 Znevazovani vykonu a schopnosti

V prvni fad¢ je dilezité rozliSovat mezi opodstatnénou kritikou a ojedinélymi
vytkami a mezi psychickym terorem. Pocity nepotiebnosti a vlastni zbyte¢nosti
se dostavi v okamziku, kdy je jedinci nepravem odebrana moznost seberealizace
a okoli mu dava najevo, Ze si jeho odbornych schopnosti viibec nevazi. Neustalou
kritikou a vycitkami, zpochybniovanim rozhodnuti a celkové odborné zptisobilosti
ztraci Clovék snadno pidu pod nohama, znejisti, zatne pochybovat o vlastnich
schopnostech 1 vykonech. Razem se Castéji dopousti chyb, ¢imz se jen dostava

do zaGarovaného kruhu. Tato ztrata davéry Vv sebe samého pak uz muze snadno
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ptrerust v zavazné deprese, pocity vlastniho selhdni se promitaji i do soukromého

Zivota.

3.5.5 Poskozovani soukromi a osobnosti

citlivou oblast pro jeho utoky pfedstavuje soukromy Zivot obéti a také jeji slabé
osobnostni stranky, které se stavaji terCem posméchu. Nutno fict, ze protivnici
se nestiti témét niceho a jejich hra jasné smétuje k jedinému cili — obét’ znicit.

Z nejcastéji  volenych strategii, jak vitézstvi dosdhnout, jmenujme
napft. vtipkovani na adresu vzhledu, imitace a pfehravané napodobovani obéti, rypani
do otevienych ran nebo pietfasani soukromého Zivota. Obétni beranek je casto
deptan anonymnimi no¢nimi telefonaty, jsou mu poskozovany i odcizovany osobni
véci, stale Castéji Celi nardzkam na vlastni dusevni zdravi. VSechno tohle a mnohem
vic miiZze ob&ét mobbingu na vlastni kiizi zazivat. Samoziejmé je tim podryvéana jeho

Cest, diistojnost a spolecenska dulezitost, zmény v psychice se dostavuji v zapéti.

3.5.6 Poskozovani zdravi

U dospélych se castéji setkavame s psychickym terorem, neZ s pfimymi
fyzickymi Utoky, jak tomu spiSe byva v pfipadé€ Sikanovani na zékladnich a stfednich
Skolach. Avsak trpi-li dlouhodobé nase duSe, nutné se to musi promitnout i na téle.
Razné psychosomatické symptomy a onemocnéni postihuji kazdého, kdo Sikanu
na vlastni kizi zazil. Kromé toho, i kdyz v men$i mife, dochdzi v ramci Sikany
na pracovisti 1 k télesnym nasilnostem. Zde uz spi§ zéalezi na konkrétnim prostiedi
a sloZeni pracovniho kolektivu.

Cilem fyzickych atakii na obét vétSinou nebyvd piimé ubliZzeni nebo
poranéni, ale predevSim zastraSovani a zneklidilovani. Poskozeny musi celit
vyhruzkam nejriznéjSich forem a vselijakym ndstrahdm. Neziidka kdy jsou mu
do piti ¢i jidla michany 1éky raznych ucinka ¢i prednostné dostava praci, ktera je
zdravi Skodliva.

Neni tfeba popisovat piimé nasledky takovych utokl, ty se odviji
od konkrétnich ¢int, ale strach a obavy, které t€émto utoktim piedchézi, se na ¢lovéku

také projevi. Obavy z dalSich utokd a jejich stupfiovani vzbuzuji v jedinci pocity
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uzkosti a depresivni nalady, obét’ se stahuje do sebe a vyhyba se spolecnosti

a kolektivu, ¢imz se opét Castéji stava ter¢em dalSich utokd.

3.6 Obrana proti mobbingu a prevence

Resime-li, jak bojovat s n&jakym problémem, jak mu &elit, jak se vypoiadat
sjeho piipadnymi negativnimi dusledky, nejjednodussi a hlavné nejucinngjsi
metodou je se takovému fenoménu upln€ vyhnout nebo alesponi minimalizovat
moznost jeho vyskytu. At uz se jedna o problematiku zavislosti, urazli, dopravnich
nehod nebo napt. stresu ¢i riznych psychickych i fyzickych nemoci apod., zalezitost
prevence v tomto ohledu ptedstavuje stézejni otazku. V tomto kontextu bychom
se tedy m¢li zabyvat tim, jak ptedejit mobbingu, jak se vyhnout tomu, aby se clovék
stal jeho obéti. Je nutno zminit, Ze v obran¢ proti Sikanovani na pracovisti by
se neméli angazovat jen jednotlivi zaméstnanci jako potencidlni obéti, ale
vyznamnou roli by méla hrat celkovd firemni kultura, ktera ma udavat jasné
mantinely ocekédvaného chovani svych cClenti. Preventivni opatfeni proti vyskytu
mobbingu by tedy méla vychazet ze strany nadiizenych a vedeni spolecnosti a byt
respektovana vSemi zaméstnanci na jakémkoli stupni na Zebficku pracovni
hierarchie. Nelze vsak opomijet ani vliv rodiny, ktera mize siln¢ ovliviiovat nase
chovani i celkové ladéni, a tim podnécovat rtizné vzorce vlastniho jednani. Navic
pokud mame kolem sebe lidi, snimiz miZzeme své problémy sdilet, 1épe
se S negativnimi emocemi vyrovname.

Pokud se jiz situace vyhroti do takové miry, Ze mobbing propukne, je tieba
si polozit zésadni otazku, jestli s nim a hlavné tedy jeho iniciatory bojovat, nebo
usettit vlastni sily, vyklidit pole a zaméstnani opustit. Toto je tfeba dikladné zvazit,
promyslet vSechna pro a proti a na zakladé toho vymyslet strategii dal$iho jednani.
Rozhode-1i se ob&t’ bojovat, m&la by se zam&fit na tii kli¢ové body™;

e zmapovat situaci a poznat protivnika (odhalit, koho mame pied sebou, co ho

k jeho jednani vede, promluvit si s mobberem);

e vést st podrobné zdznamy (mit informace, co, kdy a jak se stalo, az dojede ke

konfrontaci);

19 Svobodova, L. Mobbing — nebezpecny fenomén nasi doby. Praha: Vyzkumny tstav bezpe¢nosti
prace, v.v.i., 2007, s. 23.
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e najit si spojence (nalézt mezi kolegy n¢koho, komu neni situace lhostejna,
kdo se postavi na stranu obéti).

Pamatujme, Zze vina neni na stran¢ obé&ti. Je tfeba dat agresorovi najevo,
ze jeho jednani nebude trpéno. Pokud nepomiize rozhovor mezi ¢tyfma ocima,
piipadné se svédky, je nutné se obratit na nadiizeného, jeho povinnosti je nastalou
situaci dale feSit. Je-li pfimy vedouci k tomuto problému lhostejny, ¢i je dokonce
strijcem nebo spoluiniciatorem Sikanovani, je tfeba se odvolat k vy$Simu
nadfizenému, vedeni firmy, pfip. odbortim, ve vyhrocenych pfipadech i na soud. Pak

uz je otazkou Casu, kdy mobber tlaku podlehne a ustoupi.

3.6.1 Preventivni opatieni ze strany jedince

Jaké kroky by mél podniknout kazdy jedinec, aby minimalizoval riziko,
Ze se stane ob¢ti Sikany na pracovisti? VySe jsme se pokouseli alespoil rdmcoveé
nastinit mozné charakteristiky obéti mobbingu. Jak bylo fe¢eno, neni tomu tak,
ze psychické ¢i fyzické napadéni, vydirani, zastraSovani apod. zazivaji jen jedinci
slabi — labilni, neuroticti, introvertni apod., 1 kdyz je pravda, ze tyto vlastnosti mohou
castecné obet’ predisponovat. Jde vSak spi§ o to, nijak vyrazné nevybocovat
a nevyc¢nivat z davu, v tomto pripadé z kolektivu zaméstnanct, a to jak pozitivnim,
tak 1 negativnim smérem. At uz by se jednalo o uritou vyhranénou vlastnost,
povahovy rys, napadné chovani ¢i vyraznéjsi fyzickou odchylku nebo dokonce
| zivotni styl, ktery by se v nééem lisil od standardu. Moznych pfi¢in muze byt
nespocet a Casto se ani neda konkrétné fici, co vinu averze vuci néjaké konkrétni
osob¢ vyvolalo. Zkratka, kdo chce psa bit, htl si vzdycky najde.

Nicméné kromé& zamysSleni se, jestli svym zjevem nebo jednanim nemlZeme
nékoho provokovat k agresi vii€i vlastni osobé€, by si kazdy potencidlni zaméstnanec
mél nejprve ditkladné prostudovat pracovni smlouvu a zjistit maximum informaci
0 budoucim pracovisti. Zabyvat bychom se pak nem¢li jen pracovnimi podminkami,
naplni prace a finanénim ohodnocenim, ale také vztahy na pracovisti, jejich
formalnosti, hierarchii a pfipadnymi nepsanymi pravidly jejich fungovani. Jakmile
se jedinec stane soucasti nového kolektivu, mél by se soustiedit na to, aby takzvané
zapadl. Nijak zvlast' na sebe neupozornovat, spi§ se snazit pochopit a definovat
jednotlivé socidlni sité¢ a vztahy, pomalu vyckéavat, az ho kolektiv pfijme. Jakmile

je tento cil spInén, uz je mozné si dale budovat a upeviovat vlastni pozici ve skuping.
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3.6.2 Preventivni opatieni ze strany organizace, nadfizenych a kolegt

Aby se 1 organizace samotna podilela na ptfiznivém klimatu vlastniho
pracovisté, méla by se primarn¢ soustiedit na vybér svych Clend, ktefi jej svymi
vlastnostmi a chovanim prakticky vytvareji. Jejim tkolem je odhalit konkrétni rysy,
odhadnout uchazete o zaméstnani a podle toho je pfifadit na vhodnou pozici,
piipadné pracovni pomér vubec neuzavtit. I kdyz byva nékdy velice té€zké rizikové
charakteristiky u nékterych jedinct po prvnim ¢i druhém setkani najit, urcité sklony
k agresivité, konfliktim, hadkdm a podobnému nevhodnému jednani 1ze vysledovat
jiz v pocatcich.

Vedeni firmy by mélo zvlast’ peclivé vybirat jednotlivé vedouci pracovniky,
schopné a vnimavé lidi, ktefi dokazou své podiizené motivovat, nastavit jasna
pravidla spolupréce, ktefi rozvijeji pozitivni vztahy na pracovisti, naslouchaji svym
podiizenym a fesi nastalé problémy a konflikty vCas a spravedlivé atd. Nadfizeny
se musi zajimat o pracovni klima ve skupin€, umoznit a podporovat jeho pozitivni
Vvyvoj, snazit se vyvarovat nepiiznivého napéti a zamezit jakymkoli znamkam
nepratelského chovani mezi kolegy jako jsou pomluvy, intriky apod., a tim nedat

zadny prostor ptipadnému mobbingu.

3.7 Disledky mobbingu

K sikané na pracovisti dochazelo v rizné intenzité uréité i v minulosti.
Nicméné ve spolecnosti je pojem mobbing pomé&rné novym fenoménem, respektive
az v poslednich zhruba dvaceti tficeti letech se o ném zacalo mluvit vice. Stale v§ak
neni ve srovnani s diskriminaci, rasismem nebo agresi jako takovou povazovan
zatak velky problém. Duvodu bychom nasli vice. Potiz je vSak vtom, Ze jako
jakékoli jina obét nasilného chovani, at’ uz rasistického, xenofobniho nebo jinak
diskriminujiciho, nese si i obét’ mobbingu nemalé nasledky, které ovliviiuji jeji zivot
ve vsech oblastech.

Z definice mobbingu je jasné, ze piimo se tento problém odrazi v pracovnim
zivoté, a pomérné rychle mé negativni dopad také na osobni a rodinnou situaci.
Nesmime opominat také to, Ze dlsledky mobbingu neptfedstavuji problém jen
pro osobnost obéti, ale také pro celou organizaci a ve své podstaté i pro celou

spolecnost.
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3.7.1 Disledky mobbingu pro jedince

Dlouhodobé, cilené utoky se diive ¢i pozd€ji musi na obéti projevit. Zalezi
na osobnostnich charakteristikach konkrétniho clovéka, schopnosti fesit problémy,
odolnosti viici stresu ¢i frustracni toleranci. Disledky mobbingu se po néjaké dobé
promitaji jak do psychického a fyzického stavu jedince, tak ovliviiuji i jeho chovéni.

Svoji roli v boji proti mobberovi hraje také rodina obéti, ktera si vétSinou
vSimne jako prvni, ze néco neni v poradku. I kdyz stoji na strané¢ svého Clena,
prakticky mu nedokazou pomoci. Situace se rozebird neustdle dokola, protoze
postizeny ma logickou tendenci se svym problémem zabyvat a hledat pozitivni
vychodisko z dané situace. Blizci vystupuji vSak jen v roli divakl a poslouchat celé
melodrama potfad dokola, aniz by doslo k néjakému rozuzleni, nalezeni vychodiska
nebo alesponn ndznaklim zmény, je postupné prestdva bavit. Ne ziidka pak zacnou
hledat vinu na stran¢ obéti, uz nevéfi, ze situace je tak vazna, kdyz se postizeny

viditelné nebrani a nedochazi k Zzadnému feSeni.

3.7.1.2 Psychické nasledky mobbingu

Uzkost, nervozita, neklid, nejistota, to je jen maly vy&et pocit, které obst
mobbingu prozivd. Na tyto negativni stavy pak pfimo navazuji dalSi psychické
problémy jako postupna ztrata sebehodnoceni 1 sebepojeti, sebedliivéry a sebevédomi,
sklicenost, smutek, depresivni nalada a mnohdy celkova ztrata chuti do Zzivota.
Jelikoz obét’ zije v neustdlém stresu a pod tlakem, trpi pak poruchami koncentrace,
nemize se soustfedit, $patné spi, je permanentné unavend a labilni. Casto
se ménicimi naladami a podrazdénosti od sebe odhani své pratele a blizké, které vSak

pro uspésné piekonani tohoto problému potiebuje.

3.7.1.1 Fyziologické nasledky mobbingu

T¢lo a duse funguji u clovéka jako spojené nadoby. Co trapi psychiku, s tim
se ve vlastnim projevu musi vypotradat i fyzickd schranka. Psychosomatické
onemocnéni byvaji leckdy zakein€jSi nez jiné nemoci, jelikoZz hledani pficin
zdravotnich potizi v psychice neni mezi mnohymi 1ékafi pfilis popularni.

Pacienti si stézuji na sviravé pocity pii dychani, bolesti hlavy, krku, zad,
bficha i na chronické travici ¢i vylu€ovaci problémy. Mnozi autofi (napt. Svobodova,

2007, s. 20) také upozornuji na zvySené riziko kardiovaskularnich onemocnéni

vlivem zvySené hladiny stresovych hormonii v krvi, a tedy neustale zvySené¢ho
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krevniho tlaku. Trvale oslabend imunita také umociiuje nebezpeci vzniku

nadorovych onemocnéni.

3.7.1.3 Behavioralni nasledky mobbingu

Jak bylo jiz zminéno, obét’ Sikanovani Zije v neustdlém stresu a nejistote,
svym chovanim se pak postupné izoluje od okoli, ¢imz dochazi k chronické frustraci
socialnich potieb. Unava, skliCenost, smutek a depresivni nalady vyvolavaji
Vv Clovéku tendence uniknout realité, v téchto pifipadech hrozi zvySena konzumace
psychotropnich latek a vypéstovani zavislosti. Mnoho jedincti se také potyka

se sebevrazednymi myslenkami, ur¢ité procento bohuzel sebevrazdu opravdu spacha.

3.7.2 Dusledky mobbingu pro organizaci a celou spole¢nost

Sikana na pracovisti ma vedle pfimého ohroZeni jeji obéti negativni vliv i
na celou organizaci, ktera toto nezadouci chovani u svych zaméstnanci vykazuje.
Vznikl4 situace postizeného zaméstnance fyzicky i psychicky vyc€erpava, coz vede
ke snizeni jeho pracovni motivace, a tim i vykonnosti. V dusledku toho pak dochazi
k Castéjsi absenci, ktera soucasné predstavuje unik z vycerpavajiciho prostiedi.

Kolegové se vétSinou drzi stranou, néktefi nic netusi, jini maji strach,
aby si mobbera nepostvali proti sob&. Svou nete¢nosti vSak jen vytvaieji dalsi prostor
Sikanovani. Jakékoli negativni projevy na pracovisti se projevi na jeho celkovém
klimatu. Atmosféra houstne, spoluprace a tymova prace vazne, moralka upada apod.
a to se celé musi projevit na produktivité a kvalité odvedené prace.

V neposledni fad€ je pak tfeba zdiraznit, Ze pokud se mobbing v né&jaké
organizaci skute¢né prokaze, mize to znacné poSkodit povést a dobré jméno firmy,
pfipadali ohroZeni 1 né€ktefi soucasni zaméstnanci, fluktuace zaméstnancii by stéle
stoupala, coz pro podnik samotny znamend zvySeni nakladl na nabor novych
pracovnik a jejich zauceni.

Pro spolecnost spocivaji negativni diisledky mobbingu v tom, Ze psychické
| fyzické vycCerpani v piipadé postizenych jedinci vede k vys$§i nemocnosti,
k pfed¢asnym odchodim do dichodu apod. Tyto lidi pak musi zabezpecit stat
pomoci nemocenskych nebo socidlnich davek, coz jsou vlastné penize danovych

poplatnikd.
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3.8 Bossing

Bossing bychom mohli prakticky charakterizovat jako podmnozinu
mobbingu, specifikum piedstavuje osoba Sikanujiciho, kterou je v tomto ptipadé Séf
(angl. boss). Vzhledem k moci, kterou ma vedouci pracovnik ve svych rukou, jsou
jeho formy a strategie rafinovangj$i a dusledky vétSinou horsi nez v pripadé
mobbingu. Problém je vtom, Ze bosser je vtuhle chvili osobou, na niz
by se postizeny v piipad¢ Sikany ze strany stejné postavenych pracovniki obracel
S prosbou o pomoc. Zde se Sance domoci se svych prav rapidné snizuje.

Pfi¢inou vzniku teroru sméfujiciho ,shora dolu“ byvaji stejné¢ jako
Vv pfedchozim piipadé nefeSené konflikty. Séf napf. mize své podiizené vinit
za riizné problémy, které se vrsi na jeho hlavu, misto toho, aby hledal realnou cestu,
jak z obtizi ven. Podobn¢ se dé&je v ptipadech, kdy je na vedouciho pracovnika
prendsen tlak shora, ten jej pak prenasi dal, pricemz se bud’ zaméii na cely pracovni
kolektiv, nebo si vybere jednoho ¢loveka, na némz si pak ,,ulevi®. Nékdy dava témito
podlymi Utoky boss ostatnim pocitit svou silu a moc z osobnich divodi, jindy
jen proto, aby demonstroval dulezitost svého postaveni, ¢imz Casto jen zahani vlastni
strach ze ztraty kontroly.

Jist¢ bychom nasli celou fadu dalSich pfic¢in, pro¢ se nckteti vedouci
dobrovolné stylizuji do role bossera, ale Zadna z téchto pohnutek tyto ponizujici
a zastrasujici techniky neomlouva. Jmenujme nckolik konkrétnich strategii bossingu
(Huber, 1995, s. 10):

e sisyfovska taktika — obéti jsou pfidélovany naméhaveé, ale Casto nesmyslné

a zbytecné ukoly;

e malé pozadavky — pfisouzend prace je vtomto piipadé naopak hluboko
pod urovni schopnosti a kvalifikace pracovnika;

e metoda Achillovy paty — postizeny musi vykonavat praci, o které vSichni
véetné nadiizeného vi, Ze je mu velice nepiijemna;

e trvald kontrola — podfizeny je deptdn neustdlou kontrolou, musi
se nadiizenému zpovidat nepfimefené Casto;

e oklestovani kompetenci — nezvratné zuzovani oblasti piisobnosti obéti;

e prekvapujici utoky — dllezita rozhodnuti tykajici se zaméestnancovy osoby §éf
provadi bez jeho védomi;

e izolace — Klasické vylucovani z pracovniho déni (porady, rozhodnuti atd.);
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e utoky na zdravi — poskozeny je nucen vykonavat praci zdravi Skodlivou;
e nardzky na psychicky stav — obéti jsou podsouvany rizné dusevni poruchy
a nemoci.
Z vyse uvedeného prehledu riznych postupt, jimiz miize $éf znepiijemnovat
praci svym podfizenym, je vidét, Ze mnohé strategie mobbingu a bossingu jsou
totozné. Diky SirSim pravomocem a vétSimu vlivu vSak neni bosserovi viibec

jednoduché jeho vinu prokazat.

3.9  Sexualni obtéZovani
Sexudlni obtéZzovani (sexual harrasment) nebo sexudlni haraSenim
povazovano za dal$i formu Sikany na pracovisti. V ¢eské legislativé je tento fenomén
zahrnut pod hlavicku antidiskrimina¢niho zdkona, jenz jej definuje jako chovéni
sexudlni povahy, jehoz zamérem nebo dusledkem je sniZzeni distojnosti osoby
a vytvofeni zastrasujiciho, neptatelského, ponizujiciho, pokotujiciho nebo urdzlivého
prostiedi, nebo které miize byt opravnéné vniméano jako podminka pro rozhodnuti
ovlivitujici vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pravnich vztaht.™
Bohuzel je takové chovani velice Spatné prokazatelné a usvédcit jeho
pachatele neni tedy jednoduché. Problém ¢ini subjektivni nahlizeni riznych jedinct
na véc. Jedni vnimaji poplacani po zadku nebo komentovani vzhledu jako nemistné
a obtéZujici, pro jiné to miZe znamenat napi. projev sympatii nebo neSkodnou
legracku. Kazdy takové chovani hodnoti podle svych zkuSenosti a zvyklosti.
Rozhodujici vSak je, jak takovy incident vnima potenciondlni obé&t’.
Obecné rozliSujeme pod pojmem sexudlni haraSeni dva zakladni typy
obtézovani (Smetackova a kol., 2009, s. 10) :
1. sexudlni natlak a vydirani spojované se ziskanim vyhod ¢i naopak s tresty;
2. vytvareni neptatelského prostiedi pro zeny ¢i muze jako skupiny a/nebo

pro konkrétni osoby kviili jejich ptislusnosti ke skupin€ zen ¢i muzi.

11 Zakona &. 198/2009 Sb. o rovném zachazeni a o pravnich prosttedcich ochrany pied diskriminaci
(§4 odstavec 1 a 2)
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Podle studie Sociologického tstavu Akademie véd CR z roku 2005 se za
sexudlni obtézovani povazuje napf. konverzace se sexudlnim podtextem,
dvojsmyslnd gesta, posilani lechtivych vtipi a obrazki nebo prohliZeni
pornografickych materiali v zaméstnani. Eroticky zabarvené verbalni projevy
formou rGznych nabidek, nardzek, flirtovani nebo nevhodné otazky na soukromy
zivot, to vSe muze byt charakterizovano sexudlnim obtézovanim. Prakticky vSechny
nevyzadané prehnané fyzické projevy a doteky, az po vynucovani sexudlnich
kontaktli, sexualni vydirani a také znasilnéni jsou nejen v pracovnim prostiedi
nepiijatelné.

Sexudlni obtéZzovani vétSinou prameni z nerovnosti v postaveni muzi a Zen
V pracovnich vztazich. Nej€ast¢jSimi inicidtory tohoto jednani jsou tedy vétSinou
muzi-nadfizeni, ktefi svym chovanim demonstruji dominantni postaveni, fyzickou
I psychickou moc a ptevahu. Z tohoto diivodu je sexual harassment Casto spojovan
se znevyhodnénim zen jak v zaméstnani, tak i ve spolecnosti jako celku.

Alena Kiizkova (2005, s. 21) ve vySe wuvedené studii zminuje,
7e se sexualnim obt&Zovani na pracovisti se setkala étvrtina viech pracujicich v CR,
pfiCemz nijak zvlast nezalezelo na véku, vzd€lani ani osobnostnich

charakteristikach.

3.10 Legislativni ramec mobbingu

I kdyZz se problematika mobbingu stale vice dostavd do podvédomi Sirsi
vetejnosti, maloktery clovek, jenz se stane obéti Sikany na pracovisti, fesi tento
problém pravni cestou, pokud jej viibec fesi. Velka cast ptipadi konci psychickym
I fyzickym vycCerpanim obéti, po némz Casto dochazi ke zhrouceni nebo pocitu
vyhoteni. Pfitom posSkozeni maji pravo odvolat se k vySsi instanci, problematiku
Sikanovani na pracovisti postihuje hned nékolik pravnich dokumentd (Listina
zakladnich prav a svobod, Zakonik prace, Obcansky zékonik aj.). Kratce se zminime

o nékolika stéZejnich ustanovenich.

12 K¥izkova Alena a kol.: Informa&ni studie - Obt&Zovani Zen a muZi a sexudlni obt&Zovani v Seském
systému pracovnich vztahii, odd&leni Gender & Sociologie, Sociologicky ustav AV CR a Centra pro
vyzkum vefejného minéni, 2005.

Dostupna z http://www.mpsv.cz/files/clanky/1699/obtezovani.pdf [10. 3. 2012]
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3.10.1 Listina zakladnich prav a svobod
Protoze mobbing uzce souvisi s diskriminaci, odpirdnim prav a potlacovanim
svobody clovéka, predstavuje Listina zédkladnich prav a svobod priméarni dokument,
knémuz se postizena osoba muze odvolat. Podstatné jsou v této souvislosti
nasledujici clanky:
e Clanek 1
Lidé¢ jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech.
o Clanek 3
(1) Zakladni prava a svobody se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy,
barvy pleti, jazyka, viry a naboZzenstvi, politického ¢i jiného smysleni,
narodniho nebo socidlniho ptivodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické
mensing, majetku, rodu nebo jiného postaveni.
(3) Nikomu nesmi byt zplsobena Gjma na pravech pro uplatiovani jeho
zékladnich prav a svobod.
e Clanek 4
(3) Zakonna omezeni zakladnich prav a svobod musi platit stejné€ pro vSechny
pripady, které splituji stanovené podminky.
e Clanek 10
(1) Kazdy ma pravo, aby byla zachovéna jeho lidské diistojnost, osobni cCest,
dobra povést a chranéno jeho jméno.
o Clanek 28
Zamé&stnanci maji pravo na spravedlivou odménu za praci a na uspokojivé

pracovni podminky.

3.10.2 Zakonik prace
Hovotime-li o0 mobbingu jako o Sikan¢ na pracovisti, logicky bychom hledali
oporu v boji proti tomuto neopravnénému jednani v Zakoniku prace:

e §13 (2) Zaméstnavatel

13 Zakon &. 262/2006 Sb. ze dne 21. 4. 2006.
Dostupné z http://www.zakonik-prace-online.cz/kompletni-zneni/ [10. 3. 2012]

-37-


http://www.zakonik-prace-online.cz/kompletni-zneni/

b) musi zajistit rovné zachdzeni se zaméstnanci a dodrzovat zédkaz jakékoli
diskriminace zaméstnancu,

§16 (1) Zaméstnavatelé jsou povinni zajiStovat rovné zachazeni se vSemi
zaméstnanci, pokud jde o jejich pracovni podminky, odménovani za praci a o
poskytovani jinych penézitych plnéni a plnéni penézité hodnoty, o odbornou
pfipravu a o prilezitost dosahnout funkcéniho nebo jiného postupu v
zaméstnani.

§16 (2) V pracovnépravnich vztazich je zakazana jakakoliv diskriminace
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4  Charakteristika vyzkumu

4.1 Aktualni situace a vymezeni vyzkumného problému

Pro ucely této diplomové prace bylo sestaveno dotaznikové Setfeni piimo
na miru konkrétni $kole, na niz se mobbing, resp. bossing v minulosti vyskytl, a cela
sttedni Skola v Plzenském kraji, ktera svym studenttim nabizi studium v maturitnich
i uCebnich oborech. Na Skole pisobi celkem Sestnact kmenovych pedagogu
pro teoretickou vyuku a jedenéct ucitelti odborného vycviku. Hlavnimi aktéry Sikany
byli dva ¢lenové vedeni Skoly, nadiizeny v roli agresora, pfima podiizena v pozici
obéti. Bossovani musela zastupkyné odolavat déle nez 3 roky. K uréitému posunu
a castecnému uklidnéni situace doSlo z pohledu postizené az diky vypsani nového
konkurzniho fizeni, diky némuz doslo ke zméné na postu teditele Skoly. I kdyz
vypsani vybérového fizeni nijak nesouviselo s touto bossingovou aférou, jmenovani
nezasvécené¢ho pedagoga do funkce nového feditele Skoly alesponi trochu pfispélo
K uvolnéni napéti. Oba zaméstnanci, kterych se zalezitost bezprostfedné tykala, vSak
stale pracuji na stejném pracovisti, a denn¢ tak spolu musi fesit pracovni zalezitosti
a prekonavat osobni nevrazivost, ktera stale ovliviiuje jejich pracovni i1 soukromy
zivot. Nastaly problém ve své finalni fazi pterostl aZ v soudni spor, ktery dosud
pretrvava.

Zam¢fili jsme se tedy jednak na to, jestli zaméstnanci pocitili s pfichodem
nového vedeni zménu v oblasti vztaht i klimatu na pracovisti, a také na to, jak celou
tehdejSi situaci vnimali a jak se k mobbingu, potazmo bossingu celkové stavéli

a stavi.

4.2 Cil Setreni

K tématu mobbing jiz byla napséna fada praci a mnohé z nich se zaméfovaly
pravé na problematiku tohoto fenoménu ve Skolstvi, ve Skolskych zafizenich.
Se zamérem pojmenovat nejcastéj$i pii¢iny, projevy, nasledky atp. Sikany
na pracovisti tak byla provedena spousta vyzkumu, které se snazily podat vice
¢i méné objektivni zpravy o charakteru mobbingu na nasich skolach.

Cilem této prace vSak neni generalizovani a stanovovani obecnych zavéri

0 vyskytu mobbingu napi. na stiednich Skoldch, nybrz se zde snazime podat
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svédectvi o konkrétnim pifipadu mobbovani, piiblizit jednu z mnoha kauz,
nahlédnout do zakulisi jedné takové nepiijemné situace. Tato diplomova prace
popisuje zkusSenost zaméstnancu S SikanOu na pracovisti, prezentuje jejich nazory
a ukazuje skute¢ny pripad vygradovaného a feSeni mobbingu, resp. bossingu.

Timto prostiednictvim bychom vlastné také chtéli poukazat na to, jak celou
situaci vniméa obét. Sice tim do celé prace vnaSime znacnou miru subjektivity,
ale s ohledem na fakt, Ze se nepokouSime tento konkrétni piipad nikterak

zobeciovat, nemela by tato skutecnost sehrat vyznamnou roli.

4.3 Metody Setieni

Pro tento kvantitativni vyzkum jsme zvolili metodu dotazovani formou
nestandardizovaného dotazniku (viz Priloha ¢. 3). Prvni polovina otazek (1-12) je
Skalovana podle vlastniho zhodnoceni pravdivosti daného tvrzeni. Druha pulka
dotazniku (ot. 13-24) nabizi varianty moznych odpoveédi a v nékolika piipadech
ponechava i prostor pro vyjadieni vlastni neuvedené alternativy.

V prvni ¢asti jsme se zaméfili predevs§im na celkové klima i vztahy mezi
zaméstnanci a hlavné na jejich proménu v souvislosti se zménou ve vedeni $koly.
Druhy oddil otazek by pak mél postihovat konkrétni zkuSenost jednotlivych
pracovnik s mobbingem/bossingem a jejich postoj k této problematice.

Nutno podotknout, Ze cely dotaznik byl koncipovan s ohledem na fakt,
7e na této stiedni Skole se Sikana mezi zaméstnanci vyskytla a néjakym zplisobem

tedy i fesila.

4.4 Vyzkumny vzorek

Jak jiz bylo uvedeno vySe, vyzkumny vzorek nebyl generovan nahodné,
ale na zakladé védomi, Ze dané pracovisté zkuSenost s mobbingem/bossingem
vykazuje. Vybrand SS neéitd mnoho zaméstnancti (16 pedagogi pro teoretickou
vyuku a 11 pro odborny vycvik), a tak bylo nasi snahou ziskat vyjadieni od vsech.
Vzhledem k dlouhodobé absenci tii kantord a dvéma piipadim obecné neochoty
0 celé zalezitosti vypoveédét se nam podaiilo dohromady shromazdit 22 respondentt
z celkovych 27 moznych. Co se slozeni tohoto vyzkumného vzorku tyka, Setfeni

se zucastnilo 9 muzi a 16 zen (viz Ptiloha ¢. 4a) ve véku 31-62 let (viz Ptiloha

&. 4b).
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Znovu musime mit na zfeteli fakt, ze vysledky tohoto Setfeni nelze
generalizovat jako obecné platné, nybrz jen jako vyjadieni vlastni zkuSenosti jedné

Skoly s mobbingem/bossingem.

4.5 Prezentace vysledki Setieni

Pro prezentaci vysledkii bylo zvoleno grafické znazornéni pomoci
vysecovych a doplitkové také sloupcovych grafii, pfiCemz jednotlivé otdzky jsou

pro vétsi prehlednost uvedeny V plném znéni pod fimskymi ¢islicemi.

4.5.1 Cast I — Vztahy a klima na pracovisti

V prvni ¢asti dotaznikll jsme se tedy zaméfili na celkové klima na pracovisti
a vztahy mezi kolegy navzdjem i1 mezi ucitelskym sborem a vedenim. StéZejni
snahou bylo postihnout, jak zaméstnanci vnimaji persondlni zménu na pozici
reditele, jestli se jednalo v oblasti pracovni atmosféry a vztahti o posun k lepSimu
&i naopak. Uvodnich deset otazek je vzdy prakticky duplicitnich, prvni tvrzeni/otazka

se tykd predchoziho vedeni, druhd naopak nového, piisobiciho na skole v soucasné

dobég.

. Klima, které vladlo na pracovisti mezi kolegy za predchoziho vedeni, bych

charakterizoval(a) jako pratelské.

3 a urcité ano
spise ano
6 )
spise ne
9

urcité ne

Prvnim tvrzenim jsme se na zakladé vypoveédi respondentii snazili zjistit, jaka
vladla na pracovisti celkova atmosféra pod vedenim dnes jiz odvolaného fteditele
Skoly. Z grafu vyplyva, Ze vétSina kantord byla s klimatem ve Skole za ptedeslého
vedeni pomérné spokojena, jako pratelské nebo spise pratelské ho oznacilo

13 pedagogt, 9 se naopak vyjadrilo spiSe v opacném duchu. Na prvni pohled je tedy
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zakrouzkovalo 9 osob, 5 respondenti odpovédélo spise ne a 1 zaméstnanec

mimopracovni rozhovory zcela vyloudil.

V prvni ¢asti dotaznikového Setfeni jsme se snazili hlavné zjistit, jestli
a pripadné jak ovlivnila zména na postu feditele skoly klima a vztahy na pracovisti.
Pokusili jsme se porovnat, jak se zménil pfistup vedeni vici zaméstnanciim z jejich
vlastniho pohledu. Slo vlastné o to zmapovat, jak se jednotlivci k nastalé personalni
vymeéné stavi, a jestli ji uvitali nebo by radé¢ji nechali vSe pii starém.

Tuto prvni fazi vyzkumu jsme si ptipravili jako odrazovy mustek do okruhu
otazek smétovanych na konkrétni problém, s nimz se Skola musela potykat. Zajimal
nas postoj jednotlivych ucitelt k mobbingu/bossingu i to, jak se v takové situaci

zachovali, ptipadné jak by se zachovali.
4.5.2 Cast Il — ZkuSenost s mobbingem/bosingem na nasi §kole

XI1l. Vyskytoval se nékdy v minulosti na VaSem pracovisti mobbing/bossing?

ano
ne

16 nevim

Na pocatku praktické casti této prace jsme zminili, ze na Skole, kde byl
vyzkum provadén, se Sikana na pracovisti vyskytla, a celd kauza byla vefejné znama.
Do obecného povédomi se dostala jednak proto, Ze se jedna o malou Skolu na malém
meésté, a jednak proto, ze feditel se nevrazivosti vii¢i své podiizené postupem casu jiz
ani netajil, coz potvrzuji vysledky grafu. Je otazkou, zda 4 zaporné odpovédi jsou

projevem nezdjmu, neinformovanosti nebo snahou cely incident popfit.
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4.6 Zavér dotaznikového Setieni

Cilem Setfeni bylo popsat bossingovou kauzu na konkrétni $kole a oslovit
prostiednictvim dotazniku vice ¢i mén¢ zainteresované ucastniky dané kauzy, a
ziskat tak podklady pro popsani situace v kolektivu zasazeného mobbingem i
V souvislosti se zménou ve vedeni skoly.

Ackoli bychom mohli vzhledem k zavaznosti a délce trvani ptipadu
predpokladat, Zze pracovnici Skoly budou zménu na postu feditele vitat pozitivng,
vysledky Setfeni nejsou zdaleka tak jednoznacné. Pfi¢in miize byt nékolik. Jako
pravdépodobny se jevi fakt, Ze ne vSichni zaméstnanci o skutecném rozsahu
a dopadech aféry védéli nebo spi§ vzhledem ke zminované provazanosti sboru
aobavam o zaméstnani védeét nechtéli. Zména vedeni tak naruSila zab&hnuté
stereotypy a praktiky. Dal$im faktorem miize byt 1 skutecnost, Ze novy feditel,
na rozdil od ptedchazejiciho, nepochazi z dané obce, neni podrobnéji seznamen se
vSemi okolnostmi a vzhledem ke své nové funkci se prednostné zabyva chodem
a fungovanim Skoly, nez vztahovymi zalezitostmi ve sboru.

Nekteii ziejmée ocekavali radikalnéjsi posun v interpersonalnich vztazich, nez
muzeme vidét ve vyhodnoceni dotaznikii, ale s odkazem na prvni Cast otazek se
mirné zlepSeni v souvislosti s komunikaci v kolektivu projevilo. Nezaujatost,
neznalost a nezohlediovani zakulisnich i mimoskolnich vazeb se jevi spiSe jako
pfiznivé pii hodnoceni profesionality V pfistupu feditele. Upfimnéjsi a otevienéjsi
komunikace by mohla poslouzit k ozdravéni vztahd v kolektivu, aby se zamezilo
pokracovani mobbingovych praktik.

V druhé casti jsme se dotazovali jiz konkrétné na dopad mobbingu na Cleny
pedagogického sboru. Jak jsme zjistili, vétSina z22 dotazovanych byla ocitym
svédkem zejména psychického Sikanovani. Ptes obecné povédomi o nékolik let
trvajici zalezitosti se nasli i respondenti, ktefi jakékoli projevy Sikany na jejich
pracovisti popiraji. Znovu by se dalo spekulovat o motivech vedoucich k témto
vyjadifenim. Nabizi se stale stejnd domnénka, ze takové vypovédi jsou ovlivnény
piibuzenskymi a jinymi vazbami ve vztahu K iniciatorovi.

Ackoli se téméf polovina dotazovanych vyjadiila ve smyslu aktivniho
pristupu k feSeni Sikany a pomoci obéti, z piipadové studie je ziejmé, Ze redlna
pomoc ze strany kolegli spocivala pouze v pasivnim vyslechnuti. Toto feSeni uvedlo

vSak jen 6 ucitel. Nadpolovicni vétSina uzndvd za nejlepSi feSeni
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mobbingu/bossingu aktivni pfistup K celé véci, coz vsak poukazuje pouze na to, ze
teoreticky postup v ptipadé vyskytu téchto forem Sikany mnozi zvladaji. Ve
skutec¢nosti vSak nikdo aktivné nezasahl, dokonce ani nadfizeny organ ne, jak je
patrné z kazuistiky. Pravdépodobné byly zohlednény jiné skute¢nosti, pro chod $koly

V samém zavéru dotazniku byla polozena otazka spojena s moznymi
nasledky s touto zkusSenosti, konkrétn¢ jejim vlivem na pracovni ¢i soukromy zivot.
Celkem logicky si mnozi na zaklad¢ tohoto zazitku zacali vice chranit své soukromi
a jsou ve vztazich obecné¢ daleko opatrnéjsi.

Zavérem lze pouze polemizovat o tom, do jaké miry mohou byt vysledky
Setieni zkreslené nizkym povédomim o zavaznosti dané situace, vztahovymi

souvislostmi ¢i zdmérnym zkreslovanim a neuvedenim vSech zndmych okolnosti.
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S5  Pripadova studie

V této kapitole bychom se pokusili pfiblizit celou bossingovou aféru, kterd se
stala vychozim bodem pro sepsani této diplomové prace. Konkrétné se podivame na
podrobnosti celého piipadu z pohledu obéti, pani A.

Pani A. je vysokoskolsky vzdélana, rozvedend matka dvou dnes jiz dospélych
dcer, ktera pracuje a pracovala fadu let na SS jako zastupkyné feditele — Zenatého
otce dvou déti, zaméstnanych rovnéZ na stejné Skole, ktery se vSak postupem Casu
pasoval do role agresora, iniciatora Sikany vici pani A.

Pivodné stfedni odborné ucilist¢ pod vedenim obou vySe zminovanych
prosperovalo, postupné byly zmodernizovany ucebny teoretického i praktického
vyucovani, k u¢ebnim obortim pfibyl i obor maturitni a doslo k vystavbé nového
domova mladeze. Skola méla proto vybudovanou velmi dobrou pozici i z hlediska
zfizovatele.

Tandem ve vedeni Skoly pojily nadstandardni pratelské vazby, které
se odrazely 1 ve vyborné spolupraci ve prospéch chodu Skoly. Pani A. se vSak
po nekolika letech rozhodla ukonéit soukromy vztah se svym nadfizenym a to byl
ziejm€ prvotni impuls pro jeho nasledné terorizujici chovani. Pan feditel
pravdépodobné neunesl odmitnuti a zacal se mstit. Zpoc¢atku jen slovné, pomluvami,
vycitkami, oso¢ovanim, které si nechaval az na odpoledni hodiny, kdy uz ve Skole
nikdo nebyl. V bézné pracovni dob¢ se pted ostatnimi kolegy, z nichz mnohé s nim
poji n¢jaky ptibuzensky vztah, tvafil, jakoby nic. Své podfizené natidil pracovni
dobu do pil paté s tim, ze si béhem vyucovani neplni vSechny povinnosti, a tudiz
musi byt na pracovisti nejdéle. Jelikoz ji odebral pracovni notebook a zahrnul dal§imi
ukoly, Cas straveny ve Skole do pozdnich odpolednich hodin se stal béznou soucasti
pracovniho dne.

Kdyz se vycitky a vyhrizky stupiiovaly do té miry, Ze doty¢néd zacala mit
realné obavy o své zdravi, zejména psychické (n€kolikrat navstivila psychologa
a dalsi pomahajici instituce), pofidila si zafizeni k odposlechu, aby dokazala, ze
se stala obéti bossingu. Na tomto zdklad¢ pozédala o pomoc zfizovatele, bohuzel
bezvysledng. Navic inspekce, které nasledovaly 1 Udajné diky anonymuim,

nesouvisejicich s popisovanou situaci, nepfispély k dobré atmosféie na pracovisti.
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Nasledn¢ ji tehdejsi feditel zamérné rozbil telefon, ve kterém, jak
se dozveédél, méla pani A. uloZeny kompromitujici SMS. Vyhruzné ji doporucil,
at’ Si hleda nastupce na svoji pozici, protoze sama jiz nespliiuje predpoklady
pro vykon své funkce. Toto doporuceni se vSak zaklddalo pouze na osobni
nevrazivosti vuci podfizené, neslo ani 0 nedostatecné vzdélani ¢i 0 praxi, protoze
doty¢na, jako jedna z mala na Skole ma uplné kvalifikacni predpoklady pro veskeré
¢innosti, které vykonava.

Kolektiv uéitelt se k celé situaci po vétSinou stavél nezucastnéné, soukromé
jednotlivei obcas vyjadfili smérem k zastupkyni podporu a porozuméni,
ale vzhledem k uzkému provazani vétSiny kantorti s osobou feditele Skoly, nikdo
doty¢nou vetejné nepodpoftil. Jak jiz bylo feceno, na Skole pisobi a piisobily obé
feditelovy déti, ale také dalsi pfibuzni, pfipadné znami, ktefi za své misto vdécili
pravé svému nadfizenému, a proto mohli mit obavu o setrvani na své pozici, pokud
by vyjadrili vetejné pani A. podporu.

Po roce zejména psychického Sikanovéni nastoupila do Skoly nova kolegyné
s neuplnou kvalifikaci, nicméné jinymi podstatnéjSimi predpoklady, ktera byla
V nasledujicim Skolnim roce jmenovana novou zastupkyni namisto pani A. Vyhrizky
ze strany teditele se stupniovaly a K atoktm se piidaly i jeho déti (kolegové pani A.),
které si ziejmé chtély kompenzovat roky, kdy byla jejich nadtizena pfitelkyni jejich
otce.

Béhem posledniho roku byl na této Skole vypsan konkurz na post teditele,
kterého se po dilkkladném zvazeni pani A. také zacastnila. Misto ve vedeni nakonec
ziskal nezasvéceny pedagog z jiné Skoly, ktery si na misto zastupkyné vybral
s ohledem na zkuSenosti, schopnosti a také celkové dobré umisténi v konkurznim
fizeni prave pani A.

Plivodni pan feditel zustal na dané Skole jako fadovy kantor a svoji nynéjsi
nadfizenou, pani A., na oplatku sam osocuje ze Sikany své osoby i svych déti.
Z tohoto pohledu se tedy jen bossing promeénil v mobbing, kterému vsak pani A.
musi Celit 1 ze strany jeho déti, které ji velice nevybiravé vycitaji, Ze pravé kvili
nima cela rodina sniZzeny Zzivotni standard 1 pozici ve mésté apod. Vyhrizky
nepostradaji arogantni a vulgarni slova, k Gitokim se navic jesté pridala pritelkyné
odvolaného feditelova syna. Poté co doslo k fyzickému ataku, podala pani A. trestni

oznameni. Cela kauza ovSem nebude mit ziejm¢ jednoduché a rychlé feseni, zejména
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vzhledem ke zminované provéazanosti sboru, pozici celé rodiny byvalého teditele

ve mésté 1 u zainteresovanych organt.
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Z.avér

Dlouhodobé, rafinované, cilené, poskozujici, t€zko odhalitelné, to je vycet jen
ne¢kolika vlastnosti, kterymi bychom mohli charakterizovat jednani spojené
S mobbingem. Vynalézavost agresori v tomto ohledu neznd mezi, Sikanovani
na pracovisti mize nabyvat fady forem a podob, pticemz jejich spole¢nym cilem je
zlikvidovat obét, vystrnadit ji ze zaméstnani. Podle zakoniku prace nese
zodpovédnost za tento negativni Ukaz zameéstnavatel, jeho tUkolem je =zajistit
na pracovisti podminky a prostfedi potlacujici jakoukoliv diskriminaci, obtézovani i
ublizovani. Dovolat se svych prav a vymanit se z role obéti bez jakychkoli moznych
nasledkl byva vsak velice obtizné, aZ neredlné. Dlouhodobé utlacovani, ponizovani,
zastraSovani apod. u jedince nutné vede k psychickym, ne-li i fyzickym zménam, a
Vv roli ,,cerné ovce® pak mezi kolegy nachézi zastani jen tézko.

V této diplomové praci jsme se zaméfili jednak na terminologii spojenou
obecné s agresivnim chovanim a hlavné jeho formami, a jednak jsme se pokusili
ptiblizit aktualni pfipad mobbingu na jedné stfedni Skole. Hlavnim cilem tohoto
Setfeni bylo zmapovat povédomi zaméstnancti o celé kauze a zjistit jejich nazory
naklima a hlavné vztahy na pracovisti. To vSe jsme se také snaZzili postihnout
Z hlediska nastalé zmény ve vedeni, kterd byla klicovym momentem v celé afére
z diivodu toho, Ze agresorem byl feditel skoly.

Prvni ¢ast prace je vénovana teoretickému zakladu agrese a dale hlavné jejim
podobam, jichz nabyva v riznych podminkéach. Podrobnéji jsme se zaméfili na téma
Sikany a také kyberSikany, kterd je v dneSnim technickém a medialnim svété rychle
se roz$ifujicim problémem. Hlavni kapitola teoretické ¢asti se pak tykala samotného
mobbingu, jeho moznych pficin, znakl, fazi nebo charakteristice jeho striijcli 1 obéti
a také nékolika zakladnich forem, které se na pracovistich objevuji asi nej€astéji.

Druhd cast prace je zalozena na dotaznikovém Setfeni provedeném
na zminované stiedni skole, pficemz samotny dotaznik je rozdélen do dvou oblasti.
Prvni ¢éast obsahuje otdzky sméfované ke klimatu a vztahim na pracovisti a
porovnava mozné odpovedi 1 v kontextu personalni zmény na postu feditele Skoly.
V tomto ohledu je nutné zminit, ze realné¢ vysledky zcela nekorespondovaly
s pivodni domnénkou ptevazujiciho pozitivniho vnimani tohoto zvratu. Polemiku
nad timto faktem a mozné¢ divody zminéné neshody jsme nastinili v predeslych

kapitolach.
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V druhé casti jsou dotazy kladeny jiz konkrétnéji tak, abychom alespon
zhruba poznali hloubku povédomi a také ndzory kantort dané Skoly na celou aféru i
problematiku mobbingu / bossingu jako takového. V ramci skuteCnosti, ze cela aféra
probihala v malé Skole na malém mésté, a tak o ni veSkery personal védél, pokusili
jsme se také najit dlivody, pro¢ néktefi zaméstnanci jakékoli znamky Sikany na jejich
pracovisti popieli. Zarazejici se zdd byt také fakt, ze a¢ se teoretické povédomi o
pristup k mobbingu a jeho feseni z uvadénych odpovedi zda byt dostacuji a sméiujici
k podpoie obéti, za realitou zprostiedkovanou usty postizené zna¢né€ pokulhéava.

Pravé vypovéd samotné obéti shrnutd v posledni kapitole celé prace je
pro vnimani celého ptipadu klicova. Dozvida-li se clovek vice o situaci a praktikach
panujicich na nékterych pracovistich, vice si alespont uvédomi dillezitost spravného
vedeni jakékoli organizace ¢i firmy, které bez vytvafeni a rozvijeni pozitivniho

pracovniho prostfedi a vztahii nemtze ocekavat podporu ze strany zaméstnancu.
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Resumé

Tato diplomova prace mé za ukol podat svédectvi o ptipadu mobbingu na
jedné stiedni Skole v Plzenském kraji. Konkrétn¢ se snazi vyli¢it celou situaci
z pohledu kolektivu zaméstnanctu a predevSim tedy obéti, ktera bossingu ze strany
reditele skoly Celila déle nez tii roky.

Diplomovéa prace je roz€lenéna do tii Casti. Prvni teoretickd se vénuje
zakladni terminologii spojené s mobbingem — tématu agrese, agresivniho chovani a
nékolika jeho formam, které se v dnes$ni dobé v souvislosti se Skolstvim pomérné
casto sklomuji. Tim méme na mysli problematiku Sikany, kyberSikany a pfedev§im
tedy mobbingu v jeho rtiznych podobach.

Prakticka cast pak predstavuje vyhodnoceni dotaznikového Setfeni na vyse
zmitiované stfedni $kole, které je rozélenéné do dvou zékladnich oblasti. Cast I se
soustfedi na vykresleni klimatu a vztaht na pracovisti a porovnava tyto skutecnosti
na pozadi personalni zmény ve vedeni Skoly. V druhé ¢asti jsou otazky pokladany
konkrétnéji s cilem zmapovat postoje ucitelského sboru k celé této nepiijemné
zaleZzitosti.

Posledni oddil prace pak tvofi piipadova studie, ktera popisuje nastalou

situaci z pohledu poskozen¢ kantorky.
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Résumé

The aim of this diploma thesis is to give the evidence of the case of mobbing
at one high school in the region of Pilsen. Concretely, it is focused on the situation at
this school from the point of view of employees, specifically, from the point of view
of the victim who forced bossing from the side of director more than three years.

Submitted diploma thesis is divided into three main chapters. The theoretical
part is based on the basic terminology regarding mobbing — topics such as
aggression, aggressive behaviour and some of its several forms, which are nowadays,
regarding the education, quite often discussed question. Furthermore, it describes the
issue of bullying, cybebullying, especially than mobbing’s conditions and its
different degrees and various forms.

The practical part includes an evaluation of enclosed questionnaire
(Attachement nr. 3) ongoing at the above mentioned high school. It is divided into
two basic areas. Part | concentrated on the atmosphere and relationships at the
workplace in comparison to the background of personnel changes in the school
management. In the second part the questions are asked into more details with the
aim to map the positions and opinions of the teachers for this whole unpleasant
matter.

The last section of this work contains a case study describing a given

situation from the perspective of the bullied teacher.
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Priloha é. 1

Tab.: Formy Sikanovani (Koldr, 2001, s. 32)

Forma Sikany

Projevy

Priklad

Fyzicka aktivni pfima

primy fyzicky utok

fackovani, kopani, skrceni

Fyzické aktivni nepiima

nasili realizované
prostfednikem, ne

iniciatorem; nic¢eni véci obéti

iniciator posle nohsledy, aby

obét’ zbili

Fyzicka pasivni pfima

fyzické branéni obéti

V dosahovani jejich cila

agresor nedovoli obéti

sednout si do lavice

Fyzicka pasivni nepfima

odmitnuti splnéni pozadavki

agresor odmitne obét’ na jeji

pozadani pustit na WC

Verbalni aktivni pfima

primy verbalni utok

nadavani, urazeni,

zesmeésnovani

Verbalni aktivni nepfima

verbalni Gtok na obét’,

nevyicena vsak primo ji

Siteni pomluv, zesmesnujici

basnic¢ky na adresu obéti

Verbalni pasivni ptfima

ignorace

neodpovidani na dotaz,

pozdrav apod.

Verbalni pasivni neptima

zadné zastani v pripadé kiivd,

ktivych obvinéni

nikdo se nezastane obéti, je-li
obvinéna z né€¢eho, co udélali

jeji tryznitelé




Priloha ¢é. 2

Tab.: Typy agresorit (Kolar, 2001, s. 86-87)

Typ

Charakteristika

Vnéjsi forma Sikanovani

Specifika rodinné

vychovy

hruby, primitivni,
impulzivni; kdzenské
problémy, naruseny vztah
k autorité, nékdy zapojeny
do gangt pachajicich

trestnou ¢innost

masivni, tvrda, nelitostna
Sikana; vyzaduje absolutni
poslusnost; cilené

zastraSuje ostatni

agrese, brutalita rodict

2. slusny, kultivovany, cilené, rafinované, skryté disledny, ale naroc¢ny
narcisticky, sevieny, nasili probihajici vétSinou | vychovny pfistup, az
zvysené uzkostny; nékdy se | beze svédki vojensky dril bez lasky
sadistickymi tendencemi
V sexualnim smyslu

3. »srandista®, dobrodruzny, Sikanuje pro pobaveni sebe | absence mravnich a

vymluvny, ¢asto oblibeny a
vlivny, se zna¢nou

sebedavérou

1 ostatnich; snaha, aby
. 419
vynikla ,,humorna*,

,zabavna“ stranka véci

duchovnich hodnot, citova
subdeprivace; jinak bez

vyznamnych specifik




Priloha €. 3

Vzor predkladaného dotazniku

Vazena pani / pane,

pro ucely diplomové prace Vas zaddm o vyplnéni tohoto kratkého
dotazniku, ktery se tyka vyskytu mobbingu*‘/bossingu™ na Vasi
Skole. Prosim, zakrouzkujte vzdy body, které nejlépe vystihuji
Vase pocity a zkuSenosti; dotaznik je samoziejmé anonymni.

Predem Vam dékuji za Cas straveny vypliiovanim.

Pohlavi: Veék:

14 , . ., o , v 9 . . - o .
dlouhodobé systematické Sikanovani na pracovisti s cilem nékoho poskodit, znemoznit a zptisobit mu

Skodu

1> druh mobbingu, ktery je specificky tim, Ze Sikany se dopousti nadfizeny pracovnik



CAST I - Vztahy a klima na pracovisti

1.

10.

11.

Klima, které vladlo na pracovisti mezi kolegy za predchoziho vedeni, bych
charakterizoval(a) jako pratelské:

a) urcité ano b) spiSe ano C) spise ne d) urcité ne
Klima, které¢ vladne na pracovisti mezi kolegy v soucasné dobé, bych
charakterizoval(a) jako pratelské:

a) urcité ano b) spiSe ano c) spise ne d) urcité ne
Vztah mezi pfedchozim vedenim a podfizenymi jsem celkové vnimal(a) jako
profesionalni a pratelsky:

a) urcité ano b) spiSe ano c) spise ne d) urcité ne
Vztah mezi soucasnym vedenim a podfizenymi celkové vnimam jako
profesionalni a pratelsky:

a) urcité ano b) spiSe ano c) spise ne d) urcité ne
Za predeslého vedeni jsem mohl(a) své ndzory a myslenky vyjadiovat upfimné a
otevieng:

a) urcité ano b) spiSe ano c) spise ne d) urcité ne
Za soucasného vedeni mohu své ndzory a mySlenky vyjadfovat upfimné a
oteviené:

a) urcité ano b) spise ano c) spise ne d) urcité ne
Zajimalo se predeslé vedeni o vztahy mezi pracovniky a podilelo se na feSeni
ptipadnych problémi a konfliktG?

a) urcité ano b) spiSe ano c) spise ne d) urcité ne
Zajima se soucasn¢ vedeni o vztahy mezi pracovniky a podili se na feSeni
ptipadnych problémi a konfliktt?

a) urcité ano b) spiSe ano c) spiSe ne d) urcite ne
Predeslé vedeni se svym pftistupem a filosofii snazilo motivovat zamé&stnance a
pozitivnim smérem rozvijet podminky a vztahy na pracovisti:

a) urcité ano b) spiSe ano c) spiSe ne d) urcite ne
Soucasné vedeni se svym ptistupem a filosofii snazi motivovat zaméstnance a
pozitivnim smérem rozvijet podminky a vztahy na pracovisti:

a) urcité ano b) spiSe ano c) spise ne d) urcite ne

Schazi se kolektiv zaméstnancti i mimo pracoviste?

a) urcit¢ ano b) spise ano c) spise ne d) urcité ne



12. Resite na pracovisti i mimopracovni zalezitosti?
a) urcité ano b) spiSe ano c) spiSe ne d) urcité ne

CAST II - ZkuSenost s mobbingem/bossingem na nasi §kole

13. Vyskytoval se nékdy v minulosti na Vasem pracovisti mobbing/bossing?

a) ano
b) nevim
C) ne

14. VVyskytuje se v soucasnosti na Vasem pracovisti mobbing/bossing?

a) ano
b) nevim
c) ne

15. Byl(a) jste nékdy obé€ti mobbingu na Vasem soucasném pracovisti?

a) ne b) ano —§lo o ° psychické napadani (pomluvy, vydirani
apod.)
o fyzické utoky
o sexualni obtéZovani

16. Byl(a) jste nékdy obéti bossingu na Vasem soucasném pracovisti?

a) ne b) ano —§lo o ° psychické napadani (pomluvy, vydirani
apod.)
o fyzické Utoky
o sexualni obtézovani

17. Byl(a) jste nékdy svédkem mobbingu na Vasem soucasném pracovisti?

a) ne b) ano —§lo o ° psychické napadani (pomluvy, vydirani
apod.)
o fyzické ttoky
o sexualni obtézovani

18. Byl(a) jste nékdy svédkem bossingu na Vasem soucasném pracovisti?

a) ne b) ano —§lo o ° psychické napadani (pomluvy, vydirani
apod.)
o fyzické Utoky
° sexudlni obtézovani



19.

20.

21.

22.

23.

24.

Kdo Vas Sikanoval/Sikanuje?

a) nadfizeny

b) spolupracovnik

) skupina spolupracovniki

d) nikdo m¢ nesikanoval/neSikanuje

Sikanujici byl/je pohlavim:

a) muz

b) Zena

C) muZ i zena

d) nikdo m¢ nesikanoval/nesikanuje

Jak jste/byste se =zachoval(a), kdyz jste/byste zjistil(a), zZe Vas
spolupracovnik/spolupracovnice se stal(a) obéti mobbingu/bossingu?

g) aktivné jsem/bych mu/ji pomohl(a) problém fesit

h) vyslechl(a) jsem/bych ho/ji a podpofil(a), ale aktivné nic nepodnikl(a)

i) zasahl(a) jsem/bych, az kdyz jsem/bych vidél(a), Ze je spolupracovnik na dné
svych sil

J) Vcelé zalezitosti jsem/bych se vibec neangazoval(a) ze strachu, abych se
sdm/sama nestal(a) obéti Sikany

K) v celé zalezitosti jsem/bych se viibec neangazoval(a), protoze se mé netykala

D) JINAK: e

Jaké teSeni si myslite, ze je v ptipad¢ vyskytu mobbingu/ bossingu nejlepsi?

h) rozhovor s mobbérem o jeho chovani

1) zapisovani si udalosti do svého ,,mobbingového deniku‘
j) vyhybani se mobbérovi

k) aktivni feSeni problému

I) zadna feSeni neexistuji

Jak jste/byste se zachoval(a) jako ob&t’ mobbingu/bossingu?

f) snazil(a) jsem/bych se sam aktivné situaci fesit

g) spoléhal(a) jsem/bych se na zastani a pomoc druhych — kolegi, rodiny, ptatel
h) zvazoval(a) jsem/bych odchod ze zaméstnani

i) vyhledal jsem/bych odbornou pomoc

D) JINAK: e e

Ovlivnila zkuSenost s mobbingem/bossingem Vas profesni ¢i soukromy zivot?

a) ne b) ano ° citim se nejisty
° jsem opatrnéjsi ve vztazich
o vice si chranim své soukromi
o stranim se lidi
o mam zdravotni obtize
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