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Vlastni volba tématu s ndzvem Postojové a motivacni zmény u déti béhem pobytu
v détském diagnostickém Ustavu pramenila ze skutecnosti, Ze v soucasné dobé
vykondvam vice nez rok pravidelnou dobrovolnou praxi v tomto zafizeni. Kritériem volby
tématu mi byly doposud ziskané vlastni zkuSenosti a nabyté védomosti o fungovani

instituci tohoto typu, o které bych se v bakalafské praci mohla opirat.

Dalsim dilezitym faktorem pfti volbé tématu byla potencidlni moznost realizace vyzkumu,
v némz bych se zaméfila na psychologické aspekty diagnostického pobytu. Pfedpokladam,
Ze tento vyzkum mi také napomlze v mé budouci profesi. Zpracovavani zejména
praktické ¢asti prace mi zprostredkuje hlubsi poznani osobnosti vybranych respondentt
a odhaleni nékterych dulezitych motivl jejich chovani. Zaroven mi bude pfrilezitosti
proniknout blize k jadru dennodenni ndplné prace psychologickych a pedagogickych

pracovnik( Ustavu.

Zakladnimi pilifi této bakalarské prace jsou psychologické fenomény motivace a postoje,
tudiz v teoretické Casti budu vychazet zejména z poznatkl psychologie osobnosti, obecné
psychologie a vyvojové psychologie. V ramci teoretického mapovani dané problematiky se
budu zabyvat tfemi zakladnimi oblastmi, z nichZ prvni je problematika motivace lidského
chovani, kterad bude doplnéna o motivaci vykonovou, jakoZto o aspekt, jez bude jednim
z predmétl vyzkumné &asti. Druhou z klicovych oblasti, kterou se budu zabyvat, je sféra
postojl s naslednou orientaci této problematiky na vékové zastoupeni respondent(i ve
vyzkumném vzorku. V treti ¢asti budou zahrnuty informace o fungovani vybraného

diagnostického Ustavu.

Neméné dllezitd budou i pedagogicka vychodiska, jelikoZz diagnosticky Ustav je Skolské
zafizeni. Diagnosticky proces tudiz zahrnuje diagnostické, vzdélavaci, terapeutické,
vychovné a socidlni ¢innosti, pficemz vysledkem je komplexni vySetfeni ditéte a navrh jak

resit jeho specifické vychovné a vzdélavaci potreby v zajmu rozvoje jeho osobnosti.

Na zakladé ziskanych teoretickych informaci bude zrealizovana vyzkumna studie, ktera se
zaméfi na zkoumani zmén v postojich a motivaci u vybranych déti v pribéhu jejich pobytu
v diagnostickém ustavu. V této souvislosti je vyzkumnym cilem popsat moiné dopady

diagnostického pobytu na postojové a motivaéni zmény jedince.
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Osloveny proto budou vybrané déti v diagnostickém udstavu, které budou odpovidat
predem stanovenym podminkam. V pribéhu jejich pobytu budou kazdému z nich
postupné predkladany psychologické nastroje tak, aby mohly byt postihnuty pripadné
vznikajici zmeény, a to jak v oblasti motivacni, tak postojové.

Domnivdm se, Ze zkoumdni a zpracovavani tohoto tématu nese pravdépodobné
subjektivni vyznam pro mé jakoZto autora prace. Ocekdvam, Ze v dUsledku intenzivniho
zabyvani se timto problémem mi budou nabyté zkusSenosti pfinosem v moji nasledné
profesni draze, ve které bych rada propojila psychologickou cinnost

s ¢innosti pedagogickou.



1MOTIVACE

TEORETICKA CAST

1 MOTIVACE

1.1 CHARAKTERISTIKA POJMU MOTIVACE

Pavod pojmu motivace vychazi z latinského slovesa movere, jez znamend v prekladu
hybat. Jednim z hlavnich Ukolli psychologie je zkoumani a vysvétleni pficin lidského
chovani a prozivani. Bez vysvétleni téchto pficin je téméf nemoiné porozumét jednani
Clovéka a predvidat je do budoucnosti. Vtomto ohledu se problematika motivace

lidského chovdni Fadi mezi nejnaroéné;jsi oblasti psychologie (Ri¢an, 2010, s. 95).

V psychologické literature existuje mnoho rozmanitych pristup k motivacni problematice
a samotnému pojmu motivace neni vidy pfipisovan zcela jednotny obsah. Plhakova
(2004, s. 319) popisuje motivaci jako ,souhrn vsech intrapsychickych dynamickych sil
neboli motivi, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i proZivani s cilem zménit

neuspokojivou situaci nebo dosdhnout néceho pozitivniho".

Samotné motivy tvoFi zaklad definice i v Ricanové (2010, s. 96) koncepci, dle které je
motivace souhrnnym oznacenim pro plsobeni motivd - Cinitel(, jez uvadi do pohybu

urcitou ¢innost Ci proces.

Nakonecny (1996, s. 14) podava synteticky pfistup k problematice stim, Ze motivace
demonstruje nesoulad mezi aktudlnim konkrétnim prozivdnim ¢lovéka a tim, co proZivat
touzi.

Jednoduse feceno, motivaci rozumime souhrn C(initeld, jeZz sméruji k udrZovani

a restaurovani optimalniho stavu spokojenosti, ke kterému slouzi chovani jako ndstroj

k odstranéni nedostatkd ¢i napéti organismu.
1.2 ZDROJE MOTIVACE LIDSKEHO CHOVANI

Motivace lidského chovani je Uzce spojovana s konstrukty motiv a potreba. V literature se
setkdvame se stirdnim rozdild mezi témito pojmy, pro védecké pojeti problematiky
motivace lidského chovani je ale dllezity jasné vymezeny obsah a struktura téchto
fenoménl, proto se vtéto kapitole zaméfime na dané pojmy a nastinime jejich

vzdjemnou propojenost v oblasti motivovaného chovani.
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1.2.1 DEFINICE MOTIVU

Slovo motiv vychazi z latinského motus znamenajiciho pohyb. Motiv si miZeme predstavit
jako vektor disponuijici urcitou silou, ktery sméruje uréitym smérem, aby uved! do pohybu

n&jakou ¢innost &i proces (Ri¢an, 2010, s. 96).

Jednodussi vysvétleni vyznamu pojmu muze spocivat v tvrzeni, Ze motiv predstavuje
pricinu toho, proc ¢lovék jedna zplsobem, jakym jednd. Motivy stanovuiji, zda se budeme
priblizovat k urcitému objektu, tj. v pfipadé, Ze mame v umyslu néco ziskat, ¢i vzdalovat se

v pfipadé, Ze se hodlame néemu vyhnout.

Dle Ri¢anovy definice motivace bychom mohli nabyt dojmu, Ze motivy se projevuji pouze
zvysenou aktivitou, ovsem chovani jako vysledek pUsobeni motivu muizZe byt i pasivni.
Napriklad pokud ma zak zkusenost s nedspéchem v urcité ¢innosti, nemusi se chtit téchto

aktivit znovu Ucastnit, aby nedoslo k opétovnému pocitu nedspéchu.
1.2.2 KLASIFIKACE MOTIV(

Pro snadnéjsi orientaci v problematice lidské motivace jsou vytvareny nejrlzné;jsi
kategorizace motivli, ve kterych jsou jednotlivé pohnutky zarazeny do skupin dle

spolecnych kritérii. Nejcastéji se v literature setkavame s nasledujicim tridénim motiva:
e Vrozené (primarni) a ziskané (sekundarni) motivy

Zejména obecnd psychologie popisuje Siroké mnoZstvi nazorl na puvod lidskych motiv(,
které muzeme klasifikovat do dvou zakladnich kategorii. Prvni hovofi o ziskaném puavodu,
druha prosazuje nazor, Ze motivy jsou vrozené. Do skupiny vrozenych motiv( fadime
fyziologické potreby, jejichz charakter je uréen dédi¢nosti a genetickou vybavou, do
kategorie ziskanych motivl spadaji tendence ¢lovéka, které vytvari béhem svého Zivota

v socidlnim kontaktu (Cakirpaloglu, 2012, s. 184-185).
e Védomé a nevédomé motivy

Tato klasifikace motiv( je zaloZzena na myslenkach existence nevédomé motivace. Nase
chovani mlze mit latentni obsah, tudiz si nemusime byt vidy zfetelné védomi pravych

pfi¢in naSeho jednani.
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Existenci nevédomé motivace experimentdlné potvrdil také M. H. Erickson
prostfednictvim tzv. posthypnotické sugesce. Jednoduché vysvétleni této dichotomni
kategorizace spociva v odpovédi na otdzku, zda chovani ma obsah latentni ¢i manifestni
(Nakonecny, 1996, s. 30).

e Vnitfni a vnéjsi motivy

Vnéjsi motivy, tzv. incentivy, zahrnuji zejména odmény, tresty, pobidky, ocekavani,
prikazy, vzory. Lze rozlisit incentivy pozitivni, jez pfivozuji chovani zamérené k nim
(napf. zvédavost, zajem) a incentivy negativni, které vzbuzuji chovani ve sméru od nich
(napft. strach, trest). Incentivy jsou vnéjsi podnéty, pro néz je charakteristicka schopnost
vyvolat a zpravidla saturovat lidské potreby. V pfipadé plsobeni negativnich pobidek
ovsem plati, Ze dokazi vzbudit potfebu, ne vsak ji uspokojit. Kvnitfnim Ccinitel(m,
tzv. introtiviim, radime zejména potreby, jako jedny z nejsilnéjSich motivacnich ciniteld,
dale pudy, zajmy, zvyky, emoce, postoje a hodnoty ¢lovéka, pocit povinnosti. Vnitini
motivy byvaji ¢asto motivy rozhodujicimi a trvalejSimi ve vztahu k chovani ¢lovéka, maji
silnéjsi mobilizacni slozku a neovliviiuji chovani jen prostrednictvim kladnych ¢i zapornych
zkuSenosti, jez si ¢lovék vytvofil s plvodné neutralnimi podnéty - jak je tomu v pripadé

pUsobeni vnéjsich motiv( (Hrabal, Man, Pavelkova, 1989, s. 17.).
1.2.3 DEFINICE POTREBY

Srozumitelnou definici pojmu potfeba podavaji Holecek, Mirthovd, Prunner (2007, s. 126),
ktefi formuluji potfebu jako vnitfni stav nedostatku ¢i nadbytku, jez je jedincem
vyhodnocen jako nepfijemny, tudiz se ho ¢lovék snazi odstranit, a saturovat tak svoji

potiebu.
1.2.4 KLASIFIKACE POTREB

Od pocatku studia lidské motivace se psychologové potykaji s otazkou, dle jakych kritérii
tridit jednotlivé potieby. Jednu z prvotnich klasifikaci, stavéjici na biologickych funkcich,

nabidli B. Berelson a G. A. Steiner v roce 1964.
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Ve svém pojeti poskytuji triadicky navrh kategorizace potteb, pficemz do prvni skupiny
primarnich potfeb fadi pozitivni potieby, jez vychazi z pocitu nedostatku a podnécuji
Clovéka k hledani predmétl jejich uspokojeni (napf. hlad), do druhé skupiny radi potreby
negativni, které vedou k vyhybavému jednani (napf. bolest) a treti kategorie zahrnuje
potieby zachovéani druhu (napf. sex). Tato teorie se ukdzala byt nedostacujici, jelikoz

restriktivné vychazela pouze z vrozenych fyziologickych motivli (Nakonecny, 1996, s. 142).

Tento moment se stal dalsim psychologlim (napf. Madsen, Murray, McClelland)
podnétem pro vytvoreni propracovanéjSich klasifikaci, jez se od sebe odlisuji zejména
kvantitou stanovenych pohnutek. Dosud v literatufe neexistuje Zzadna jednoznacné
akceptovana teorie, pro ilustraci budou tedy uvedeny nazory na tfidéni potieb dvou

americkych psychologli - Murraye a Maslowa.
1.2.4.1 Murrayova klasifikace potieb

Americky psycholog Murray patfil mezi teoretiky, ktefi zkoumali zdroje sil podnécujici
lidské chovani. Dle Murrayova nazoru se nejvyznamnéjSi aspekty motivace vztahuji
k vécem, jez v jednani jedince vyzradi jeho orientaci na cil. Abychom mohli urcit k jakému

cili ¢lovék smérfuje, je zapotrebi rozpoznat jeho potreby (Sheehy, 2005, s. 152).

Murrayem uvedena soustava zakladnich lidskych potfeb je zaloZzena na predpokladané
existenci Ctyf zakladnich tfid potfeb. Prvni tfida je tvofena potifebami primarnimi -
viscerogennimi (determinace potieb organickymi podminkami - napf. pocit vzteku jako
impulz, jehoZ nasledujici Cinnosti je projevena agrese, ktera zplsobi odstranéni prekazky
a dojde tak kuspokojeni potieby) a sekundarnimi - psychogennimi potfebami
(determinace potfeb psychickymi podminkami - napf. potfeba vykonu). Obsahem druhé
tfidy jsou potfeby pozitivni (zpUsobuji sklon k pfiblizovani se urcité situaci) a negativni
(zplGsobuji sklon k vyhybani se urcité situaci). Treti tfidu tvofi potfeby manifestni
(demonstruji se v chovani) a latentni (demonstruji se ve fantazii, k jejich odhaleni Ize
dospét pouZitim projektivnich testd, napf. Murrayho TAT). Posledni kategorie vychazi

z dyady védomych a nevédomych potieb (Nakonecny, 1996, s. 143-144).
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1.2.4.2 Maslowova klasifikace potreb

Abraham Maslow predstavil hierarchickou teorii potreb, jejimz zakladem je vertikdlné
usporadany systém potieb vychazejici z posloupnosti v individudIné prozivané naléhavosti
potreby a z poradi, v némz se potreby ozyvaji v pribéhu jedincovy ontogeneze.

Maslowova systematizace potieb je zaloZzena na existenci péti Urovni serazenych
nezbytné nutna pro udrzeni jedincovy existence (potfeba jidla, tekutin, spanku apod.).
Druhy stupen patfi potfebam bezpedi (potfeba jistoty, poradku, pravidel apod.). Prvni dva
stupné Maslow shrnul pod tzv. potifeby vyvojové ,nizsi", pro néz je charakteristicky projev
vranych stadiich vyvoje osobnosti. A7 v pozdéjsich vyvojovych etapach se zacinaji
uplatiiovat potreby ,vyssi", mezi které radime dale uvedené potreby tretiho a cCtvrtého
radu. Treti misto v pyramidé zaujimaji potieby sounalezZitosti a lasky (potreba byt prijat
druhymi, pratelstvi, afiliace apod.). V ptipadé, Ze jsou potreby tretiho stupné uspokojeny,
mohou nastoupit potrfeby ¢tvrtého radu, a to potfeby uznani (napf. potieba byt uzndvan
druhymi, potfeba sebedlcty, pocitu vlastni hodnoty apod.). Pokud jsou potieby vyse
uvedené nasyceny, do popredi mlzZe vstoupit potfeba v Zebficku nejvySe postavena,
potieba seberealizace, kterd se projevuje jako tuzba po sebenaplnéni, po vyuziti vSech

moznosti a potenciald, které ¢lovék ma (Ri¢an, 2010, s. 110-112).

Vyse uvedené, pyramidalné usporddané skupiny potieb Maslow déle rozdélil do dvou
zakladnich segment(. Potfeby zaujimajici misto na prvnich ¢tyfech stupnich v hierarchii,
nazval potfebami deficientnimi ¢i nedostatkovymi (D-potfeby), pro néz je typické
fungovani zalozené na predpokladu zachovani psychické a fyzické vyrovnanosti a o nichz
Ize tvrdit, Ze jsou odezvou na pocity nedostatku a uspokojuji se redukci téchto stavda.
Pottfeby seberealizace Maslow oznacil jako rlstové potreby (B-potfeby), charakteristické
a odliSné od D-potieb tou skutecnosti, Ze jejich saturaci nedochazi ke snizovani jejich
intenzity, naopak dochazi k intenzifikaci motivacniho stavu a touze po novém uspokojeni

(PIhakovd, 2004, s. 369).
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1.2.5 VZTAH POTREB A MOTIVU

Potfeby jsou povazovany za nejsilnéjsi motivaéni Cinitele, ovSem pojem potfeba nelze
zcela ztotoZnit s pojmem motiv. Konkrétni motiv mize byt vysvétlen jako odraz ¢i projev
dané potreby jedince, jednd se o konkretizovanou potfebu. Pokud dojde u jedince ke
vzbuzeni potreby, vznikne motiv, ktery chapeme jako pric¢inu konkrétniho jednani jedince.
Vznik motiv( je zaloZen na vzajemné interakci incentiv a vnitfnich pohnutek - potreb
celého souhrnu motivd, v jiném pfipadé tytéZ motivy mohou odpovidat nejriiznéjsim

potiebam.

Nakoneény (1996, s. 27-29) chape potrebu jako vychozi motivacni situaci, jez je
charakteristicka urcéitym deficitem v télesném ¢i spoleCenském byti jedince. V ptipadé, ze
dojde ke vzniku nedostatku v téchto oblastech, ¢lovék ma tendenci jej odstrafiovat, aby si
udrzoval bezproblémovy fyzicky a socidlni stav. Ndstrojem k udrzeni tohoto stavu mu je
jeho chovani jako instrument, ktery zprostredkovava vztah mezi potrebou a jeji saturaci.
Samotny motiv poté vystihuje obsah této saturace. Motivy a potieby pUsobi vzajemné
doplikové. Rozdil mezi témito dvéma vnitfnimi psychickymi stavy spatfujeme zejména
vtom, Ze potreby se vztahuji hlavné k cilovym predmétiim, motivy jsou vyjadienim
smyslu pUsobeni motivovaného jedince, |épe fecCeno, vyjadfuji konecny psychologicky
nasledek instrumentdlniho chovani jedince (uspokojeni jako hlavni cil motivacniho
procesu). Proces vzbuzeni potfeby, nasledné instrumentalni chovani jedince a konecné
uspokojeni potfeby vytvari celistvy a logicky systém psychickych a behavioralnich ¢innosti

¢lovéka.

V odbornych publikacich se setkdvame s Sirokou nazorovou paletou v souvislosti
s otazkou diferenciace vyznamovych rozdill mezi motivy a potfebami. Mnozi autofi stavi
tyto fenomény na pozici vzdjemnych synonym. Ti, ktefi zaujimaji toto stanovisko pak
potieby nejcastéji formuluji jako psychické pohnutky, z nichZ nékteré maiji fyziologické

koreny (Plhdkova, 2004, s. 368).
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2 VYKONOVA MOTIVACE

Otazky tykajici se vykonové motivace jsou v soucasné spolecnosti aktualni, protoze ta
stupnuje pozadavky na vykon clovéka, jako na dilezité hledisko pfi plnéni Zivotnich
poslani a cild. Samotny vykon je jednou z nejvice diskutovanych a zkoumanych potreb

lidské motivace. Jednou z dlilezZitych podminek vykonu je pravé vykonova motivace.

U déti prijatych na diagnosticky pobyt se zejména na zacdtku pobytu casto setkavame
s nizkou motivaci k vykonu predevsim ve skole, s nizkou motivaci vynalozZit jakékoliv usili.
Tento vztah k vykonu se v prlbéhu pobytu mize ménit, a to v souvislosti s dispozi¢nim
zaloZzenim ditéte, podminkami, jez vychovni Cinitelé vytvafi svym chovanim, ukolovymi

situacemi a hodnocenim.

Prakticka cast bakalarské prace bude zaméfena pravé na vykonovou motivaci
respondentd, tudiZz nasledujici kapitola bude vénovana zakladnim vykonovym potifebam

arovnéz Heckhausenové teorii vykonové motivace.

Vykonovou motivaci rozumime soubor vnitinich dimenzi, které se projevuji v realizaci
Ukold na urcité urovni, pricemz dlleZitd jsou jedincova subjektivni méritka dobrého
vykonu. Vramci zkoumani chovani clovéka ve vykonovych situacich bylo badateli
stanoveno nékolik rdznych druh( motivd, jeZ maji na toto chovani vliv. Mezi tyto klicové
motivy fadime potfebu dosaZeni UspéSného vykonu a potfebu vyhnuti se nelspéchu

(PIhakova, 2004, s. 372).

Prvni vina zajmu o zkoumani vykonové motivace probéhla v 50. letech 20. stoleti.
Postupné byla psychology (Atkinson, McClelland, Heckhausen, Hrabal a dalsi) vytvarena
fada teoretickych modell vykonové motivace, pficemz plvodni teorie byla dualisticka
a jeji zadklad tvofily dva druhy motiv( vedouci jedince k vykonu. Prvni z téchto motivl je
vyjadifenim jedincova ocekavani uspokojeni a podnécuje jeho touhu dosahnout Uspéchu,
oznacovan je jako motiv pfiblizovaci. Druhy, vyhybajici motiv, vyjadfuje naopak ocekavani
neuspokojeni a vyvolava v ¢lovéku snahu vyhnout se neuspéchu. Prvni odborna publikace
o vykonové motivaci se zrodila na zakladé McClellandovy systematické studie, v jejimz
zavéru byla vykonova motivace formulovana jako ,,ocekdvadni uréitych afektivnich zmén ve

vztahu k dosaZeni ¢i nedosaZeni cile" (Pavlas, 2011, s. 30-38).
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2.1 VZNIK A VYVO] VYKONOVE MOTIVACE

V souvislosti s vysledky dosud provedenych vyzkum( vykonové motivace byl vytvoren
obecné uznavany zavér o tom, Ze motivace kvykonu se zacina vytvaret jiz v raném

détském véku (Pavlas, 2001, s. 35).

Rozvoj sebepojeti ditéte v batolecim obdobi je spojen se vznikem specifickych potieb, jez
se stdvaji motivacnimi determinantami jedincova chovéni. Zpravidla se v této rané
ontogenezi setkdvame s rozvojem potieby autonomie, kdy se u ditéte vytvari védomi
sebe sama jako aktivniho Cinitele, dale se objevuje nova potifeba potvrzeni hodnoty
vlastnich kompetenci, kterd vyzaduje zpétnou vazbu v podobé reakci blizkych osob

(Vagnerova, 2012, s. 172).

Rozvoj vlastnich kompetenci a jejich nasledné hodnoceni z fad dospélych osob poté
pfispiva ke zrodu vykonovych potieb - potieby uspésného vykonu a potieby vyhnuti se
neuspéchu. Na formovani vykonovych potifeb maji zasadni vliv rodi¢e ditéte, ktefi se
stavaji ditéti prvotnim modelem vimitaci® a identifikaci® vramci socidlniho ueni.
Zvlasté dilezitym aspektem v rozvoji potieb vazanych k vykonu se ukazala byt vychova
k samostatnosti - zejména materské naroky a jejich exaktnost. V této otazce Ize rozlisit tti
zakladni vychovné postupy, v nichz naroky kladené na samostatnost a vykon ditéte
jedince: 1. pretéZuji, 2. jsou umérné moznostem jedince, 3. jsou podstatné nizsi nez
redlné moznosti jedince. V podminkach kladeni umérenych narokl na dité a v pripadé
pretéZovani dochazi u ditéte krozvoji vnitfniho motiva¢niho systému zaloZzeného na
rozdilné intenzité potreby uUspéchu a potfeby vyhnuti se neulspéchu. V pfipadé
podceniovani ditéte dochazi ke vzniku defektniho a nedostatec¢ného vyvoje sebehodnotici
struktury a ke zpomaleni vyvoje vykonovych potfeb. Rozvoj potfeby Uspésného vykonu je
vazan na ¢asné kladené, ovsem umérné ndroky, na presnost vykonu a samostatnost a na

nasledné ocenéni vykonu.

! Imitace znamend napodobovéni vnéjsich projevi uréitych modeld (Holeek, Mifihova, Prunner, 2007,
s. 197).

? |dentifikace je hlubdi stupefi napodoby. Nejednd se jen o napodobovani chovani ur&itého vzoru jako
u imitace, ale jedna se o interiorizaci jeho postojd, hodnot atd. (Holecek, Mifthova, Prunner, 2007, s. 198).
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Kofeny vzniku potfeby vyhnuti se neuspéchu jsou spatfovany v pretézovani ditéte,
v poZadavcich na poddvani neredlnych vykonu, v pfiliSném ocekdvani rodicli, které je
ditétem prozivano jako tlak, pfi zdlraznovani neuspéchl ditéte, pfi kritice nedspécht ci

trestani jedince (Hrabal, Man, Pavelkovd, 1989, s. 55-58).

Hrabal a Pavelkova (2011, s. 7) uvadi, Ze rozvoj vykonovych potieb ditéte je ovlivnén
nejen povahou kladenych pozadavk(l na dité, ale dale vykonovou orientaci jeho rodicu
(pfevazuje-li u rodi¢a potifeba Uspésného vykonu, dité brzy zacina srovnavat své vykony se
svymi schopnostmi a touzi se stat také UspéSnym a naplnit ocekavani) a vlastnimi
zkuSenostmi ditéte s Uspéchem ¢i neuspéchem a jeho disledky (motivacni plsobeni
odmén a trestll - Casté odménovani vykonu formou pochval a ocenovani, povzbuzovani ke
zvladani narocnych ukoll v détském véku vede k vyvinuti potreby Uspésného vykonu,
prevaha trestd a zd(razriovani neuspéchl ma vliv na utvoreni potfeby vyhnuti se

neuspéchu).
2.2 VYKONOVE MOTIVACNI ZAMEREN{

2.2.1 POTREBA DOSAZENI USPESNEHO VYKONU

Potfeba uUspésného vykonu je povazovana za velice stalou proménnou pozitivné
ovliviujici vykon jedince a je chapana jako predispozice Uspéchu. Tento motiv se stal na
dobu nékolika desitek let namétem pro intenzivni experimentalni vyzkumy. Na zakladé
vysledkll téchto experimentl byly vygeneralizovany charakteristiky typické pro jedince se

silnym motivem k vykonu.

Ukazalo se, Ze pro lidi motivované Uspéchem je charakteristické, Ze prahnou po osobni
odpovédnosti, nezavislosti v rozhodovani, jsou pohotovi v pfebirani ukoll, maji tendenci
prekondvat prekazky a soutéZit s druhymi lidmi. Tito lidé se radi uplatiuji ve sportu,
obecné ddvaji prednost oblastem, ve kterych mohou dosahovat individudlnich uspéchu.
Pti feSeni ukoll uprednostiuji vybér stfedné narocnych uloh, jez pro né maji nejvyssi
motivacni hodnotu. Snadné a pfili§ obtizné udkoly nevyhledavaji, dokonce se jich snazi
vyvarovat, jelikoz trivialni ukoly poskytuji slaby pocit Uspéchu a pfilis tézké dlohy odmitaji,
aby neriskovali nedspéch. Cim vice je jedinec vykonové motivovéan, tim vétsi usili pro
dosazZeni cile vynaklada. V souvislosti s timto chovanim je i jeho vykon vyssi. Pocit kvalitné

odvedené prace prinasi témto jedincim uspokojeni (Pavlas, 2011, s. 35).
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Hrabal a Pavelkova (2010, s. 140) dopliuji charakteristické znaky jedincl s prevazujici
potiebou Uspésného vykonu o nasledujici: jsou orientovani na cil s tendenci provadét
praci kvalitné, prace je planovitd a nevykazuji pfi ni znaky Uzkosti, radi se poméruji
a soutézi s ostatnimi, zpravidla se orientuji na budoucnost, sviij Uspéch prisuzuji vlastnim

schopnostem a vynaloZzenému Usili, neuspéch prikladaji nedostateénému Usili.
2.2.2 POTREBA VYHNUTI SE NEUSPECHU

Vykonové chovani zahrnuje nejen Usili ¢lovéka pfFiblizit se Uspéchu, ale téZ tendenci

vyhnout se neuspéchu.

Plhdkova (2004, s. 374) demonstruje nékteré zplsoby chovani typické pro osoby
motivované neuspéchem. Uvadi, Ze tito jedinci, ve snaze vyhnout se neuspéchu, vykazuji
opakované tendence vyhybat se ukollim pojicim se k vykonu nebo maji snahu udélat vse,
co je v jejich silach, pro zdarné zvladnuti ukolu. Pro jedince, ktefi maji slabou potifebu
vykonu, je typické, Ze pfi vybéru Ukold davaji prednost tém s velmi nizkou nebo naopak
velmi vysokou obtiznosti z dGvodu strachu z neuspéchu. P¥ilis snadné ukoly si vybiraji
s predpokladem zaruceného zvladnuti a pravdépodobného dosazeni uUspéchu, pfilis
naro¢né zase proto, Zze kdyZz se jim nepodati tézky ukol splnit, okoli nebude tento
neuspéch pfrili§ prozivat. Strach, ktery dité pocituje z mozného neuspéchu, vytvari silnou
prekazku v Cinnosti, jelikoz se boji, Ze bude opét nelspésné, coz zapfiCinuje devalvaci
jedincova Ja (Nakonecny, 1996, s. 227-228). Hrabal, Man, Pavelkova (1989, s. 65) doplnuji
dalsi atributy: typicka je prace spojena s lUzkosti z potencialniho nedspéchu, vyhybani se
soutézeni, nejsilnéjsim motivem cinnosti je strach, maji sklony k unikovym tendencim
z vykonovych situaci (neucast pfi zkouseni, sklony k opisovani apod.), dosazeny Uspéch je
pfisuzovan vnéjSim pricindm (Casto nahoda), nelspéch je pfipisovan pri¢indm vnitinim
(Casto schopnostem), v pfipadech zdafilého zvladnuti Ukolu neni pocitovano

zadostiucinéni, ale Uleva nad tim, Ze jedinec se nezostudil.

14



2VYKONOVA MOTIVACE

2.2.3 ASPIRACNi UROVEN

Dulezitym faktorem vykonové motivace je i aspirace, kterou lze chapat jako osobni
ambice jedince. PovaZujeme za dllezité sezndmit se alesponn ramcové s touto
problematikou, jelikoZz vySe uvedend kategorizace, rozdélujici lidi na jedince motivované
uspéchem a jedince motivované nelspéchem, neni postacujici pro vysvétleni vykonového
chovani. To je ovliviiovano dalsimi faktory, napf. plsobenim socidlniho prostredi, aspiraci

apod.

V pristi kapitole, kterd bude pojedndvat o konkrétni teorii vykonové motivace, zminime,
Ze Heckhausen v ramci otdzky motivu vykonu rozliSuje dvé zakladni skupiny motivacnich
faktorll - osobnostni a situacni. Plsobeni téchto ciniteld ma vliv na volbu cill, na
vytrvalost jedince a miru investované energie. Uroveri aspirace Fadime
k dllezitym osobnostnim regulaénim a aktivizacnim faktorlm motivace jedince

(Hudecek, 1986, s. 70-71).

Dle Pavlase (2011, s. 43) mUZe byt aspiracni Uroven vysvétlena jako stupen narokd, které
si Clovék interné urcuje, plni-li néjaky ukol. Tato Uroven stanovenych narokl, spolu
s faktorem subjektivniho posouzeni narocnosti tkolu, ma vliv na jedinclv vykon. Vysledné
subjektivni zhodnoceni Uspéchu ¢i neuspéchu je zavislé na faktu, zda jedinec pfi svém
vykonu dosahl ¢i nedosahl aspiracni urovné. Hodnoceni vykonu se vSak musi tykat ukolQ
se stfedni narocnosti, jelikoz u pfili§ jednoduchych a naopak pfili§ naro¢nych dkoll muize
byt tentyZz vykon hodnocen rlznymi lidmi rGzné (jako Uspéch i neldspéch) a nema tudiz

takovy sebehodnotici ucinek.
2.2.4 SHRNUTI VYKONOVEHO CHOVANI

Vykonové potieby jsou povazovany za motivy ziskané a generalizované. Pro vykonové
potfeby je ptiznacna jejich aktivizace v situacich, v nichZ je zapotfebi kondni néjaké
¢innosti, na jejimZ vysledku stoji konkrétni hodnotitelny vykon, pfiéemz druh ¢innosti
nehraje roli. Toto hodnoceni je uskutec¢fiovano zprvu druhymi osobami, které davaji ditéti
informace o ném samém. V pozdéjSim vyvoji si dité zadind uvédomovat své vlastnosti,
které byly dosud predmétem hodnoceni druhych, zacind je samo hodnotit a tyto

informace se pak stavaji soucdsti jeho sebepojeti (Hrabal, Pavelkova, 2010, s. 138).
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Nakonecny (1996, s. 227) uvadi, zZe jiz od 2,5 - 3,5 let véku ditéte se setkdvame s vyskytem
sebehodnoticich reakci, kdy dité prostiednictvim svych mimickych projevi naznacuje, zda
svlj vykon povaZuje za Uspésny ¢i naopak.

V pribéhu jedincovy ontogeneze dochazi kzdsadnim zménam vramci uplatfovani
vykonovych potieb. V pocadtku procesu utvareni potieb vykonu se objevuje potieba
dosaZeni uspésného vykonu. Ta z pocatku neni vyrazné diferencovana, aZz v pribéhu
jedincova osobnostniho rozvoje se srlznou intenzitou zacina v jednotlivych aktivitach
uplatiiovat. V opozici stoji potifeba vyhnuti se neuspéchu, u které bylo vyzkumné
potvrzeno, Ze vykazuje podstatné mensi sklon k diferenciaci nez prvni zminéna vykonova
potieba (Hrabal, Pavelkovd, 2011, s. 7).

Témér vSechny déti si zpravidla preji dosahnout spiSe Uspéchu, odlisuji se vSak intenzitou
motivu vykonu, jeZ je vyjadiena pomérem dvou afektl - dychtivosti po Uspéchu k obavé
z neuspéchu. Tento pomér pak stanovuje intenzitu vykonové motivace daného jedince.
MuZeme konstatovat, Ze jak v pripadé jedincl se silnéjsi potfebou dosazZeni Uspéchu, tak
u jedincll s dominantni potfebou vyhnuti se neldspéchu, je hlavnim motiva¢nim cinitelem
uspéch. Zpravidla plati, Ze Uspéch, kterého jedinec v ramci své Cinnosti dosahne, je o to
jednodussi.

Pfimérenost aspiracni uUrovné primo koreluje s Urovni vykonovych potfeb jedince.
V pfipadé osoby s prevazujici potifebou Uspésného vykonu se setkdavame zpravidla
s adekvatnimi aspiracemi vyplyvajicimi zredlnych schopnosti, v pfipadé osoby
s nerealistickou aspira¢ni Urovni se setkdvame se sklonem ktransferu vlastni

odpovédnosti na charakter Ukolu a s jeho zlehcovanim (Pavlas, 2011, s. 43).
2.3 TEORIE VYKONOVE MOTIVACE
2.3.1 HECKHAUSENUV ROZSIRENY KOGNITIVNi MODEL MOTIVACE

Némecky psycholog Heinz Heckhausen predstavil teorii vykonové motivace berouci
v potaz casovou perspektivu jednotlivce jako vyznamnou dispozici plsobici na dalsi
motivacni procesy a obohacenou o teoretické moZnosti vyuziti motivace ve skolnim

prostredi.
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Pfinos Heckhausenova rozsifeného pojeti spocival téz v tom, Ze na rozdil od dalSich
teoretiki vykonové motivace (napf. Atkinson, Raynor), ktefi se ve svych teoriich
orientovali zejména na vnitfni motivaci vykonového chovani, vytvofil koncepci zahrnujici

motivacéni efekty vnitinich i vnéjsich dUsledkl chovani (Pavelkovd, 1990, s. 19).

Dalsi vyznamny pfinos pro psychologii spocival v konstrukci dvou validnich skérovacich
klica, které slouzily k méreni dvou zakladnich tendenci motivu vykonu - nadéje na Uspéch

a obava ze selhani (Madsen, 1979, s. 370).

Obsah teorie

Heckhausenova teorie je postavena na ndzoru, Ze jedinec smérujici k uréitému cili je
ovliviiovan dvéma druhy proménnych: 1. osobnostnimi proménnymi - zahrnujicimi motiv
,vyhledat uUspéch" a motiv ,vyhnout se neuspéchu", 2. situacnimi proménnymi -
zahrnujicimi ocekavani Uspéchu ¢i nelspéchu a podnét k uUspéchu ¢i neuspéchu.
Na zakladé vyjadreni poméru mezi motivacnimi tendencemi potifebou uUspéchu
a potiebou vyhnout se neulspéchu se stanovuje tzv. rezultujici tendence, jez vyjadiuje
nejen silu motivu vykonu, ale také vyhybajici ¢i pfiblizovaci tendenci ¢lovéka ve vztahu

k vykonu (Nakonecny, 1996, s. 226).
Heckhausen predpokladal existenci ¢tyr druhl ocekavani:

1. Ocekdvani typu situace - vysledek. Jedna se o subjektivni hodnoceni toho, s jakou
pravdépodobnosti nynéjsi situace povede k poZadovanému vysledku, a to bez
vlastniho pfic¢inéni jedince (napt. dité v diagnostickém Ustavu ocekdva, Ze kdyz nebude
vynakladat zadné usili pro dobré hodnoceni ze stran vychovatell, stejné se dostane za
uréitou dobu z Ustavu pry€). Pokud je jedinec presvédceny o jistém vysledku bez
vlastni vynaloZené snahy, nepocituje potfebu vynaloZit energii. Pokud ma clovék

vysoké oCekavani situace - vysledek, vysledkem je slaba tendence vyvijet aktivitu.

2. Ocekavani typu aktivita - vysledek. Predstavuje subjektivni pfedstavu ¢lovéka o tom,
jaky dopad bude mit jim vytvorena Cinnost na vysledek (napft. dité ¢. 1 olekava, ze na
vychazku pljdou vsichni, tak nevyviji snahu pro ziskani kladného hodnoceni - ma nizké
ocekdvani aktivita - vysledek, dité €. 2 vérfi, Ze pokud se bude snazit ve Skole i ve
vychovném Useku, ziskd od vychovatell kladné body, diky nimz bude mit narok na

samostatnou vychdzku - ma vysoké ocekavani aktivita - vysledek).
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3. Ocekdvani typu situace - aktivita - vysledek. Vyjadfuje mozinost, Ze pozadovaného
efektu jako dlsledku vlastni ¢innosti se docili s Uspéchem ¢i s obtizemi pod vlivem
vnéjsich Ciniteld.

4. Ocekavani typu vysledek - nasledek. Jednda se o vztah vyjadfujici oCekavani, Ze
vysledek povede k uréitym nasledklim (Pavlas, 2011, s. 44-45). Heckhausen zde
rozliSuje nasledky bezprostfedni, kam patfi zvySeni/snizeni sebehodnoceni jedince
(napf. po Uspésném tydnu je dité pozitivné hodnoceno vychovateli, etopedy)
a nasledky odddlené, které znamenaji pfiblizeni se k perspektivnimu cili
(napf. po bezproblémovém mésicnim pobytu je dité pozitivné hodnoceno a etopedem

doporuceno k navratu do rodiny) (Hrabal, Man, Pavelkova, 1989, s. 63).

ocekavani S-V (situace-vysledek)

o¢ekavani J-V Ocekavani V-N

Yy Y
situace il jednani e vysledek e nasledky

Obrazek 1 - Schématické znazornéni druhl ocekavani (zdroj: Kubikova, 2012, s. 27)

V ramci shrnuti zminénych ocekdvani mGzieme konstatovat, Ze tento model motivace
k vykonu stavi na myslence, Ze Clovék si voli aktivity takovym zpUsobem, aby docilil
maximalizace zisku, a to nejen z bezprostfedni Cinnosti, ale i z nasledk( v delSi ¢asové

perspektivé (Pavelkova, 1990, s. 21).
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3 POSTOJE

Téma této bakalarské prace zahrnuje i problematiku postojd, pficemz se v praktické ¢asti
snazi postihnout pfipadné zmény postojli u déti béhem pobytu v diagnostickém ustavu.
Zarazeni tohoto teoretického celku do tématu i obsahu prace je nezbytné, jelikoz postoje
- podobné jako motivace - spolu s dalSimi faktory mnohdy vysvétluji pfi¢iny chovani
jedince. Jejich pozndni ndm u jedince umoziuje predikci jeho pravdépodobného
budouciho chovani. V nasledujicich kapitoldch si vymezime pojem postoj, jeho funkce,

strukturu, vlastnosti, stejné jako okolnosti vzniku postojl a proces postojovych zmén.
3.1 VYMEZENI POJMU POSTO]

V odbornych publikacich lze nalézt fadu definic postojli. V pojeti Nakonecného
(2009, s. 234) se setkavame s chapanim postoje jako hodnoticiho vztahu mezi objektem
a subjektem, pricemz predmét postoje muZze nabyvat neomezeného obsahu

(mUzZe se jednat o osoby, situace, véci, jevy, udalosti apod.).

Vyrost a Slaménik (2008, s. 127) charakterizuji postoj jako pomérné staly systém
hodnoceni nejriznéjsich objektl v nasem okoli, kdy se vtomto hodnoceni odrazi
konkrétni stupen uprednostnovani ¢i odmitani. Toto hodnoceni probiha v kontinuu, jehoz
mezni body jsou tvoreny zcela negativhim a zcela pozitivnim vztahem (napf. nositel
postoje striktné souhlasi ¢i nesouhlasi s vypovédi, Zze zaskolactvi je divodem umisténi do

diagnostického ustavu), stfed je tvofen nerozhodnym hodnocenim.

Ve Skobrtalové (2012, s. 71) koncepci shleddvdme nazor, e o postojich Ize hovofit jako
o sjednoceni subjektivnich presvédceni a hodnot. Obsahem nasich presvédcéeni jsou
informace, zkuSenosti a védomosti o svété, které nemusi byt vidy dokonalé, jako takové

ale nemaji hodnotici povahu.

Hodnotici charakter maji pravé hodnoty®, které predstavuji to, co ma pro jejich nositele

subjektivni vyznam a jeho cit pro to, co je pro néj cenné a vyznamné.

3 Hodnoty Ize v Sirsim smyslu chapat jako néco, co ma pro jedince vyznam, ktery mlze nabyvat pozitivnich
i negativnich hodnot. V uzsim smyslu chapeme hodnotu jako Zadouci kvalitu ¢i kladny vyznam predmétu pro
jedince (Nakonecny, 2009, s. 71).
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Jednoduse teéeno, postoje mohou byt chapany jako projev nasi libosti ¢i nelibosti,
naklonnosti ¢i odporu k nejriiznéjsim objektim v naSem prostredi a jako tendence chovat

se urcitym ustalenym zpUsobem ve vztahu k témto objektlm.

Lidé zaujimaji postoje k predmétim cisté konkrétnim, napf. pfitel, rozhlas apod., ale
predmétem postoje se mohou stat i predméty abstraktni, napf. postoj ke krestanstvi

apod. (Skobrtal, 2012, s. 71).

V rdmci jedincovy subjektivni relevance Nakonecny (2009, s. 235) rozliSuje existenci dvou
zakladnich skupin postojd - centrdlni a okrajové. Centralni postoje jsou vztahovany
k ddlezitym predmétam (blizci lidé, prospéch ve skole), okrajové postoje nepredstavu;ji
pro jedince takovou vyznamnost (Skolsky systém v Némecku apod.).

Je pfirozené, Ze k objektlim, se kterymi jsme v ¢astém kontaktu a které jsou nam blizsi, si
vytvarime profilovanéjsi postoje. K jeviim, jeZ se nas prilis mnoho netykaji, si utvarime

postoje také, ty jsou ale méné vyhranéné a méné zretelné.

Podobné jako u motiva plati, Ze k jednomu predmétu se poji vétsi mnozstvi rGznych
postoju, které zastavaji rGzni lidé (napt. klient DDU ¢&. 1 je nositelem postoje, e $ikana je
velmi negativni jev, klient ¢. 2 tvrdi, Ze Sikana je normalni, klient ¢. 3 zastava postoj, Ze

Sikana je pozitivni prostiedek sebeprosazeni se).
3.2 FUNKCE POSTOJU

Odpovéd' na otdzku, jaky vyznam maji postoje v Zivoté clovéka, se snazi postihnout
socialni psychologové. Ti hlavni funkci postoj spatfuji v umoznéni adaptace jedince na
prostiedi. Bez existence postojli by nemélo socialni byti jedince Zadny smysl. Postoje nam
umoznuji odpovidat na rizné skutecnosti a udalosti, zaujimat k nim konkrétni stanoviska,

vytvaret rozhodnuti apod.
Katz (in Skobrtal, 2012) rozli$il nasledujici funkce postoju:

e Znalostni funkce - Lidé se snazi nalézat urcity rfad ve fungovani vnéjsiho svéta
(chtéji predvidat budouci déni, mit pocit existujici stability okolniho svéta). Postoje,
které nam usporadavaji zkuSenosti, pomahaji vytvaret nazory na svét a vytvaret urcita

schémata, maji znalostni funkci (Hewstone, Stroebe, 2006, s. 285-286).
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Utilitarni funkce - Konkrétni postoje zajistuji jedinci maximalizaci zisk a minimalizaci
ztrat (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 127). V pfipadé, Ze clovék da svému socialnimu okoli
najevo okolim uzndvané postoje, okoli na to pozitivné reaguje, coz je spojeno
s naslednymi odménami (obdiv, ocenéni apod.). Jednoduse feceno, ¢lovék se snazi

o dosazeni prospéchu a vyvarovani se trestu.

Funkce socialni identity - Prostfednictvim uznavanych hodnot dosahujeme

sebevyjadreni, které vnima nase socialni okoli.

Funkce zachovavani sebelcty - Postoje zajistuji stabilitu sebeobrazu jedince,
ochranuji ho pred priznavanim si osobnostnich nedokonalosti. Plsobi tak preventivné
proti vnéjsSim konfliktlm a narocnym situacim, které by mohly zapfiCinit naruseni
sebepojeti. Napf. ¢lovék v zajeti predsudkl o druhych ma o sobé nadrazené minéni,

coZz mu pomaha zachovat stabilni sebepojeti.

3.3 STRUKTURA POSTOJU

V historickém vyvoji nazorli na postoje a jejich organizaci do soustav se objevily tfi

zakladni vykladové modely postoju. Zastanci unidimenziondlniho stanoviska tvrdi, Ze

postoj obsahuje pouze jednu slozku, a to emocionalni, ktera ztvariuje miru pfitazlivosti

urcitého jednani pro ¢lovéka. Hledisko dvoudimenzionalni vysvétluje postoj jako soustavu

tvofenou poznavaci a citovou slozkou, pricemz obé tyto slozky maji vliv na imysl ¢lovéka

uskutecnit jisté chovani i na ono samotné chovani (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 136).

V nasi praci se budeme drzet klasického pojeti, které chape postoj komplexné jako jev

zahrnujici slozky:

1. Poznavaci (kognitivni): Vyjadfuje, co si €lovék mysli o pfedmétu postoje. Zahrnuje

informace, védomosti a zkuSenosti, které subjekt o predmétu ma.

Citovou (emocionadlni): Tato slozka zahrnuje pocity Clovéka chované k predmétu

postoje, vyjadfuje kladné ¢i zaporné hodnoceni tohoto predmétu subjektem.

Konativni (behaviordlni): Vyjadfuje tendence ¢lovéka chovat se urcitym zplsobem

k predmétu postoje, nebo vyjadfuje samotné chovani ¢lovéka.
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Pro ndazornéjsi vysvétleni jednotlivych komponent postoji uvedeme autenticky priklad

konzistentniho postoje chovance v diagnostickém ustavu:

,Pobyt v DDU by mi mél pomoci zlepsit se v chovdni”. (kognitivni slozka)
,Vychovatele v DDU mdm rdd". (emocionalni slozka)

,,Chciv DDU strdvit Vdnoce". (behavioralni slozka)

3.4 VLASTNOSTI POSTOJU

Nakonecny (2009, s. 237) uvadi zakladni vlastnosti postoju:

Komplexnost - Postoje zahrnuji integraci poznavaci, citové a emociondlni slozky.

Konzistence - Postoje vykazuji ur¢itou miru konzistence (vzajemny soulad) vnitinich
slozek postoje. Mohou se vzajemné dopliovat, pak jsou soudrzné. Pokud vykazuji
mensi miru konzistence (napt. nékoho miZzeme obdivovat a zaroven nenavidét) nebo
ambivalence (naptf. mame radi jidlo, o kterém vime, Zze nam $kodi), jsou nesoudrzné.

Postoje, které jsou konzistentni, jsou stabilnéjsi, tudiz predikéni schopnost maji vétsi.

Konsonance trsu postoji - Postoje se spojuji do urcitych kategorii (trsu), ve kterych

mohou projevovat urcity stupen konsonance (napf. postoje ke statni maturité).

Rezistence vUiC¢i zméné - Postoje centralni a extrémni jsou nejvice odolné proti
vnéjsimu plsobeni.

Intenzita - Jednotlivé postoje se vyznacuji urcitou intenzitou. Na zakladé jedincova
hodnoceni se mohou pohybovat mezi krajnimi podly (jedinec na Skale voli
napf. ,Cdstecné souhlasim, Ze mdj Zivot je casto urcovdn ndhodou”), ale mohou
zaujimat i pozici na krajnich bodech (jedinci na Skale voli ,naprosto nesouhlasim, Ze

mlij Zivot je takovy, jakym se ho pokusim udélat").

3.5 UTVARENi POSTOJU

Postoje nejsou lidem vrozené. Vznikaji jako dlsledek socidlniho plsobeni v pribéhu

jedincovy ontogeneze (Kohoutek, 2002, s. 189). Zalinaji se utvaret v obdobi raného

détstvi, v dobé, kdy se zacina formovat téz charakter (3 - 4 roky). Jejich vznik a nasledné

tvarovani se uskutecnuje prostrfednictvim celoZivotniho procesu socializace, zejména

metodou imitace a identifikace (Holecek, Minhova, Prunner, 2007, s. 141).
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Na tvorbu a formovani jedincovych postoji ma vliv jeho socidlni okoli, ve kterém se od
utlého détstvi pohybuje. Pfirozené prvni socialni skupinou byva zpravidla rodina, jejiz
¢lenové jsou dulezitymi modely, jejichZz postoje jedinec zacind imitovat. Pozdéji se dité
postupné stava clenem rdznych socidlnich skupin a v ramci skupinovych interakci a diky
pusobeni ostatnich ¢lend zaujima nové postoje, které se stdvaji ve starSim véku jiz vice
konkrétni, maji uzsi povahu a postupné se integruji do urcitych trst. Na utvareni postoja
nemaji vliv pouze malé skupiny, ovliviiovani jsme napfiklad i masmedialnimi prostiedky,
které vSak zpravidla nemaji takovou ovliviiovaci silu jako nadzory, normy a hodnoty skupin,

ke kterym se ¢lovék hlasi.

Nase postoje se utvareji a formuji v priibéhu celého Zivota, stale se setkdvame s novymi
lidmi, predméty, objekty, ke kterym si pribéziné musime vytvaret nové postoje, Zivotni

cesta jedince je i vtomto ohledu dynamicky proces.
3.6 POSTOJE A CHOVANI

Intenzivni zkoumani postojl ma stézejni plvod v myslence, Ze jejich poznani nam umozni
predpovidat chovani. Nase chovani je ovSsem urCovano nejen postoji, ale mnohymi

dalsimi cCiniteli, jez ovliviuji nejen chovani, ale i konzistenci nasich postoju.

Nejvétsi predikéni schopnost maji postoje pfi splnéni uréitych vlastnosti. Prvnim
predpokladem je sila a konzistentnost daného postoje. Plati, Ze slabé a ambivalentni
postoje maji mensi predikéni schopnost nez silné a konzistentni. Dale predikci chovani
ovliviiuje, zda nase postoje vychazi z vlastni zkusenosti nebo byly vytvoreny na zakladé
zprostredkované zkuSenosti. Postoje vychazejici z pfimé zkusenosti predikuji chovani lépe.
Tretim faktorem je fakt, zda si je ¢lovék svych postojli védom. Pokud si ¢lovék své postoje

uvédomuje, snazi se vétSinou chovat konzistentné v souladu s nimi.

Tato teorie byva oznacovdna jako kognitivni konzistence a vyjadfuje fakt, Ze lidé usiluji
o to, aby jejich postoje byly konzistentni. Pokud jsou postoje nekonzistentni, stavaji se
podnétem pro motivaci k jejich zméné, aby byl vytvorfen soudriny a logicky postojovy

celek (Atkinson, 2003, s. 616-622).
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3.7 ZMENA POSTOJE

V predchozi kapitole bylo zminéno, Ze lidé usiluji o dosazeni kognitivni rovnovahy, tj. snazi
se, aby jejich postoje byly v souladu s postoji jinymi. Stav, kdy dochazi k nesouladu mezi
postoji, popisuje teorie kognitivni disonance. Ta hovofi o tom, Ze pocitovana nerovnovaha
mezi postoji zpuUsobuje vnitini tenzi, kterou chce clovék odstranit, a to zejména
prostfednictvim zmény situace nebo zménou jejiho chapdani. Kognitivni disonance je
chapéna jako podstatny zdroj zmény postoji. Objevuje se v pripadé, zZe Clovék zjisti, Ze si

jeho postoje vzajemné odporuji (Hayes, 2007, s. 102-103).

Zména postoje mlze byt sourodd (kongruentni) nebo nesouroda (inkongruentni).
O kongruentni zméné hovofime v pfipadé, Ze dochazi k zesilovani postoje pti zachovani
postojové orientace (postoj je stale pozitivni nebo negativni, jen se zvysuje intenzita).
Jedna se tedy o pripad, kdy se z kladného postoje se stava jesté kladnéjsi, z negativniho
postoje jesté vice negativni. Pokud dojde ke zméné postoje inkongruentni, méni se
pavodni polarita postoje, tj. zkladného postoje se stava zaporny <¢i naopak

(Kovalikova, 1979, s. 37).

V ramci vychovného pulsobeni v diagnostickych Ustavech se casto setkavame se snahou
o vyvolani inkongruentnich zmén postoji chovancl (napf. u ditéte, které je na pobytu

z dlvodu zaskolactvi je snaha o navozeni pozitivniho postoje ke Skole).

Holecek, Minhova, Prunner (2007, s. 225-227) uvadi, Ze moznost zmény nesourodého
postoje zavisi na mife konzistence mezi jednotlivymi slozkami postoje (pokud jsou
vSechny kladné nebo zaporné, moZnost zmény postoje je mnohem ndarocnéjsi, jelikoz
takové postoje byvaji stabilni). Na stabilitu postoje a potencidlnost jeho zmény ma vliv
také doba geneze postoje - vyhranéné postoje jsou odolnéjsi viic¢i nesourodym zménam

nez neutralni postoje, ty podléhaji zméné nejsnadnéji.

Dale je treba pfi plsobeni na zménu postoje vzit v Uvahu vyzralost osobnosti jedince

(u snadnéji ovlivnitelnych osob se postoje méni jednoduseji), hodnotovou strukturu,
zpUsob percepce (informace, které jsou souhlasné s urcitym postojem, ¢lovék ptijima, ty,
které postoj nepodporuji, ma tendenci prehlizet) a ¢lenstvi jedince v sociadlnich skupinach

(velmi nelehce se méni postoje, které maji silnou skupinovou podporu).

24



3POSTOJE

Pro zamérné plsobeni na zménu postoje, at uz se snazime o jeho nahrazeni jinym
postojem ¢i o zménu intenzity postoje, je jako hlavni prostfedek povazovana zejména
persvaze (presvédcCovani). Zména postoju prostrednictvim persvazivni komunikace je
zaloZzena na zpracovani informaci a orientuje se na tti zakladni proménné: komunikacni

zdroj, obsah sdéleni, prijemce sdéleni (Hayes, 2007, s. 105).
Komunikacni zdroj

Zdroj persvazivni informace vyjadfuje, odkud informace pfichazi. Nemusi se tykat pouze
osob, zdrojem mohou byt napf. zpravy ztisku apod. Dosavadni vyzkumy se ovSem
zamérovaly zejména na vlastnosti komunikatora. Jako dllezZité proménné se ukazaly byt
dlvéryhodnost a atraktivnost zdroje. Vérohodnost byva také spojovana s odbornosti
poskytovatele informace. Vérohodnost je chapana jako objektivnost zdroje. Atraktivnost
komunikatora vyjadfuje fakt, Ze se obecné nechame spiSe presvédcit, pokud zprava

prichazi od ¢lovéka, kterého povazujeme za atraktivniho (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 139).
Obsah sdéleni

Vyzkumy zabyvajici otazkou obsahu sdéleni se soustredily na zjiStovani emocionalniho
a raciondlniho aspektu v obsahu persvazivni informace. Ucel persvaze s emociondlnim
podtextem spocivd ve snhaze navozeni zmeény postoje pomoci silné citové odezvy
(napf. navozenim strachu tim, Ze budeme predkladat negativni dopady koureni). Pouziti
raciondlnich aspektl ma vétsi efekt osob s vy$Sim vzdélanim a u lidi, ktefi jsou vzdélani

v dané oblasti, které se zména postojl tyka (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 139).
Prijimatel sdéleni

Na strané recipienta byl zkoumdan vyznam charakteristik jedince, jakymi jsou inteligence,
sebepojeti, pohlavi a vék. McGuire (in Hayes, 2007) vysvétluje, Ze efektivni persvaze
zahrnuje dvé faze: jedinec musi pochopit, co je mu sdélovdno, a musi byt pfipraven na
prijeti tohoto ndzoru. Proto je inteligence povazovana za dllezitého zprostifedkovatele
zmény postoje, jelikoZ ovliviiuje presnost porozuméni predklddaného nazoru. Clovék
s nizkou sebelctou je Casto ndachylnéjsi a pfistupnéjsi k pfijeti ciziho nazoru. Vyzkumy
ukazaly, Ze Zeny jsou obecné snadnéji presvédcitelné nez mutzi, dale Ze postoje starsich

lidi jsou rigidnéjsi nez u mladych lidi, jelikoZ jsou podloZeny dlouhodobéjsimi zkusenostmi.
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4 VYVOJOVE OBDOBI DOSPiVANI

Kapitolu pojednavajici o vybranych aspektech obdobi dospivani jsme do prace zahrnuli
z toho dlivodu, Ze nas vyzkumny vzorek v praktické ¢asti zahrnuje déti ve véku 13 - 15 let.
Povazujeme proto za dulezité seznamit se alespon se zdkladnimi poznatky o tomto
dynamickém obdobi. S ohledem na téma prace se budeme zabyvat psychologickymi
a socialnimi aspekty dospivani. Dotkneme se emocionality dospivajicich, socializace

a perspektivni orientace.
4.1 CHARAKTERISTIKA OBDOBI

Zivotni obdobi nazyvané dospivani neboli adolescence je docasnym obdobim mezi
détstvim a dospélosti, zahrnujicim zhruba 10 let Zivota. Tato Zivotni perioda znamena pro
jedince vyrazné zmény v socidlni, télesné i psychické sfére, které vedou k celkové

transformaci osobnosti (Vavrova, Petikova, 2013, s. 49).

Vagnerova (2012, s. 369) rozdéluje dospivani do dvou etap: obdobi rané adolescence

(11 - 15 let) a obdobi pozdni adolescence (15 - 20 let).

S ohledem na vékovou povahu nasich respondentd se budeme dale zabyvat pouze prvni
etapou vyvojového obdobi adolescence, kterou reprezentuji vSichni adolescenti ve

vyzkumném vzorku.
4.2 EMOCIONALITA V RANE ADOLESCENCI

Hormonalni zrani v obdobi pubescence zplsobuje premény v emociondlnim prozivani
jedince. Pro jedince v rané adolescenci je typickd emocni labilita, kolisavost nalad,
impulzivita, podrdidénost, vzdorovitost, negativismus, anhedonie, vztahovacnost,
rozmrzelost, sklon k precitlivélym a nepfimérenym reakcim i na obvyklé podnéty, nizka
frustracni tolerance, problémy v sebeovladani, bezprostfedni odZivani pocitl, obtizna
predikce budoucich emocnich prozitkd z divodu jejich proménlivosti. Emocionalni kolisani
souvisi téZ se zménami aktivacni Urovné. U pubescentl se ¢asto setkavdme s tim, Ze se
aktivné vénuji urcité cinnosti a za kratkou dobu jsou najednou apaticti a neochotni

provadét dalsi aktivity (Vagnerovd, 2012, s. 390).
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V obdobi rané adolescence se setkdvdme spiSe s introvertnim ladénim a neochotou davat
verejné najevo své pocity. V pribéhu vyvoje postupné introverze a citové nevyrovnanosti
ubyva a do popredi se dostavaji emoce pojici se k erotice, estetiénu a mravnimu citéni

(Vavrova, Pettrkovd, 2013, s. 51).
4.3 SOCIALIZACE V RANE ADOLESCENCI

Socialni vyvoj vtomto obdobi je spojen s dvéma dullezitymi spoleCenskymi mezniky -
ukonéeni povinné skolni dochazky a ziskani ob¢anského prikazu, coZ s sebou nese nové
disledky, napf. vétsi miru odpovédnosti ke své budouci profesi, ziskani trestni

odpovédnostiv 15 letech apod.

V tomto Zivotnim Useku dochdazi vlivem zmén v kognitivnich procesech (zejména v mysleni
a emocionalité), ke zménam v oblasti postoji k druhym i k sobé samému. V Zivoté jedince
hraji duleZitou roli stejné socialni skupiny a instituce jako v mladSim véku, ovsem jejich

subjektivné vnimana dllezitost a preference se méni (Vagnerova, 2012, s. 396).
4.3.1 POSTOJE K RODINE

Rodina predstavuje pro pubescenta stale dulleZitou socialni zakladnu, dochazi ale
k postupné emancipaci jedince od ni a osamostatnovani se. Pubescent prestdva vnimat
rodic¢e jako hlavni autoritu a zaméfuje se vice na své generacni vzory, se kterymi nachazi
soulad ve vyzndvanych postojich a hodnotdch. Objevuje se velka kriticnost vici rodic¢lim
i ostatnim autoritdm (napf. uciteldm), dospivajici se Casto snaZi od rodi¢li nazorové

distancovat, prosazovat sv{j nazor a davat najevo svoji nezavislost (Pavlas, 2011, s. 56).
4.3.2 POSTOJEK VRSTEVNIKUM

Na vyznamnosti stdle vice nabyvaji vrstevnické skupiny, se kterymi se pubescenti
identifikuji, které jim napomahaji saturovat psychické potreby, poskytuji emocni a socialni
oporu, pomahaji definovat jejich identitu apod. (Vavrovda, Petrkovda, 2013, s. 54).
Tim, Ze se jedinec stane ¢lenem skupiny, ziskava socialni status a pocit vlastni hodnoty.
Povaha vrstevnickych vztah( se postupem c¢asu méni. V obdobi rané adolescence se

setkavame spiSe s malymi skupinami, vétsinou homogennimi z hlediska pohlavi.
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Pozdéji se tyto skupiny zacinaji setkavat ve vétsich skupinach, které jsou z hlediska pohlavi
i véku vice heterogenni, coZ ma za nasledek vznik prvnich erotickych a sexualnich

kontakt( a nasledny vznik novych malych skupin.

Vrstevnicka konformita je nejsilnéjsi pravé v obdobi ¢asné adolescence a ma vliv na
pubescentem uzndvané standardy tykajici se chovani, vnéjsi projevy (oblékani, uces

apod.), kohezi skupiny, délbu roli apod. (Macek, 2003, s. 57-59).
4.3.3 POSTOJEK SOBE SAMEMU, SEBEPOJETI

V této periodé jsou jedincovy dispozice pro utvoreni dokonalého obrazu sebe samého
zcela vytvoreny a dochazi tak k rozvoji vlastni identity, kterda je determinovana jak
subjektivné, tak objektivné. Nejcastéji jsou rozliSovany dva typy aspektd identity: osobni
a socialni. Osobni aspekt identity prameni z vlastniho sebehodnoceni a sebereflexe, ktera
je vtomto obdobi zvySend. Souvisi s potifebou jednoznacného sebevymezeni, kdy se
Clovék snazi najit odpovéd na otazku ,Kdo jsem?". Sociadlni aspekt identity souvisi
s potfebou jedince nékam patfit, identifikovat se jako ¢len urcité skupiny. Vystihuje pocit
zaclenéni a spolupatfi¢nosti. Je odpovédi na otazky ,,Odkud pochdzim?", ,Kam patiim

a kam sméruji?" (Pavlas, 2011, s. 60).

V adolescenci dochazi ke zménam ve vztahovém ramci a rozmysleni nad sebou. Vlastni ja
je ovliviiovdno hodnocenim druhych osob, vrstevnickymi a spole¢enskymi normami.
Velky vyznam pro adolescenta ma tzv. idealni ja, které predstavuje prani jedince vztahujici
se k budoucimu vyvoji, vyjadfuje predstavy jedince o tom, jaky by chtél byt. Pro jedince je
podstatné, aby idedlni ja bylo potencidlné dosaZitelné, vtomto pripadé pulsobi jako
motivacni faktor seberozvoje. Pokud nastane velky rozdil mezi idedlnim a redlnym ja,
dochazi k pocitim zklamani ze sebe, Uzkostem, frustracim a nepfijemnym pocitiim

(Macek, 2003, s. 49-51).

Na sebepojeti jedince ma vliv i dalsi faktor, a to jeho vykon, kterym se prezentuje. V této
dobé se jedna hlavné o skolni vysledky. Jedinec si potfebuje prostfednictvim vykonu

dokdazat své moznosti a dosahnout pfimérené sebeucty (Vagnerova, 2012, s. 459).
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Dalsimi vlivnymi oblastmi sebepojeti adolescenta jsou vlastnosti, kterymi se prezentuji
v interpersondlnich vztazich (socidlni prestiz apod.) a charakterové vlastnosti (slusnost,

vlidnost apod.).

Vysledkem subjektivniho vnimani a vnéjsiho srovnavani je sebehodnoceni. V obdobi rané
adolescence je ohniskem sebehodnoceni zejména konkrétni chovani, bez hlubsich analyz
jednotlivych motivli vedouci ke komplexnimu hodnoceni celé osobnosti - to nastava az

v obdobi pozdni adolescence (Macek, 2003, s. 50-52).

Utvareni identity souvisi s individuaénim procesem. V obdobi adolescence si jedinci
ujasniuji, kym a jaci jsou, nicméné utvareni identity je celoZivotni proces, tudiz jejich

identita nema skoncéenim adolescence vzdy definitivni podobu (Vagnerova, 2012, s. 458).
4.3.4 POSTOJE KE SKOLE

Pfiblizné v obdobi, kdy dospivajici prechazeji z prvniho stupné ZS na druhy, se zaéina
konkrétnéji diferencovat jejich postoj ke Skole. Pubescent vnima svoje Skolni vysledky
a jejich spojitost s budoucimi vzdélavacimi aspiracemi. Zacind si uvédomovat vyznam

svych skolnich vysledk( a smyslu uceni pro svoji budoucnost.

Prevaina cast pubescentl se vsak vyznacuje sklonem k plnéni jen téch povinnosti, které
povazuji za nezbytné nutné, nejlépe svynaloZzenim co nejmensiho Usili. Pokud se
pubescent uci a pracuje, tak vétSinou proto, aby se dostal ke konkrétnimu a aktudlnimu
cili, napf. byl pfijat na ucebni obor. Motivace k uéeni vychazi ze subjektivné vnimané
dlleZitosti uciva, pokud ho zak hodnoti jako nepodstatné ¢i nudné, motivace k uceni
a praci klesa. Ctrnactilety 74k vysvétluje: ,,Nebudu se zbytecné ucit néjaky vzorce, kdy? je
stejné nikdy potfebovat nebudu". Ztoho vyplyvd, Ze postoj k vyuce zdavisi na studijnich
aspiracich jedince. Pokud jedinec hodnoti urcité znalosti jako prospésné pro budouci
povoldni, je motivovan k jejich osvojeni. Problémem ovsem je, Ze Zaci vtomto véku
mnohdy nedokdzi objektivné posoudit, které znalosti a dovednosti pro né budou

v budoucnosti vyznamné (Vagnerova, 2012, s. 412-414).
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4.4 PERSPEKTIVNI ORIENTACE

Cilem etapy dospivani je dospéni ke zméné. V souvislosti s tim se méni i postoj jedince
k budoucnosti. Na prvnim stupni ZS u ditéte pfevldda orientace na kratkodobé cile,
v prib&hu studia na druhém stupni ZS by se mély u 7ak( vytvaret zaklady perspektivni

orientace jako dikaz spravného vyvoje motivacni sféry osobnosti.

Adolescent je jiz schopny hodnotit svoji minulost i budoucnost a zaméruje se na svou
identitu. Zejména ve véku 12 - 14 let zaujima v Zebricku hodnot klicové postaveni potieba
strukturace budoucnosti, ktera je povazovana za jeden z hybnych faktord vedouci ¢lovéka
k tvorbé Zivotnich plana. Velmi ¢asto je tomu tak zejména z dlivodu ocekavaného konce
Skolni dochdzky, ktery je spojen svétSim tlakem okoli na jedince a s pozadavky na
usilovnéjsi zabyvani se budoucnosti (blizi se volba povolani ¢i nasledujiciho studia). V této

dobé se jedinec zacind poprvé hloubéji zabyvat svou budoucnosti (Pavelkovd, 1990, s. 46).

Pro dosazeni vyvojové vyssiho stadia (perspektivni orientace) je zapotiebi splnéni urcitych
podminek, zejména v oblasti motivacni a kognitivni. Ve sféfe kognitivni musi dojit
k progresivnimu procesu, ve kterém na zacatku stoji jednoduché vnimani ¢asu a néasledna
orientace vném, na konci jedinec védomé a zamérné planuje svou budoucnost za
doprovodu dostate¢ného rozvinuti dalich kognitivnich proces (mysleni, vnimani, pamét,
fantazie, pozornosti) (Hrabal, Man, Pavelkova, 1989, s. 74-82). V oblasti motivacni je pro
rozvinuti perspektivni orientace duleZité, aby dité dokdzalo snést oddaleni odmény, bylo
vytrvalé pti dosahovani vzdalenych cild a ddvalo jim prfednost pred okamZitymi, méné
hodnotnymi efekty. V této sfére se dale predpoklada existence relativné stdlé zajmové
orientace vyplyvajici z jedincovy hierarchie potieb, v neposledni fadé je dllezité rozvinuti
potreby strukturace budoucnosti, jeZz se projevuje sklonem pro planovani budoucnosti
a jeji Casové rozvrzeni.

Co se tyce determinace perspektivni orientace, lze shrnout, Ze vysadni postaveni zaujimaji
exogenni faktory. Dulezity je vliv prostfedi, skoly a rodinné vychovy (rané zpusoby
motivovani ditéte - pokud je dité zvyklé byt za ¢innost bezprostfedné odménovano, vznika
tzv. kratkodobd Zivotni orientace). V ptipadé sprdvného a podnétného plsobeni vnéjsich
vlivli dochdzi u adolescenta postupné ke vzniku potfeby planovani budoucnosti a Zivotni

perspektiva se stane vyznamnym vnitfnim motivem (Pavelkova, 1990, s. 45-47).
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5 DETSKY DIAGNOSTICKY USTAV

5.1 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA DIAGNOSTICKEHO ZARIZENI

Détsky diagnosticky Ustav (DDU) je internatni $kolské vychovné zafizeni fizené MSMT CR,
které poskytuje komplexni psychologické, pedagogické a socialni vySetfeni détem, kterym
byla nafizena Ustavni vychova®, ulozena ochranna vychova®, détem pfijatym na zakladé
rozhodnuti soudu o nafizeném piedbézném opatieni® & détem pfijatym na zékladé
dohody o dobrovolném pobytu’ (Svancar, Buridnova, 1988, s. 123). Vysledkem je
souhrnné vysetfeni klienta a navrzeni feSeni specifickych vychovnych a vzdéldvacich

potfeb s ohledem na rozvoj osobnosti.
5.2 ZAKLADNI FUNKCE DIAGNOSTICKEHO USTAVU

Détsky diagnosticky uUstav plni nasledujici ukoly:

e Diagnostické - Spocivaji ve vySetfeni ditéte prostiednictvim pedagogickych
a psychologickych Cinnosti.

e Vzdélavaci - Na zakladé zjisténi dosazené Urovné znalosti a dovednosti jsou v zajmu
rozvoje osobnosti stanoveny a realizovany specifické vzdélavaci potieby ditéte
s ohledem na jeho vék, individualni potfeby apod.

e Terapeutické - Usiluji o napravu poruch v socidlnich vztazich a v chovani ditéte
prostrednictvim pedagogického a psychologického plsobeni.

e Vychovné a socialni - Vztahuji se k osobnosti ditéte, k jeho rodinné situaci, nezbytné
socialné-pravni ochrané déti.

e Organizaéni a koordinaéni - DDU spolupracuje s ostatnimi zafizenimi v ramci Gzemniho
obvodu diagnostického Ustavu za ucelem prohloubeni a sjednoceni pouZivanych

odbornych postupu.

* Opat¥eni dlouhodobéjéiho charakteru na zakladé rozhodnuti soudu.

> Opatieni dlouhodobgjsiho charakteru, jez nafidi soud &inny v trestnim Fizeni détem se zvlasté zavaznymi
vychovnymi problémy.

® Dle§76 a) o.s.f. plati jeden mésic od vyhotoveni, soud dle potfeb mize jeho platnost aZ 5x

(max. 6 mésicl) prodlouzit. Pokud se potiZze do té doby neupravi, soud rozhodne ve véci nafizeni Ustavni
vychovy.

Dle § 76 odst. 1 b) o. s .F. plati 6 mésict, do této doby soud rozhodne ve véci nafizeni Ustavni vychovy.

7 Realizovan na zakladé pisemné dohody mezi zékonnym zastupcem, ditétem a feditelem zafizeni.

Je zpoplatnén.
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5.3 OBLASTI ZARIZEN{ A JEJICH FUNKCE
Diagnosticky usek

Zprostiedkovava komplexni vysetreni déti, stanovuje progndzy dalsiho vyvoje klient(.
Psychologové a etopedi poskytuji podporu a intervenci klientim a jejich zakonnym

zastupcuam, ktefi vstupuji do vztahu s diagnostickym zafizenim.
Vychovné vzdélavaci usek

Tento Usek zahrnuje Skolni vyuku a vychovnou ¢innost. Klienti maji fizeny program po cely
den. Pravidelné navstévuji zdkladni skolu, kde vyuka probiha dle vzdélavaciho programu
Skola pro zitfek", jez obsahuje komplexni spektrum vzdélavacich potieb klient(. Klienti
prijati na smluvni pobyt (respondenti v praktické casti) jsou vzdélavani dle planl ze své
kmenové $koly. Zakladni $kola pfi DDU tvofi 4 tiidy (1. tfida: 1. - 3. roénik ZS, 2. tfida:
4. - 5. roénik Z8, 3. tfida: 6. - 7. ro¢nik ZS, 4. tfida: 8. - 9. roénik ZS). Rozvrhy jsou
stanovovany dle nejvy$iho postupného roéniku dané tfidy. Skola vydava vysvédéeni.
Skola kromé realizace vyuky a zajistovani odstranéni neznalosti v zakladnim udivu usiluje

0 zménu postoju déti ke vzdélavani pozitivnim smérem.

Po skoncéeni vyuky jsou v odpolednich hodinach klienti svéreni do péce vychovatell
a etopedd, se kterymi absolvuji vychovné aktivity. VyuZivany jsou cinnosti
z psychoterapie, arteterapie, muzikoterapie, pracovni terapie, relaxacni techniky apod.
Mimo tyto ¢innosti se déti spolu s vychovateli vénuji zajmovym cinnostem a vikendovym
krouzklim, které si mohou dobrovolné vybirat (plavecky vycvik, keramickd dilna, vareni,
vlastivédny krouzek, hudebni krouZek, interkulturni vzdélavani, sportovni hry apod.).
Déti se téZz ucastni celoustavnich sportovnich, védomostnich a tanecnich soutéZi,

karnevald, turistickych vyletll, vodackych a lyZarskych kurz(.

Vychovatelé i ucitelé prispivaji téZ k diagnostice pravidelnym zpracovavanim pribéznych

podkladl pro zavérecné zprdvy.
Socialni usek
Socidlni pracovnici zajistuji plynuly pfijem a umistovani déti, potfebnou dokumentaci

klientd, celkovou socialni péci o klienty, spolupraci s OSPOD, soudy, policii, zakonnymi

zastupci a Skolami.
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Zachytné pracovisté

V pfipadé zadrZeni ditéte s nafizenou ustavni vychovou nebo uloZenou ochrannou
vychovou na utéku zjiného zafizeni diagnosticky Ustav poskytne na dobu nezbytné

nutnou péci takovému ditéti (Vanzura, 2013).

5.4 ORGANIZACE VYCHOVNE VZDELAVACICH CINNOSTI V DIAGNOSTICKEM USTAVU
5.4.1 OBECNE PRINCIPY PRACE S DETMI

Obecné principy prace s détmi jsou nasleduijici:

e Podstatu vychovy tvori aktivni prijeti a respektovani pravidel zaloZzenych na principech

tolerance, ucty a vzdjemného respektu.

e Vychova zahrnuje i kulturni a spolecenské akce, tradi¢ni aktivity, jez podporuji pocit

zodpovédnosti, pratelstvi a péce o druhé.

e \Vychova se realizuje vramci vSech cinnosti, nabyté poznatky jsou prostfedkem

k rozvoji osobnosti.

e Vychova vede ke zdravému Zivotnimu stylu a prevenci zavislosti; vychova proti
rasismu a xenofobii se realizuje zejména pomoci rozvoje osobnosti déti,
podporovanim jejich sebelcty, vytvarenim a posilovanim pozitivnich postojd

a podporou jejich seberealizace (VanZura, 2013).
5.4.2 CiLE VYCHOVNE VZDELAVACI CINNOSTI
K cilim vychovné vzdéldvaci ¢innosti patfi:
e Diagnostika a prevence socidlné patologickych jev.
e Hlubsi rozbor problému ditéte v SirSich souvislostech na zakladé sestaveni anamnézy.

e Zjisténi stavu v nasledujicich oblastech: poruchy chovani, aktualni mira socializace,

adaptabilita, vztahové preference, Uroven skolnich znalosti, zdravotni stav ditéte.

e Zmeéna postoje ditéte ke Skole, motivovat ke vzdélavani.
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e \Vychova a vzdélavani zaka, ktery dokaze: nést odpovédnost za sva jednani, poznat
a pochopit spole¢enské a pravni normy spolecnosti a chovat se v souladu s nimi,
dospét k nahledu na problém, jez ho do zafizeni ptived|, respektovat autoritu, dokazat
vystupovat za sebe samého a hovofit o pocitech, reflektovat své chovani a popsat
vlastni emocni stavy, projevit vlastni nazor, aktivné uchopit volny ¢as a smysluplné ho

vyuzit (Vanzura, 2013).
5.4.3 VYCHOVNA OPATRENi

Jednd se o pouzivand opatfeni ve vychové, kterd maji povahu pochvaly a ocenéni za
vynaloZené Usili a plnéni povinnosti ditéte, ¢i povahu kazenského opatfeni a trestu za
neplnéni povinnosti. Tyto postupy majici motivacni charakter, vychazi z komplexni
diagnostiky ditéte a maji vztah k aplikaci uréeného rezimu a individualniho vychovné

terapeutického programu.

Vyznamnym vychovnym opatfenim jsou pribéina bodova hodnoceni déti, kterd provadi
pedagogicti pracovnici. Kazdy den jsou détem pfidélovany plusové ¢i minusové body,
kterymi je hodnoceno jejich chovani za uplynuly den. Tyto body se séitaji a umoznuji
détem ziskat urcité vyhody ¢i nevyhody. Maximalni mozny denni bodovy zisk je 10 bodu
(3 b. Skola, 5 b. vychova, 2 b. ostatni), za tyden je tak mozno ziskat maximalné 70 bodu.
Dosdahne-li dité v tydennim hodnoceni 40 bodu, ziskavd narok na vikendovou vychazku do
14:00 hodin. Ziska-li dité 50 bodl, ma narok na vychdzku do 19:00 hodin. V pfipadé, Ze
ziska 55 - 60 bodu, je dosazeno bonusu ve formé ziskani ndroku na samostatnou vychdazku
na 1 hodinu. V pfipadé dosazeni 60 - 70 bod( ziskava narok na samostatnou vychdazku na
2 hodiny. Plusové body pridéluji pedagogové dle svého uvaZzeni, pro udélovani
minusovych bodU existuji pevnéji stanovena pravidla. Pro ilustraci mGZzeme uvést priklady
jedndni, za kterd je udélovan konkrétni pocet minusovych bodu: uték (vynulovani bod(
v daném tydnu), fyzicky utok vici pedagogovi (vynulovani bodd v daném tydnu), pokus
o uték (- 15 b.), agresivita (- 15 b.), nedovolené vzddleni od skupiny (- 10 b.), donaseni
drog do DDU (- 10 b.), slovni Gtok vG¢i pedagogovi (- 10 b.), sebeposkozovéni (-5 b.),

koureni (- 5 b.), pljcovani obleceni (- 2 b.) apod.
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Pfi dosazeni potifebné bodové hranice déti ziskdvaji ddle moznost Ucastnit se odménovych
akci (navstéva sportovnich zapasd, umélecké soutéze apod.). Ddle za ziskané plusové
body ziskavaji Zetony, za které si nasledné mohou v tzv. ,,obchldku" koupit predméty pro
svou potrebu (pastelky, sladkosti apod.). Vyznamnym motivem pro ziskavani plusovych
bodl je pro déti vidina vikendovych pobytd doma a vychazky s rodinnymi pfislusniky.
V pfipadé, Ze je klientovo chovani za posledni tyden hodnoceno zdporné, mlize mu

v takovém pfripadé byt vikendovy pobyt doma odepren, pripadné zkracen.
5.4.4 CASOVY PLAN DIAGNOSTICKEHO POBYTU

K diagnostickému pobytu jsou klienti ptijimani zpravidla na osm tydnu, pficemz tuto dobu

je mozné individualné zkracovat ¢i prodluzovat s ohledem na potreby a zdjem ditéte.

Po nastupu do DDU je dité zafazeno do vychovné skupiny a poté prochazi dvoutydenni
adaptacni fazi, béhem niz je vypracovan plan rozvoje osobnosti, ktery je v priabéhu pobytu
realizovan a dale rozsifovan. Po adaptacni fazi nasleduje hlavni diagnosticka faze, trvajici
zhruba Ctyfi dny, béhem které se klient seznamuje se svym problémem, ziskava nahled na
situaci, testuje rlizné moznosti zajmovych cinnosti, uci se doporucenym strategiim jednani
a chovani apod. Priblizné tfi tydny pred dislokacni etopedickou radou se dité dostava do

vystupni faze pobytu, béhem které je pfipravovano na prechod do nasledného zaftizeni.

O umisténi i nasledném odchodu déti, které jsou v DDU na zakladé soudniho rozhodnuti
(ustavni vychova, ochrannd vychova, predbéZné opatfeni), rozhoduje pfislusny soud,
ktery si vyzada od diagnostického Ustavu zpravu o ditéti a rozhodne o dalSim umisténi do
détského domova, détského domova se Skolou, do vychovného ustavu, pripadné zpét do
rodiny (zohledriuje chovani ditéte vDDU a zavaZnost problémd, které ho do DDU
privedly). Déti, které jsou pfrijaty na dobrovolny pobyt, se vétSinou vraci zpét do péce
rodiny. Neni to ovSem pravidlem, rozhodujici slovo ma etoped, ktery v zadvére¢né zpravé

doporuci dalsi umisténi ditéte (Vanzura, 2013).
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5.5 SHRNUTI

Pobyt v détském diagnostickém Ustavu muzZe byt dobrovolny, nebo soudné nafizeny.
Vyzkumny vzorek v praktické casti je tvoren respondenty, ktefi prosli dobrovolnym
(smluvnim) pobytem. Na dobrovolny pobyt jsou pfijimany déti ve véku od zahdjeni Skolni
dochdzky do jejiho ukoncéeni. Smluvni pobyt predstavuje formu pomoci rodindm, které se
potykaji s vychovnymi ¢i vztahovymi problémy. Diagnosticky pobyt spociva v diagnostice
ditéte spojené s prevychovné - terapeutickou péci, s cilem zjisténi pricin problém klienta
a nalezeni feseni.

V piipadé péce o déti se soudné nafizenym pobytem je Ustfedni naplni ¢innosti DDU
diagnostika déti zamérena na potfeby reedukace a pfiprava déti na dalSi umisténi do

jiného zafizeni. Usilovano je o vybudovani pozitivhiho postoje ditéte k reedukaci

prostiednictvim psychologického plsobeni (Svancar, Buridnova, 1988, s. 134).
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PRAKTICKA CAST

6 VYZKUMNY PROJEKT

Prakticka ¢ast bakalafské prace je postavena na zjisStovani a nasledném popisu moznych
postojovych a motivacnich zmén, k nimZ dochazi u déti béhem diagnostického pobytu.
Projekt ma formu kvalitativniho vyzkumu, jehoz vysledky budou zahrnuty v kazuistikach

jednotlivych respondentd.
6.1 VYZKUMNY CiL

Cilem vyzkumné ¢&asti je popsat dopady diagnostického pobytu na postoje a motivaci
jedince. Vyzkumny cil byl stanoven na zdkladé dosavadnich zkuSenosti autorky ziskanych
pfi vykonavani praxe v diagnostickém ustavu. Zde byly v ramci opakovanych pozorovani
zaznamenany jisté rozdily v chovani jedincl v dobé, kdy nastoupili na svUj pobyt, a v dobé,

kdy diagnosticky Ustav opoustéli.

Vyzkumnou otazku jsme polozili takto: Jaké dopady ma pobyt jedince v détském

diagnostickém ustavu na jeho postoje a motivaci?
6.2 POPIS VZORKU RESPONDENTU

Vyzkumny vzorek je tvoren tfemi vybranymi respondenty ve véku 13 - 15 let.
Respondenty se stali jedna divka a dva chlapci, ktefi prosli dvoumési¢nim dobrovolnym
pobytem v détském diagnostickém ustavu. V jeho ramci také navstévovali zakladni Skolu
pfi DDU.

6.3 METODY SBERU DAT

Odpovéd na vyzkumnou otdzku se budeme snaZit stanovit prostfednictvim dotazniku
vykonové motivace, projektivni techniky nedokoncéenych vét a pribéiného pozorovani.

V ptipadé potieby pro dokresleni situace budou vyuzity dil¢i rozhovory.

Jako prvni bude vyuzit dotaznik vykonové motivace pro Zaky, ktery stanovuje Skolni
vykonovou motivaci. Dotaznik mé&fi intenzitu potfeby Usp&sného vykonu (PUV) a intenzitu
potfeby vyhnuti se neuspéchu (PVN). Charakteristiky téchto dvou druhl vykonového
chovani byly uvedeny v teoretické ¢asti. Jejich pomér ma vliv na pfistup a chovani zakd ve

Skolnich vykonovych situacich.
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Dotaznik ¢ita 14 otazek, zak vidy vybird pouze jednu variantu odpovédi u kazdé otazky.
Vyhodnoceni je vyjaddfeno na pétistupriové Skdle, pficemza=5b.,b=4b.,c=3b,,

d=2b., e=1b. Vobou ¢astech je mozné ziskat 7 - 35 bodu. Po vytvoreni sumy polozek
1 - 7 (PUV) a sumy polozek 8 - 14 (PVN) vypocitdme mezi PUV a PVN rozdil. Pokud
vysledek nabyvd kladnych hodnot, jedna se o prevazujici potfebu UspéSného vykonu,

pokud nabyva zapornych hodnot, zak je motivovan potifebou vyhnuti se nedspéchu.

Pro zjistovani postojd respondentl byla zvolena projektivni technika nedokonéené véty.
Tato technika spociva v principu, Ze osoba, které jsou véty predloZzeny, ma doplnit
zapocatou vétu prvni myslenkou, ktera ji napadne. Pfi zadavani je dulezité upozornit
respondenta, aby psal spontdnné a nezabyval se gramatickou strdnkou. Tato metoda je
velmi vyuzZivanym diagnostickym nastrojem, ma mnohotvarné pouziti, jelikoz véty je
mozno sestavovat za specifickym ucelem - Ize je prizpUsobit situaci, testované populaci,
véku apod. NasSim respondentim bylo predloZzeno celkem 15 nedokoncenych vét, které
jsme zkonstruovali dle vyzkumného zaméru. Véty se orientuji zejména na zjistovani

postojl ke Skole a na perspektivni orientaci respondent.

Za ucelem ziskani objektivnich vysledk( jsme jako doprovodnou metodu zvolili zamérené
pozorovani. Stanovili jsme si, co bude predmétem pozorovani, jak ho budeme realizovat,
v dalsi etapé nasledovala realizace a analyza ziskanych dat, hledani vzajemnych souvislosti
a vkonecné fazi interpretace ziskanych jevl s jejich zafazenim do SirSiho kontextu
informaci ziskanych prosttednictvim dotazniku a nedokoncenych vét. Z hlediska ¢asového
mulzZeme tvrdit, Ze se jednalo spiSe o dlouhodobé pozorovani, jelikoZ bylo zaloZzeno na
pravidelnych opakovanych kontaktech s respondenty a bylo realizovano po celou dobu

pobytu kazdého respondenta.

Pro ziskani doplfujicich informaci byla nékolikrat pouzZita metoda, pro kterou je
charakteristickd bezprostfedni pfima sociadlni interakce mezi zkoumanou osobou
a tazatelem, tedy metoda rozhovoru. Jednalo se o kratsi, polostandardizované rozhovory,
pfi nichz jsme méli pfipravenou hrubou osnovu rozhovoru a otazky jsme kladli dle
okolnosti. Tato metoda nebyla striktné pouZita u vSech respondentd, slouZila spise jako
prostredek k ziskani konkrétnich nezbytnych dat, a to jak od uditell a vychovatel(, tak od

respondenta samotného.
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6.4 ORGANIZACE SBERU DAT

Sbér dat se uskutecnoval v détském diagnostickém ustavu, ve kterém autorka prace jiz
vice nez rok vykonava praxi. Tato skutecnost usnadnila veskerd jedndani tykajici se
realizace vyzkumu. Domluva o provedeni vyzkumného Setfeni probéhla bez problému,
viichni zaméstnanci DDU byli vstficni pfi poskytovani potiebnych informaci

a zprostredkovavani kontaktu s vybranymi respondenty.

Samotné ziskavani dat se uskutecnilo ve dvou zakladnich fazich. Zprvu jsme si vybrali
respondenta, ktery aktualné nastoupil na svij pobyt do DDU a v prvnim tydnu pobytu mu
byl predlozen k vyplnéni dotaznik a nedokoncené véty. Pfed zadanim konkrétni techniky
byly respondentovi sdéleny instrukce. Poté jsme ho nechali pracovat, doba vyplfiovani
u Zadného ditéte nepresahla 45 minut. Pro porovnani udajl na zacatku a na konci pobytu
jsme tento postup zopakovali na konci respondentova pobytu. Predlozeny byly stejné

techniky s totoznym obsahem jako na zacatku pobytu, aby byly postihnuty mozné zmény.

Naroc¢nost vyzkumu spocivala ve skutecnosti, Ze jsme museli vyckavat na prijmy na
diagnosticky pobyt novych potencidlnich respondentd, ktefi by odpovidali stanovenym
kritériim (vék, dobrovolny pobyt apod.). Casové zatéZujici byly situace, kdy jsme ziskali
data v prvni fazi vyzkumu a c¢ekali jsme na konec pobytu jedince, abychom mohli provést
druhou fazi, kterou se nakonec nepodafilo uskutecnit. Nékolikrat se tomu stalo z divodu
utéku jedince z DDU, dalsi nedokonéeny pobyt se odehral z diivodu zranéni ditéte, které
bylo vraceno na lécbu do rodiny. V téchto pfipadech jsme museli ¢ekat na nové pfichozi

respondenty a zacit s nimi vyzkum od zacatku.

Vyzkumné Setieni bylo doprovézeno pravidelnymi navétévami DDU, kde se autorka
aktivné ucastnila denniho programu, etoskupin a sebehodnoticich komunit. V ramci

téchto ¢innosti provadéla pozorovani respondentu, pfipadné prabézné dilci rozhovory.

Pavodnim planem bylo s odmlkou dvou mésicli po diagnostickém pobytu zkontaktovat
rodinu respondenta a zjistit pfipadné zmény v jeho chovani. Setkali jsme se ovSem
s neochotou rodiny Ucastnit se vyzkumu, nase respondentka se dokonce z dobrovolného
pobytu do rodiny nevratila (nasledoval détsky domov se Skolou), tudiz jsme pro
obsahovou celistvost vyzkumu od této tfeti faze upustili a zaméfili jsme se pouze na

procesy odehrdvajici se v prlibéhu diagnostického pobytu.
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6.5 KAZUISTIKA C. 1 - DAVID

6.5.1 ZAKLADNI INFORMACE

Rok narozeni: 2001.

DGvody umisténi v DDU: Poruchy chovdni, zaskolactvi, agresivita, nerespektovani autorit.

Pfijeti do DDU: Dobrovolny preventivné vychovny pobyt - uzavieni smlouvy mezi

zakonnym zastupcem nezletilého a zafizenim.
Po pobytu v DDU doporucen: Navrat do rodiny.
6.5.2 OSOBNi A RODINNA ANAMNEZA

David byl ve véku 4 mésici odebran své matce a predan do péce babicky. Do roku 2012 7Zil
ve spolecné domacnosti s babickou a jejim partnerem, babicka se poté odstéhovala
k jinému muzi a David byl svéfen do péstounské péce babicina byvalého partnera.
S matkou ani s otcem se David nestyka, neprojevuje zajem o kontakt s nimi. Otce nezna
a matciné nedostatecné péci pricita svoje neulspéchy, zejména ve Skole. V soucasnosti
David navitévuje 7. roénik ZS, pricemi mél odklad $kolni dochazky. Na poslednim
vysvédceni se objevilo nékolik nedostatecnych (matematika, ¢esky jazyk, némecky jazyk,
fyzika, déjepis), musel tedy opakovat rocnik. Nejvétsim problémem ve Skole je pro Davida
tridni ucitelka, kterd je dle jeho slov stara, neumi pracovat s détmi, je pfisna a porad kfici.
Ve tfidé udajné kamarady md. Chlapec nikdy nenavstévoval Zadny organizovany krouzek

ani sport, volny ¢as travi hranim pocitacovych her.

David md za sebou jiz dva pobyty ve Stfedisku vychovné pécée (SVP). Do DDU pfijat na

zakladé doporuceni SVP.
6.5.3 PRUBEH ADAPTACE

David se adaptoval na novou Zivotni situaci celkem rychle. Pfi ptichodu neprojevoval
zadné negativni emoce, byl klidny a brzy zacal navazovat komunikaci s ostatnimi détmi.
Zprvu daval prednost interakcim s mladsimi chlapci, popf. s divkami. Zhruba po tydennim
pobytu jiz zacal testovat hranice, kam az muze zajit a snazil se sekundovat v nevhodnych
projevech chlapclim, jejichz zdjem chtél ziskat. V souhrnu lze konstatovat, Ze adaptacni

faze probéhla bez probléma.
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6.5.4 VYSLEDKY VYZKUMU

V nasledujici kapitole popiSeme vysledky pouzitych metod. Vidy uvedeme nejprve
vysledky z prvni faze vyzkumu ziskané na zacatku pobytu, poté popiSeme vysledky z druhé
faze ziskané na konci pobytu. Stejnym zpUsobem budeme postupovat u vsech

respondentd.

PFi hodnoceni ziskanych dat v prvni fazi vyzkumu jsme mohli vychazet pouze z vypinéného
dotazniku a doplnéni nedokoncéenych vét, vstupniho rozhovoru, teprve v priibéhu pobytu
jsme zapojili metodu pozorovani a prabézné rozhovory s respondentem, pfipadné s jeho

kmenovymi vychovateli, etopedy a psychology.
6.5.5 VYSLEDKY NA ZACATKU POBYTU

Pomoci dotazniku skolni vykonové motivace jsme se snazili zjistit prevahu potreby
Uspésného vykonu nebo potieby vyhnuti se neuspéchu, které tvofi zaklad vykonové
orientace. Vypoéitany rozdil mezi PUV a PVN na zaéatku Davidova pobytu ukdzal hodnotu
- 7. Zaporny vysledek poukazuje na skutecnost, Ze u respondenta prevaZuje obava

z nelspéchu - tento vysledek se vztahuje k dosavadnimu ptisobeni na kmenové Z8.

Dle posledniho vysvédceni ze 7. tfidy David v prvnim pololeti prospél s Sesti dostatecnymi.
Hodnoceni druhého pololeti jiz ale ukazuje vyrazné zhorseni prospéchu, jelikoz proménil
dostatecné z péti predmétl v nedostatecné a jeho chovani bylo hodnoceno pouze
uspokojivé (v prvnim pololeti velmi dobré). Tridni ucitelka zhodnotila Davidovo chovani ve
Skole jako dosti problematické (spoluzakiim bere véci, nechce je vracet, plive po nich i po
détech, nadava détem i ucitellm, témeér nerespektuje pokyny vyucujicich), pro tyto

dlvody je udajné v kolektivu neoblibeny.

Pfed odchodem do DDU mél David 25 neomluvenych hodin. S timto faktem koresponduje
Davidovo doplnéni nedokoncené véty ,KdyZ prijdu do skoly, tak chci hned domda”.
Pti doplfiiovani nedokoncenych vét tykajicich se Skolniho prostfedi se objevuje dvakrat
negativni postoj k tfidni ucitelce. Konkrétné: ,Ve skole mi nejvice vadi, kdyz mdme nasi
tridni" a ,,Mohl bych byt stastnéjsi, kdybych mél jinou tfidni". Z nasledného rozhovoru
s Davidem vyplynulo, Ze konflikty s tfidni ucitelkou jsou témér na dennim poradku, uvedl,

Ze na néj ,porad jenom fve", coz mu vadi.
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V postojich ke spoluzakim se setkavame s nekonzistenci zejména v ramci emociondlni
a konativni slozky, jelikoz David uvadi, ze ,lidi ve tiidé jsou fajn", na druhé strané stoji ale
jeho velmi nevhodné chovani vici spoluzdkiim, které cCasto slovné i fyzicky napada. Tridni
ucitelka uvedla, Ze David pratele ve Skole nema, odmitaji ho z dlivodu jeho agresivniho
chovani, k jehozZ realné existenci odkazuje svou vypovédi ,Kdo se chce prosadit, musi si

udélat respekt".

Dle zvolenych odpovédi v dotazniku je zfejmé, Ze silnym motivacnim Cinitelem ve Skole je
pro chlapce strach. V nékterych pfipadech pfi mirné intenzité strach dokdze motivovat
Clovéka k lepsim vykonlm, zde se ale setkavame se silnéjSim strachem, ktery Davidlv
vykon ve Skole naopak zeslabuje. Davidovy dotaznikové vypovédi odpovidaji tendencim
typickym pro jedince s prevazujici potfebou vyhnuti se neuspéchu: sklon unikat
z vykonové situace, kde hrozi neuspéch (,kdyzZ jsem zkouseny, mam vzdy pocit, Ze bych se
nejradéji sebral a odesel"), strach z vysledku (, kdyZ jdu rano do skoly, mivam casto strach,
jak to zase dopadne", ,Spatnych zndmek se obdvdm hodné"), ocCekdvani Spatného
vysledku (,kdyZ piseme pisemnou prdci, témér vidy pocitam s tim, Ze dostanu horsi
znamku"), strach ze selhani (,mam-li pred vysvédcenim nerozhodnou zndmku, téemér nikdy

se neprihldsim k vyzkouseni", ,,ve skole se hlasim madlokdy").

Jak jsme zminili v teoretické Casti, uspéch jako silny motivacni Cinitel pldsobi nejen na
jedince s prevaZujici potfebou UspéSného vykonu, ale téZ na jedince s vykonovou
orientaci, kterou zastupuje David. Zjeho vypovédi je evidentni, Ze po Uspéchu touzi
(,moc stojim o to, abych byl vynikajicim Zdkem", ,dobré zndmky pro mé maji velmi

vysokou hodnotu").
6.5.6 VYSLEDKY NA KONCI POBYTU

Vysledek dotazniku vykonové motivace na konci pobytu zlstal neménny, tudiz rozdil mezi

PUV a PVN ¢&ini - 7.

David do DDU pFidel s anamnézou zakoldka, sam ale v této dobé reflektoval, Ze v tom
zadny problém nevidi. Jistou zménu v postoji ke skole na konci pobytu jsme zaznamenali

v Davidové vypovédi, Ze jeho nejvétsi dosavadni chybou bylo pravé zaskolactvi.
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V dobé Davidova nastupu do DDU prevazovaly u chlapce v otdzce postoji k autoritdm
v kognitivni i emociondlni slozce zejména negativni aspekty. Tyto negativni postoje
projevoval David i v konativni oblasti, a to jak pfed nastupem do DDU, tak po
bezprostfednim prichodu. Ze zacatku casto verbalné popisoval své zkusSenosti s tfidni
ucitelkou, které odkazovaly na silné nerespektovani jeji osoby. Negativni postoj k ni David
vyjadfil slovy ,je zId, pofdd jen Fve a s détmi to neumi". Zaatek pobytu v DDU znamenal
pro Davida soucasné doCasnou zménu Skoly a vyucujicich. Zprvu jim pokladal drzé otazky,
odmlouval, pouZival nevhodné vyrazy, vramci vychovného useku mél tendence
nevhodnym zplisobem dokoncovat véty vychovatelll a tendence k posouvani nastavenych
hranic. BEéhem pobytu se zacal vtéchto nevhodnych projevech mirnit, tfidni ucitel
dokonce uved|, Ze vdruhé poloviné pobytu nevhodné projevy pfi vyuce postupné
vymizely a k uciteli si nasel pratelsky vztah a autoritu plné respektoval. V souvislosti se
zménou vyucujicich dokazal David spolu s uciteli docilit urcitého kvalitativniho posunu
v pozitivnim smyslu ve vSech tfech slozkach, které pak byly demonstrovany v jeho chovani
a pristupu k novym pedagoglm. Dokazal si tak, Ze jeho generalizovany nazor, Ze vsichni

ucitelé mu chtéji ublizit, nemél realné zaklady.

Do DDU David nastoupil jako problémovy Zak, ktery své spoluzdky provokuje a projevuje
vac¢i nim verbalni i fyzickou agresi. V pribéhu adaptacni faze navazoval komunikaci
s mladS$imi jedinci, brzy na to se zacal pokouset zavdécit se nevhodnymi projevy starSim
chlapcm. Ti vSak jeho podbizivé chovani prehlizeli, tudiz si zacal vybirat submisivnéjsi,
zpravidla mladsi chlapce, kterymi byl respektovdn a na nichz si nékdy dokazoval svoji moc.
Béhem svého pobytu si vytvofil dva pratelské vztahy, necinilo mu ovsem potize své
kamarady obcas vyuZivat ke svému prospéchu, pripadné je ,podrazit", pokud se mu to
hodilo (Zalovani, svadéni viny na druhé apod.). David si byl védom svych dobrych
komunikaénich dovednosti, které ¢asto pouZival k manipulaci ostatnich pro vyjednani pro
néj vyhodného stavu. Za nepfimého dohledu vychovateld byly ¢asto pozorovany

provokace vUci slabsim détem.

vv v

Ve vypovédich v nedokonéenych vétach se béhem pobytu neobjevuji témér zadné prvky
ukazujici na frustraci socialnich potreb pratelstvi a afiliace. Pfi moznosti doplnit tvrzeni

n

,Potfeboval bych nékoho, kdo..." voli odpovéd s vidinou pouze materidlniho zisku:

,,...by mi koupil nové hry na pc". Lze konstatovat, Ze v tomto sméru je emocné oplostén.
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V pfipadé, Ze byl negativné hodnocen ze strany déti, ¢asto vykazoval nepfimérené reakce
(ktik, vztekani se, plac), v prvni poloviné pobytu byl dokonce zaznamenan fyzicky atok
(kopnuti spoluzdka do bricha) za takové hodnoceni. V druhé poloviné pobytu se zacal
snazit regulovat tyto nepfimérené reakce v ndvaznosti na ziskané minusové body, které
byly divodem zdkazu jeho vikendového pobytu. Zdrojem ziskavani plusovych bod( zacala
byt snaha o kooperaci ve skupiné, ktera se mu zacala vyplacet. Pozitivni zpétné vazby na
jeho chovani vzbuzovaly v chlapci ocividnou radost, pochvala (od vychovatell i déti) se
osvédcila jako vyznamny incentiv pro vynakladani vétsiho usili v pracovnich i sportovnich
¢innostech. Negativni zpétnou vazbu od vychovatell zpravidla ptijimal po dikladném

vysvétleni takového hodnoceni, od vrstevnikd ji ovsem nepfrijimal a reagoval podrazdéné.

Vyhodnocovani nedokoncenych vét ukazalo na Davidiv odliSny nazor na vhodné
prostifedky sebeprosazovani. Na zacatku pobytu uvedl, Ze ten, kdo se chce prosadit, si
musi vytvorit respekt, na konci pobytu odpovédél, Ze ten, kdo se chce prosadit, se musi
chovat kamaradsky - coZ sam ovSem v behavioralni oblasti priliS nepraktikoval.
Sam reflektuje, Ze pobytu v DDU vdééi za zlepseni svého chovani. Na zadatku vnimal svdj

pobyt pouze jako trest za své zaskolactvi.

Souhrnné lIze konstatovat, Ze z emocniho hlediska je David nestaly, snadno se necha
rozrusit i slabymi podnéty. Ve svych postojich a zajmech je celkem promeénlivy
a nevytrvaly. Z hlediska perspektivni orientace se orientuje spiSe na kratkodobé cile
(odejit zDDU domd0, ziskat pocita€), votazce planovani budoucnosti nemd jasno
o budoucim profesnim smérovani. Na zac¢atku i na konci pobytu uvadi pouze to, Ze nechce
délat spolecensky méné uznavana povoldni (konkrétné popeldf, vykonavac prospésnych

praci).
6.5.7 SHRNUTI

Dlvody Davidova umisténi do diagnostického uUstavu spocivaly zejména v zadSkoldctvi,

nerespektovani ucitell a agresivité vuci spoluzakim.

Vyznamnou pohnutkou pro zaskolactvi se stala pravdépodobné snaha vyhybat se tfidni
ucitelce, se kterou se chlapec dostaval dennodenné do konfliktl kvali svému

nevhodnému chovani a laxnimu pFistupu ke skole.
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Chlapec ma pravdépodobné frustrovanou potrebu sebelcty, jak si dale blize uvedeme,
a skutecnost, Ze ve Skole jeho sebeucta bude snizovana kfikem a neustalymi vytkami ze
strany ucitelky, ho mohla vést k zaskolactvi jako unikové reakci na frustraci. David
opakované vyjadril negativni postoj k jeji osobé a formuloval prani tykajici se zmény

tfidniho uditele - v tomto kroku spattfuje potencialni feSeni situace.

Je zjevné, Ze spoluzéci z kmenové ZS nebyli pro Davida diivodem jeho zaskolactvi, jeliko?
sam uved|, Ze jsou ,fajn", a pokud vznikaji mezi nim a jimi néjaké konflikty, byvaji, dle slov
tridni ucitelky, zpravidla vyprovokované Davidem. Z toho dlivodu mizeme vyloucit Sikanu

jako dlivod chlapcova zaskolactvi.

V prlibéhu diagnostického pobytu se David vyznamné zlepsil v plnéni skolnich povinnosti
a dodrzovani pravidelného rezimu. Po adaptacni fazi se chlapec jevil ve Skole jako
spolupracujici a zvysil se jeho zdjem o vyuku. Zasadni Ulohu v této skutecnosti sehrali novi
ucitelé, se kterymi na zacatku pobytu, v souladu se svymi zvyklostmi z kmenové ZS,
diskutoval, kterym pokladal drzé otazky a odmlouval. V pribéhu pobytu vsak tyto projevy
zanikly a David se dokonce snaZil navazovat s uciteli i vychovateli davérnéjsi vztahy.
Na konci pobytu adekvatné reaguje na korekci nevhodného chovani autoritami, jiz na

zacatku zcela prehlizel.

V otdzce nevhodného chovani vici spoluzakim jsme se nesetkali s pfiliSnymi zménami
postojl. Je evidentni, Ze dlvody projevované agresivity v0c¢i vrstevnikim nespocivaji
v konkrétnich jedincich, jelikoZ toto chovani se nezménilo ani v novém kolektivu déti.
Vnitfni motivy téchto nevhodnych projevi mohou spocivat pravé ve frustraci nékterych
potfeb sebelcty (zejm. potfeba mit respekt u druhych), v pribéhu celého pobytu jsme
sledovali tendence prosazovat sv(j nazor, obhajovat své zdjmy na uUkor druhych.
Pozorovdna byla i verbalni manipulace ostatnimi détmi, inklinace k submisivnim
a mladsim jedinclm, ktefi ho respektuji a naopak napadani téch, ktefi ho negativné

hodnoti.

Vykonovd motivace se za dobu pobytu nezménila. JelikoZ na zacatku pobytu u chlapce
silné dominovala potfeba vyhnuti se neuspéchu, na konci pobytu nebyl u jedince

motivovaného strachem ocekavan a predpokladan vyraznéjsi posun.
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6.5.8 DOPORUCENI PRO ROZVO] OSOBNOSTI

e Dusledny vychovny pfistup - zamezit zbyte¢nym diskuzim s autoritou.

e Ujasnéni roli v rodiné - péstoun by mél prevzit Ulohu rodice a vychovatele a byt tim,
kdo urcuje pravidla a vyzaduje jejich plnéni (zménit pfiliS pratelsky vztah mezi
Davidem a péstounem).

e Pracovat na vybéru pozitivnich vzor( chovani.

e Podpofit zdravé sebevédomi (rozlisit, v ¢em je dobry a hodnotit pochvalami).

e Vést k sebereflexi.

e RozSifovat Davidovy zajmy a podporovat ho v nich.

e Pracovat na zlepSeni prospéchu.

e V pfipadé recidivy zaskolactvi opakovat pobyt v DDU.
6.6 KAZUISTIKAC. 2 - JAN

6.6.1 ZAKLADNIi INFORMACE

Rok narozeni: 1999.
DGvody umisténi v DDU: Viychovné problémy, agresivita, $ikana, zaskolactvi.

Pfijeti do DDU: Dobrovolny preventivné vychovny pobyt - uzavieni smlouvy mezi

zakonnym zastupcem nezletilého a zafizenim.
Po pobytu v DDU doporuéen: Ndvrat do rodiny.
6.6.2 OSOBNi A RODINNA ANAMNEZA

Jan Zije ve spole¢né domdcnosti s matkou a jejim partnerem. Matku ma rad, ale uvadi, Ze
si v soucasné dobé nerozumi. Konflikty vznikaji kvali jejimu partnerovi. S otcem se Jan
¢asto nevid3, jelikoZz ho za nim nechce matka po rozvodu poustét. Jan mluvi o otci jako
o hodném clovéku a rad by se s nim vidal. S matkou chlapec pfili$ ¢asu netravi, jelikozZ ta
porad pracuje. S jejim partnerem si chlapec nerozumi, dle jeho slov se matcin partner
pouze pretvaruje. Jan uvadi, Ze na néj i na matku neustale kfici, Ze se opiji a je agresivni.
Matcin partner je nezaméstnany a Jan ho podezird z kradezi, dle jeho slov chodi v noci
vykradat sklepy. Jan ma dva dospélé sourozence, se kterymi nebydli, ale s nimiz vychazi

dobre.
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Chlapec navstévuje 8. tfidu (devatym rokem Skolni dochdazky), jelikoZz minuly Skolni rok
propadl z matematiky a k opravnym zkouskam se nedostavil - jako dlivod uvadi, Zze se mu
nechtélo. V soucasnosti ma 32 neomluvenych hodin. Z chovani byl hodnocen vybornou,
ovsem v prabéhu skolniho roku bylo udéleno mnoho vychovnych opatfeni: napomenuti
tfidniho ucitele (zapominani pomucek a neplnéni povinnosti), datky tfidniho ucitele
(Umyslné ublizovani spoluzakiim, opakované neplnéni povinnosti, nekdzen, narusovani
vyuky), ditky reditele skoly (podvodné chovani, nevhodné chovani ke spoluzakiim, uzivani

navykové latky, neomluvené absence, opakované Spatna ptiprava na vyucovani).

Ve volném case se nevénuje zadné organizované aktivité, dfive hral fotbal a florbal.
Uvadi, Ze nejradéji travi volny ¢as doma hranim na pocitaci, kde travi cca 5 hodin denné.

Rad chodi do kina. Tvrdi, Ze ma mnoho pratel.
Na dobrovolny pobyt do DDU byl Jan pfijat na zakladé doporuéeni kmenové ZS.
6.6.3 PRUBEH ADAPTACE

Jan o skuteénosti, Ze plijde na pobyt do DDU, pfedem védél a souhlasil, tudiZ na umisténi
reagoval klidné. Od prvnich okamzikd po pfichodu byl komunikativni a vstticny, autoritu

ihned respektoval a neprojevoval Zzadné znamky odporu.

Do kolektivu ostatnich déti se zaclenil snadno a rychle, zprvu se snazil ostatni zaujmout
smyslenou informaci o tom, Ze je zdpasnikem v bojovém sportu, cozZ si ale, jak pozdéji
pfiznal, vymyslel. Pravdépodobnym divodem byla obava ze zaclenéni do kolektivu, tak se
snazil touto cestou ziskat uznani. Pozdéji se za vymyslené historky omluvil. Celkové lze

konstatovat, Ze adaptacni faze probéhla rychle a bez potizi.
6.6.4 VYSLEDKY NA ZACATKU POBYTU

Vysledek dotazniku Skolni vykonové motivace ukazal hodnotu - 1, tedy mirné prevazujici
potfebu vyhnuti se nedspéchu.

Janovy Skolni vysledky jsou v poslednim roce slabé, z matematiky dokonce propadl,
v ostatnich predmétech je hodnocen prevainé dostate¢nymi. Vysledna hodnota Jana
charakterizuje jako Zaka spiSe nevyhranéného typu. Je tudiZ pravdépodobné, Ze vykonova
motivace je jednim ze zdrojl Janova Skolniho vykonu, ovSem nemusi byt nutné

nejpodstatnéjsim.
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Pokud ucitel vezme v potaz tento fakt, mlze to znamenat cestu pro organizovany rozvoj
Zaka. Z Janovych vypovédi v dotazniku lze usoudit, Ze Skolni Ukolové situace ho pfilis
neoslovuji, nevidi smysl ve Skolnim vykonu, na jeho pasivitu ve Skole odkazuji i nékteré
dokoncené véty, napf.: ,KdyzZ prijdu do skoly, tak spim".

Jednim z dlivodu diagnostického pobytu je Sikanovani spoluzak(l a agresivita projevovana
vaci nim. V ramci dopliiovani nedokoncenych vét existenci této skutecnosti podpofil svou
vypovédi, ve které vyjadfil svij pohled na mozné dlvody, pro¢ déti chodi za Skolu.
Odpovéd znéla: ,Sikana - boji se Zakt ve skole nebo uciteli".

Na druhou stranu se setkdvame s vyjadienim prfani mit néjakou blizkou osobu, ktera by
Janovi se v§im pomohla, coz mze souviset s jistou mirou Uzkostnosti ¢i frustraci nékteré
ze socialnich potreb.

V ramci postojl ke své budoucnosti Jan ze zacatku pobytu vyjadril, Ze v budoucnu nechce
délat hlouposti, lhat a mit zkazeny Zivot. Vtomto sméru od diagnostického pobytu

ocekava, Ze mu ,pomize zlepsit chovadni, a Ze nebude délat to, co driv".
6.6.5 VYSLEDKY NA KONCI POBYTU

Rozdil mezi PUV a PVN v dotazniku vykonové motivace se na konci pobytu mirné zvysil ve
prospéch obavy z neuspéchu, konecny vysledek nabyva hodnoty - 3. Dvoubodovy posun
v zapornych hodnotach neznamena zasadni zvrat v poméru dvou zakladnich vykonovych
tendenci, s prihlédnutim ke konkrétnim (minimalnim) zméndm v Janovych vypovédich na
konci pobytu usuzujeme, Ze divodem téchto zmén byly zejména aktuadlni situacni vlivy ve

Skolnim prostredi.

PribéZna pozorovani, rozhovory s Janovym tfidnim ucitelem a chlapcovy skolni vysledky
prevainé potvrdily plavodni pfedstavu o stavu vykonové motivace. Jan nevidi témér
zadny smysl ve Skolnim vykonu, a pokud u néj neexistuje jina motivace (¢asto socialni),
kterd se vaze na konkrétni skolni situaci, nema potrebu vynaklddat Usili. Aktivita ve Skole

se tak odviji od aktudlni motivace.

Zadani ukoll ve Skole bylo vétSinou pfijimano se zna¢nou davkou nevole a doprovazeno
bezprostfednimi pfipominkami bez rozmyslu (snaha upoutat pozornost spoluzak), ukol

byl nakonec vidy vypracovan, ale Jan musel byt vidy vyzvan k tomu, aby zacdal pracovat.
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Jeho vysledky byly vétSinou podpriimérné az priamérné, Jan si ovsem své nedostatky ve
védomostech viibec neptipoustél a jeho minéni o vlastni inteligenci bylo neadekvatni

k redlnym znalostem a vysledkdm.

Jak bylo zminéno v ptedchozi kazuistice, i pro zdky s prevazujici potfebou vyhnuti se
neuspéchu je silnym motivacnim cinitelem uspéch, cozZ je i JanQv pfipad. Tridni ucitel
uved|, Ze pravé pocit Uspéchu ho velmi motivuje k dalsi snaze podat dobry vykon. Plati to
tim silnéji v pripadé, kdyZ u jeho Uspéchl jsou pritomni spoluzdci. Preferuje skupinové
prace, pri kterych se mlze pred ostatnimi predvést, pfi samostatné praci jeho Usili
ochabuje, jelikoZ nema obecenstvo. Janovi zaleZi na kladném hodnoceni a pozitivni zpétna
vazba ho ocividné tési, pro pochvalu si castokrat chodil sdm a uzival si ji Casto

nepfimérené dlouho. Na své Uspéchy (i mimoskolni) byl vidy nalezité pysny.

Pro pfijeti vlastniho neudspéchu Jan vidy potrebuje urcity ¢as, aby danou situaci zpracoval.
VétsSinou se mu - zejména prostrednictvim kvalitni reflexe dospélého - podati selhani

pfijmout a jevi ochotu poucit se ze situace do budoucna.

Domnivame se, Ze vySe uvedené zplsoby chovani jsou motivovany zejména socialnimi
potirebami. Konkrétné jsme si vSimli dominance potreby socidlniho vlivu a prestize, které
jsou téz vnéjsi motivaci Janovy ucebni ¢innosti. Na silnou potrebu vlivu ukazuji tendence
zaujimat vedouci roli v kolektivu vrstevnikd, autoritafsky pristup ke spoluzakim, snaha
Sifit o sobé povést rvace, aby si vytvofil autoritu. Vyrazné bylo suverénni prosazovani se -
na vrstevniky se snaZil plsobit z pozice sily, pficemz na zacatku pobytu byly zaznamendany
fyzické utoky, vulgarismy smérované ke spoluzaklm, sklony k Sikané i pouZzivani slovniho
zastrasovani (,,aby se ti néco nestalo", ,my se o tebe postardme"). V pribéhu pobytu si
pro pratelstvi vybiral zpravidla podobné dominantni jedince, se kterymi vytvarel koali¢ni

svazky, a to mu umoziovalo drZet se v Cele skupiny.

Vyhodnocovdni nedokoncéenych vét dale ukdzalo na jistou miru uUzkostnosti, o jejiz
existenci jsme uvaZovali na zac¢atku pobytu. Tuto skuteénost dokazuji tvrzeni o tom, Ze by
potfeboval nékoho, kdo by mu byl oporou, a Ze v dospélosti by nechtél z(istat sam.

Tyto znaky odkazujici na existenci vyssi miry Uzkostnosti pravdépodobné vyplyvaji

z dlouhodobé, emocné napjaté rodinné situace, ve které respondent Zije.
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Postoje k autorité se za dobu pobytu nezménily, vSechny postojové slozky byly po celou
dobu v souladu. K dospélym se choval s respektem a plnil veskeré nafizené ukoly. Kladné
emociondlni smérovani se odraZelo v konativni sloZce, v jejimZz ramci jsme pozorovali

snahu o navazovani bliz§iho kontaktu i s vychovateli (vtipkovani apod.).

Jako efektivni vychovné prostfedky se osvédCuji zejména motivovani pozitivni zpétnou
vazbou, rfadné vysvétlovani zadani ukoll a nastaveni jasnych cili prace. Jan pozitivné
reaguje na muzskou autoritu, kterd ho dokaze svym individudInim pfistupem velmi dobre

motivovat k vykonu.

Z hlediska perspektivni orientace se Jan na zac¢atku pobytu soustiedil spiSe na nekonkrétni
vyjadreni typu ,v budoucnosti bych nechtél mit zkaZeny Zivot", na konci pobytu dokazal
planovat vice konkrétné, kratkodobé i stfednédobé - hovotil o tom, Ze by chtél byt
automechanikem, volni usili mél v nékterych oblastech na dobré urovni (slusny pracovni

profil).
6.6.6 SHRNUTI

DGvody Janova umisténi do DDU spocivaly zejména v zaskolactvi, Sikané a agresivité vici

spoluzakam.

Ustfedni vnitini motivy Janova zaskolactvi spocivaji v jeho postojich ke $kole
a vyucovacimu procesu. Tyto postoje se béhem diagnostického pobytu nepodafilo zménit.
Jan od pocatku nevidi smysl ve Skolnim vykonu, Skola ho nudi a obtéZuje, neptiklada

zadny vyznam dulezZitosti vzdélani, tudiz zastava nazor, Ze chodit do Skoly je zbytecné.

Setkdvame se s vyraznou absenci vykonové motivace ve skole v pribéhu celého pobytu.
Skolni Gkolové situace Jana oslovuji pouze v pfipadé, pokud jsou doprovazeny jinou, ¢asto
socialni motivaci, ktera se vaze ke konkrétni situaci, ¢i pokud jsou doprovazeny pocitem

Uspéchu.

Jan vynalozi Usili, paklize se mu dostava pozitivhiho hodnoceni pred ostatnimi, nebo
v pfipadé, Ze se v konkrétni situaci mize pred vrstevniky predvést. Vykonovd motivace

v Janové pfipadé rozhodné neni nejpodstatnéjsim zdrojem Skolniho vykonu.
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Z vysledk( pouzitych metod a z Janovy anamnézy jsme zjistili chlapcovu frustraci
nékterych socidlnich potfeb. S tou pravdépodobné souvisi i agresivni chovani
k vrstevniklim, a to jako reakce na tuto frustraci formou utoku. Konkrétné se jedna
o neuspokojeni potfeby vlivu, sebeprosazeni, které si snaZi saturovat pravé
prostirednictvim Sikany spoluzakl. Agrese je funkci nejen charakteru a emoci jedince, ale
i prostredi. Je tudiz velmi pravdépodobné, ze déletrvajici socialni podminky, ve kterych
Jan Zije, vedly ke vzniku tohoto druhu frustrace, ktera ho nasledné podnécuje

k agresivnim reakcim.

Béhem diagnostického pobytu, kde v ramci striktniho vychovného rezimu nemél prostor
saturovat svoje potreby zplsobem, na jaky byl zvykly, a v souvislosti s nizkou frustracni

toleranci, jsme se setkavali s projevy nervozity a emocni tenze.

Vramci chlapcovy budouci podpory v eliminaci agresivnich projevi by bylo vhodné
vytvofrit prostfedi, ve kterém Jan nebude mit frustrovanou potrebu vlivu a nebude se pak
snaZit zaujimat v kolektivu pozici, v niz by vliv mohl ziskat pravé agresi. V tomto ohledu
zalezi na matce, ta v dobé pobytu ukondila vztah s agresivnim partnerem a zmeénila byt,

coz by mohlo vést ke stabilizaci rodinného prostredi.

Béhem pobytu v diagnostickém Ustavu se Janovi v hodnoticich komunitach dostavalo za
jeho slusné chovani k autoritdm, pracovni ndvyky a plnéni povinnosti pomérné velkého
mnozstvi pozitivnich vazeb, kterych se mu v rodiné dostdvalo sporadicky. V pfipadé, Ze
Jan pochopil, Ze pocitu Uspéchu se dd dosahnout i jinymi prostfedky neZ agresivnim

jednanim, muZe byt progndza dalSiho vyvoje optimisticka.
6.6.7 DOPORUCENI PRO ROZVO] OSOBNOSTI

e ProudrZeni dosazeného stavu dodrzet pravidelny kontakt s SVP.

e Vstépovat dlleZitost vzdélani, vést k pravidelné pripravé na vyuku.

e Vést k sebereflexi.

e Zpeviovani potfeby Uspésného vykonu (ze strany ucitele - dat Janovi redlnou moznost
byt UspésSny - napf. adresné davkovani uciva, postupné zvysSovani obtiznosti apod.;
charakter hodnoceni - zavedeni individudini vztahové normy, kdy jeho vykon bude

posuzovan v ¢asovém prlrezu intraindividudlniho vyvoje).
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6.7 KAZUISTIKA C. 3 - ANNA

6.7.1 ZAKLADNIi INFORMACE
Rok narozeni: 1999.

DGvody umisténi v DDU: Vychovné problémy, uUték zdomova, predcasné sexudlni

kontakty, kybersSikana ucitele.

Pfijeti do DDU: Dobrovolny preventivné vychovny pobyt - uzavieni smlouvy mezi

zakonnym zastupcem nezletilého a zatizenim.
Po pobytu v DDU doporucen: Détsky domov se $kolou.
6.7.2 OSOBNi A RODINNA ANAMNEZA

Anna byla do DDU pfijata ke smluvnimu pobytu na zakladé Zadosti jeji babicky
(péstounky). V péstounské péci babicky je vice nez 2 roky. Jako divod k diagnostickému
pobytu uvadi péstounka vice neZ rok trvajici vyrazné vychovné problémy s divkou
(ptedcasné sexualni kontakty, kybersikana ucitele, negativismus, uték z domova apod.).
Bezprostiedné pred nastupem do DDU nebyla divka doma pfitomna 4 dny. V pribéhu
pobytu Anna opakované vyjadfila prani o dalSim umisténi do ustavniho zatizeni.
Péstounka uvadi, Ze jiZz neni dale schopna zajistit radnou vychovu divky, tudiz v priibéhu
pobytu podala ndvrh na zrudeni péstounské péce. Pobyt vDDU méa byt prechodné
opatreni pfed rozhodnutim o Ustavni vychové. Samotna divka s matkou ani s otcem neni

v kontaktu, o matce uvadi, Ze je alkoholicka a nechce s ni mit nic spole¢ného.
Ve volném case se Anna nevénuje Zadné organizované aktivité, vétSinu casu travi
s problematickymi jedinci, klienty vychovného ustavu. KdyZz je doma, jejim jedinym

zajmem je socidlni sit. V sou¢asné dobé navstévuje 9. ro¢nik ZS.
6.7.3 PRUBEH ADAPTACE

Pfi pfichodu do DDU byla Anna klidna a komunikativni. Dynamicky projev predvedla pfi
vstupnim pohovoru s akcentem na svUj odpor k autoritdm a s demonstrativné bouflivym
popisem jejich stfetl s uciteli a s babickou. Pozdéjsi pozadavky dospélych ale plnila az na

drobné vyjimky dle pokyni (v rozporu se svymi proklamacemi ve vstupnim pohovoru).
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Integrace do kolektivu probéhla bez problému, od pocédtku se snazila samu sebe
zviditelfnovat chlubenim se svymi patologickymi navyky (konzumace alkoholu, koufeni,

zkuSenosti s chlapci). Od ptichodu usilovala o oblibu, zajem a obdiv.
6.7.4 VYSLEDKY NA ZACATKU POBYTU

Vysledky dotazniku ukazuji hodnotu - 7, tudiz pfevazujici potfebu vyhnout se neuspéchu.
Vysledky nedokoncenych vét tykajici se postoju ke Skole ukazuji na znacnou divéinu
pasivitu (,kdyZ prijdu do skoly, sednu si a spim"), negativni postoj k uciteldm (,,ve Skole mi
nejvice vadi, kdyZ po mné ucitel chce bih vi co a prikazuje mi") a celkové silnou demotivaci
ke Skolni praci (odpovédi v dotazniku: , nestojim moc o to, abych byla dobrym Zdkem",
,dobré zndmky pro mé nemaji vysokou hodnotu", ,pfi uceni viibec nejsem pecliva", ,kdyz
mam byt zkousend, mam strach mdlokdy", ,Skoly a Spatnych znamek se nebojim vibec").
Pfi rozhovoru s nad$enim popisovala, jak jednala s uciteli ve své kmenové ZS (hadky,
odchody z vyucovani, tykani), a jak si libovala v tom, kdyz autoritu vyvadéla z miry. S chuti
popisovala své stiety s dospélymi - testovala, jakd pfijde reakce. Projev prokladala
vulgarismy - kdyZ se opét nedostavila oCekavana protireakce, verbalni projev zmirnila.
Zminuje také, ze natacela ucitele na mobil a video zverejnila na socialni siti - jednalo se

o kybersikanu.

V prvnim tydnu svého diagnostického pobytu Anna vyjadfovala ryze negativni postoje ke
Skole a ke vSem organizovanym aktivitdm, odmitala pracovat témér ve vSech predmétech.
Své chovani omlouvala tim, Ze neni zvykld pracovat, jelikoz ve své kmenové Skole
nemusela a nehodld na tom nic ménit. Odmitala hovofit s ucitelem. PFi ucitelové snaze
zjistit jeji studijni orientaci do budoucna odmlouvala s tim, Ze do toho mu nic neni. Byla
drzad a pfi ucitelové sdéleni, Ze by méla znat probirané ucivo z nizsich roc¢nik(, vztekle

odpovédéla,, Co kecdte", a nasledné si uzivala udiv spoluzak(i nad jejim chovanim.

Je ziejmé, Ze ji déld dobre pocit, kdyZ vitézi nad autoritou. Tvrdila, Ze minusové body ji

nevadi, at jich dostane libovolny pocet.

Aktivita a pfistup k vyuce se odvijel od mozZnosti samostatnych vychazek. Sama pfiznala,

Ze aktivni bude pouze za podminek, kdy ji budou tyto moznosti umoznény.
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Anna, jeZ je zavisla na uzivani mobilniho telefonu a na socidlni siti, neustale opakovala, Ze
se to v DDU neda vydriet, davala zfetelné najevo svou nechut k pobytu, touzila po mobilu

a pristupu na internet.

Pfi zavedeni rozhovoru na téma chlapci ozivd a Zivé popisuje vztahy s nimi - je ve zcela
pubescentnim opojeni opacnym pohlavim. Je velmi upnutd na chlapce z vychovného
ustavu, nevidi jiné vzory. Druhym pohlavim je silné okouzlena, o budoucnost se nezajim3,
jeji hlavni napli spatfuje pouze v kontaktu vrstevniky (odpovida vyvojové fazi) - rizikova

ovlivnitelnost.

Hlavnim cilem pobytu je pro Annu odpocinout si od babicky a jejich zakazl. Je ochotna
uvazovat o navrhovaném cili - ujasnit si, co je pro ni dilezité, o€ usiluje, co chce, razantné
zamita dalsi navrhované cile - ucit se rozliSovat, které myslenky sdéli nahlas a které si
necha pro sebe (,to rozhodné nezviddnu"), zvysovat svij respekt k autorité (,o to se snaZit

nebudu").
6.7.5 VYSLEDKY NA KONCI POBYTU

Zhruba po trech tydnech pobytu Anna zacind reflektovat své chovani s ohledem na
negativni hodnoceni autorit (minusové body), diky kterym je ji odepfena mozZnost
vikendovych pobytli doma a vychazek. Pro Annu jsou stale velmi duleziti jeji pratelé
zvychovného Ustavu a pravé kontakt s nimi ji motivuje k respektovani hodnoticiho

systému DDU a ke snaze ziskavat plusové body.

Zhruba po poloviné pobytu probéhla v DDU konzultace psychologa s péstounkou, v rdmci
které byla fe$ena budouci situace po ukonéeni divéina pobytu v DDU. Babitka poéita
s tim, Ze si Annu vezme zpét domU (prestoZe ocekava, Zze ke zméné nékterych divcinych
projevl nedojde). Anna je ochotnd absolvovat vanocni prazdniny u babicky na zkousku,
zda se jejich vztahy posunuly. Razantné vSak odmitd nastoupit do kmenové Skoly,
vyjadfuje pfani navitévovat dale $kolu pfi DDU.

Divka ocekava, Ze ndvrat domuU by prinesl spiSe dalsSi konflikty. Pozdé&ji v pribéhu pobytu
vyjadfuje prani, ze by chtéla byt umisténa do détského domova, pticemz zdlraziuje, Ze
odmitd jit do dé&tského domova se 3kolou (DDS), nicméné etopedem je rediné

konfrontovéna s projevy, které ji zatim preduréuji k pobytu v DDS.
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Po tomto rozhovoru si sama stanovuje ukoly: respektovat pokyny dospélych, pfi napéti si
najde takovy zplsob ventilace, ktery nebude ublizovat druhym (doposud byli

,hromosvodem" mladsi a slabsi jedinci).

Anna je motivovana pranim nasledného pobytu v détském domové (snazi se vyhnout
détskému domovu se Skolou), v druhé poloviné svého pobytu proto opatrné zacind ménit
své negativistické projevy a naladu - ve Skole i na vychovném uUseku projevuje pozitivnéjsi
pristup k aktivitam, dokonce ve Skole chce pracovat u tabule. Ve Skole se poprvé zacinaji
vefejné objevovat projevy nizkého sebevédomi (,to mi nevysvétlite, vsichni to zkouseli,
ale ja jsem upiné blba") - doposud se Anna prezentovala velmi suverénné. Celkové se jevi

byt méné nepratelska k celému vyucovacimu procesu.

V divéiné pripadé se poprvé setkdvame se situaci, kdy na zacatku pobytu vysledek
dotazniku vykonové motivace nabyval zapornych hodnot (- 7) a na konci pobytu ukazuje
hodnotu kladnou (2), tudiZz poprvé muizeme konstatovat vysledek ukazujici na motivaci
potiebou Uspésného vykonu. V dotazniku se objevuji znacné rozdily ve vypovédich pfti
srovnani s odpovédmi na pocatku pobytu. Nové Anna uvadi, Ze stoji dost o to, aby byla
vynikajicim zakem (na zacatku odpovéd' ,moc ne"). V otdzce, jak vysokou hodnotu pro ni
maji znamky, se opét posunula ve smyslu odpoveédi ,nékdy maji" (na pocatku odpovédéla,
Ze nemaji zadnou hodnotu). Zménu v postoji ke Skole spatfujeme jiz v porovnani prvni
predloZzené nedokoncené véty, kdy Anna na zacatku pobytu, na zapocdatou vétu ,KdyZ

"

pfijdu do skoly..." odpovédéla ,sednu si a spim", na konci pobytu doplnila ,sednu si

a snazim se, abych se ucila". Dale v otazce, v ¢em by chtéla byt lepsi, uvadi , ve skole".

Dilezité je zminit, Ze vSechny tyto vypovédi divka podala jiz v dobé, kdy byla seznamena
s faktem, Ze odejde do détského domova se Skolou, tudiz jeji odpovédi nelze povazovat za

ucelové motivované.

Vyznamny vliv na zménu postoje ke Skole z negativniho na pozitivnéjsi méli novi vyucujici
na $kole pti DDU a jejich pFistup k divce. Na kmenové ZS méla Anna jiz vytvorenou vizitku
problémové divky, se kterou ucitelé chtéji mit co nejméné spolecného. Dle jejich slov ji
proto nechavali délat si o hodinach, co chtéla, jen kdyZ nevyruSovala - i spat. Sama Anna
pfiznala, Ze do kmenové Skoly zpatky nechce, oekava po svém ndvratu své selhani,

jelikoZ je tam vnimana jako rusivy element a pohled na ni se pry nezméni.
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Nezaujaté postoje uciteld v DDU a jejich snaha divce pomoci, se kterou se kvili svému
nepfizplsobivému chovani v kmenové tfidé nesetkdvala, Anné znacné pomohla
v prekonavani jejiho negativniho postoje k vyucovani. Vyznamné to doklada jeji vypovéd
pfi doplfiovani nedokoncéené véty zacinajici ,,Ve skole mi nejvice vadi, kdyz ...", kdy na
zacCatku pobytu doplnila ,mi ucitel prikazuje a chce po mné bih vi co"”, na konci pobytu
predmétem jejiho znechuceni ze skoly neni jiz ucitel, ale dopliiuje ,,musim cely den sedét

a psat”.

Novy tfidni ucitel uved|, Zze Annu poskytnutd pozitivni zpétna vazba tési a motivuje ji
k dalsimu vykonu (i kdyz tento Ucinek dava malokdy najevo, nerada dava najevo pozitivni
emoce). Na negativni zpétnou vazbu reaguje odmitanim, nechce ji vyslechnout, diskutuje.
Na osobni neuspéch Anna casto reaguje rezignaci a Uplnou ztratou veskeré snahy -

motivaci pro dalsi ¢innost je tfeba dodat zvnéjsku.

V oblasti postoji k vnitinimu fadu DDU se vyjadfuje ve verbalni roviné negativisticky,
odmitavé, vroviné konativni vSak poZadavky s pripominkami vétSinou akceptuje
a v koneéném dusledku vidy spini to, co ma. Dokaze rozlisit spoleCensky pfijatelné
chovani, své chovani dokaze podle spolecenskych pozadavk( zkorigovat. Prizplsobeni se
programu skupiny je vedeno predevSim ucelem, kterého chce dosahnout (zprvu

vikendové pobyty, pozdéji pozitivni denni hodnoceni).

V pribéhu pobytu dochazi u divky k mirnému zlepseni v oblasti sebendhledu. Zpocatku
byla nastavena jednoznacné ve smyslu ,nehodldm na sobé nic ménit, pfistup musi zmeénit
mé okoli". Nepfipoustéla si svlij problém, vnimala jej jako problém ostatnich, ktefi nejsou
schopni respektovat jeji jedinecnost. Postupné zacala upoustét od role ,rebelky", jez musi
neustale byt ve sporu s autoritou. Na konci pobytu dobfe akceptuje autority, jejichz

pfistup neni direktivni, ale je podpofen ochotou vnimat jeji postoje.

Vyznamny posun shleddvame v div¢€iné reflexi svého jedndni v minulosti. Na zacatku
pobytu, v ramci neschopnosti objektivniho sebenahledu, na otazku, co bylo jeji nejvétsi
dosavadni chybou, odpovédéla otazkou ,Néjakd byla?". Na konci pobytu na stejnou
otazku odpovida velmi prekvapivé , Nejvétsi chybou bylo, Ze jsem se seznamila s klukama
z vychovného ustavu". Poprvé se tak setkdvame s racionalnim postojem k nevhodnym

socialnim kontaktim.
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Na zacatku pobytu Anna Zila pouze v predstavach o skvélé budoucnosti s témito chlapci.
Na konci pobytu sama reflektuje, Ze dlouhodobé kontakty s témito lidmi byly hlavni
pficinou jejiho umisténi do DDU.

Problematické zlstava jeji sebeprosazovani v kontaktu s mladSimi a slabsimi jedinci.
Ventiluje své tendence fyzicky napadnout tyto jedince, odstranit je ze svého dosahu
(irituji ji svym projevem, pocituje k nim zlobu). Pokud s nimi navaZe kontakt, je zaméren
pouze Ucelové, s cilem ziskat vyhodu. V kontaktu s méné zralymi a mladsimi jedinci ma po
celou dobu pobytu sklon k pouzivani autokratického vychovného stylu. Se silnéjSimi
jedinci rozviji spolupraci, snazi se jim zalibit.

Ve skupiné stale prevazuji motivy poutat pozornost, Anna se chova sebestfedné, vykazuje
nizkou schopnost empatie a vnimani potreb druhych. V pribéhu pobytu je psychology
zjisténa porucha chovéani socializovaného typu (pfimo souvisejici s postavenim ve
skupiné), umocnéna etapou pubescence a vychovnym vedenim v péstounské rodiné

(pticiny mohou souviset s hereditalnimi faktory a s citovou deprivaci divky v détstvi).

Postoj k vlastni osobé se jevi stale jako neujasnény, Anna Casto nedokaze ani verbalizovat,
co chce, nevi, kam sméruje, ¢asto hledd nékoho, kdo by ji poradil. Na poc¢atku i na konci
pobytu se objevily v div€inych vypovédich znaky uzkostnosti a pocity osamocenosti (jiz na
pocatku uvedla, Ze by potfebovala nékoho, kdo ji chape, i na konci pobytu sdélila, Ze

potfebuje nékoho, kdo ji rozumi a nelZe, ¢lovéka, kterému se muze svéfit).
6.7.6 SHRNUTI

Davody divéina umisténi do DDU spocivaly zejména v opakovanych vychovnych

problémech, utéku z domova a v predcasnych sexualnich kontaktech.

Anna je jedinym respondentem z vyzkumného vzorku, u kterého doslo k vyznamnému
posunu ve vysledcich dotazniku Skolni vykonové motivace. Po pfichodu na diagnosticky
pobyt se divka dle vysledk( jevila byt vyrazné motivovana neuspéchem (vysledek - 7).
Na konci pobytu byl zjistén vysledek odpovidajici motivaci zaloZzené na potfebé dosazeni

uspéchu (vysledek 2).
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Divka nastoupila na pobyt silné demotivovana k jakékoliv Skolni praci a v souladu se svymi
dosavadnimi zvyklostmi z kmenové 7S od zalatku odmitala plnit $kolni povinnosti
a Uucastnit se vSech organizovanych aktivit. Po tfitydennim pobytu, motivovana
opakovanym negativnim hodnocenim v podobé minusovych bodd, které ji znemoznovaly
vikendové pobyty a vychazky s prateli, zacala mirné ménit alespon konativni slozku svého

postoje ke Skolni praci.

V poloviné pobytu se uskutecnila porada div€iny péstounky s psychologem, na které se
rozhodlo o nasledné uUstavni vychové divky. Anna tuto skuteénost uvitala s vidinou dalSiho
umisténi do détského domova, nékolikrat opakovala, Ze v zddném pripadé nechce do
détského domova se Skolou. V ndvaznosti na to byla seznamena s faktem, Ze jeji chovani ji
predurcuje pravé k umisténi do DDS. Vtento moment se Anna zadala aktivné snaZit
o zménu ve svych negativistickych projevech ve skole a na vychovném Useku a stanovila si

sama cile, kterych chce dosahnout v ramci pobytu.

Je zfejmé, Ze toto jednani bylo ze za¢atku motivovano pouze ucelové, na konci pobytu
vSak lze spatfit ve vypovédich respondentky urcité pozitivni posuny v postojich ke Skole
a k vyucujicim. Vyznamné tuto domnénku podporuje fakt, Ze divka v dobé druhé faze
vyzkumu jiz védéla, e jeji nasledné umisténi bude nezvratné v DDS, tudi? Ucelové volené
odpovédi v dotazniku i nedokoncenych vétach muizeme vyloudit. Vyznamnym prvotnim
introtivem pro zménu v postoji ke Skole se ji stal blizky Zivotni cil, kterym byl pobyt
v détském domové. Na udrZeni dosazeného stavu do konce pobytu v tomto postoji méli
znacny podil ucitelé ve kole pti DDU, ktefi se ji vénovali po celou dobu pobytu. Anna byla
zvykla ze své Skoly na svoji roli nepfizplsobivé Zacky, kterou uz radéji ucitelé ignoruiji.
Nahly novy pristup uditelll spocivajici v neustdlém zdjmu o jeji osobu a v poskytovani
pozitivnich zpétnych vazeb, kterych se ji v kmenové ZS téméF nedostavalo vzhledem k jeji
ignoraci vyucovani, ji i nadale motivoval k poddvani alespon priimérnych skolnich vykon(.
Uciteldm se tak podafilo hlavné prostifednictvim incentiv (zejména odmén) posunout jeji
pavodni vykonovou motivaci, jez spocivala v prevazujici potfebé vyhnuti se neuspéchu,

k nasledné mirné vyhranéné dominanci potfeby uspésného vykonu.
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Béhem pobytu doslo k urcitému posunu v sebendhledu divky. Zprvu zastavala nazor, zZe
pokud ma nékdo néjaky problém, je to jeho problém. Striktné odmitala na sobé cokoliv
ménit. Na zacdtku téZz odmitala predstavu, Ze diagnosticky pobyt by ji mohl pomoci zménit
nékteré nevhodné projevy, pfiem? neustale demonstrovala, Ze se v DDU rozhodné jeji
chovani nezlepsi, naopak tvrdila, Ze se spiSe zhorSuje. Na konci pobytu se setkdvame
s prekvapujici zménou ndazoru na celkovy pobyt, nebot se vyjadrila, Ze kdyby nebyla
v DDU, nezjistila by, Ze nechce byt doma, ale radsi v détském domové. Dodala, Ze tento

pobyt ji doslova otevrel oci.

Vyznamnym problémem, ktery se nepodafilo zménit, zlstalo div€ino hrubé
sebeprosazovani se v sociadlnich interakcich s mladSimi jedinci. Po celou dobu pobytu
prokazovala tendence tyto déti verbalné i fyzicky napadat. Casto bylo pozorovano silné
neurotické napéti vznikajici v pritomnosti téchto jedincl. Nakonec byla Anné

diagnostikovana porucha chovéni socializovaného typu.

Sohledem na dlouhodobé konfliktni vztahy v péstounské rodiné, existenci poruchy
chovani a sohledem na divéino ocekdvané selhdni po ndvratu do kmenové ZS bylo
zahdajeno soudni fizeni o umisténi divky do détského domova se Skolou. Umisténi do
rezimové strukturovaného zafizeni s korektivné daslednym a soucasné podporujicim
vychovnym vedenim se jevi pro divCin oc¢ekavany vyvoj spiSe pfiznivé, naopak u navratu

do pavodniho prostredi je progndza je nejista a rizikova.
6.7.7 DOPORUCENI PRO ROZVO] OSOBNOSTI

e Sohledem na divCinu intenzivni zaméfenost na skupinu vrstevnikl se pokusit
regulovat spektrum jedincU, ktefi na ni maji vliv (hovofit o vzorech, idedlech, vyuzivat
socialné pozitivnich jedinc( jako vzora).

e Kvychovnému ovliviiovani a zméné nevhodnych postojli vyuzivat prostfedku pozitivni
stimulace (pochvaly, ocenéni apod.).

e Vzhledem ke Skolni demotivaci nutno peclivé zvazit a volit nasledny ucebni obor -
Anna je zatim perspektivné neorientovang, s vyrazné omezenym okruhem zajm{.

e Klast dliraz na respektovani autority, dodrZzovani pravidel, plnéni povinnosti.

e Pocitat s moznym vytvarenim negativniho sebeobrazu (nenechat se touto pdzou

odradit a zaméfrit se na skutecné kvality, které nedava pfilis najevo).
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ZAVER

ZAVER

Predlozena bakaldfskd prace se zabyva psychologickymi aspekty pobytu v détském
diagnostickém Ustavu se zamérenim na motivacni a postojové zmény u déti béhem
tohoto pobytu. V praci si autorka kladla za ukol podat teoreticky vyklad zvoleného
tématu, ktery se stal obsahem prvni ¢asti prace. Vychozim cilem bylo zjistit, zda
diagnosticky proces ovliviiuje motivaci a postoje klientll, v ptipadé zjisténi zmén pak

predlozit jejich konstruktivni popis.

Teoreticka ¢ast prace pojedndava zejména o psychologickém vyznamu motivace a postoj(,
o jejich funkci vramci procesu regulace chovani, vysvétleny jsou zdkladni motivacni
a postojové koncepty. Hlubsi proniknuti do problematiky motivace bylo klicové, nebot
jednim z dllezitych predmétd vyzkumného Setreni byla vykonova motivace. Zahrnuti
kapitoly pojednavaijici o postojich bylo nezbytné, jelikoz postoje se staly druhou stézejni

oblasti vyzkumného projektu.

V praktické ¢asti prace je prezentovan vyzkum, ktery se orientuje na zjistovani
motivacnich a postojovych zmén u déti v prlibéhu diagnostického pobytu, pricemz zadani
vyzkumné otazky znélo: Jaké dopady ma pobyt jedince v détském diagnostickém Ustavu

na jeho postoje a motivaci?

S ohledem na charakter vyzkumné otazky, na pocet respondent(l kvalitativniho vyzkumu
a na pomérné kratkou dobu diagnostického pobytu nemohou byt vysledky
generalizovany. Nicméné podafilo se postihnout individudlni zmény u konkrétnich
jedinclG. Vysledky jsou zahrnuty a podrobné popsany v kazuistikdch jednotlivych

respondentd.
Na zakladé interpretace vysledkd vyzkumného Setfeni byly zjistény nasledujici zavéry:

e Vykonové motivaéni zaméfeni viech respondenttl na za¢atku jejich pobytu v DDU bylo
zaloZzeno na dominanci potfeby vyhnuti se neulspéchu. Spolecnym motivem jejich
¢innosti se ukdzalo byt prozivani pasivniho strachu, ktery sniZuje vykon. VSichni
respondenti se ve své nedavné minulosti setkavali s vyuéovacim stylem zalozenym na
priliSné prisnosti, popf. nepratelstvi, v jehoz dlsledku ¢asto dochazelo ke zvySovani

prozivaného strachu s negativnim promitanim téchto emoci do vykonu jedinca.
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U vSech respondentll jsme se v ramci hodnoceni setkali s pfimym pozitivnim vlivem
pouzivani individudlni vztahové normy béhem pobytu na vykonovou motivaci
a urcitou zménu postojd k vyucovacimu procesu. Prace stouto normou spocivala

710

zejména v ucitelové respektovani Urovné védomosti ditéte pfi stanovovani cild
a zadavani ukoll, v hodnoceni zaloZzeném na srovnani vykonu s predchozimi vykony,
daraz byl kladen na poskytovani pozitivnich zpétnych vazeb (pochval, uznani).

V priibéhu pobytu jsme u déti casto pozorovali G¢elové motivované jednani s cilem
néco ziskat (plusové body, samostatnou vychazku apod.). Projevované chovani pak
bylo motivovdno zejména incentivami (pobidkami, tresty, odménami). V ramci
postojovych zmén tak byla mnohdy patrnd nekonzistence vnitfnich slozek téchto
postojl, nebot tato zména nalezela pouze behaviorélni sloZce.

Méné Castymi zdroji zmén v motivovaném chovani se ukazaly byt introtivy. Jeden ze
zfejmych vnitfnich motivl pro zasadni zménu v chovani spocival v otazce o nasledném
umisténi respondentky po skonéeni pobytu v DDU. Introtivem se stal konkrétni blizky
cil. Ostatni dva respondenti, ktefi si byli védomi skutecnosti, Ze se vrati do rodiny,
nebyli pfilis vnitfné motivovani k vyraznym zménam v jejich postojich a chovani.

U vSech respondentl jsme se setkali s agresi projevovanou vici vrstevnikim. Toto
jednani bylo ve vSech pripadech vedeno frustraci konkrétnich potreb jako obrannd
reakce na frustracni situaci formou utoku. Tyto pfipady nam potvrdily, Ze potieba je
jednim z nejsilnéjsich introtiv( lidského chovani.

Vsichni respondenti na zac¢atku pobytu povaZovali své umisténi do DDU za trest. Na
konci svého pobytu vSichni projevili inkongruentni zménu postoje k tomuto pobytu,

a to v pozitivnim sméru.

Zavérem lze fFici, Ze byly ziskany podnétné Udaje a hodnoty, které by mohly vést ucitele

7 v

k ndslednym snaham o zlepSeni motivacnich tendenci zZakl. Dvoumeésicni pobyt je kratky

¢asovy Usek pro napravu vykonové motivacniho zaméreni, oviem mize se stat odrazovym

mulstkem pro ndsledné pedagogické a psychologické pulsobeni na dité. Za vhodny

prostfedek pro dosaZzeni motivaéniho efektu povazujeme pouzivani vztahovych norem pfi

hodnoceni, zejména individualni vztahové normy. Ta umoziuje Zakovi opakované zazivat

uspéch a nasledna nova vira v sebe samého, nadéje na trvalejsi pocit Uspéchu pozitivné

facilituje rozvoj vykonové motivace a posiluje potfebu Uspésného vykonu.
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RESUME

RESUME

Bakalarska prace se zabyvd motivaénimi a postojovymi zménami u déti béhem pobytu
v détském diagnostickém Ustavu. Cilem prdce je popsat moziné dopady diagnostického
pobytu na motivaci a postoje jedincl. Prace je clenéna na Cast teoretickou a cast
praktickou.

Teoreticka ¢ast zahrnuje zakladni kapitoly zahrnuté v ndzvu prace, kterymi jsou motivace,
postoje a diagnosticky Ustav. Kapitola motivace je rozsifena o konkrétni druh motivace,
a to o motivaci vykonovou, ktera je predmétem vyzkumu v praktické ¢dsti prace.

Dalsi kapitola se vénuje vybranym aspektim vyvojového obdobi dospivani, jelikoz
vyzkumny vzorek v praktické ¢asti zahrnuje déti v tomto véku.

Prakticka cast je tvorena kvalitativnim vyzkumem, jehoz vysledky jsou zahrnuty
v kazuistikach jednotlivych respondentd.

Klicova slova: Motivace, motiv, postoje, potieba, vykon, diagnosticky Ustav, dospivani.
SUMMARY

Bachelor thesis deals with the changes in motivation and attitudes of the children during
their stay in a diagnostic institute for children. The aim of the thesis is to describe the
possible consequences of the stay for motivation and attitudes of particular people.

The thesis is divided into a theoretical and a practical part.

The theoretical part contains basic chapters considered in the title of the thesis, which are
the motivation, the attitudes and the diagnostic institute. The chapter about the
motivation is extended by an achievement motivation, which is the subject of a survey
research in the practical part of the thesis. The next chapter deals with selected aspects
of a developmental period of adolescence, because the children at this age are the main
research sample.

The practical part includes qualitative research. Its results are included in the case reports
of the particular respondents.

Keywords: Motivation, motive, attitudes, need, achievement, diagnostic institute,

adolescence
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PRILOHY

PRILOHY

Pfiloha €. 1: Dotaznik vykonové motivace MV - 6 Z (pro zaky)
Dotaznik vykonové motivace

Datum: Jméno Zdka: Trida:

Mili Zdci/Zdkyné, studenti/studentky, ndsledujici dotaznik vdm nabizi 14 riznych mozZnych
postoji k uceni a ke klasifikaci. Vasim ukolem je oznacit kfizkem tu moZnost, kterd se na
vds nejvice hodi. Pracujte prosim pokud mozZno rychle, nejde o jednotlivé pfedméty, jak se
Vv nich citite, nybrz o vds celkovy, prevazujici pocit.

1. Abych byl vynikajicim Zakem, o to stojim:
a) moc

b) dost

c) stredné

d) moc ne

e) vlibec ne

2. Dobré znamky pro mé maji:

a) velmi vysokou hodnotu

b) vysokou hodnotu

c) nékdy maiji, nékdy nemaji vysokou hodnotu
d) nemaiji vysokou hodnotu

e) maji velmi malou hodnotu

3. PFi u€eni se mi dafi soustiedit:
a) témér vidycky

b) casto

c) nékdy

d) vétsinou ne

e) témér nikdy

4. Pfi uceni jsem:

a) hodné peclivy

b) dost peclivy

c) stredné peclivy

d) malo peclivy

e) vlibec nejsem peclivy

5. Ve skole se hlasim:

a) vzdycky, kdyzZ je to mozné
b) ¢asto

c) nékdy

d) malokdy

e) témér nikdy



PRILOHY

6. Kdybych si mohl vybrat, chtél bych byt znamkovany:
a) ve vSech predmétech

b) ve vétsiné predmétl

c) jenom v nékterych predmétech

d) jenom v jednom nebo dvou pfedmétech

e) v Zadném predmétu

7. Mam-li pred vysvédcenim nerozhodnou znamku, pfrihlasim se, abych byl vyzkousen:
a) témér vidycky

b) vétSinou

c) nékdy

d) malokdy

e) témér nikdy

8. KdyZz mam byt zkouseny, mam strach:
a) témér vzdycky

b) dost ¢asto

c) nékdy

d) malokdy

e) témér nikdy

9. Mam-li byt upfimny, tak se Skoly:
a) hodné bojim

b) dost bojim

¢) trochu bojim

d) moc nebojim

e) vibec nebojim

10. KdyZz mame psat néjakou pisemnou praci:
a) mam témér vidycky chut nejit do skoly

b) mam ¢asto chut nejit do skoly

c) mam nékdy chut nejit do Skoly

d) moc mi to nevadi

e) vlibec mi to nevadi

11. Kdyz jsem zkouSeny a moc neumim:

a) mam vzdycky pocit, Ze bych se nejradéji sebral a odesel
b) mam casto pocit, Ze bych se nejradéji sebral a odesel
c) mam nékdy takovy pocit

d) nemivam vétsSinou takovy pocit

e) nemivam takovy pocit témér nikdy

12. Kdyz jdu rano do Skoly, mivam strach, jak to zase dopadne:
a) témér vidy

b) ¢asto

c) nékdy

d) malokdy

e) témér nikdy

II



PRILOHY

13. Spatnych znamek se obavam:
a) hodné

b) dost

c) nékdy ano, nékdy ne

d) mélo

e) vliibec

14. Kdyz ve Skole piSeme pisemnou praci, pocitam radéji s tim, Ze dostanu horsi znamku:
a) témér vidycky

b) ¢asto

c) nékdy

d) malokdy

e) témér nikdy

Pfiloha €. 2: Nedokoncené véty
Nedokoncené véty

Instrukce: Dokonéi nize uvedené véty prvni myslenkou, ktera té napadne. Dlouho

nepremyslej, pis prvni myslenku!

Kdyz prijdu do skoly ...

Ve skole mi nejvice vadi, kdyz ...
KdyZ jsou déti ,,za skolou" ...

Lidi ve tfidé ...

KdyZ nemusim do Skoly ...

Kdo se chce prosadit, musi ...

Mohl bych byt Stastnéjsi, kdybych ...
Potreboval bych nékoho, kdo ...
Moji nejvétsi chybou bylo ...

Chtél bych byt lepsi v ...

Kdybych nebyl v DDU ...

V blizké dobé bych si pradl ...

Déti, které projdou pobytem v DDU ...
V dospélosti bych nechtél ...

Pobyt v DDU mi ...

II
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Pfiloha €. 3: Ukazka vyplnéného dotazniku vykonové motivace respondenta €. 1

G. Dotaznik vykonové motivace MV -6 Z (pro zaky)

Datum Jméno zaka. Trida

Mili 5cilzékyné, studentilstudentky, nésledujici dotaznik vém nabizi 14 réznych moZnych
postojit k uceni a ke klasifikaci. Va$im ukolem je oznacit kfizkem tu moznost, kterd se
na vés nejvice hodl. Pracujte prosim pokud mozZno rychle, nejde o jednotiivé predméty, Jjak
se v nich citite, nybrz o vas celkovy, prevazujici pocit. 3

1. Abych byl vynikajicim Zékem, o to stojim:

@)l_moc

b) __dost
c) __stfedné
d) __moc ne
e) __vibec ne
Dobré zndmky pro mé maji:
@_velmi vysokou hodnotu

b) __vysokou hodnotu

) __n&kdy majf, nékdy nemaji vysokou hodnotu
d) __nemaji vysokou hodnotu

e) __maji velmi malou hodnotu

| | 3. Pfi uéeni se mi dafi soustredit:

a) __témer vzdycky

b) __casto
©) __né&kdy
| @)-_vé&inou ne
£ i e)__téméf nikdy >
4. Pri uceni jsem:
) _hodné peclivy 1" 10. Kdyz méme psét n&jakou pisemnou préci:
b) _dost petiivy ) _mam témaF vdycky chut nejit do 3koly
@_su‘edné pedlivy __mém Casto chut nejit do Skoly
—mélo peclivy ) __mam nékdy chut nejit do 3koly

d) _moc mi to nevadf

&) _vtibec mi to nevad!

11. Kdy# jsem zkouSeny a moc neumim:

&)__ mam vadycky pocit, Ze bych se nejradgji sebral a odesel

e) __viibec nejsem pedlivy
5. Ve skole se hlasim:
a) vzdycky, kdy? je to mozné

b) Casto

Q nékdy b) _ mém Zasto pocit, ze bych se nejradgji sebral a odesel
(@,mélokdy ¢) _mém nékdy takovy pocit

) téméf nikdy d)__nemivam vatsinou takowy pocit

) __nemivam takovy pocit téméf nikdy
12. Kdy? jdu réno do Skoly, mivém strach, jak to zase dopadne:

(3}, _témet vzdycky

6. Kdybych si mohl vybrat, chtél bych byt zndmkovany:
a) __ve viech pfedmétech
—ve v&t3ing predmétl

~_jenom v nékterych predmétech b) __tasto
d) _jenom v jednom nebo ve dvou predmétech < _nekdy
d) __malokdy

€) _v z4dném pfedmétu

7. Mém—li pred vysvédeenim nerozhodnou zndmku,
Ppfihlésim se, abych byl vyzkousen:

) __téméf nikdy
13. Spatnych zndmek se obévém:

a) _témeF vidycky a) __hodn&
bj __vétsinou b) _dost A
€) _nékdy ) __n&kdy ano, nékdy ne |
\3 __mélokdy d) _malo
__témét nikdy ' &) vibec
b déji s tim, Ze dostanu hor3i znamku:

14. Kdyz ve $kole pifeme pisemnou préci, potitém ra

8. KdyZ mém byt zkouseny, mam strach:
@_zemer vzdycky

3) _témér vzdycky

b) __dost &asto b) _ ¢asto

) _nékdy ) __ n&kdy s
d) _mélokdy d) __ malokdy

) _téme nikdy €) __témé&F nikdy

9. Mam-li byt uptimny, tedy se Skoly:
a) __hodng bojim
b) _dost bojim

€) __trochu bojim
| moc nebojim
tbec nebojim

192\ "

Pozn.: Na konci pobytu shodné vysledky.
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Ptiloha €. 4: Ukazka doplnéni nedokoncenych vét respondentky €. 3 na zacatku pobytu

\ N
Nedokonéené véty \/
Instrukce: Dokonci nize uvedené véty prvni myslenkou, kterd té napadne.
Dlouho nepremyslej! Pi§ prvni myslenku.
D A O Dy
Kdy? pfijdu do $koly ... o d May T 4 «’f £y
J
(g
N 7 e A - 3, >, O
I\ O( AL o T
5% E 1n s 4 ;NO\M“A,*/ 7§
Lidi ve tfidé ... ;\\J@\ % CA SASREE LA £34 D G 00 LOGO § 4
1} b
Nelhola
b //
| 0, Yy X B0 P 4 e
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Ptiloha €. 5: Ukazka doplnéni nedokonéenych vét respondentky €. 3 na konci pobytu

Nedokonéené véty

Instrukce: Dokon¢i nize uvedené véty prvni my3lenkou, kterd t& napadne.
Dlouho nepfemyslej, pi¥ prvni my$lenku.
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