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Uvop

Cilem kazdého pedagoga je bezpochyby chodit ucit do tfidy, ve které se Zdaci i on citi
dobre. Proto je v dnedni dobé velmi dualezité zjistovat, jaké je ve Skolnich tfidach klima, co
jej ovliviiuje a jak se da pripadné zménit k lepSimu. Ve tfidach se setkavam s riznorodosti
zaku. Jsou psychicky a socialné velmi odlisni. V nékterych pripadech je to samoziejmé
dané prostfedim, kde Zaci vyrlstaji, jsou vychovavani a jaké naroky na chovani, vzdélani a
jiné predpoklady do Zivota kladou jejich rodice, blizci, pratelé a Skola. BohuzZel se
setkavam i s Zaky, ktefi do Skoly nechodi proto, aby se vzdélavali a pfipravovali se na Zivot
v dospélosti. Tito Zaci poté narusuji a znepfijemnuji tfidni klima pro zaky, ktefi do Skoly
chodi proto, aby ziskali védomosti studovaného oboru, které poté uplatni v dospélosti ve
svych profesich. Myslim si, Ze je v zajmu kazdého vyucujiciho a vedeni kazdé Skoly zajimat

se o tyto problémy.

Bakalarska prace je rozdélena do dvou ¢&asti, pficemz prvni ¢ast je teoretickd a druha

prakticka.

Teoretickd ¢ast vymezuje pojem klima skolni tfidy. Jsou zde popsany faktory ovliviujici
stav a vyvoj tfidy a jejiho klimatu. Druhd kapitola teoretické ¢asti je vénovdna metodam

poznavani skolni tfidy a dotaznikovému Setreni.

Praktickd ¢ast poté predstavuje urcité zpracovani teoretické casti, a to konkrétné
provedeni vyzkumu za pomoci dvou vyzkumnych metod — dotazniku Nase tfida a
sociometrickym testem. Obé metody jsou zde podrobnéji popsany stejné tak jako postup
a metodika vyzkumu. Pomoci téchto dvou dotaznikovych metod jsou zjistovany odpovédi
na otazky: 1.,Jak se méni socidlni klima Skolni ttfidy v prlibéhu dvou po sobé ndasledujicich
Skolnich rocich?“ a 2. ,OdliSuje se vyvoj socidlno klimatu skolni tfidy Zakd maturitniho
oboru a uénovského oboru?“ V zavérecné c¢asti je uvedena interpretace sebranych dat

prostiednictvim popisné a statistické analyzy.

Cilem prace je zjistit socidlné psychologické aspekty klimatu dvou Skolnich tfid a jeho
vyvoj v po sobé jdoucich dvou Skolnich rocich a porovnat je. Zdmérem této prace je
rovnéz moznost ukazat uciteldm jaka opatfeni mohou vést ke zlepSeni klimatu Skolni
tridy. Zaroven tak zjistim, zda vysledky z tohoto Setfeni budou odpovidat tomu, jak dana

trida plsobi navenek.
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Vysledky mého vyzkumného Setfeni predam a budu konzultovat se svymi nadfizenymi, tj.
s vedenim Skoly, aby pomoci zjisténych informaci mohli pracovat na zlepSeni klimatu ve

tridach na nasi skole.
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1 KLIMA SKOLNi TRiDY

V této kapitole se seznamime se zakladni terminologii, kterd ndm objasni pojem klima
Skolni tfidy. Dozvime se, kdo je ucastnikem klimatu Skolni tfidy a jak je mozné Skolni klima
ovlivnit. Je zde rovnéZ popsano vyuZiti poznatkl o Skolnim klimatu a soucasné pfistupy

k jeho zkoumani.

,UCeni a chovdni ZdkG neni pouze individudIni zdleZitosti, ale je ovliviiovdno
mikrosocidlnim prostredim, v némZ se Zdci pohybuji. Plati to zejména o prostredi konkrétni
skolni tridy a konkrétni skupiné vrstevnikd, s niZ se Zdk ¢i Zadkyné kamarddi, na jejiz minéni
dd. Takovd frekvencni skupina mivd (zejména na dospivajici) mnohem vétsi vliv neZ ucitelé

a rodic¢e.” (Cap, Mares, 2007, s. 565).

Zminované mikrosocialni prostfedi je v soucasné dobé velmi diskutovanym tématem a
v odborné literature se v dané oblasti setkdvame s rdznou terminologii. Jak uvadi Mares
(2007, s. 567), vdostupné literature je pres padesat termin(l popisujicich socidlné-
psychologické jevy ve Skole a Skolni tfidé. Jednd se napriklad o pojem prostredi, klima,
atmosféra nebo charakter, ¢asto doplnéné rlznymi pfivlastky (edukacni, ucebni, socialni

apod.). V nasledujici podkapitole si objasnime ty nejvice pouzivané v ceské literature.
1.1 VYMEZENi POIMU

Pfedni ¢eSti odbornici jako jsou Mares, Kfivohlavy, LasSek, navrhli varianty ceskych
termint, které by mély uzivateldm umoznit, aby rozlisili socidlné-psychologické jevy ve
Skole podle rozsahu, ménivosti, délky trvani a obecnosti. Jedna se o terminy prostredi,

atmosféra a klima $kolni t¥idy. (Cap, Mares, 2007. s. 567)

Termin prostifedi popisuji jako nejobecné;jsi, ma Siroky rozsah, netykd se jenom aspektu
socialné-psychologickych. Prostfedi tfidy zahrnuje mj. aspekty architektonické (celkové
reSeni ucebny, uroven jejiho vybaveni, moznost variovat jeji tvar, velikost i prostorové
rozmisténi nabytku), hygienické (osvétleni, vytdpéni, vétrani), ergonomické (vhodnost
Skolniho nabytku pro soustfedénou praci, usporadani pracovniho mista ucitele, Zaka,
rozmisténi ovladacich a sdélovacich prvkl v ucebné), akustické (Uroven Sumu a hluku,

dozvuk, odraz zvuku) apod.
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Zatimco termin atmosféra charakterizuji pomérné Gzkym rozsahem, kdy vyjadfuje
proménlivost a kratké trvani. Atmosféra tfidy je jevem kratkodobym, situacné
podminénym, méni se béhem vyucovaciho dne ¢i dokonce jedné vyucovaci hodiny. Jevy
trvaji frddové minuty az hodiny, vyjimecné déle. Autofi poukazuji na rozdilné atmosféry ve
tfidé pred opakovaci hodinou, atmosféru ve tfidé béhem maturitni pisemné prace,
atmosféru ve tridé po velké prestdvce, po rvacce mezi zaky, atmosféru ve tridé, kdyz
ucitelka podle minéni zak( da nespravedlivou zndmku, atmosféru ve ttidé pti suplovani

anebo pfi sdéleni, Zze odpadd hodina obavaného vyucovaciho pfedmétu apod.

Na rozdil od atmosféry termin socidlni klima Skolni tfidy oznacuje jevy dlouhodobé,
typické pro danou tfidu a daného ucitele po nékolik mésicl ¢i let. Jejich tvirci jsou Zaci
celé tridy, skupinky Zak( v dané ttidé, jednotlivi Zaci, dale soubor ucitelt vyucujicich ve
tridé a konecné ucitelé jako jednotlivci. Socidlni klima tfidy je zprostfedkované ovlivnéno

téz SirSimi socidlnimi jevy, jako jsou socidlni klima Skoly a socidlni klima ucitelského sboru.

Vyse uvedené odborné pojmy zndzorfiuje nasledujici obrazek.

Prostredi tridy
Klima tridy

Atmosféra tridy

Obrazek 1. Tri dilezité odborné pojmy tykajici se Skolni tridy (Mares, Jezek, 2012, s. 6)

Podle Vykopalové (1992, s. 5) lze Fici, Ze socialni klima skolni tfidy je soubor vSech vnéjsich

a vnitrnich podminek puasobicich ve vzajemné soucinnosti na jednotlivé Zaky i ucitele a
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vzajemné ovliviujici jejich chovani. Jako vychozi Cinitel je pak zkoumana Skolni tfida a to
z nékolika aspektu. Jsou v ni sledovany jevy kratkodobé (napt. fyzikalni prostredi tridy),
proménlivé (napf. vzdjemné vztahy mezi zaky), opakované nebo jevy dlouhodobé (napf.
hodnoceni jednotlivych zakl), typické pro urcitou tfidu (napf. droven védomosti, chovani
zaku), relativné neménné (napf. materidlni prostiedi) a dalsi plsobeni vnéjsich faktord,
které prostrednictvim Zaka pronikaji do atmosféry tfidy, napf. socidlni situace v rodiné.
Vykopalova taktéz uvadi, Zze mezi Cinitele rozhodujici mérou ovliviujici klima skolni tfidy

patfi osobnost ulitele, osobnost zaku a jejich vzdjemny kontakt, vzajemné plsobeni.

V odbornych slovnicich (nap¥. Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 125; Hartl, Hartlova,
2000, s. 257) se nejcastéji setkdvame s definici MareSe a Laska: ,Klima tfidy je
socidlnépsychologickd proménnd, kterou tvofi ustdlené postupy vnimdni, proZivdni,
hodnoceni a reagovadni vsech aktérii na to, co se ve tridé odehrdlo, pravé odehrdavd nebo
md v budoucnu odehrdt. K témto aktériim patfi trida jako celek, skupiny Zdkd, Zdk jako

jednotlivec, ucitel, skupina uciteld, kteri danou tridu vyucuji.”

Socialni klima Skolni tfidy vznika jako specifickd socidlné-psychologicka proménnd ve
Skolni tfidé. Na rozdil od sSkolni Uspésnosti a neuspésnosti zaka, jeho vhodného (i
nevhodného chovéni vici spoluzdkim i vici uciteli, které jsou proménné. (Cap, Mares,

2007, s. 565)
1.2 UEASTNICI KLIMATU $KOLN{ TRIDY

Jak uvadi Mare$ (Cap, Mare$, 2012, s. 565), mezi tzv. aktéry $kolniho klimatu zafazujeme
vsechny Zaky navstévujici danou skolni tfidu, skupiny Zakd, na néz se tfida zpravidla ¢leni
a jedince stojici mimo tyto skupiny. Ve vyucovacich hodinach se spolutvircem klimatu

stava vyucujici, ktery vyu€uje Zaky urcitému predmétu a ¢asto také tfidni ucitel dané tridy.

Proto, aby ucitel mohl Uspésné pracovat, musi zvlddnout nejméné tii relativné

samostatné cinnosti:
e ziskat dostatecné teoretické znalosti o socidlné-psychologickych jevech, které se
ve tfidé odehravaji;

e umét alespon orientacné diagnostikovat klima skolni tfidy;
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umeét (na zakladé zjisténych skutecnosti) navrhnout a provést vhodnou intervenci.

(Cap, Mares, 2007, s. 565)

1.3 OVLIVNOVANI KLIMATU SKOLNi TRiDY

Podle celosvétovych zkusenosti lze Fici, Ze klima tfidy se da ovliviovat. Jedna se vsak o

zménu, na které se podileji vSichni Gcastnici, tj. ucitelé i Zaci a vyzaduje ¢as. V tomto

pfipadé hovofime o klimatu jako o zavislé proménné.

Jak jiz bylo feceno, ovlivihovani klimatu je dlouhodoby proces. K tomu, abychom dosahli

oekavanych zmén, je vhodné zvolit postup rozdéleny do nékolika fazi. Mare$ (Cép,

Mares, 2007, s. 578) uvadi prikladné rozdéleni zakladnich etap:

vvvvv

S nejméné tydennim odstupem zjistit aktualni stav klimatu, a to z pohledu Zaka,

pfipadné pohledu uciteld.

Zjistit, ve kterych proménnych se nejvice lisi prani Zak( od jejich aktudlniho

vnimani skutec¢nosti.

Porovnat rozdily v prani ucitel a zakul i rozdily ve vnimani aktualniho stavu uditeli
a zaky.

Rozhodnout o oblastech, v nichz by bylo tfeba klima tfidy rozhodné zménit
k lepSimu, a vytipovat oblasti, kde je tfeba alespon udrzet dosavadni stav.

Promyslet pedagogické postupy, které by dovolily zlepsit klima vyuky.

Provadét cilené zdsahy do klimatu tfidy, a to tak, Ze se soucasné intervenuje ve

tfidé i v ucitelském sboru.
Intervence musi byt adresné, citlivé, systematické a dlouhodobé.

Vyhodnotit ucdinnost zasahl pomoci nékterého dotazniku a soucasné pomoci

rozhovor( se zaky i uciteli.

Zjistovat, nakolik jsou dosazené zmény zafixované, a podporovat snahu udrZet

dlouhodoby charakter zmén k lepsimu.

10
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1.4 VYUZITI POZNATKU O KLIMATU SKOLNI TRIDY

Existuje cela fada moznosti, jak vyuzit poznatky ze zkoumdani klimatu skolni tfidy. Mares

v

(Cap, Mares, 2007, s. 574) vy€lenil $est nejbéznéjsich zplsobd, a to:

e Popis stavu klimatu v urcité tridé z pohledu Z3aki
Zde se zjistuje, jak Zaci vnimaji a prozivaji klima své tfidy a klima vznikajici pti vyuce
urcitého predmétu. Tento zpUsob se vyuZiva predevsim ve tridach, které se odliSuji od
ostatnich, napf. po¢tem Zak(, zastoupenim chlapcli a divek, prospéchovymi problémy
apod.

e Porovnavani ndzor( zaka a ucitell na klima tridy
Pti tomto zplisobu dotaznik nejprve vyplni ucitel a poté Zaci. Poté se vyhodnoti jejich

pohled na klima tridy, ktery byva rozdilné.

e Porovnani Zzakovského prani a pfitomného, aktualniho stavu
Zadava se nejprve Zaky preferovany stav a s ¢asovym odstupem aktualni stav z pohledu
7ak(. Zaci vétdinou nebyvaji s klimatem spokojeni, a proto si preji pracovat v lepdim
klimatu.

e Zjistovani rozdild mezi uditeli vyucujicimi tutéz tridu
Tento zpUsob se uplatiuje zejména v pripadech, kdy se ucitel vymyka béznému priméru,
napr. vychovnymi vysledky, pojetim vyuky, vzdélavacimi vysledky apod.

e Zjistovani rozdild mezi Skolami
Jedna se o Skoly lisici se velikosti, vybavenim, poctem zaka, skoly Uplné a malotridky, Skoly
statni a nestatni, tradi¢ni a alternativni apod.

e Zjistovani toho, jak klima ovliviiuje osobnost uditele a Zak(, vychovné-vzdélavaci

vysledky

osobnost 7akl a ucitell, jak ovliviiuje prospéch a chovani zakl, jak ovliviiuje ucinnost

pedagogické prace uciteld.

11
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1.5 SOUCASNE PRISTUPY KE ZKOUMANI KLIMATU SKOLNi TRiDY

V soucasné dobé existuje celd fada prehled o rliznych pristupech ke studiu klimatu Skolni
t¥idy. Vétsina odbornikl (nap¥. Cap, Mares, 2007, s. 572-573) se shoduje na nasledujicim

rozdéleni pfistupl:

e Sociometricky pfistup
Pfedmétem studia je Skolni tfida jako socidlni skupina a ne uditel. Védci se zajimaji o
strukturovani a restrukturovani tfidy, vyvoj socidlnich vztahl a jejich vliv na rozvoj
dispozic zaku. Jako diagnostickd metoda se zde pouziva napriklad sociometricko-ratingovy
dotaznik (zkracené SORAD). Nezavisle proménou zde byva koheze tfidy, integrovanost
tfidy, sympatie mezi zaky ve tfidé a vliv Zaka ve tfidé. Naopak zavisle proménou byva
Skolni Uspésnost Zakud, Skolni vykonnost jednotlivcl i tfidy jako celku, chovani zaka i

chovani celé tfidy. Autorem tohoto dotazniku je V. Hrabal st.

e Organizacné-sociologicky pfistup
Objektem studia neni jen Skolni tfida jako organizacni jednotka, ale i ucitel jako fidici
pracovnik. Je zde zkouman rozvoj tymové prace v hodiné a redukovani nejistoty zakl pfi

plnéni tkold. K vyzkumu se pouzivd metoda standardizovaného pozorovani.

e Interakéni pfistup
Pfedmétem studia je jak Skolni tfida, tak i ucitel. Badatelé zkoumaji jejich vzajemnou
interakci v pribéhu vyucovaci hodiny. Diagnostickou metodou je standardizované

pozorovani, audiovizudlni nahravky interakce, jejich popis a rozbor.

e Pedagogicko-psychologicky pfistup
Pfedmétem studia je opét sSkolni tfida i ucitel. Je zde zkoumana predevsim spoluprace
zaku ve tridé a kooperativni uceni v malych skupinkach. Jako diagnostickd metoda je zde

pouzivana napfiklad posuzovaci $kdla Classroom Life Instrument (CLI).

e Skolné-etnograficky pfistup
Mezi objekty studia zde patfi Skolni tfida, ulitelé i cely pfirozeny Zivot Skoly. Pfedmétem
zkoumani je fungovani klimatu a to, jak jej vnimaji, hodnoti a svymi slovy popisuji jeho
aktéri. Vyzkumnou metodu zde predstavuje zucastnéné pozorovani, kdy badatel pobyva
ve Skole nékolik mésicli nebo rok(l. Rozhovory, které vede s uditeli i zaky, si nahrava a

poté analyzuje.
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e Vyvojové-psychologicky pristup
Zde je zkouman Zdak jako osobnost a Skolni tfida jako socialni prostfedi, ve kterém se ma
osobnost rozvijet. Vyzkumy probihaji obzvlasté u zaka v obdobi prepuberty a puberty, t;.
5. — 8. ro¢niku Skolni dochdzky. Ke zkoumdni jsou pouzivany rlznorodé diagnostické

metody.

e Socialné-psychologicky a environmentalisticky pristup

V soucasné dobé nejrozsifenéjsi typ pristupu, ktery se zaméruje na vyzkum skolni tfidy
jako prostredi pro uceni, zaky dané tridy a vyucujici plsobici v této tfidé. Vyzkumnici se
zajimaji o kvalitu klimatu, jeho strukturni slozky, aktudlni podobu klimatu i situaci, kterou
by si aktéti prali. Diagnostickou metodou jsou posuzovaci Skaly, které vypliuji sami aktéfi
a zachycuji v nich své vidéni klimatu, své postoje, subjektivné zabarvené nazory a sva
ocekdvani.

2 METODY POZNAVANI SKOLNI TRIDY

Nasledujici kapitola ndm pfiblizi metody, které se pouZzivaji k diagnostice Skolni tfidy.
,Diagnostikou tfidy rozumime pozndvdni zvldstnosti jednotlivé tfidy, jejiho stavu a vyvoje,
Zdku jako clend tridy a autodiagnostiku ucitele jako formdiniho vedouciho tridy. Stav a
vyvoj tridy se hodnoti z hlediska vychovnych a vyucovacich cilti skoly a vysledky se vyuZivaji
k optimalizaci vychovy a Zivota tfidy a Zdku. Jednd se o socidlné psychologickou
diagnostiku, bez niZ neni vhled ucitele do pedagogického procesu uplny.“ (Hrabal, 2003, s.
25)
K diagnostice tfidy se pouzivaji zakladni druhy metod socidlni psychologie, a to:

e pozorovani

e rozhovor

e dotaznik

2.1 POzOROVANi

Pozorovani je jedna z nejstarSich psychologickych metod, kterd je zaloZena na vzajemné
interakci zak( a na interakci zak-ucitel. Jedna se o cilevédomé, soustavné, zamérné a
planovité vnimani jevi a procesli smértujicich k odhalovani podstatnych souvislosti a

vztaht sledované skutec¢nosti.
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Z ¢asového hlediska rozliSujeme pozorovani:

Dlouhodobé, kdy dochazi ke sledovani v delSim c¢asovém horizontu, napf. pfi

7 vz

odchylce od normalniho chovani zaka ve Skole.

Kratkodobé, pfi némzi jsou zjiSténi ziskdvana v kratkém casovém useku a maji

spiSe pomocny charakter.

Podle ucasti pozorovatel odliSujeme pozorovani:

Pfimé, pti kterém pozorovatel sam pozoruje. Je v pfimém kontaktu
S pozorovanym a ma moznost zaméfit se na urcity detail. Ziskané informace tak
nejsou zkreslené. Nevyhodou je neopakovatelnost a moZnost ovlivnéni

pozorovatele z hlediska jeho aktudlniho psychického stavu apod.

Nepfimé, pri kterém je jev pozorovan zprostfedkované, napf. videozdznamem.
Vyhodou je zde moZnost opakovatelnosti. Na druhou stranu je zde nékolik
nevyhod, jako napf. mensi vypovidaci hodnota, kdy pozorovatel vnima jen to, co

je zachyceno a nevi o skutec¢nostech mimo kameru.

V zavislosti na vztahu pozorovatel-pozorovany rozliSujeme pozorovani:

Zucastnéné, kdy se pozorovatel zdmérné dostava do kontaktu s pozorovanym.

Nezucastnéné, pfi kterém pozorovana osoba nevi, Ze je sledovana, napf. nahodné

setkdni (ucitel vidi rodice Zaka v obchodé apod.).

Podle role pozorovatele se jednd o pozorovani:

Zjevné, kdy pozorovany vi, Ze je pozorovan.

Skryté, pfi némz je pozorovatel skryt a ptijima tak roli fadového ¢lena skupiny.

Jak uvadi Hrabal (2003, s. 27): ,K dilezitym projeviim socidlnich charakteristik a tendenci

s v

ve tridé patri seskupovdni, pribliZovani a vzdalovdni Zakd, kterym se navenek, nonverbdlné

projevuji inter-individudlni vztahy, struktura skupiny i jeji vyvoj... Ucitelova rozvinuta

schopnost registrovat nonverbdlni komunikaci a rozumét ji podstatné obohacuje pozndni

Zivota ve tridé ve vyucovdni i mimo né a poskytuje vhled do hlubsich psychickych

reguldtort socidlniho Zivota tridy. Seskupovani a pribliZovdni patri rovnéZ k nonverbdlnim
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signdlim, které spolu s fyzickym postojem, pohledy, gesty, télesnymi kontakty jednotlivci

ve tfidé mnohdy lépe signalizuji soucasny stav a vztahy neZ slova.”

MuzZeme tedy fici, Ze pozorovani, resp. schopnost porozuméni nonverbdlni komunikaci,
mUzZe mit velky vliv na ovliviiovani klimatu tfidy. Je ovSem zapotiebi, aby tomuto zpUsobu

komunikace porozuméli vyucujici v potfebné mire.
2.2 RoOzHOVOR

Rozhovor je povaZovan za zdkladni metodu v praci s jedincem. Je zaloZena na pfimé
interakci a osobnim kontaktu. Kromé verbadlni slozky nam ddva informace i nonverbalni a
vS§imame si expresivniho chovani (tén fedi, pohled apod.). Pfi rozhovoru je velmi dllezité

navazat co nejtésnéjsi kontakt a ziskat tak davéru.
Rozhovor mize byt individualni nebo skupinovy (napf. diskuse celé tFidy).
Podle ¢lenéni struktury otdzek rozliSujeme rozhovor:
e Standardizovany — znéni otdzek je pfedem dano
e Nestandardizovany — volny, pruzny rozhovor; reaguje na konkrétni situaci

e Polostandardizovany — predem pripravené okruhy otdzek, ale konkrétné

formulované az pfi dané situaci

Béhem rozhovorl v edukacnim procesu dochazi pomérné casto k bezprostiednim
odpovédim, které odhaluji aktudlni prozivani zakl a nékdy jsou az dlvérné. Dochazi-li
k tomu v ramci jedné celé tridy a vysledky vedou ke konstruktivnim zavérim, mizeme

hovofit o pozitivnim vyvoji klimatu tfidy.

Nesmime opomenout diagnostické rozhovory s rodici, pfi nichz s nimi ucitel komunikuje
jako s rovnocennymi partnery a pomoci otevienych otazek ziskdva co nejvice informaci o
chovani a vyvoji 7dka doma a v mimogkolnich &innostech. Casto tak ziskdme na Zaka i na

celou tfidu jiny pohled, coZz ndm opét miize pomoci k ovlivnéni vyvoje klimatu skolni tfidy.
2.3 DotazNiK

Dotaznik predstavuje specifickou formu rozhovoru v pisemné podobé. Jednd se o velmi

pouzivanou psychologickou metodu.
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Mezi vyhody dotaznikl bezesporu patfi jejich snadnd a rychld administrativa a zpUsob
jejich hodnoceni. Nepochybnym kladem je ziskdni mnoho informaci od velkého poctu
osob v relativné kratké dobé&. Casto mizeme ziskat informace, které by jedinec v pfimém

dotazovani nesdélil.

Mezi nevyhody patfi velkd narocnost na interpretaci udajl z dotaznikd a formulace
otazek. MUZe také dochazet k zdmérné nespravnému vypliovani respondenta nebo

dokonce k jeho nechuti vyplfiovat.

Nejrozsitrenéjsi technikou pisemného dotazovani orientovanou na malou skupinu je

sociometrie.
2.3.1 SOCIOMETRIE

Sociometrie patfi mezi nejstarsi metodu na zjistovani vztah mezi détmi. Autorem je
Moreno a je pouzivana od roku 1934. Test vypovida o tom, jaké jsou pozice jednotlivych
zakU ve tridé, zda patfi napfiklad k oblibenym nebo naopak k zavrhovanym jedinciim dané

tridy. Pozice jedince ve skupiné muze byt nasleduijici:
e hvézda — ma nejvice obdrzenych kladnych voleb
e outsider — odmitany ¢len skupiny voleny pouze nékolika ¢leny skupiny, sdm voli
e izolat — skupinou ignorovan, neni volen ani sam nevoli

e $edd eminence — nendpadny, v pozadi, ale ma vliv na hvézdu a tak ovliviiuje celou

skupinu
e antihvézda — ma nejvice zapornych voleb
e jedinec s ambivalentnim statusem — je ¢asto volen i odmitan

Pozice clena je zaloZena na jeho socialni pfitazlivosti, tj. oblibenosti, dlvéryhodnosti a

osobni prestizi, tj. aktivitou, sebeprosazovanim.
Hrabal (2003, s. 16) uvadi zakladni rozsah pozice Zaka ve tfidé nadsledovné:
e obliba — vyjadfuje citové hodnoceni osobnosti a jednani jedince

e vliv — do jaké miry ovliviiuje jedinec skupinové déni; plsobi na néj kompetence,

moc a motivace Zaka véetné jeho socialnich dovednosti pro ovliviiovani druhych
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e kompetence — Skolni vykonnost, fyzické a umélecké schopnosti a jeho celkova

vykonnost

Pti aplikaci sociometrického dotazu se klade celé skupiné otdzka, oznacovdna také jako
sociometrické kritérium. Odpovida na ni kazdy ¢len skupiny individudlné tim, ze voli
(pfipadné odmitd) ze clenl skupiny, partnery pro cinnost, uvedenou v otazce. Vybéry
neboli volby (kterych mize byt uréeny pocet, napf. tfi ¢i pét, nebo libovolné mnoho), jsou
zakladnimi jednotkami, které maji kladnou nebo zdpornou hodnotu (volba — odmitnuti).
To umozZnuje matematické i grafické znazornéni vysledk(. Jednotlivé osoby a jejich pozici
ve skupiné charakterizuje pocet pfrijatych voleb a odmitnuti. Vzajemné volby oznaduji
pfitele a mikroskupiny uvniti skupiny. Jejich pocet spolu s celkovym stavem voleb a

odmitnuti charakterizuje také kohezi (soudrznost) skupiny jako celku.

Matematické zpracovani umozni urcit poradi ¢lenl podle poctu pfijatych voleb a

odmitnuti na zadkladé sociometrické matice, z niz je navic patrné, kdo koho voli a odmita.

Grafické znazornéni - sociogram, zobrazuje strukturu skupiny, vztahy a pozice jednotlivych

¢lent pomoci ¢ar a symbolU. Sociogram m{iZze mit rlznou podobu. (Hrabal, 2003, s. 30)

V soucasné dobé existuje celd fada hodnoticich dotaznikl pro méreni klimatu t¥idy.
VétsSina z nich byla prevzata ze zahranici. Autofi, jako napt. Lasek, dotazniky prelozZili a
upravili tak, aby byly vhodné pro aplikaci v ¢eskych Skolach. Zminovany autor pfipravil
dotaznik Nase tfida, ktery prevzal z australského origindlu My Class Inventory — MCI

(Fraser, Fisher, 1986)
2.3.2 DotAzNiKk NASE TRIDA

Jednd se o dotaznik slozeny z 25 vyrokl, ke kterym Zaci sdéluji svd stanoviska
prostfednictvim souhlasu ¢i nesouhlasu. Uvedené vyroky predstavuji pét proménnych,

které se pro méreni klimatu ve tfidé kvantitativné vyhodnocuji. Proménné jsou:

e Spokojenost ve tridé — zjistuje se vztah zZaka k vlastni tfidé, mira spokojenosti a

pohody.
e Trenice ve tfidé — zjistuje se mira napéti a sporl mezi zaky.

e SoutéZivost ve tfidé — zjistuji se konkurencni vztahy mezi zaky, mira snah po

vyniknuti apod.
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e Obtiznost uceni — zjistuje se, jak Zaci prozivaji namahavost u¢ebnich narokd na né

kladenych.
e Soudrznost tridy — zjistuje se mira pospolitosti a pratelstvi ve tridé.

Pro méreni klimatu skolni tfidy jsme zvolili dotaznik Nase tfida a sociometricky test. O

jejich podrobnostech bude pojednavat prakticka cast bakalarské prace.
Nyni si uvedeme nékolik dalSich hodnoticich dotaznik( pro diagnostiku Skolni ttidy.

Dotaznik KLIT — metoda, ktera se snazi postihnout tfi zakladni prvky klimatu Skolni tfidy, a
to — suportivni klima (Zaci popisuji vztahy mezi sebou, ke tfidé, miru kooperace a
soudrznosti), motivaci k negativnimu skolnimu vykonu (kazdy popisuje miru svého zajmu
¢i nezajmu o skolu, tendenci vynikat, vyhybat se neuspéchlim, nevéfit si) a sebeprosazeni
(tendence k individualizaci vykonu, spoléhdni na sebe, touha vyniknout, jednat ucinné).

Nastroj je sestaven z 28 otdzek a jeho vyhodnoceni neni slozité. (Lasek, 2008)

Dotaznik Classroom Environment Scale (CES), Trickkett, Moos, 1973 a Fraser, 1984.
Autory Ceské Upravy jsou Lasek a Mare$S (1988, 1991, 1998). Dotaznik je sloien z 23
polozek, na které se odpovida ano — ne. Polozky se shlukuji do nékolika dimenzi. Kazda
dimenze dotazniku je zastoupena 4 otdzkami. Seskupeni polozek do jednotlivych dimenzi
se |isi podle populace (australské, slovenské, ceské). U ceské populace autofi zjistili Sest
dimenzi: ucitelova pomoc zak(m, orientace zak( na ukoly, vztahy mezi zaky ve tridé,
zajem o prabéh vyuky, klid a poradek ve tfidé, jasnost pravidel. Forma A je zamérena na
realny ¢i aktualni stav, forma P postihuje stav preferovany, pfani a obraz Zadouciho stavu.
Dotaznik je uréen predevsim pro zaky druhého stupné zakladni Skoly a pro Zaky rdznych
typu strednich Skol. Dotaznik mohou vyplnovat také ucitelé plsobici v dané tridé a dalsi
osoby, které danou tfidu dobfe znaji, v€etné skolnich psychologli. V takovém pfripadé

slouzi data ke konfrontovani pohledu dospélych a déti na klima ttidy.

Communication Climate Questionnaire (CCQ), Rosenfeld, 1983, méfi komunika¢ni klima,
vytvarené ucitelem ve stredoskolské a vysokoskolské tridé. Dotaznik obsahuje 17 tvrzeni,
ktera charakterizuji suportivni a defenzivni klima ve tfidé. Respondenti hodnoti vyroky na

pétistupnové skale od silné souhlasim az po silné nesouhlasim.

Dotaznik Learning Environment Inventory (LEI), Anderson a Walberg, 1974, je uréen pro

stfedni Skoly a je prazakladem rtady dalSich dotaznik(. Zjistuje 15 prvkd klimatu:
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kohezivnost, tfenice, favorizovani, klikarfeni, satisfakci Skolou, apatii, rychlost prace ve
Skole, obtiZznost, soutéZivost, diferenciaci Zak(, formalnost vyuky, materidlni podminky,
cilovost tizeni, dezorganizaci a demokracii. Kazda $kdla ma 7 polozek, kterym studenti
pfisuzuji podél pétistupriové skaly oznacdeni od silné nesouhlasim azZ do silné souhlasim.

Celkem dotaznik obsahuje 105 téchto tvrzeni.

Dotaznik Klima Skolni tridy (Mares, JeZzek 2011, s. 31 — 32) vznikl v ramci projektu Cesta
ke kvalité. Ma sedm povinnych ¢asti (dobré vztahy se spoluzaky, spoluprace se spoluzaky,
vnimana opora od ucitele, rovny pristup ucitele k zakiim, pfenos nauc¢eného mezi Skolou a
rodinou, preference soutézeni ze strany Zaku a déni o prestavkach), 34 otdzek, a Ctyfi
volitelné ¢asti (moznost diskutovat béhem vyuky, iniciativa zakud, snaha zaka udit se, snaha
zalibit se okoli), 19 otazek. Respondenti odpovidaji skdlovanim. Své odpovédi zaméfi na

konkrétniho ucitele. Dotaznik se vyhodnocuje na pocitaci.

Dotaznik Student Classroom Climate Questionnaire (SCCQ), Blank a Kershaw, 1998,
vyuzitelny pro vyssi rocCniky zdkladnich Skol a stfedni Skolu. Zaméfuje pozornost
respondentl na atmosféru tfidy, domaci a Skolni Ukoly a vyucujiciho. Obsahuje 21 tvrzeni,
které zak posuzuje z hlediska ¢tyfbodové stupnice. Vyhodné je vyuzit ji pro konkrétniho

ucitele a konkrétni vyu€ovaci predmét.
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3 PROJEKT VYZKUMU

V nasledujici kapitole bude popsano téma vyzkumu ve formé problémovych otazek a jeho

cile.
3.1 PROBLEMOVE OTAZKY

1. ,Jak se méni socialni klima Skolni tfidy v pradbéhu dvou po sobé nasledujicich Skolnich

rocich?“

2. ,0dliSuje se vyvoj socialno klimatu Skolni tfidy Zak( maturitniho oboru a ucebniho

oboru?“
3.2 CILE

Cilem této prace je zjistit vyvoj socidlné psychologickych aspektl klimatu dvou Skolnich
tfid. Pokusime se pfijit na to, co ovliviiuje pozitivni, popfipadé negativni zmény v klimatu
jednotlivych tfid. Toho dosdhneme dotaznikovym (dotaznik Nase tfida) a sociometrickym
Setfenim (Sociometrie ve Skolni ttidé). Vysledky budou hodnoceny pomoci popisné a

statistické analyzy.
4 METODIKA VYZKUMU

Tato kapitola bude pojednavat o pouZitych vyzkumnych metodach, postupech a

charakteristice vyzkumného vzorku.
4.1 METODY VYZKUMU

Pro praktickou ¢ast bakalarské prace bylo vyuzito vyzkumné metody dotazovani, a to

konkrétné dotaznik Nase tfida a sociometricky test Sociometrie ve Skolni tridé.
4.1.1 DOTAZNIK NASE TRIDA

V teoretické ¢asti je popsan dotaznik NasSe tfida, jehoZz autorem je LasSek. Z tohoto
dotazniku jsme vychazeli, ale samotnou formu dotazniku jsme nepoutZili. Vychazeli jsme z
dotazniku Nase tfida, ktery je uveden v publikaci V. Holec¢ka, Aplikovana psychologie Il.

(Holetek, 2001).

Dotaznik Nase tfida popisuje klima Skolni tfidy pomoci kritérii:

! Dotaznik je dostupny téZ na http://fpe.zcu.cz/kps/studijni-materialy.html.
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e Spokojenost ve tfidé
e Konflikty mezi Zaky
e Soutézivost ve tfide
e Obtiznost uceni

e Soudrznost ttidy

Tato kritéria jsou podrobnéji popsana v kapitole 2.3.2 (Dotaznik Nase ttida) teoretické

Casti. V pouzitém dotazniku V. Holecka je navic uvedeno kritérium Sesté, a to:
e Pordadek pti vyuce

»Puvodni dotaznik (CES — Classroom Environment Scale) umoZrioval pouze odpovédi ano-
ne. Dotaznik Nase trida vyuZivd pétibodovou posuzovaci Skdlu. Tim ale vznikl problém s
odlisnou formulaci otdzek. Zatimco u kritérii ,,spokojenost ve tridé, soudrZnost tfidy a
porddek pfi vyuce” nizsi hodnoty znamenaji lepsi hodnoceni, u zbylych kritérii je tomu
naopak. viz. niZe tabulka ¢. 1, ve které jsou také uvedena Cisla otdzek, kterd syti jednotliva
kritéria. V tabulce ddle uvddime vysledky (v nasem pfipadé normy) z prvniho vyzkumu,
ktery byl proveden v 16 tfiddch gymndzii, a jeho cilem bylo zkoumdni, zda se lisi klima trid
na Ctyrletych a viceletych gymndziich (nebyly zjistény Zddné statisticky vyznamné rozdily).
,Normy“ a priimér, kterého bylo dosaZeno, uvdadime pouze pro pfibliZznou orientaci, nebot
se zatim nejednd o reprezentativni vzorek Zdkda. Interval norem vznikl jako primér + jedna

smérodatnd odchylka.” (Holecek, 2001).

Tabulka 1: Normy dotazniku Nase tifida

Hledisko Cislo otazky Nizsi hodnota Normy Pramér
Spokojenost ve tridé 1,7,13,19, 25 lépe 2,3-3,2 2,75
Konflikty mezi zaky 2, 8,14, 20, 26 hire 3,4-4,8 4,1
Soutézivost ve tridé 3,9, 15,21, 27 hare 2,2-3,7! 3,0
Obtiznost uceni 4,10, 16, 22, 28 hire 2,9-3,3 3,1
SoudrzZnost tfidy 5,11, 17, 23,29 lépe 1,8-3,31 2,55
Poradek pfi vyuce 6,12, 18, 24, 30 lépe 2,8-4,0 3,4
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V praktické ¢asti bakalafské prace se zabyvame zkoumanim socidlniho klimatu ve Skolni
tfidé, proto se zaméfujeme na hlediska: spokojenost ve tfidé, konflikty mezi Zaky a

soudrznost ve tfidé. Zbyvajici hlediska se vztahuji vice k vyu¢ovacimu procesu.

Dotaznik obsahuje 30 tvrzeni, na kterd Zaci odpovidali dle pétistupriové skaly (od 1 —
nejvice vystizné, az po 5 — nejméné vystizné). Konkrétni vyroky jsou uvedeny v dotazniku

Nase tfida v pfiloze €. 1.
4.1.2 SOCIOMETRIE VE SKOLNi TRIiDE

Druhou diagnostickou metodou, kterou jsme vybrali pro bakalarskou praci je

sociometricky test, o némz je zminka v teoretické ¢asti prace.
Autorem tohoto konkrétniho testu je opét V. Hole¢ek (2014, s. 207).

Test obsahuje Sest otdzek, neboli sociometrickych kritérii, které zjistuji tzv.

sociopreferencni vztahy ve Skolni tfidé z hlediska:
e Obliby
e Neobliby, odmitani
e Vlivu, autority
Sociometrické otazky jsou nasledujici:
o ,Kdo ve vasi tfidé ma nejlepsi napady, s kym je nejvétsi legrace?”
e S kym ze ttidy bys jel(a) nejradéji na vylet nebo Sel (sla) do kina?“
e S kym bys urcité nechtél(a) jet na vylet nebo jit do kina?“
e ,Vedle koho bys ve tfidé rad sedél(a)?
e Vedle koho bys ve tfidé urcité nechtél(a) sedét?”
o ,Kdo ma ve tfidé nejvétsi autoritu?”

Sociometrické méreni bylo provedeno tak, Ze kaidy Zak obdrzel ocislovany jmenny
seznam tfidy’ a tabulku pro zaznam odpovédi (oboji na jednom listu). Zadavatel testu

postupné predcital jednotlivé otazky a Zaci ke kazdé otazce pfipsali Cislo spoluzdka, kdo je

2 Rovnéz dostupny na http://fpe.zcu.cz/kps/studijni-materialy.html.
¥ Byla pouzita pivodni katalogova &isla zaki z prvniho roéniku. Proto se &isla zaka nemusi shodovat
s aktualnim poctem zaku ve tridé.
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takovy, jak bylo feceno. Kazdy zak mohl ke kazdé otdzce napsat maximalné tfi Cisla. Tento
test byl anonymni, a tak nebylo mozno zkoumat vzdjemné vztahy sympatie ¢i antipatie

mezi Zaky ve tfidé (coz ale nebylo cilem této prace).

PFi zpracovani vysledkd tohoto testu se vychazi ze jmenného seznamu Zaku, ve kterém

secteme, kolik hlast kdo dostal v kazdé polozce.
4.2 POSTUP VYZKUMU

Vyzkum byl proveden na Hotelové skole v Plzni. Uvedené dotazniky jsme zakim rozdali k
vyplnéni v ¢ervnu skolniho roku 2013/2014 a poté v prosinci Skolniho roku 2014/2015.
Setieni probéhlo ve tiidé C2.A/C3.A t¥iletého ucebniho oboru vzdélani s vyuénim listem
Cisnik — servirka. Ddale pak ve tiidé H2.B/H3.B C&tyiletého oboru vzdélani s maturitni

zkouskou Hotelnictvi a cestovni ruch.

Dotazniky Zaci vyplnovali béhem jedné vyucovaci hodiny na zacatku cervna 2014 a
nasledné taktéz béhem jedné vyucovaci hodiny v poloviné prosince 2015. Nepfitomni Zaci

dotazniky vyplnili v ndhradnim terminu. Pfi experimentu byl vZdy autor ve tfidé sam.
4.3 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU

Prvni vyzkumny vzorek tvoii 19 7aka tfidy €2.A/C3.A uéebniho oboru Ci$nik, ve slozeni 16
divek a 3 chlapci. Tato tfida patfi mezi primérné tridy na Skole. Nejsou zde zadné zédvainé
problémy tykajici se kazné a studijnich vysledk(. Problémem se vSak stava dochdzka,
ktera je lehce podprimérna. Ve tridé je par jedincq, ktefi nezapadaji do kolektivu, ale pfi

feSeni problém( se dokaZzi zapojit. Navenek tak tfida plasobi jako fungujici celek.

Tabulka 2: Pocet 7akii experimentalni t¥idy C2.A/C3.A

Druhy vyzkumny vzorek tvofi 23 zaka tfidy H2.B/H3.B maturitniho oboru Hotelnictvi a
cestovni ruch, ve sloZeni 16 divek a 7 chlapcu. Trida se v pribéhu 1. a 2. ro¢niku potykala
s problémem odcizovani véci, coz velmi narusovalo vztahy a d(véru mezi spoluzaky.
Problém byl feSen s vychovnym poradcem a vedenim Skoly a probéhlo nékolik sezeni

s celou tfidou. V soucasné dobé se zdda byt tento problém vyresen.
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Tabulka 3: Pocet zakd experimentalni tiidy H2.B/H3.B

5 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

Nasledujici kapitola je vénovana vypracovani kvantitativni analyzy vysledkd vyzkumu na

zakladé statistickych vypoctl, které byly provedeny v tabulkovém procesoru MS Excel.
5.1 ANALYZA VYSLEDKU DOTAZNIKU NASE TRIDA TRiIDY UCEBNIHO OBORU

V této kapitole je uvedena analyza dotazniku NasSe ttfida aplikovaného v experimentalni

t¥idé €2.A/C3.A ve dvou po sobé nasledujicich zkoumanych obdobich.

Analyzovany budou aritmetické prdméry a rozptyly (smérodatné odchylky) dosazené u

jednotlivych otazek dotazniku.
5.1.1 ANALYZA ARITMETICKEHO PROMERU JEDNOTLIVYCH OTAZEK A HLEDISEK

Nyni bude provedena analyza aritmetického prdméru, kterého dosahli Zaci
experimentalni tfidy C2.A pfi odpovédich na jednotlivé otazky v prvnim obdobi testovani

(¢erven 2014) a nasledné analyza aritmetického priiméru tfidy C3.A (prosinec 2015).

Aritmeticky prlimér je nejéastéji pouzivanou mirou centralni tendence a vypocte se jako

podil souctu vSech hodnot déleny jejich poctem.

Dotaznik Nase tfida C2.A - otazka ¢. 1 - 15

Otazka cislo
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Dotaznik Nase trida C2.A - otazka ¢. 16 - 30

5
4’5 S —
3‘5‘ p——k — 432

’ 3 3,84 — — 3—37 3,74
2’5 ,26 — )

2
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1
0,5

0
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Otazka Cislo

Graf 1: Aritmeticky primér vysledki odpovédi tfidy C2.A, prvni obdobi
Nasledujici tabulka obsahuje data ziskana z vyzkumu V. Holecka (viz. kapitola 4.1.1). Tato
data budou wvyuzZity kvyhodnoceni vyzkum( v jednotlivych tfidach. Pouze sloupec

Aritmeticky priimér obsahuje vysledky z naseho méreni.

Tabulka 4: Vysledky dotazniku Nase tfida - normy, t¥ida C2.A

_ - NiZE T - -
Hledisko Cislo otazky 1251 Normy Prumeér Antn:eticky
hodnota primér
Spokojenost 1,7,13,19, ,
Ve tHide 25 lépe 2,3-32 2,75 2,99
Konflikty 2,8, 14, 20, oy
mezi 3aky 2 hire 3,4-4,8 4,1 3,13
SoutézZivost 3,9,15,21
4 ’ ’ ’ 4 - I
Ve tHide 27 hafe 2,2-3,7! 3 3,21
Obtiznost 4,10, 16, 22, o
uen 28 hife 2,9-3,3 3,1 2,87
Soudrznost | 5,11,17,23
4 ’ ’ 4 7 - I
tidy 29 lépe 1,8-3,3! 2,55 3,25
Poradek pfi | 6,12, 18, 24, ]
2.8 -
wuce 30 lépe ,8-4,0 3,4 4,26
LEPSI
NORMA
HORSI

Uvedené vysledky jsou nasledné analyzovany z jednotlivych hledisek.
Spokojenost ve tFidé

Vysledek aritmetického priméru u otdzek 1, 7, 13, 19 a 25 se pohybuje v normé. Lze tedy
fici, Ze zaci jsou ve tridé spokojeni (bavi je prace ve Skole, citi se ve tfidé dobre, maji svoji

tridu radi, libi se jim ve tfidé, je v ni Casto legrace). To odpovida i naSemu odhadu.
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Konflikty mezi Zaky

Vysledek aritmetického priméru u otazek 2, 8, 14, 20 a 26 je pod hranici normy, coz
vypovida o tom, Ze mezi zaky existuji konflikty (¢asto se perou, jsou lakomi, nepomahaji si,
délaji si naschvaly, chtéji, aby bylo po jejich, a vyZaduji to nasilim, hadaji se). Tyto konflikty
se navenek v priibéhu vyuky neprojevuji. Nékteré vSak mlzeme zaznamenat béhem

prestavek.
Soutézivost ve tridé

Vysledek aritmetického praméru u otazek 3, 9, 15, 21 a 27 je vysledek v normé. Znamena

to, Ze Z4ci mezi sebou radi soutézi, ale rivalita neni nijak vyrazna.
Obtiznost uceni

Vysledek aritmetického priméru u otdzek 4, 10, 16, 22 a 28 se pohybuje pod hranici
normy. Je tedy patrné, Ze Zaci povaZzuji ueni za tézké a ¢asové narocné. Tento vysledek
byl ocekavan, nebot jejich studijni vysledky jsou velmi podprimérné. Z naseho pohledu se

vsak nejedna o obtiZznost uciva, ale spiSe o lenost a neschopnost zaku ucit se.
SoudrZnost tridy

Vysledek aritmetického priaméru u otazek 5, 11, 17, 23 a 29 je v normé. Vypovida to o
tom, Ze Zaci se ve tridé dobre znaji, vSichni se kamaradi a jsou davérni pratelé, dobre se
mezi sebou snaseji a maji se mezi sebou radi jako pratelé. Mlzeme fici, Ze soudrznost této
tridy je viditelnd i navenek.

Poradek pfi vyuce

Vysledek aritmetického primeéru u otazek 6, 12, 18, 24 a 30 presahuje hranici normy, coz
v tomto pfipadé vypovida o nesouhlasu tvrzeni. Znamena to tedy, Ze Zaci ¢asto narusuji

poradek pfi vyuce, nezapoijuji se do vyuky, objevuje se neochota spolupracovat s ucitelem

a pfi vyuce nedavaji pozor.
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Dotaznik Nase tfida €3.A - otazka¢.1-15

Otazka Cislo

Dotaznik Nase tfida €3.A - otazka €. 16 - 30

Otazka Cislo

Graf 2: Aritmeticky primér vysledkt odpovédi t¥idy C3.A, druhé obdobi

Tabulka 5: Vysledky dotazniku Nase t¥ida - normy, t¥ida C3.A

Hledisko Cislo otazky ho'\g:i"t . Normy Pramér AT:E:;W
Tiewis | g | Ve | 232 | 21 | 33
it [T | e [ | | 0
S [ | e [ |2 | e
OZtéiZ?st 4, 10,2]:, 22, hiie 2,9-33 3,1 2,79
Soutdﬁrjcost 5, 11,2;7, 23, lépe 1,8-3,3! 2,55 3'37
Po::/c:jeclz pfi | 6, 12,3;8, 24, lépe 28-40 3,4 3,95
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LEPSI
NORMA
HORSI
Uvedené vysledky jsou nasledné analyzovdany z jednotlivych hledisek.

Spokojenost ve tridé

Vysledek aritmetického prliméru u otdzek 1, 7, 13, 19 a 25 se jesté pohybuje v normé. Je
tedy patrné, Ze Z4ci jsou ve tfidé spokojeni.
Konflikty mezi Zaky

Vysledek aritmetického priméru u otazek 2, 8, 14, 20 a 26 neni v normé a jeho nizsi

hodnota naznacuje konfliktni vztahy mezi Zaky.
Soutézivost ve tridé

Vysledek aritmetického priméru u otdzek 3, 9, 15, 21 a 27 je v normé. Znamena to, Ze

Zaci mezi sebou radi soutézi, ale rivalita neni nijak vyrazna.
Obtiznost uceni

Vysledek aritmetického priméru u otazek 4, 10, 16, 22 a 28 neni v normé. Zaci povazuji
ucivo za obtizné a narocné. Opét se jednd spiSe o problém neschopnosti ucit se a plnit
Skolni povinnosti.

Poradek pfti vyuce

Vysledek aritmetického prliméru u otdzek 6, 12, 18, 24 a 30 se pohybuje v normé, ale
hodnota priméru je tésné pod jeji hranici. Z toho vyplyva, Ze chovani zaka béhem vyuky
hrani¢i s nekdzni a zacind dochazet k porusovani nastavenych pravidel mezi vyucujicim a
zaky.

5.1.2 ANALYZA VYSLEDKU ARITMETICKEHO PROUMERU

Nasledujici podkapitola bude pojedndavat o rozdilnych vysledcich t¥idy €.2A/C3.A v obou
zkoumanych obdobich a budou porovnany s primérem dotazniku Nase tfida (viz. kapitola
4.1.1). Stejné tak jako v podkapitole nasledujici zde nalezneme odpovédi na problémovou
otazku, jak se méni socidlni klima skolni tfidy v pribéhu dvou po sobé nasledujicich

Skolnich rocich.
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Poradek pti vyuce 3,95
4,26
Soudrznost tridy
B Primérné hodnoty dotazniku
ObtiZnost ucenf NASE TRIDA
Vysledek aritmetického
. s priméru tfidy C3.A - prosinec
SoutéZivost ve tridé
B Vysledek aritmetického
priméru tfidy C2.A - ¢erven
4,1
Konflikty mezi zaky
Spokojenost ve tridé

0,00 1,00 200 3,00 4,00 5,00

Graf 3: Porovnani vysledk s aritmetickym primérem dotazniku NaSe tfida

Z uvedeného grafu je patrné, Ze ani jedno ze zkoumanych hledisek tfidy €2.A/C3.A neni

totoZné s uvedenou priimérnou hodnotou. VZidy je vysledek nizsi nebo vyssi.

Pouze v pripadé soutézivosti tfidy se Zaci v obou zkoumanych obdobich naprosto shodli.
Znamena to tedy, Ze soutézivost ve tridé je stale aktudlni. Primér dotazniku hodnota tfidy
prevysuje o 0,21. MUzZeme fici, Ze Z4ci jsou vice soutézZivi nez v jinych tridach.

Nejvétsi diference mezi prvnim a druhym zkoumanym obdobim je u priiméru tykajiciho se
poradku pfi vyuce. Hodnota rozdilu je 0,31. Ve druhém obdobi je vyssi, coZz znaci zhorseni
situace ve tridé. Tento fakt potvrzuje i nardst kazeriskych trestli, které jsou Zakim
udélovany predevsim za nevhodné chovani pfi hodinach a jejich nezdjmu spolupracovat

s ucitelem a plnit ukoly, které jsou soucasti vyuky.

evvs

pouze o 0,06 nez v obdobi prvnim. Coz vypovida o tom, Ze v prvnim obdobi bylo neshod
mezi Zzaky o néco méné.
Pramér spokojenosti ve tridé se oproti prvnimu zkoumanému obdobi ve druhém obdobi

nepatrné zhorsil, a to konkrétné o 0,14. Tento vysledek mohl ovlivnit také negativni
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rezultat vySe uvedeného rozdilu poradku ve tfidé spolecné s vysledkem konfliktu mezi
zaky.
Rozdil v priméru soudrznosti tfidy je oproti prvnimu zkoumanému obdobi o 0,12 vyssi,

coZ znameng3, Ze se vzajemné vztahy ve tfidé zhorsily.

Prdmérna hodnota obtiznosti uceni se oproti prvnimu obdobi snizila o 0,08, coz

naznacuje, Zze se zaklim zda ucivo v druhém obdobi nepatrné tézsi a slozitéjsi nez v obdobi

prvnim.
5.1.3 ANALYZA SMERODATNYCH ODCHYLEK JEDNOTLIVYCH HLEDISEK TRiDY CZ.A/ C3.A

Smérodatna odchylka ukazuje, jak velky rozptyl mély odpovédi od primeéru, tj. zda se Zaci
ve svych nazorech lisili ¢i shodovali. Nizkd hodnota smérodatné odchylky ukazuje na

shodu v ndzorech a naopak vyssi hodnota svédci o vétsi odliSnosti.

Klima tfidy C2.A/C3.A

mC2.A
mC3.A

Spokojenost  Konflikty ~ SoutéZivost  Obtiznost  Soudrinost Poradek pfi
ve tfidé mezi zaky ve tfidé uceni tridy vyuce

Graf 4: Smérodatné odchylky vysledki hledisek tfidy C2.A/C3.A

Analyzu v grafu uvedenych vysledk( provedeme ze dvou hledisek:
1) srovnani rozdild mezi prvnim a druhym mérenim

2) posouzeni vySe smérodatné odchylky mezi jednotlivymi hledisky
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Pro prvni ¢ast analyzy provedeme ndsledujici Umluvu: za nevyraznou diferenci budeme
povazovat rozdil v rozmezi 0,00 — 0,15; za vyraznou diferenci rozdil v rozmezi 0,16 — 0,25 a

za velmi vyraznou pak rozdil od 0,26 vyse.
Z vyse uvedenych diferenci a grafli vyplyva nasledujici:

Nevyrazného rozdilu v hodnoté smérodatné odchylky mezi prvnim a druhym méfenim
dosahli Zaci ve tfech kritériich: spokojenost ve tfidé, konflikty mezi Zaky a soutéZivost ve
tridé.

Vyrazného rozdilu bylo dosazeno v kritériu obtiznost uceni. Ve druhém obdobi se Zaci vice

ve svych ndzorech lisili, zatimco v prvnim obdobi vykazali velkou shodu.

Nejvétsi - podle nasi Umluvy - velmi vyrazné diference smérodatné odchylky mezi prvnim
a druhym mérenim vykazali Zaci v hlediscich soudrZnost tfidy a poradek pfi vyuce.
Zajimavé je, Ze zatimco u kritéria soudrznost tfidy se Zaci vice lisili ve druhém méreni, u

kritéria pofadek pti vyuce tomu bylo naopak: Zaci se vice liili v prvnim méreni.

Pfi analyze vySe smérodatné odchylky v jednotlivych kritériich klimatu skolni tridy
mUlzZeme konstatovat, Ze se Z4aci (v obou mérenich) nejvice liSili v ndzoru na konflikty ve
tridé (smérodatna odchylka je vysoka), tj. zatimco néktefi je pfiliS nevnimali, jini zase
hodnotili konfliktnost ve tridé jako vysokou. Vibec nejvy$si smérodatna odchylka byla
dosazena ve druhém obdobi u kritéria soudrznost tfidy, znamend to tedy, Ze na tuto
otazku panuji mezi zadky opét velice rozdilné nazory. Zaregistrovat jesté nutno vyssi
hodnotu smérodatné odchylky v prvnim obdobi u hlediska pofadek ve vyuce, ve druhém

obdobi se Zaci ve svych nazorech jiz tak nelisili.

Naopak nejvétsi shoda (nejmensi smérodatnd odchylka) byla v obou obdobich zjisténa u

téchto kritérii: spokojenost, soutézivost ve tfidé a obtiznost uceni.
5.1.4 ZAVER DOTAZNIKOVEHO MERENI

Ve tridé €2.A/C3.A doilo ve sledovaném obdobi k celkovému zhorseni klimatu $kolni
tridy, co se tycCe poradku ve vyuce, soudrznosti tfidy, obtiZznosti vyuky, konflikt(h mezi zaky
a také v celkové spokojenosti ve tfidé. Rozdily jsou sice nepatrné, pfesto vSak maji svoji

vypovidaci hodnotu. Jediné, co zUstalo neménné, je soutézivost ve tridé.
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Vyuka ucnovskych oborl je rozdélena do dvou ¢asti, praktické a teoretické, které se
pravidelné st¥idaji (sudy x lichy tyden). Teoreticka vyuka probiha klasicky ve $kole. Zaci
zde ziskavaji teoretické védomosti a jsou pribéziné testovani formou pisemného nebo
Ustniho zkousSeni. Tyto védomosti Zaci vyuziji béhem praktického vyucovani, kdy
navstévuji smluvni pracovisté Skoly. Jednd se o gastronomickd zafizeni rlznych typl
(vétSinou hotely a restaurace), ve kterych pod dohledem odbornych instruktor(i prokazuji

své dosavadni zkuSenosti a uc¢i se novym dovednostem.

Fakt, Ze jsou Zaci ve Skole v podstaté pouze polovinu skolniho roku, ma bezpochyby vliv na
celkové klima tridy. Spoluzdci tak spolecné ve tfidé travi méné ¢asu. Tim padem dochazi i
k horSimu navozovani kontakt(l a ziskavani davéry mezi sebou. O to vice, kdyz zaci maji
béhem teoretické vyuky ve Skole vyssi absenci. Nékteti se tak napfiklad vidi pouze parkrat
béhem jednoho mésice. To, Ze ve druhém zkoumaném obdobi je klima tfidy horsi, je
zfejmé ovlivnéno pravé touto skuteénosti. Zaci jsou ve druhém obdobi sice o pdl roku
starsi, tudiz bychom ocekavali rozumnéjsi pfistup k teoretické vyuce a ocekavali
pravidelnou dochdzku na vyuku, ale neni tomu tak. VétSina Zaka se casto vénuje
brigddam. Jedna se o praci v oboru, coz znamena, Ze ji mUzeme brat jako pozitivum, kdy
se zaci zdokonaluji ve své profesi. Nesméla by ovsem byt na uUkor teoretického vzdélavani

ve skole.

Dalsi moZnou skutecnosti, kterd ovlivnila klima tfidy, mohou byt prdzdniny (letni,
podzimni, volné dny). BEhem nich se spoluzdci samoziejmé stykat mohou, ale jedna se
spiSe o mensi skupiny, ¢i par jedincu.

5.2 ANALYZA VYSLEDKU SOCIOMETRICKEHO TESTU TRIDY UCEBNIHO OBORU

V této kapitole vyhodnotime vysledky z rozdaného dotazniku Sociometrie ve skolni tfidé
(viz. ptiloha €. 2 ), pomoci kterého zjistime, kdo patfi ve tfidé mezi oblibené zaky a kdo
mezi ty méné oblibené. Také se zde dovime, zda se obliba jednotlivych Zaka ve

zkoumaném obdobi zménila, ¢i nikoliv.

Nasledujici podkapitoly jsou vénovany jednotlivym hlediskim sociometrického Setreni.

evvs
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5.2.1 NEJVICE OBLIBENY ZAK — HVEZDA

Mezi nejoblibenéjsi zaky ve tfidé patti zak €. 7, ktery ziskal nejvétsi pocet hlasi v obou
zkoumanych obdobich. Lze ho povaZovat za hvézdu. Tento Zak dostal také nejvice hlast v
otazce nejlepsi ndpady. Myslime si, Ze hlavnim ddvodem pro ziskani tolika kladnych hlas(
je fakt, Ze je to chlapec a je velice sympaticky, komunikativni a vtipny. Jeho pfistup k uéeni
je vsak primeérny. Vliv na jeho chovani ma také skutecnost, Ze je o rok starsi nez jeho
spoluzaci z dlvodu opakovani rocniku. Z vlastnich zkusSenosti vime, Ze se s nim velice
dobre spolupracuje a Ze jeho chovani ovliviiuje chovdni a klima celé tfidy. Proto je

dllezité s timto zdkem umét vhodné pracovat.

ve v s

Dalsi tfi zaci, ktefi ziskali nejvétsi pocty hlas(, jsou Zaci s ¢. 14, 11 a 19. Patfi mezi né 2
chlapci, ktefi jsou sportovné zaloZeni a ktefi jsou pfi hodinach velice tisi. O prestavkach
jsou vsak plni energie a vtipu. Je zde také divka, ktera pfi hodiné se zajmem poslouch3, ale
nijak nevycénivd. Mezi jeji zaliby patfi profesionalni jizda na motokrosu, coz néktefi Zaci
velice obdivuji. Je pravdépodobné, Ze velky vliv na ziskani nejvice hlasli u téchto zaka

mohl mit také velmi reprezentativni vzhled.

Odhad vysledku u této tridy vysel jen z poloviny. Domnivali jsme se, Ze mezi nejoblibenéjsi
zaky bude patfit také zak s €. 4, ktery je pfi vSech hodinach velice komunikativni, vSechno
komentuje, zapojuje se do vSech diskuzi a plisobi jako vudci typ. Pfekvapenim ale bylo, ze

tento zZak dostal ve vSech otazkach nejméné kladnych i zapornych hlasa.

Nejvice oblibeny zak C2.A

mZAKC. 7

mZAK C. 14
ZAK C. 19

mZAK C. 11

Graf 5: Nejvice oblibeny zak tiidy C2.A, prvni obdobi
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Nejvice oblibeny zaka C3.A

mZAKC. 7

m7AK C. 14
ZAK C. 11

mZAK €. 19

Graf 6: Nejvice oblibeny zak tfidy C3.A, druhé obdobi

5.2.2 NEJMENE OBLIBENY ZAK — ANTIHVEZDA

Nejvice negativnich hlas v prvnim zkoumaném obdobi ziskal dle oc¢ekavani zak ¢. 12 a
stal se tak tzv. antihvézdou. Tento Zak je divka, kterd plsobi pfi hodindch velice vyélenéné
od zbytku ttidy. Neprojevuje zddné zndmky pozitivnich emoci. Pfistup k uceni je zaporny.
Pfi hodiné se nezapojuje do diskuze. Je moiné, Ze tato Zakyné nedokonci Uspésné
studium z davodu pfistupu k vyuce a k vysoké absenci. Tyto divody také zfejmé ovlivnily
vysledek z druhého zkoumaného obdobi a to tak, Ze neziskala zddné hlasy v dotazniku a
stala se tak izoldtem tiidy. Zaci této divciné nedavali hlasy nejspise proto, e s ni uz
nepocitaji a neberou ji jako ¢lenku tfidniho kolektivu. Mezi zaky, ktefi jsou nejméné
oblibeni, patfi také zak €. 2, ktery v prvnim zkoumaném obdobi ziskal tfeti nejvyssi pocet
hlastd a v druhém obdobi dokonce hlasli nejvice. Tento zak je divka, ktera patfi k nejvice
problémovym zak{m z celé ttidy kvuli svému nevhodnému chovani vici spoluzakim, ale
také k vyucujicim. Domnivame se, Ze tato divka ma rodinné problémy, coZ se mize
projevovat v klimatu tfidy. Pfi odhadu jsme se u tohoto zZdka nemylili a jeho zaporné hlasy
potvrdily nase océekdvani. Zak s ¢&. 20, ktery ziskal vétsi pocet hlas(, je divka, ktera je
premiantkou tfidy. Je velice tichd a pracovita. Prekvapenim bylo, Ze patii mezi nejméné
oblibené zaky ve tridé. Patrné to bude ovlivnéno tim, Ze ma velmi dobré vysledky, je ticha
a nedruzna. Zak ¢. 21 je divka, ktera patfi mezi zaky s velmi slabymi studijnimi vysledky a
dochdzkou. Na prvni pohled je zjevné, Ze se od zbytku tfidy separuje. Tato volba nebyla

nijak prekvapujici a bylo zfejmé, Ze divka bude zarazena do této kategorie.
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Ve vysledku za prvni a druhé zkoumané obdobi nedoslo k zdvainé zméné u z4ak(, ktefi

jsou neoblibeni. Pouze Zak €. 12 byl nahrazen Zakem ¢. 21.

Nejméné oblibeny zak €2.A

mZAK C. 12
m ZAK C. 20
mZAK C. 2
Graf 7: Nejméné oblibeny zak tiidy C2.A, prvni obdobi
Nejméné oblibeny zak €3.A
0
mZAK C.2
m ZAK €. 20
mZAK C. 21

Graf 8: Nejméné oblibeny zak tiidy C3.A, druhé obdobi
5.2.3 NEJVETSI AUTORITA VE TRIDE

Dle ocekavani zak ¢. 7 ziskal v prvnim obdobi druhy nejvyssi pocet hlasi a v druhém
obdobi dokonce nejvyssi pocet hlast. Druhy nejvyssi pocet hlasa ziskal v druhém obdobi
zak €. 14. Tento zak se v prvnim obdobi v této kategorii neumistil. Pfekvapenim bylo, Ze
tento chlapec patfi mezi autority tfidy. V druhém obdobi doslo k velké zméné, kdy zak ¢. 2
ztratil dominantni postaveni ve tfidé jako autorita. Tento Zadk byl nahrazen Zakem ¢. 7,

ktery ve tridé prispiva svym pristupem ke spoluzakim k prijemnéjsi atmosfére celé tridy.
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Nejvétsi autoria ve tridé

mZAK C. 2
mZAKC. 7
Graf 9: Nejvétsi autorita ve tfidé C2.A, prvni obdobi
Nejvétsi autorita ve tridé C3.A
0

mZAKC. 7

mZAK C. 14

m7AKC. 2

Graf 10: Nejvétsi autorita ve tridé (3.4, druhé obdobi

5.2.4 ZAVER SOCIOMETRICKEHO MERENI

Klima tfidy se dle sociometrického prizkumu pfili§ nezménilo. Nedoslo zde k vyraznym
zménam, co se tyCe poctu hlasu, které by zasadné ovlivnily klima tfidy. Bylo zde vidét
nékolik zmén v oblibé Zakl a jejich autorité ve tfidé. Odhady se z vétSiny shodovaly se
ziskanymi vysledky prizkumu. Je pro nas velkym pfinosem, Ze dokdazeme otipovat Zaky,

které u¢ime a spravné je zaradit do dané skupiny ve tfidé.

Pozitivni vysledky — nejoblibené;jsi Zak a nejvétsi autorita — byly Zakim sdéleny a vysledek
je evidentné nijak zvlast neprekvapil. Negativni zjisténi, jako je nejméné oblibeny Zak si

nechame pro sebe.
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5.3 ANALYZA VYSLEDKU DOTAZNiKU NASE TRiDA TRIDY MATURITNIHO OBORU

Nasledujici kapitola predstavuje analyzu dotazniku NaSe tfida aplikovaného v

experimentalni tfidé H2.B/H3.B ve dvou po sobé nasledujicich zkoumanych obdobich.

Analyzovany budou aritmetické priiméry a rozptyly (smérodatné odchylky) dosazené u

jednotlivych otazek dotazniku.
5.3.1 ANALYZA ARITMETICKEHO PROUMERU JEDNOTLIVYCH OTAZEK

Nyni bude provedena analyza aritmetického prdméru, kterého dosahli Zaci
experimentalni tfidy H2.B pfi odpovédich na jednotlivé otazky v prvnim obdobi testovani

(Cerven 2014) a nasledné analyza aritmetického priméru tfidy H3.B (prosinec 2015).

Dotaznik NasSe tfida H2.B - otazka ¢. 1 - 15

Otazka Cislo

Dotaznik Nase trida H2.B - otazka ¢. 16 - 30

35 ——3,9 |4 — — — 3,78
3 33 3,35 — 3,39 33 -
2,5 by 291 2—61
2 , 2,52 ,61 . =
2,3 204 2,22

1 1,39

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Otazka Cislo

Graf 11: Aritmeticky primér vysledkid odpovédi tiidy H2.B, prvni obdobi
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Tabulka 6: Vysledky dotazniku Nase tfida - normy, tiida H2.A

Hledisko Cislo otazky Nizsi Normy Primér Ar|tn°1et|vcky
hodnota prumer
SpOkO{?nvOSt 1,7,13,19, lépe 2,3-3,2 2,75 2,41
ve tridé 25
Konﬂjk]ty 2' 8, 14' 201 hﬁi"e 3'4 - 4'8 4’1 3’69
mezi zaky 26
SoutéZivost | 3,9,15,21, hiiFe 22-371 3 2,68
ve tridé 27
Obtlznt?st 4,10, 16, 22, hife 2,9-3,3 3,1 2,70
uceni 28
Soudrznost | 5,11,17, 23, . 2,76
- 1
tidy 29 lépe 1,8-3,3! 2,55 ’
Pora,dek pri | 6,12,18, 24, lépe 2.8-4,0 34 3,79
vyuce 30
LEPSI
NORMA
HORSI

Uvedené vysledky jsou nasledné analyzovéany z jednotlivych hledisek.
Spokojenost ve tridé

Vysledek aritmetického priiméru u otazek 1, 7, 13, 19 a 25 se pohybuje v normé. Mlzeme
tedy fici, Ze zZaci jsou v této tridé spokojeni (prace ve Skole je bavi, citi se ve tfidé dobre,
svoji tfidu maiji radi, ve tfidé je pratelska atmosféra, libi se jim ve tfidé a je zde velmi ¢asto

legrace). Tento vysledek odpovida odhadu.
Konflikty mezi Zaky

Vysledek aritmetického priméru u otdzek 2, 8, 14, 20 a 26 se pohybuje v normé, coz
naznacuje, Zze mezi zaky nejsou znatelné konflikty. Je vidét, Ze se Zaci mezi sebou nehadaji,
neperou se, nejsou lakomi a nevyzaduji mezi svymi spoluzaky poslusnost nasilim. Tento
vysledek byl o¢ekdvan, nebot Zadné z uvedenych konfliktd nebyly v pradbéhu vyuky ani o

prestdvce zpozorovany.
Soutézivost ve tridé

Vysledek aritmetického praméru u otazek 3, 9, 15, 21 a 27 je vysledek v normé. Znamena
to, Ze Zaci mezi sebou radi soutézi, vzajemné se tim motivuji k lepSim Uspéchim, ale

celkova rivalita mezi nimi neni nijak vyrazna. Neni zde vidét honba za uspéchem na ukor
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ostatnich spoluzakd. Tento vysledek potvrdil odhad. Pfi hodinach je vidét, jak se Zaci

vzajemné motivuji a dosahuji tak kvalitnéjsich studijnich vysledku.
Obtiznost uceni

Vysledek aritmetického priiméru u otazek 4, 10, 16, 22 a 28 se pohybuje pod hranici
normy. Je tedy patrné, Ze Zaci povazuji vyuku za velmi tézkou a ¢asové naro¢nou. Tento
vysledek byl ocekavan, protoze studijni vysledky Zakd jsou velmi podprlimérné. Patrné se
nejedna pfimo o obtiznost uciva ¢i vyuky, ale spiSe o ne pfilis aktivni pfistup k uceni
teoretické Casti ze strany Zakd. Vyplyva to z toho, Ze pfi praktické vyuce patfi tato tfida

mezi nejlepsi na nasi Skole a je moZné se na né vidy spolehnout.
Soudrznost tridy

Vysledek aritmetického priméru u otdzek 5, 11, 17, 23 a 29 je v normé. Vypovida to o
tom, Ze Zaci se ve tfidé dobre znaji, vSichni se kamaradi a jsou dlvérni pratelé, dobre se
mezi sebou sndseji a maji se mezi sebou radi jako pratelé, ktefi spolu travi spoustu ¢asu i
mimo Skolu. Soudrznost této tfidy je viditelnd i navenek.

Poradek pfi vyuce

Vysledek aritmetického priméru u otazek 6, 12, 18, 24 a 30 je v normé, coz vtomto
pfipadé znamend, Ze Zaci jsou schopni pfi vyuce udrzovat poradek, poslouchat vyklad
ucitele a zapojovat se do diskuze. Je zde také vidét, Ze Zaci jsou schopni a ochotni
dodrzovat pravidla, kterd si spolec¢né nastavili s vyucujicim. Odhad se opét shoduje
s vysledkem. Tato tfida je schopna akceptovat a dodrZovat nastavena pravidla a Zaci jsou

schopni zapojovat se ve velkém poctu do diskusi. Diky tomu je hodina velice pfijemna jak

pro zaky, tak i pro ucitele.
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Dotaznik NasSe tfida H3.B - otazka ¢. 1 - 15

Dotaznik Nase tfida H3.B - otazka ¢. 16 - 30

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Graf 12: Aritmeticky primér vysledkd odpovédi tiidy H3.B druhé obdobi
Tabulka 7: Vysledky dotazniku Nase tiida - normy, tfida H3.B
Hledisko Cislo otazky Nizs| Normy Priimér Ar|tn°1eticky
hodnota primér
Spokojenost 1,7,13,19, 3
Ve tride 25 lépe 2,3-3,2 2,75 2,61
Konflikty 2, 8,14, 20, oy
mezi 3aky 2% hare 3,4-4,8 41 3,68
SoutéZivost 3,9,15,21
’ ’ ’ 4 o v - '
Ve tHide 27 hafe 2,2-3,71 3 2,77
ObtiZnost 4,10, 16, 22, oy
uen 58 hare 2,9-3,3 3,1 2,53
Soudrznost | 5,11,17,23
’ 4 ’ ’ z - '
tidy 29 lépe 1,8-3,3! 2,55 2,95
Poradek pri | 6,12, 18,24
) P S 16 2,8-4, 4
vyuce 30 epe 8-4,0 3 4.17

41



PRAKTICKA CAST

LEPSI
NORMA
HORSI

Uvedené vysledky jsou nasledné analyzovany z jednotlivych hledisek.

Spokojenost ve tridé

Vysledek aritmetického priméru u otazek 1, 7, 13, 19 a 25 se pohybuje v normé. Ztoho
mUlzZeme usuzovat, Ze Zaci jsou v této tridé spokojeni a maji ji radi. Tento vysledek

odpovida odhadu.
Konflikty mezi Zaky

Vysledek aritmetického praméru u otazek 2, 8, 14, 20 a 26 se pohybuje v normé, coz
vypovida o tom, Ze mezi zaky nejsou znatelné konflikty. Je vidét, Ze se Zaci mezi sebou
nehadaji, neperou se, nejsou lakomi a nevyzaduji mezi svymi spoluzaky poslusnost

nasilim. Tento vysledek byl ocekavan.
Soutézivost ve tridé

Vysledek aritmetického priméru u otdzek 3, 9, 15, 21 a 27 je vysledek v normé. Znamena
to, Ze Zaci mezi sebou radi soutézi, ale ne proto, aby si ublizovali a povySovali se nad
ostatnimi, ale aby se vzdjemné motivovali klepSim uUspéchlm. Odhad se shoduje

s vysledkem.
ObtiZnost uceni

Vysledek aritmetického priméru u otdzek 4, 10, 16, 22 a 28 se pohybuje pod hranici
normy. Je tedy zifejmé, Ze Zaci povazuji vyuku za tézkou a velmi naro¢nou. Tento vysledek
byl ocekavan. Nejednda se o obtiZznost uciva Ci vyuky, ale spiSe o ne pfilis aktivni pfistup

k uceni teoretické Casti ze strany zaku.
SoudrZnost tridy

Vysledek aritmetického priiméru u otazek 5, 11, 17, 23 a 29 je v normé. Je zde vidét, Ze se
Zaci ve tridé dobre znaji, a Ze jsou vétSinou mezi sebou vsichni kamardadi. Tento vysledek

byl ocekavan.

Poradek pfi vyuce
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Vysledek aritmetického priméru u otazek 6, 12, 18, 24 a 30 je nad hranici normy, coz
v tomto pripadé znamenad, Ze Zaci nejsou schopni pfi vyuce udriovat pofadek, poslouchat
vyklad uditele a zapojovat se do diskuze. Je zde také vidét, Ze Zaci nejsou schopni a
ochotni dodrZovat pravidla, kterd si spole¢né nastavili s vyu€ujicim. Odhad se shoduje
s vysledkem. V posledni dobé je vtéto tfidé velice tézké udriet poradek pfi hodiné.
Domluvena pravidla je schopna akceptovat vétsSina Zak( ve tfidé, ale jsou zde taci, ktefi se
bohuzel z riznych dldvodd nechtéji pfizplUsobit. Tito Zaci poté ziskavaji rlizné postihy,
které jim ubiraji na prospéchu.

5.3.2 ANALYZA VYSLEDKU ARITMETICKEHO PROUMERU

Nasledujici podkapitola bude pojednavat o rozdilnych vysledcich tfidy H2.B/H3.B v obou
zkoumanych obdobich a budou porovnany s priimérem dotazniku Nase trida. Stejné tak

jako v podkapitole ndsledujici zde nalezneme odpovédi na problémovou otdzku, jak se

méni socidlni klima Skolni tfidy v prdbéhu dvou po sobé nasledujicich skolnich rocich.

Poradek pfti vyuce:

Soudrznost tridy:

B Primérné hodnoty dotazniku

Obtiznost uceni: ,,Nase trida"

Vysledek aritmetického

Soutd¥ivost ve tida: praméru tridy H3.B - prosinec

m Vysledek aritmetického

prdméru tfidy H2.B - Cerven
Konflikty mezi zaky:

Spokojenost ve tridé:

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Graf 13: Porovnani vysledkd s aritmetickym priimérem dotazniku Nase tiida

Z uvedeného grafu je patrné, Ze ani jedno ze zkoumanych hledisek tfidy H2.B/H3.B neni

shodné s uvedenym prdmérem. Vzdy je vysledek nizsi nebo vyssi.
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Nejmensi rozdil mezi prvnim a druhym zkoumanym obdobim je u prliméru tykajiciho se
konfliktu mezi Zaky, a to 0,01. Z toho miZeme usuzovat, Ze ve tfidé se ve zkoumaném

obdobi nezménilo nic zasadniho, co by mélo vliv na vzajemné vztahy Zakl mezi sebou.

Nejvétsi diference v obou zkoumanych obdobich je u zkoumaného priméru poradku pfi
vyuce, kde dosSlo ke zvySeni pridméru a tim ke zhorSeni vysledku oproti prvnimu
zkoumanému obdobi o 0,38. Tento vysledek znamend, Ze Zaci pfi vyuce nedodrzuji
pravidla stanovend ucitelem a tim narusuji bezproblémové vyucovani. Dlisledkem toho je
celkové zhorseni prospéchu a snizeni znamek z chovani u zakl vtomto zkoumaném

obdobi.

Primér soudrznosti tfidy se v druhém zkoumaném obdobi zvysil oproti prvnimu obdobi o
0,19. CoZz znamena, Ze se vzajemné vztahy zaku ve tridé zhorsily.
Odchylka priméru u obtiznosti uceni se v druhém obdobi snizila oproti prvnimu o 0,17.

Znamend to, Ze zakim se zda ucivo v druhém obdobi tézsi a slozitéjsi nez v obdobi

prvnim.

V pfipadé soutézivosti tfidy vysel vysledek priaméru takovy, Ze oproti prvnimu obdobi se
navysil rozdil 0 0,09 a tim padem doslo ke zlepSeni vztah( v soutézivosti ve tridé.

Rozdil priméru spokojenosti ve tfidé je oproti prvnimu zkoumanému obdobi o 0,2 vyssi.
Vypovidd to o celkovém zhorseni situace. Zaci jsou zde méné spokojeni a ve tFidé se citi

hare nez v prvnim obdobi.

5.3.3 ANALYZA SMERODATNYCH ODCHYLEK JEDNOTLIVYCH HLEDISEK TRiDY H2.B/H3.B

Klima tfidy H2.B/H.3B

0,5
0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1 +— 014

mH2.A

mH3.B

0,05 0,06 0,06 0,07
O i T T
Spokojenost  Konflikty ~ SoutéZivost  Obtiznost  Soudrinost Poradek pfi
ve tfidé mezi zaky ve tridé uceni tfidy vyuce

Graf 14: Smérodatné odchylky vysledka hledisek tridy H2.B/H3.B
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Analyzu v grafu uvedenych vysledk( provedeme ze dvou hledisek:
1) srovndani rozdill mezi prvnim a druhym mérenim
2) posouzeni vyse smérodatné odchylky mezi jednotlivymi hledisky

Pro prvni ¢ast analyzy provedeme nasledujici Umluvu: za nevyraznou diferenci budeme
povazovat rozdil v rozmezi 0,00 — 0,15; za vyraznou diferenci rozdil v rozmezi 0,16 — 0,25 a

za velmi vyraznou pak rozdil od 0,26 vyse.
Z vyse uvedenych diferenci a grafl vyplyva nasledujici:

Nevyrazného rozdilu v hodnoté smérodatné odchylky mezi prvnim a druhym mérenim
dosahli Zaci ve Ctyfech hlediscich: spokojenost ve tfidé, konflikty mezi zZaky, soutézivost ve
tridé a soudrznost tfidy. V obou mérenich méli zaci nazory, které se pfilis od priméru
nelisily.

Vyrazného rozdilu mezi prvnim a druhym obdobim bylo dosazeno u kritéria obtiZznost
uceni.

Nejvétsi — podle nasi umluvy — velmi vyrazné diference smérodatné odchylky mezi prvnim
a druhym mérenim vykazali Zaci v hledisku poradek pfi vyuce, kde se Zaci témér shodli ve
svych nazorech v prvnim méreni, zatimco ve druhém se velice liSili (nékterym zavedeny

poradek pfi vyuce vyhovuje, jinym nikoli).

Pfi analyze vySe smérodatné odchylky v jednotlivych kritériich klimatu skolni tridy
mUlzZeme fici, Ze nejvysSsi smérodatné odchylky bylo dosazeno ve dvou hlediscich:
obtiznost uceni (v obou obdobich) a poradek pfi vyuce (ve druhém obdobi). Znamena to

tedy, Ze Z4ci se v nazorech na tyto kritéria velmi rozchazeji.

V ostatnich pfipadech, tj. spokojenost ve tfidé, konflikty mezi Zaky, soutéZivost ve tfidé, a

soudrznost tridy, byla zjiSténa nejmensi smérodatna odchylka a tudiz nejvétsi shoda.
5.3.4 ZAVER DOTAZNIiKOVEHO MERENI

Ve tfidé H2.B/H3.B doslo ve sledovaném obdobi k celkovému zhorseni klimatu tfidy.
Nejvétsi zména k horSimu nastala u zkoumané oblasti poradek pfi vyuce. S timto
vysledkem mohou vzdjemné souviset také negativni vysledky u zkoumanych oblasti jako
je soudrZznost ve tfidé, obtiznosti uceni a spokojenosti ve tridé. Minimalni odchylka ve

sledovaném obdobi se tyka konfliktl mezi Zaky. Nejlepsi pozitivni vysledek, ve kterém
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doslo ke zlepSeni oproti prvnimu obdobi, je soutéZivost ve tridé. Tento vysledek se

shoduje s predpokladanym odhadem a zkuSenostmi s uvedenou tfidou.

Vyuka Ctyrletych obor( Hotelnictvi a cestovni ruch je rozdélena do dvou ¢asti, praktické a
teoretické. Prakticka ¢ast vyuky probiha tak, Zze v prvnim a druhém rocniku maji Zaci praxi
pfimo ve Skole, kde je cvicna kuchyné a restaurace. Tato praxe je minimdlné jedenkrat
mésicné v rozsahu péti hodin. Zde ziskavaji praktické znalosti a dovednosti. Poté v kazdém
rocniku chodi jedenkrat na 14 denni souvislou praxi na smluvni gastronomicka pracovisté,
kde vyuZivaji své ziskané znalosti a dovednosti ze $koly. Zaci tohoto oboru se také podileji
na organizaci raznych gastronomickych akcich, které skola zajistuje v ramci spoluprace
s Plzeriskym krajem. Zde jsou Zaci vedeni svymi uciteli odbornych predméti. Tyto akce
jsou pro zaky velmi pfinosné, jak z hlediska praktického, tak i teoretického. Teoreticka
vyuka probiha klasicky ve $kole. Zaci zde ziskavaji teoretické védomosti a jsou priibéiné

testovani formou pisemného nebo Ustniho zkouseni.

Zaci travi spoleéné ve tiidé 31 hodin tydné. To mliZe velmi ovliviiovat vzajemné vztahy ve
tfidé a tim celkové klima Skolni tfidy. Je zde pravdépodobnost, Ze se Zaci znaji velice
dlvérné, coz mize na zaky pusobit pozitivné (konflikty mezi zaky, soutézivost tridy),
popfipadé negativné (poradek pfi vyuce, soudrznost tfidy, obtiZznost uceni, spokojenost ve
tridé). Je to zplsobené také tim, Ze néktefi Zaci maji na sebe ve tfidé jiz tzv. ,,ponorku”. To

se negativné projevuje i v ostatnich vztazich ve tfidé.

Zhorseni klimatu tfidy maze byt také dlsledkem toho, Ze Zaci stejného rocniku dospivaji
razné. Mohou tak klima tfidy ovlivnit pozitivné, ale i negativné. Jednd se zde zejména o

negativni ovliviiovani v podobé povysSovani, arogance a ignorance.

Svoji vinu mohou nést i hlavni (letni) prazdniny, kdy Zaci nejsou v kazdodennim kontaktu a
dlouhodobé odlouceni mlze narusit jejich vztahy stejné tak, jako ptipadné zazité situace

béhem této delsi doby.

Néktefi Zaci z této tridy radéji chodi na brigddy na svd smluvni pracovisté, avsak nékdy je
to na ukor prospéchu a dochdazky ve skole. Disledkem toho je Spatny prospéch a postihy
za neomluvenou dochazku. Od svych starSich kolegl Zaci béhem praxe leckdy okoukaji
razné zlozvyky a nevhodné chovani a tim nasledné negativné prispivaji ke zméné klimatu

tridy. Tyto negativni ndvyky, které jsou v rozporu s gastronomickymi a spolecenskymi
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pravidly, se poté snazi aplikovat a obhajovat pfi hodinach, a to se samoziejmé nelibi
uciteldm odbornych predmétl, ktefi se snazi ucit Zaky profesionalité v oblasti
gastronomie. Zde pravé vznikaji rizné konflikty ve vztahu Zak a ucitel. Ve tfidé je mnoho
talentovanych Zaku, ktefi maji velké predpoklady ktomu, aby patfili k nejlepSim
odbornikiim v oblasti gastronomie, ale timto aktudlnim a negativnim pfistupem si to dosti

stézuiji.
5.4 ANALYZA VYSLEDKU SOCIOMETRICKEHO TESTU TRiDY MATURITNiHO OBORU

V nasledujici kapitole budou vyhodnoceny vysledky z rozdaného dotazniku Sociometrie ve

Skolni tfidé, tentokrat ve tfidé maturitniho oboru H2.B/H3.B

Podkapitoly jsou vénovany jednotlivym hlediskiim sociometrického Setreni, kde jsou

evvs

5.4.1 NEJVICE OBLIBENY ZAK - HVEZDA

Mezi nejoblibenéjsi Zaky patfi Zaci s €. 20, 21, 31 a 7. Tito zZaci patfi mezi nejoblibenéjsi jak
v prvnim, tak i v druhém zkoumaném obdobi této tfidy. CoZ dokazuje, Ze nedoslo
k vyrazné zméné v pozici oblibenosti zakl. ZarazZejici je, Ze se v této skupiné neobjevuje
zadny chlapec, prestoze jich je ve tfidé 7. Nejoblibenéjsim Zdkem je divka s Cislem 20,
ktera ziskala v obou obdobich nejvice hlasti. Obdrzela rovnéz v obou obdobich nejvice
hlasu také v otazce: ,Kdo ma nejlepsi ndpady a s kym je nejvétsi legrace?”. Vysledek byl
prekvapujici, nebot divka s ¢. 20 nepUsobi jako nejoblibenéjsi osoba ve tfidé. Je potfeba
se na jeji vystupovani vice zaméfit a zjistit, ¢im to je, Ze je pro zaky tak oblibena.
Predpokladali jsme, Ze se mezi nejoblibenéjSimi Zaky umisti zak €. 13. Je to chlapec, ktery
ve tfidé plsobi velice vyrovnané, slusné, zapojuje se do diskuze, jeho vystupovani je velmi
spolecenské. Pfi raznych Skolnich aktivitdch soupefi divky ze tfidy o jeho pfizen. Tento
zak také ziskal v prvnim obdobi nejvice hlast na otazku: ,S kym bys jel nejradé&ji na vylet,
Sel do kina?“ Domnivali jsme se, Ze mezi nejoblibenéjsi Zzaky bude patfit Zak s ¢. 18. Jedna
se o divku, ktera je velice komunikativni, vtipnd, rada se zucastiuje skolnich soutézi. Pri

vyuce se jevi jako oblibeny zak.

Odhad na nejoblibenéjsiho z4dka v tomto pFipadé nevysel. Zaci, ktefi by dle odhadu patfili

mezi nejoblibenéjsi Zaky, se zde vlbec neobjevili. Predpoklad byl zfejmé ovlivnén
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skutecnosti, Ze spoluprace stémito zaky je mnohem castéjsi vramci rGznych Skolnich

aktivit (soutéze, prezentace Skoly, kurzy, apod.).

Nejvice oblibeny zak

0

m7AK €. 20
mZAKC. 7
mZAK €. 21
Graf 15: Nejvice oblibeny zak tridy H2.B, prvni obdobi
Nejvice oblibeny zak
0
m ZAK €. 20
m7AK €. 21
mZAK €. 31

Graf 16: Nejvice oblibeny zak tridy H3.B, druhé obdobi

PARVapS

5.4.2 NEJMENE OBLIBENY ZAK — ANTIHVEZDA

Nejvice negativnich hlast ziskali Zaci s ¢. 19, 30 a 10. Tato trojice zakd pati opakované

mezi nejméné oblibené Zaky ze tfidy v obou zkoumanych obdobich.

V prvnim obdobi ziskala nejvice hlasu divka s ¢. 10. Tato divka je velice atraktivni, rada se
predvadi. Je lehce arogantni a rada davd najevo své silné ekonomické zdzemi. Tyto
aspekty chovani jsou patrné pri¢inou toho, Ze ziskala od spoluzdk(i v prvnim obdobi
nejvice negativnich hlastd. V druhém obdobi skoncila az na tretim misté. Zde je vidét

mensi zlepSeni ve vztahu mezi jejimi spoluzaky. Oproti tomu Z3ak €. 19 si z druhého mista
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v prvnim obdobi pohorsil a presunul se na prvni misto vdruhém obdobi na pozici
nejméné oblibeného Zaka. Ziskal dokonce 30 negativnich hlasl, coZ je nejvice z celého
sociometrického prizkumu ve vSech tfidach. Tento Zak je divka, ktera velice vyuziva svého
atraktivniho vzhledu k feSeni rGznych situaci. Jako osoba je namyslend, arogantni, rada
manipuluje slidmi a je nekolegidlni. Pravé diky témto vlastnostem byla zvolena za

nejméné oblibenou osobu tridy.

Zak ¢. 30 zaujal v prvnim obdobi tfeti misto v neoblibenosti a v druhém obdobi obsadil
misto druhé. Oproti prvnimu méreni dostal o 10 hlas(i vice. Jednd se o divku, kterd
navenek plsobi velice zranitelné, k ¢emuz vyuziva svij vzhled, ale ve skutecnosti je dost
zakerna, co se tyCe vztahl ve tfidé. Neni tedy prekvapujici, Ze je mezi tfemi nejméné
oblibenymi zaky ve ttidé.

Odhad na nejméné oblibeného zdka se ztotoznil s vysledky zak( z této tridy. V celkovém
porovndni obou sledovanych obdobi zde nedoslo k vyraznym zaméndm Zzak(. Pouze u
zaka €. 19 byl narlst o 10 hlast a tim obsadil prvni misto v neoblibenosti druhého

zkoumaného obdobi.

Nejméné oblibeny zak

0

mZAK €. 19
mZAK C. 30
mZAK €. 10

Graf 17: Nejméné oblibeny zaka tridy H2.B, prvni obdobi
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Nejméné oblibeny zak

0

mZAK €. 10
mZAK C. 19
mZAK €. 30

Graf 18: Nejméné oblibeny zak tiidy H3.B, druhé obdobi

5.4.3 NEJVETSI AUTORITA VE TRIDE

Nejvétsimi autoritami ve tfidé jsou Zaci s €. 18, 20 a 7. Na prvnim misté, co se tyce poctu
hlas(, je v obou obdobich méreni zak ¢. 18. Je to podivujici, nebot tento Zak nepatfi dle
hlasovani mezi oblibené zdky. Jedna se o divku, u které bylo odhadovéno, Zze bude na
prvnich mistech i v oblibenosti. Tam se vSak viibec neumistila. Pravdépodobnym
dlvodem tohoto vysledku je fakt, Ze divka je zbrkld, upovidana, ale dosti snaZiva a
pratelskd. Na jejim autoritafském postaveni se mlZe rovnéZ projevovat jeji rodinné
zazemi. Divka disponuje vidc¢imi schopnosti, které umi ve spravny okamzik vyuzit ve svij
prospéch. To, Ze k ni Zaci vzhliZeji, je asi ddno také tim, Ze je ve vedeni tfidni samospravy a
ma na starost organizaci maturitniho plesu ttidy.

Dalsi dva Zaci s €. 7 a 20 patti také mezi nejoblibenéjsi zaky, coz napovidd i tomu, Ze je
berou spoluzaci jako autority. Pocet jejich hlast se v pribéhu obou obdobi nijak zasadné

nezménil.
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Nejvetsi autorita ve tridé

0

m7AKC. 7
mZAK C. 18
mZAK €. 20
Graf 19: Nejvétsi autorita ve tridé H2.B, prvni obdobi
Nejvétsi autorita ve tridé
0
mZAK C. 18
m7AKC. 7
mZAK €. 20

Graf 20: Nejvétsi autorita ve tiidé H3.B, druhé obdobi

5.4.4 ZAVERSOCIOMETRICKEHO MERENI

Klima tridy se dle sociometrického prizkumu také pfiliS nezménilo. Nebyly zde vyrazné
zmény, co se tyCe poctu hlasl, které by zasadné ovlivnily ndhled na klima tfidy. Bylo zde
vidét nékolik zmén v oblibé 7zakl a jejich autorité ve tridé. Ocekavané odhady se
shodovaly u casti vyzkumu neobliby a autority. V ¢asti obliby doslo k absolutnimu
rozchodu odhadu s vysledky prizkumu. Je evidentni, Ze tfida jako celek ma v nazoru na

to, kdo je ve tfidé oblibeny ¢i nikoli stale stejny nazor.

Opét se diky ziskanym informacim mlZeme zaméfit na outsidery, oblibence a autority

této tridy a ovlivnit tak nasledujici vyvoj klimatu Skolni tridy.
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Samoziejmé, opétné se o pozitivnich vysledcich, jako jsou nejoblibenéjsi Zaci ve tridé,
podélime i se samotnymi Zaky této tridy. Negativni zjisténi, jako je nejméné oblibeny,

zverejiovany nebudou.
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ZAVER

Bakalarska prdace je ve dvou ¢astech vénovana socidlné psychologickym aspektim klimatu
Skolni tfidy a jeho vyvoji. Teoretické poznatky prvni ¢asti jsou aplikovany v druhé casti
praktické, kdy je popsan vyzkum provedeny ve tfidadch u¢ebniho a maturitniho oboru ve

dvou po sobé nasledujicich Skolnich rocich. Vysledky jsou nasledné analyzovany a

porovndvany prostiednictvim popisné a statistické analyzy.

Pti vyhodnoceni a porovndni ziskanych vysledk( aritmetickych priiméri dotazniku Nase
tfida z obou zkoumanych obdobi u tfid C2.A/C3.A a H2.B/H3.B jsme nezjistili 7adné
vyrazné odlisné vysledky. V nicem se diametralné nelisi a vysledky jsou az na malé vyjimky
témér totozné. Coz bylo prekvapujici. Mysleli jsme si, Ze Zaci ucebniho oboru, ktefi kvili
tydenni praxi netrdvi spolecné tolik ¢asu jako Zaci maturitniho oboru, budou mit odlisny

vyvoj Skolniho klimatu jak ve vztazich, tak v soudrznosti tfidy.

U obou tfid byl zarazejicim prekvapenim vysoky narlst negativniho nazoru na hledisko
tykajiciho se poradku pti vyuce. Je to impuls k zaméreni se na tento vysledek. S pomoci
Skolniho vychovného poradce se pokusime vytvofit plan a postup, ktery bude zaméreny

na zlepseni této situace v obou tfidach.

Shoda v nazorech na jednotliva hlediska dotazniku Nase ttida byla u obou obori rozdilna.
MuzZeme konstatovat, Ze u maturitniho oboru Zaci dosahovali mnohem vétsi shody nez
zaci ucebniho oboru, a to hned v nékolika hlediscich: spokojenost ve tfidé, konflikty mezi
Zaky, soutézivost ve tfidé a soudrznost tfidy. Nejvétsiho rozdilu ve smérodatné odchylce
mezi obory doslo u kritéria konflikty mezi Zaky, kdy se Zaci uebniho oboru ve svych
nazorech velmi rozchazeli (v obou obdobich), zatimco Zaci maturitniho oboru dosahli
velké shody (v obou obdobich). Znamena to tedy, Ze néktefi zaci u¢ebniho oboru povazuji
vzajemné vztahy ve tfidé jako konfliktni, néktefi viak za bezproblémové. Zaci maturitniho
oboru ve tfidnim kolektivu nepocituji Zddné vyrazné konflikty. Spokojenost ve tfidé byla u
obou oborld hodnocena dosti shodné, ale mirné se liSila v jednotlivych mérenich. Zatimco
u ucebniho oboru se Zaci v prvnim méreni shodli vice nez ve druhém, u zakd maturitniho
oboru tomu bylo naopak. U hlediska obtiznost uéeni méli vice shodné ndazory Zaci
ucebniho oboru. Zaci maturitniho oboru se pak vice shodovali v ndzorech na soudrinost

tridy.
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Ze sociometrického Setfeni Ize vycist stabilitu oblibenych, neoblibenych Zakl a nejvétsi
autority ve tfidé. U obou obor( se béhem zkoumanych obdobi na prednich mistech
umistili témér totozni zaci. U uéebniho oboru doslo ke zméné jednoho Zaka v pfipadé
neoblibenosti a jednoho Zaka pridaného mezi nejvétsi autority. U maturitniho oboru

nastala pouze jedna zména u nejvice oblibeného zaka.

Vysledky tohoto Setfeni budeme po dohodé s vychovnym poradcem konzultovat také
s vedenim Skoly a tfidnimi uciteli. Pokusime se spole¢nymi silami zajistit pozitivni zmény
v problémovych hlediscich jako je napf. poradek pti vyuce. Dale bude vsem ucitelim
preventivné prezentovan postup, jak témto negativnim vysledkim predchazet a jak

aplikovat zjisténé postupy i v dalSich tfidach ve skole.
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RESUME

Bakalarska prace pojednava o socialné psychologickych aspektech klimatu skolnich tfid. Je

rozdélena do dvou ¢3sti, teoretické a praktické.

Teoreticka ¢ast predstavuje zakladni terminologii tykajici se klimatu Skolni tfidy. Jsou zde

uvedeny zakladni vyzkumné metody pouzivané k diagnostice Skolni tFidy.
Prakticka ¢ast vychazi z ¢asti teoretické. Jsou zde popsany metody vyuzité k experimentu
— dotaznik Nase tfida a sociometricky test, ktery byl proveden ve dvou tfidach v po sobé

jdoucich dvou rocnicich. K vyhodnoceni zjisténych dat je vyuZito popisné a statistické

analyzy.
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SUMMARY

Bachelor thesis deals with the social and psychological aspects of classroom climate. It is

divided into two parts, theoretical and practical.

The theoretical part presents basic terminology of classroom climate. The basic research

methods used to diagnose the classroom are mentioned in this part.

The practical part is based on the theoretical part. Two methods used to experiment are
described in this part — “Our Classroom” and “Sociometry in the classroom.” The
experiment was conducted in two classes in two years. Descriptive and statistical analysis

is used to evaluate collected data.
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PRILOHA 1 - DOTAZNIK NASE TRiDA

Instrukce: Dotaznik neni zadnd zkouska, nejsou zde néjaké dobré nebo
Spatné odpovédi. Mate napsat, jaka je ted’ vase tfida, vasi spoluzaci. Kazdou
vétu v dotazniku si nejprve poradné piectéte. Na jednotlivé otazky budete
odpovidat Cisly (jakoby znamkami) od 1 do 5 s tim, ze znamka 1 vyjadiuje
vas naprosty souhlas a naopak znamka 5 znamena vas nesouhlas:

SOUHLAS NECO"MEZI" NESOUHLAS
nejvice vystizné | dosti vystizn€ | t€Zko rozhodnout | malo vystizné | nejméné vystizné
1 2 3 4 5

Svou odpovéd’ ve formée Cisla 1 az 5 napiSte nad teCky vzdy na zacatek
véty. Pokuste se, nepouzivat pftili§ €asto neutrdlni odpovéd’ 3 (néco "mezi").
Kdyz se spletete, nebo si odpoveéd’ rozmyslite a chcete ji zménit, pieskrtnéte
Cislo,  které  chcete  opravit, a  napiSte  to, co  plati.
Nic nepfeskakujte, odpovézte na kazdou otazku. Za vyplnéni dotazniku
dékujeme.

JMENO: oo, Trida: ..o Datum
l. ... V nasi tfid€ bavi vSechny déti prace ve Skole

2. V nasi tfid€ se déti mezi sebou Casto perou

3. V nasi tfidé déti mezi sebou Casto soutézi, aby se dozvédély, kdo je
nejlepsi

4. ... V nasi tfid¢ je u€eni vétSinou velmi tézké, mame moc prace

S5 V nasi tfid€ je kazdy mym kamaradem

6. ....... Pti vykladu ucitele jsou déti v nasi tiid€ témef stale potichu

7o VSichni zéci se ve tiid¢ citi dobie

8 e Neékteré déti v nasi tfid€ jsou lakomé a nepomdhaji druhym

9. . Mnoho déti z nasi tfidy si preje, aby jejich prace byla lepsi nez prace
spoluzaka

10. ...... Jen malo déti z nasi tfidy dokaze udélat Skolni praci bez cizi pomoci
11. ... Z4ci v nadi tfidé se navzajem dobie znaji a dost mezi sebou kamaradi
12. ... Z4ci v nadi tfidé se snazi, aby za nimi bylo po hoding vidét kus préace
13. ...... Déti z nasi tfidy maji svou tfidu rady, nechtély by byt v jiné

14. ...... Urc¢ité déti z nasi tfidy délaji spoluzakim naschvaly, néktefi se jich 1
boji

15. ...... Neékterym détem v nasi tfide je velmi neptijemné, kdyZ nemaji tak
dobr¢ vysledky jako druzi

16. ...... V nasi tfidé umi dobte pracovat jen bystré déti

17. ...... VSechny déti z nasi tfidy jsou mi davérni pratelé

II
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18. ...... Pti vyuCovani byva;ji vSichni Zaci pln€ zapojeni, nikdo se nemiize
flinkat
19. ... Vsem détem se v nasi tiid¢ velmi libi

20. ...... Ur¢iteé déti z nasi tiidy vzdycky chtéji, aby bylo po jejich, vyzaduji to
1 nasilim, a tak se jim ostatni déti musi pfizplisobit

21. ...... Nékteré déti z nasi tfidy se vzdycky snazi udé€lat svou praci lip nez
ostatni

22. ...... Préce ve skole je pro vSechny zaky velmi namahava a Casto malo
zajimava

23. ... VSechny déti v nasi tfidé se mezi sebou dobie snaseji

24. ... Ucitelé pfi vyuCovani oznamuji vzdy "pravidla hry" a Zaci z nasi
tfidy se je snazi vzdy dodrzovat, vétSina déti ochotné spolupracuje s ucitelem
25. ... V nasi tfid€ byva Casto legrace

26. ...... Déti z nasi tfidy se mezi sebou hodné hadaji

27. ...... Neékolik déti z nasi tfidy chce byt potfad nejlepsi

28. ...... VétSina déti z nasi tfidy nedokaZe mit dobré znamky, ucivo je ptilis
narocné

29. ...... Déti z nasi tfidy se maji mezi sebou rady jako pratelé

30. ...... VétSina nasi tfidy dava pii vyu€ovani dobry pozor

Normy dotazniku ,,Nase tfida“

Hledisko Cislo otazky | Niz§i hodn. | Normy | Primér
Spokojenost ve tiidé¢ | 1, 7,13, 19, 25 1épe 2,3-3,2 2,75
Konflikty mezi zaky | 2, 8, 14, 20, 26 htire 34-48 4,1
Soutézivost ve tiide¢ | 3,9, 15, 21, 27 hure 2,2-3,7! 3,0

Obtiznost uceni 4,10, 16, 22, 28 hure 2,9-3,3 3,1
Soudrznost tfidy 5,11, 17, 23, 29 1épe 18-33!| 2,55
Poradek pti vyuce | 6,12, 18, 24, 30 1épe 28-40 3,4
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PRILOHA 2 - SOCIOMETRIE VE SKOLNi TRIiDE

Je tfteba mit k dispozici:

1) dostate¢né velkou mistnost, aby kazdy zak sed¢l samostatné v lavici
2) ocislovany jmenny seznam ti‘idy, pro kazdého zaka jeden.

Napravo od sloupcti jmen na ném musi byt nasledujici tabulka pro zaznam odpovédi:
..................................... mozno odstfihnout a zkopirovat vedle jmenného

SEZNAMU..vrveeerereeseeeeseernennes
Odpovédi na otazky (ke kazdé¢ otazce piste Cisla zakl)
Otazka | Cisla vybranych zaku:

A

B

C

D

E

F

Reknéte asi toto:

»Udé&lame si dnes takovy test, abychom zjistili, kdo je ve tfidé nejvic oblibeny, komu
ostatni nejvic divéiuji, koho maji radi apod. Bude to takové hlasovani. Budu vam dévat
rizné otazky a vaSe odpovédi zistanou tajné, nic nebudete podepisovat a nikdo vam nesmi
koukat do papiru. Az spocitdm vaSe hlasy, tak vam vysledek feknu, ale jak kdo hlasoval,
nebudu védét ani ja, tedy nikdo.*

,»Nejdiiv si vas rozsadim trochu jinak, nez sedite obycejné. Kazdy si vezméte do ruky
tuzku a vstaiite.“ Rozsazujeme podle abecedy, stiidavé chlapec - dév€e. Tim se
minimalizuje bézna komunikace mezi zéky. V krajnim ptipad¢ zdka bez teci, zdvofile, ale
energicky pfesadime nékam mimo stolky, celem ke zdi, s podlozkou na psani. (vyse
uvedend instrukce neni nutnd v pripadeé, ze je zajisténa anonymita dotazovadni)

Rozdejte o¢islovany jmenny seznam zaku s vySe uvedenou tabulkou.

»Mate pfed sebou jmenny seznam tiidy s Cisly. Vedle tohoto seznamu je tabulka, ve které
jsou velka pismena A, B, C, D, E, F, coz jsou Cisla otazek. Hlasovat budeme tak, Ze ja vzdy
teknu otazku a vy do Fadku k danému pismenu napiSete cislo spoluZaka, kdo je takovy,
jaky jsem fekl/a. Maximadlné miiZete napsat tfi Cisla, do kazdého sloupce vzdy jedno
Cislo. Mate néjaké otazky? Pozdéji se uz nebudete na nic ptat, kdo bude mit néjaky
problém, zvedne ruku a ja k nému pfijdu.*

A: Pryni otazka: ,,Kdo ve vasi tiidé ma nejlepsi napady, s kym je
nejvétsi legrace?

(Otazku vidy piectéte nejméné dvakrdt) ,Prohlédni ten seznam a napi$ k tomu
velkému A ¢islo, to ¢islo, které patii klukovi nebo dévceti, se kterymi je nejvétsi legrace.
Mize$ psat i ty, ktefi tu dnes nejsou, ale mas je v seznamu. Pi$ to tajné, zakryj si papir
rukou, aby nikdo nevidél, co pises. Bylo by dobré, kdybys napsal vice Cisel (do kazdého
sloupce ale vzdy jen jedno). Mize$ napsat maximalné t¥i ¢isla do fadku. Cisla dévéat a
chlapct, kteti maji nejlepsi ndpady, se kterymi je nejvetsi legrace. Pokud se spletes, staci
chybné Cislo pteskrtnout a vedle napsat ¢islo spravné. Kdo je hotov, polozi tuzku a zakryje
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to, co napsal, rukou, seSitem nebo nécim, protoze to je tajné hlasovani. Hotovo?“
Zkontrolujte, zda vsichni poloZili tuzku. Jestli ne, fekneme: ,,Kdo jest¢ premysli, na toho
pockame, Casu je dost... Vyborn¢, jdeme dal.*“ (toto moZno opakovat - podle situace - u
kaZdé otazky)

B: Druha otazka: .S kym ze tiidy bys jel(a) nejradéji na vylet nebo
Sel(Sla) do kina?“

,»Zase si prohlédni ten seznam a napi$ k tomu velkému B to ¢islo, které patii
klukovi nebo dévceti, se kterymi bys jel nejradéji na vylet nebo Sel do kina.

Muizes psat 1 ty, ktefi tu dnes nejsou, ale mas je v seznamu. PiS to tajné, zakryj si
papir rukou, aby to nikdo nevidé¢l. Jestli chces, tak mlize§ napsat dvé nebo tfi Cisla, ty dalsi
bych ti $krtl/a. (Toto moino opakovat - podle vyspélosti %dkii - u kafdé otazky). Cisla
dévcat a chlapcu, se kterymi bys jel nejradéji na vylet nebo $el do kina. A zakryj to, c0 jSi
napsal, protoze to je tajné hlasovani. Hotovo?*

C: Tieti otazka: .S kym bys urcité nechtél(a) jet na vylet nebo jit do
kina?*

,»A zase si prohlédni ten seznam a napi$ k tomu velkému C ¢islo toho kluka nebo
dévcete, se kterymi bys urcité nechtél jet na vylet nebo jit do kina. Mize§ napsat jedno
&islo nebo dvé. Ale nepis vic jak tii &isla. Cisla dévéat a chlapctl, se kterymi bys urdité
nechtél jet na vylet nebo jit do kina. Kdo je hotov polozi tuzku. Hotovo?* (VZdy
zkontrolujeme, zda vSichni poloZili tuZku.)

D: Ctvrtd otizka: » Vedle koho bys ve tiidé rad sedél?

»Znovu si prohlédni seznam a napi$ k tomu D ¢islo holky nebo kluka, vedle kterych
bys rad sedél(a). Kdo je hotov, polozi tuzku. Hotovo?*

E: Pata otazka: _ “Vedle koho bys ve tiidé urcité nechtél(a) sedét?

,»A nyni naopak napi§ do fadku k pismenu E ¢&islo holky nebo kluka, vedle kterych
bys ve tfid¢ urcité nechtél sedét. Kdo je hotov polozi tuzku. Hotovo?*

F: Sesta otazka: , Kdo ma ve tiidé nejvetsi autoritu? ¢

,,Ze ma n&kdo autoritu to znamen4, Ze ostatni daji na to, co tikd, berou ho vazné,
daji si od n¢&j poradit. Prohlédni si seznam a napi$ k F ¢islo holky nebo kluka, ktefi maji ve
tfid€ nejveétsi autoritu, koho napt. vysilate za ucitelem (feditelem), kdyZ je tfeba néco za
celou tfidu vyjednat apod.? Muzes psat i ty, ktefi tu dnes nejsou, ale jsou v seznamu. Jestli
ktefi maji ve tfid€ nejvetsi autoritu... Kdo je hotov, polozi tuzku. Hotovo?* Zkontrolujeme,
zda vSichni poloZili tuZku.

Podékujeme, papiry sebereme, vvhodnoceni provadime zasadné bez
pomoci déti!

Zpracovani vysledku

Je tieba vychéazet ze jmenného seznamu z4ku, ve kterém secteme, kolik hlast kdo
dostal v kazdé polozce (n€kdy je vhodné rozliSovat kolik bylo hlasti od divek a kolik od
chlapcti.

Muzeme seCist B+D (spolu s otazkou A testuji oblibu), C+E (neobliba, odmitani).
Polozka F zjistuje, kdo ma ve tfid¢ nejvétsi vliv, autoritu.
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Seznameni_tridy s vysledky: hodné stru¢né, bez velké diskuse sdélime jména

vvvvvv

a rozhodné neuvdadét jména téch, ktei'i dostali zaporné hlasy. | kolegy informovat velmi
zdrzZenlivé.

UPOZORNENI: Sociometrie_je velmi_agresivni_vySetfovaci _metoda, miiie
snadno ubliZit!!!

vvvvvv

spolupraci. Nékdy maji ve tfidé velky vliv. DéEti, na néz se soustfed’'uje odmitani tridy,
potfebuji nasi pomoc, zejména pii zapojovani mezi ostatni déti, potfebuji i nendpadnou
podporu sebevédomi. Méli bychom je pozorné sledovat, mivaji osobni a rodinné problémy
a stavaji se snadno predmétem Sikany. Nékdy jsou ovsem samy agresory.
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