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UVOD
Neverbalni komunikace, mimoslovni komunikace ¢i fe€ téla, je proces, pii kterém
dochazi ke komunikaci bez pfitomnosti slov nebo s jejich pouZitim. Neverbalni

komunikaci je prosycen cely lidsky Zivot a tvofi tak vyznamnou slozku existence jedince

ve spolecnosti.

Tématem diplomové prace byla zvolena neverbalni komunikace a jeji uplatnéni
v pedagogickém procesu. Cilem diplomové prace je na zdkladé doporucené a vybrané
literatury samostatné pojednat okrajové nejprve o socidlni, pedagogické a verbalni
komunikaci, dale pak hloub&ji o komunikaci neverbalni. Vybér tématu vzeSel

Z dlouhodobého zdjmu o danou problematiku, kterou je prostoupen cely nas zivot.

Soucasné skolstvi je zaméfeno na utvafeni a rozvoj klicovych kompetenci zaka.
Jednou z kli¢ovych kompetenci je pravé rozvijeni a utvaieni kompetence komunikativni.
Pokud maji pedagogové ménit a utvaret danou slozku, je nezbytné, aby ji sami dobte
ovladali. Ackoli je dulezitym prostiedkem k transferu informaci ve vzdélavani a vychove
slozka verbalni, mimoslovni komunikace, te¢ téla, zprostfedkovadva zakim postoje
a emocionalni stavy. Zaky je proto velmi citlivé vnimana. Neverbalni projevy jsou
nepostradatelnou slozkou komunikace ve Skole. V pedagogickém procesu je tedy nejen
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dilezité, co ucitelé tikaji, ale také to, jak se chovaji, reaguji a vystupuji.

Diplomova prace bude c¢lenéna na dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢ast se bude vénovat
vymezeni teorie. Druhd cast bude empirickd a bude zjistovat informace o neverbalni

komunikaci pedagogt na stfednich skolach.

V teoretické casti budeme nejprve pojednavat o neverbalni komunikaci obecné,
bude zminéno, jaké procentudlni sloZeni zaujima fe¢ téla v lidském projevu a jaci Cinitelé
na ni maji vliv. Dale se budeme v diplomové praci zabyvat otazkou, zda jsou neverbalni
signaly vrozené ¢i naucené, okolnostmi a prostiedim ve vztahu k neverbalni komunikaci.
Pojednano bude téz o signadlech mimoslovni komunikace a o zastoupeni dané komunikace
v pedagogickém procesu. Pozornost bude vénovéna také porovnani verbalni a neverbalni
slozky. Déle budou rozebrany prostiedky neverbalni komunikace. Nejprve bude zamétena

pozornost na extralingvistické prosttedky, kde bude blize popsdna gestikulace, mimika,



proxemika, haptika, posturologie a Uprava zevnéjSku. Slozky budou zprvu rozebrany
obecné, a poté bude pozornost zamétena na jejich vyuziti v pedagogickém procesu. Dale
budou v diplomové praci popsany paralingvistické prostiedky, kde bude pftiblizena

hlasitost a rychlost feci, kladeni pauz, slovni diraz a barva hlasu.

V praktické casti diplomové prace se budeme vénovat vyzkumnému Setfeni, jehoz
cilem bude zjistit, jakou neverbdlni komunikaci ve vyucovaci jednotce pouzivaji ucitelé
ceskych sttednich Skol, zda si ji sami uvédomuji a jak jejich fec t€la vnimaji samotni Zaci.
K vyzkumnému Setfeni bude pouzito jak kvantitativniho, tak i kvalitativniho vyzkumného

nastroje.



PREHLEDOVA STUDIE

Jako prvni pojednava o fenoménu neverbalni komunikace publikace Charlese
Darwina Vyraz emoci u clovéka a zvirat, ktera byla vydana roku 1872. Po vydani knihy
byla témét dalSich sto let dand problematika znovu ignorovana a pozornost byla vénovana
spiSe sloZce verbalni. V Sedesatych letech dvacéatého stoleti ovsem nastal zlom a fec€ téla se
stala pfedmétem zkoumdni rtiznych védnich obort, naptiklad antropologie, sociologie,
socialni psychologie, pedagogiky apod. V ramci zkoumani neverbalni komunikace jsou
vyuzivany znalosti celého spektra védeckych obort. Napiiklad biologie, psychologie

(Ekman, 1973) a lingvistiky (McNeill, 2000).

Zajem vyzkumniki o problematiku neverbalni komunikace vyustil roku 1984, kdy
byl zalozen védecky ¢asopis Journal of Nonverbal Behaviour, ktery vychazel v ¢tvrtletnich

intervalech a zvetejnoval teoretické studie 1 vysledky vyzkumnych Setieni.

Zajem o fec téla v pedagogickém procesu notné vzrostla v obdobi od Sedesatych do
osmdesatych let dvacatého stoleti. Studie se predevSim zaméiuji na zkoumdani obsahil
sdéleni, které 1ze vy¢ist z nonverbalnich projevii uéiteltl. Rada studii se predevsim zabyva

zkoumanim tzv. Pygmalion efektu.

Rosenshin (1970) vyzkoumal, ze nadSeni, hbitost a energi¢nost pedagogl se
vétsinou projevi ve vEtsi aktivité zaka. Seligma, Tucker a Lampert (1972) z vyzkumného
Setfeni zjistili, Ze atraktivni Zaci s pfijemnou barvou hlasu jsou uciteli povazovani za
inteligentnéjsi. Bates (1976) poukdzal na to, Ze pozitivni neverbalni projevy (asmév, oéni
kontakt ¢i pritakavani) maji pozitivni zpétnou vazbu a jsou Casto odménovany lepSimi
znamkami. Brooks, Sylvern a Wooten (1978) prokazali, ze chovani vyucujicich je
ovlivnéno vzdalenosti od z4kid. Zaci sedici blize k uéitelim jsou oslovovani ve vyucovaci
jednotce daleko Cast&ji, nez zaci sedici v zadnich fadach. Woodall a Folger (1985)
provadéli vyzkum, kdy zjistovali, jaky vliv maji gesta pi1 vysvetlovani nové ucebni latky
pedagogem Vv souvislosti na mnozstvi zapamatované latky zaky. Metodou pro vyuku

verbalni a neverbalni komunikace se zabyval Constanzo a Archer (1991).1

Y HACKL, Bernd a HUMMEL, Sandra. Velikonocni prazdniny: co se Ize ve Skole naudit z eci téla.
Studia paedagogica. s. 138-141.
CONSTANZO, Mark a ARCHER, Dane. A Method for Teaching About Verbal and Nonverbal
Communication. Teaching of Psychology. s. 223-226.



Konference Stylistika neverbdlnej komunikdcie, ktera se konala v Bratislavé ve
dnech 15. — 16. tnora 1996, se zabyvala také problematikou neverbalnich slozek ué¢ebniho
stylu. Svobodova a Hoflerovd se zaméfily na specificka gesta a mimiku Zakl (znaky
znudénosti, snahu o Unik apod.) a na gesta, pozice a polohy uciteltl. Problematikou gest se

na konferenci té2 zabyvala Bencatové.?

Neverbalni komunikace pfi vyuCovani se stala ndmétem pro sepsani ¢lanku do

casopisu Cestina doma a ve svété pro Sebestu a Cmejrkovou (1996).°

Vyzkumem neverbalni komunikace v pedagogickém procesu se zabyva také celd

fada studentskych bakalaiskych a diplomovych praci.

2 ICIOFFMANNOVA, Jana. Nase re¢: Konference o neverbalni komunikaci (pocta J. Mistrikovi).
¥ SEBESTA, Karel. K neverbdlni komunikaci pii vyucovéni. Cestina doma a ve svété. s. 24-25.
CMEJRKOVA, Svétla. Jak se zaky komunikovat beze slov. Cestina doma a ve svéteé. s. 26-29.
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I. TEORETICKA CAST

1 SOCIALNI KOMUNIKACE

Slovo komunikace pochazi z latinského communicare (angl. communication) a lze
jej obecné definovat jako sd€lovani informaci skrze verbélni ¢i neverbalni prostfedky.
Psychologie pro pravniky uvadi, ze komunikace je: ,,interakce mezi jedinci téhoz druhu,
pri kterych jsou sdélovany a prijimany informace. “4 Jedna se o proces dorozumivani, kdy
komunikator pfeddva recipientovi urcitou informaci. Ke komunikaci dochézi vSude, kde se
lidé navzajem potkavaji. Je nutné si uvédomit, Zze i kdyz se rozhodneme mlcet, stale
ostatnim néco sdélujeme. To znamend, Zze ke komunikaci dochézi i1 tehdy, kdyz si toho
¢lovek neni pln€ védom. Ticho, postoj téla, obli¢ej a dokonce i1 uprava zevnéjsku o jedinci
mnoho vypovidd. Komunikace je zdkladnim stavebnim kamenem kazdého statu, potiebuje

ji kazdy z nés, a proto je nutné mit dobré komunika&ni dovednosti.”

vvvvvv

¢i pracovni zivot. Hovofti-li lidé sami se sebou, poznavaji nebo posuzuji sami sebe, jedna
se o intrapersondlni komunikaci. Existuje také interpersondlni komunikace, pomoci které
jsou poznavani ostatni lidé. Dovoluje lidem zalozit, udrzet, ukoncit osobni vztahy. Tento
zpusob komunikace je dilezity napiiklad pii pohovorech, kdyz hleda ¢lovék zaméstnani
nebo v edukacni sféfe. Komunikace je dilezitym prvkem uvnitt malych skupin, kde na
sebe Clenové navzajem pusobi, fesi spoleéné problémy, objevuji nové napady. SpoleCensky
1 pracovni Zivot je vétSinou prozivan ve skupinach. Hovofit lze také o vefejné komunikaci,
pomoci niz je ¢lovék informovan, ptesvédCovan, aby néco vykonal, koupil, uvazoval

jistym zptisobem, ménil dosavadni postoje, nazory a hodnoty.®

Jaro Ktivohlavy v publikaci Tajemstvi uspéesného jednani uvadi nasledujici prehled,
co vSechno mlizeme druhému ¢loveku sdélit:
e zpravy a informace,
e jak chapat sdélované,
e své pocity,

e postoj k tomu, o ¢em hovoiime,

* HOLECEK, Véclav. MINHOVA, Jana a PRUNNER, Pavel. Psychologie pro préavniky. s. 226.
® LESTER, Alison Jean a TAYLOR, Shirley. Uméni komunikace: odhalte tajemstvi, které vam pomohou

......

® DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. s. 15. Viz ptiloha 1., obr. 1.
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postoj k posluchaci,

o ratifikaci (za koho t& povazuji),

e sv¢é sebepojeti,

¢ naznak dalSiho pribéhu vztahu a komunikace,

vz . wror 1
e z4dosti a prani.

Komunikaci 1ze zaznamenat pomoci komunika¢niho schématu®, které nese urgitou
strukturu. Ta zahrnuje komunikatora (ten, kdo vysild danou informaci), komunikanta ¢i
recipienta (ten, kdo danou informaci pfijima), komuniké (obsah), komunika¢ni kanal
(cesta, po které dorozumivani probihd) a psychicky ucinek piijatého komuniké. V lidské
komunikaci nelze hovofit pouze o pienosu zprav. Je dilezité sledovat, kdo mluvi, pro¢ to
tika, kdy to tika, jaky maji feena slova Gc¢inek na posluchace, kde to mluv¢i fika a co fika.
Pti sd€lovani mohou nastat komunikacni piekazky, naptiklad sd€leni nenajde odezvu

U recipienta, uzavienost partnera, nepochopeni informace ¢i tzv. Sumy.

S komunikaci se nesetkavame pouze jen u lidi. Vyskytuje se také u zivocisnych
druht, ktefi si stejné jako my lidé, chtéji predat urcité informace. Hmyz se dorozumiva
pomoci dotyki kusadel a pachii, u ptakl se setkdvame s charakteristickym zpévem, u pst

XD Aot 9
se Stékanim apod.

"KRIVOHLAVY, Jaro. Tajemstvi iispésného jedndni. s. 89-92.
® Viz ptiloha 1., obr. 2.
® HOLECEK, Véclav. MINHOVA, Jana a PRUNNER, Pavel. Psychologie pro préavniky. s. 226-228.
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2 PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

Predesla kapitola byla vénovana socialni komunikaci obecné. Nyni bude pozornost
soustfedéna na komunikaci, ktera se tyka pedagogickych cilli, pomaha vychovavat
avzdélavat. Re¢ je o pedagogické komunikaci. Gavora uvadi nésledujici definici:
., Pedagogicka komunikace je vyména informaci mezi ucastniky vychovné-vzdelavaciho
procesu. Slouzi k dosahovani vychovné-videlavacich cilii. Informace se v pedagogické
komunikaci zprostredkovavaji verbalnimi a neverbalnimi prostiedky. Pedagogicka
komunikace se ridi osobitymi pravidly, ktera urcuji pravomoce jejich ucastniki. Ma své

‘

prostorové a casové dimenze. 19 Definice vypovida o tom, Ze Gcastnici komunikace hovoii
o n¢jakych faktech a sdé€luji urita stanoviska, nazory ¢i pténi. Informace jsou
zprostiedkovany verbalnimi nebo neverbalnimi prosttedky. Pedagogickou komunikaci se
rozumi nejen rozhovor ucitele s zdkem, ale i zdka s Zdkem C¢i ucitele s ucitelem.
A. N. Leont’jev fika: ,, Pedagogicka komunikace je profesionalni komunikace ucitele se
Zakem pri vyucovaci hodiné i mimo ni, jez ma urcité pedagogické funkce a je zamérena na
vytvoreni priznivého psychologického klimatu. «ll Sup uvadi vymezeni: ,, Komunikaci
rozumime prenos informaci, myslenek, pocitu atd. od jednoho clovéka k druhému, resp.
Skupine lidi, uskuteciiovanych pomoci symbolu (znakii) umoznujicich pretvareni poznatkii

. e 2
a dorozumeéni mezi lidmi.

2.1 Komunikace a vyucéovani

Komunikace ve Skolnim prostiedi je specifickd a li$i se od komunikace v jinych
organizacich ¢i v bézném zivoté. Odlisnosti lze spatfit v cili komunikace (pro¢ jedinci
komunikuji), obsahu (co si navzijem sdéluji), Casovém a prostorovém vymezeni

(vyu€ovaci hodina, Skolni tfida) a také v rolich partnerti (ucitel, Zak).

., Komunikace je zdkladnim prostiedkem realizace vychovy a vzdélavani
prostiednictvim verbdlnich a nonverbdlnich projevii ucitele a Zakii. “** Komunikace je
nezbytnym piedpokladem vyucovani, bez ni by se vzdélani a vychova nemohly nikdy
realizovat. Vychovné-vzdélavaci cile pedagog uskuteciiuje prostfednictvim dorozumivani,

predava zakiim vyucovaci obsah a vyuziva k tomu fadu vyucovacich metod a forem.

19 GAVORA, Peter a kolektiv. Pedagogickd komunikdcia v zdkladnej kole. s. 22.
Y NELESOVSKA, Alena. Pedagogicka komunikace. s. 25.

2 Tamtéz, s. 25.

3 GAVORA, Peter. Ucitel a zdci v komunikaci. s. 25.
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Po nahlédnuti do kterékoliv tiidy lze spatfit, Ze jeden z pfitomnych hovofi (napf.
ucitel) a ostatni poslouchaji (zaci). V prabéhu hodiny se ale tento obraz nékolikrat méni.
Hovoftit mize jeden zdk a posloucha jej ucitel a ostatni spoluzaci, nebo Zaci rozmlouvaji
navzdjem mezi sebou. Ke komunikaci nedochédzi pouze skrze verbalni prostfedky,
vyuzivany jsou samoziejme i ty neverbalni. Své myslenky a nalady vyjadiuji Zaci a ucitelé

gesty, pohyby hlavy, ismévem apod.*

V interakei, do které ve Skolnim prostredi vstupuje ucitel a zaci, jsou oba ptislusnici

stiidaveé komunikanty a recipienty.

2.1.1 Pedagog jako komunikator a recipient

Ucitel v roli komunikatora musi svym Zakim piedat obsah vyucovani jazykem,
ktery bude adekvatné odpovidat fecovym schopnostem déti. Vyucujici se stava pro své
zaky vzorem a ma vyznamny vliv na jejich vyjadfovaci schopnosti. V pozici recipienta
musi pedagog naslouchat sdéleni, poukazovat na spravnost ¢i nespravnost sdéleni

a v Zzadném piipad¢ se nestavit odmitaveé k nespravnym formulacim zaki.

2.1.2 74k jako komunikator a recipient

Zak v roli komunikatora komunikuje jak s uéitelem, tak i se svymi spoluzaky. P
nastupu do Skoly je dité ve vztahu k uciteli zna¢né spontanni, to se ale postupem casu méni
a spontaneita klesa. Rada zakd, piedeviim ti s chuds$i slovni zasobou, se stavaji
v komunikaci s ucitelem pasivni a k projevu vyuzivaji naucenych vét. To vede K poruse
komunikace mezi ucitelem a Zdkem. Né&ktefi zaci nechtéji pouzivat v komunikaci
s uCitelem spisovny jazyk, jelikoz se obavaji zesmé$néni pred svymi vrstevniky. Dité v roli
recipienta piijima informace dvoustranné, od pedagoga a od svych spoluzdkt. Ve
vyucovani ¢asto dochazi k tomu, ze se Zaci nauci verbalnimu popisu jevu, aniz by samotny
jev spravné pochopili. Pedagog musi vést zdky k aktivnimu porozuméni vyznamu

a zamezit pouhému pamétnimu osvojovani pojmﬁ.15

14 GAVORA, Peter. Ucitel a Zdci v komunikaci. s. 25-26.
1 NELESOVSKA, Alena. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi. s. 80-81.
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2.2 Vztahy mezi komunikujicimi

Skolni tfida je mala formalni socialni skupina. Charakteristickym znakem skupiny
je to, ze se zaci navzajem dobfe znaji, komunikuji spolu, maji spole¢né nekteré cile, jsou
spjaty déletrvajicimi svazky a vytvafeji spole¢né normy chovani pro vSechny cleny.
., Komunikace je prostredek k realizaci mezilidskych vztahii ve tride. «“16 v pedagogické
komunikaci se nachazeji dvé skupiny uc¢astnikd, vychovavajici a vychovavané.
Vychovavajici jsou dospéli lidé, ktefi maji urcitou pedagogickou kvalifikaci (ucitelé).
Vychovavanym jedincem je zak, skupina zaka, tfida. Miize ovSem ale nastat situace, kdy
se zak dostane do role “uditele“. Zak si pfipravi pro ostatni spoluzaky referat, seznamuje je

s novym ucivem, vede diskuzi apod.

Podet zaki ve tfidé ma vliv na prabéh a vysledky pedagogické komunikace. Cim
vice osob se nachazi ve skolni tfid¢, tim se pfima mezilidskd komunikace zuzuje a naopak.
Vzhledem k poctu zaku je nutné volit adekvatni vyuovaci metody, které budou piinaset co

nejlepsi vysledek."’

Dle Gavory tcastnici ve skolni tfid¢ vstupuji do nésledujicich vztah:
e ucitel — zak,
o ucitel — skupina zakd,
o ucitel — tfida,
o 7ak — 74k,
e zak — skupina zakd,
o 73k — tfida,
e skupina zaki — skupina 74k,

g w118
e skupina zakl — tfida.

Na zédkladé téchto bodl lze vztahy dale dé€lit na symetrické a asymetrické.
O asymetrickych vztazich se hovoii u prvnich tfech bodia. Pedagog mé pii komunikaci
nadfazené postaveni a zak se musi podfidit. Ucitel rozhoduje o jednotlivych otazkach
diskuze, urcuje, kdo s kym, kdy a o ¢em bude hovofit. Vyvolava a posuzuje spravnost

jednotlivych odpovédi. V ptipadé zbylych péti bodli mluvime o symetrickych vztazich,

16 GAVORA, Peter. Ucitel a Zdci v komunikaci. s. 26.
" KRIVOHLAVY, Jaro a MARES, Jifi. Komunikace ve skole. s. 24-28.
18 GAVORA, Peter. Ucitel a z4ci v komunikaci. s. 26-27.
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tzn., ze vSichni GiCastnici komunikace jsou si rovnocenni, maji tak stejna prava a moznosti.
Pokud ovSem Zzaci pracuji ve skupiné (skupinové a kooperativni vyucovani), mize se
objevit situace, kdy bude pfitomen dominantni zak. Skupina si ho bud’ zvoli sama, nebo je
urCen ucitelem. Timto se vztahy mezi zdky méni a hovoifi se opét o asymetrii. Mira

asymetrie je samoziejmé daleko slabsi nez ve vztahu ucitel — zak.

Zvoleni partnera ve skupin€ zavisi na preferen¢nich vztazich, upfednostinovani jisté
osoby pred druhymi. Vybér jedince je jednim z faktort, které poukazuji na jednotlivé
vztahy mezi zaky. V téch se odrazi pratelstvi, oblibenost, nebo naopak nezajem Cci

rivalita.'®

Pod pojmem ucitel si nemusime predstavit vzdy jen jedince, ktery se nachazi
v pedagogickém procesu. Pod timto ndzvem jsou ukryti vsichni, ktefi vychovavaji ve
vzdélavacim prostiedi (instruktor autoSkoly, vedouci krouzku, vychovatel na internaté,
mistr odborného vycviku, asistent pedagoga, trenér apod.). Stejné je to i s pojmem zak, pod
kterym si predstavime zéka, posluchace, sportovce, i€astnika kurzu atd. Komunikace mezi
pedagogem a zaky neprobiha pouze ve Skolni tifidé. Uskutecnuje se i v jinych zatizenich

jako jsou pracovni dilny, télocvicny, sportovni stadiony, Skoleni, vycviky, exkurze atd.

2.3 Pravidla pedagogické komunikace
2.3.1 Skryté kurikulum

Skryté kurikulum je neoficialni Zivot ucitele a zakd, ktery se nezdiraziiuje a aktéfi
si ho Casto ani sami neuvédomuji. Obsahem skrytého kurikula jsou prvky socidlniho
chovani (jak se chovat, sedét, hlasit se ve Skole), jedna se o rozdéleni moci mezi
pedagogem a zaky, ale i mezi spoluzaky. Jak se zaci ve Skole citi, zda ma Skola pro né
ur¢itou hodnotu, jestli tam vladné rivalita apod. ,, Skryté kurikulum se realizuje vylucné
prostredky komunikace mezi ucitelem a Zaky a Zdaky navzdjem, a to Verbadlné i nonverbdlné

y , e e v W20
— Casto naznakoveé, implicitnée.

19 GAVORA, Peter. Ucitel a Z4ci v komunikaci. s. 26-29.
2 Tamtéz, s. 28.
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2.3.2 Skola

Kazda skola ma mimo neoficidlnich pravidel také stranku oficidlni, pfedepsanou.
Pravidla jsou zaznamenana ve skolnim fadu a u¢ebnich osnovach. Potiz ovSem ¢ini velké
mnozstvi psanych pravidel, Zaci si je nechtéji, ale ani nemohou zapamatova‘[.21 Skolni tad
je vydan v souladu s § 30 zakona ¢. 561/2004 Sb. O ptedskolnim, zakladnim, stiednim,
vy$§im odborném a jiném vzdélavani. Udelem $kolniho fadu je vytvofeni pfiznivych
podminek pro vyucovani, vychovu, ochranu zdravi a bezpe¢nosti béhem vyucovani a pii
akcich organizovanych danou Skolou, ochranu ptfed patologickymi jevy a pied projevy

diskriminace ¢&i nasili. Skolni fad vydava feditel §koly.22

2.3.3 Pocet pravidel

Zna¢né mnozstvi pravidel ztraci na vyznamu. Jak jiz bylo vySe feceno, zakiim ¢ini
potize si vSechna pravidla zapamatovat, to vede k tomu, ze se dle nich nechovaji
anedodrzuji je. J. S. Cangelosi hovoii o efektivit¢ mensiho poctu pravidel a uvadi
nasledujici divody:

e malé mnozstvi pravidel si Zaci 1épe zapamatuji,

e jednotliva pravidla se v malém mnozstvi natizeni jevi jako dulezita,

e funkéni pravidla kladou diraz na zdravy rozum zakt a vedou je k tomu, aby se
zamysleli nad svym chovanim,

v s . Yy % 7 sy v v 7 - 23
e funkéni pravidla se zaméfuji na Gcelné chovani nez na nefunkéni formality.

Stanoveni pravidel neni jednoduchou zélezitosti, nelze proto poskytnout
pedagogiim obecné platnd doporuceni. Pedagog se musi vyvarovat uzkého, ale i obecného
vymezeni pravidel. Pravidla miize stanovit sam ucitel, mohou o nich rozhodovat Zaci,
anebo se Zaci mohou podilet na utvafeni zasad spolecné s vyucujicim. Tteti postup se jevi
jako nejrozumnéj$i a nejvyhodnéj$i, nebot na pravidlech se podileji zaci spolecné
s pedagogem. Aktéfi jsou zapojeni do jejich formulovani a lze predpokladat, ze se budou

, o . .. . D [ o 24
snaze podiizovat pravidliim, ktera si sami navrhli nez tém, ktera jim byla nafizena.

2L GAVORA, Peter. Ucitel a Zdci v komunikaci. s. 27-28.
22 Zikon ¢ 561/2004 Sb., O predskolnim, zdkladnim, stiednim, vyssim odborném a jiném vzdélavan.
2 CANGELOSI, James. S. Strategie Fizeni tFidy: jak ziskat a udriet spolupraci 2akii pFi vyuce. s. 122.
% NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. s. 30-31.

KRIVOHLAVY, Jaro a MARES, Jiti. Komunikace ve skole. s. 32—35.
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3 VERBALNI KOMUNIKACE

Alexandr Nikolajevi¢ Radisc¢ev (1749 — 1802) napsal ve vyhnanstvi filozoficky
traktat O cloveku, jeho smrtelnosti a nesmrtelnosti, kde uvadi: ,,Zda se, Ze rec je
prostiedkem ke skladani myslenek v jeden celek, ji ¢lovek vdeéci za vSechny své vyndlezy
a zdokonaleni. Kdo by si pomyslel, Ze tak nepatrny nastroj, jakym je jazyk, je tviircem

. L , 25
vseho, co je v cloveku krasné!

Verbalni komunikace se uskuteciiuje pomoci jazyka. Jazyk je nejuzivanéjSim
a nejdokonalej$im prostfedkem lidsk¢ komunikace. K oznaceni slova jazyk doslo
metonymickym ptenesenim slova jazyk s vyznamem ,,organ lidského téla podilejici se
kromé jiného podstatnou mérou na tvorbé artikulované Feci“®. Jazyk je fenoménem
spoleCenskym, coz vyplyva z jeho dorozumivaci funkce. Verbalni komunikace je
schopnost vlastni pouze lidem a vyrazné je tudiz odliSuje od ostatnich zivych tvoru.
Dulezité je zminit fakt, ze ¢lovéku jazyk neni vrozen, vrozené jsou pouze dispozice k jeho
osvojeni. Jazyku se u¢ime v nejranéjSim veéku, nejcastéji od matky. Odtud také pochdzi
pojmenovani mateisky jazyk. Skrze jazyk dochazi u ¢lovéka k rozvoji po strance socialni,

technické a kulturni.?’

Je nutné odliSovat pojem jazyk a fte€. Jazyk je systém a fe¢ je cCinnost
prostfednictvim, které naslouchame, mluvime, C¢teme, piSeme. Jazyk se uskuteciiuje
prostiednictvim feci. Projev mlzZe byt jak mluveny (systém fonetickych znakt), tak i psany
(systém grafickych znakd). Noam Chomsky formulovat fe¢ pojmem jazykova
performance, ktera je realizaci jazykovych pravidel pii fecové ¢innosti. Lidé pii verbalnim
sdéleni vyuzivaji vyznamové utvary rizné velikosti — slova, syntagma, véta. Souvislym

. o e . .28
projevem mluvciho je promluva, kterd je vétSim Gtvarem nez véta.

2 1 EPILOVA, Kvétuse. Recovd komunikace verbdlni a neverbalni. s. 9.

% HUBACEK, Jaroslav. JANDOVA, Eva. SVOBODOVA, Diana a SVOBODOVA, Jana. Cestina pro
ucitele. s. 11.

2" Tamtéz, s. 11-13.

%8 GAVORA, Peter. Ucitel a Zdci v komunikaci. s. 53-54.
KRIVOHLAVY, Jaro a MARES, Jiti. Komunikace ve skole. s. 57-58.
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Hubacek a kolektiv v knize Cestina pro ucitele zmituje, ze vedle zakladni funkce
komunikativni, plni jazyk jesté dalsi funkce, a to:

e mentalni — jazyk jako nastroj mysleni,

e kognitivni — jazyk hraje dileZitou roli pii rozvijeni mysleni a pozndvani okolniho
svéta,

e pojmenovavaci,

e narodné reprezentativni — jazyk je hlavnim rysem narodni ptislusnosti,

e prestizni — spisovny jazyk jako zptisob dosazeni spolecenské prestize,

e metajazykova — uziti jazyka k popisu,

e konativni — jazyk jako zpusob piiméni posluchace k ¢innosti,

e agitacni — jazyk slouzici k pfesvédcenti,

e esteticka — jako nastroj estetického piisobeni.??

V Psychologii pro pravniky se uvadi, ze verbalni komunikaci se zabyva mnoho
védnych disciplin. OvSem mezi ty nejzakladnéjsi spada:

o filologie — véda o lidské feci,

lingvistika — jazykovéda,

paralingvistika — studium ,,svrchnich* toni feci,

rétorika — véda zabyvajici se fecnictvim,

sémantika — nauka o vyznamu a zménach vyznamu jazykovych jednotek,

syntax — skladba, véda o spravném fazeni slov.*

3.1 Verbalni komunikace v pedagogickém procesu

vvvvvv

ném k pienosu kognitivnich informaci. Sméfuje pfimo k recipientim (Zakam), z toho
diuvodu je emocionalnéjsi a bezprostiednéjsi nez psané vyjadieni. K mluvenému projevu
vyuzivad pedagog krats$i véty, slovni spojeni a vétné konstrukce, které jsou podstatné
jednodussi. Mluveny projev je vzdy originalnim dilem, a pokud neni zaznamenan na

diktafon, nelze se k nému zpétné vracet jako je tomu u psaného projevu.

2 HUBACEK, Jaroslav. JANDOVA, Eva. SVOBODOVA, Diana a SVOBODOVA, Jana. Cestina pro
ucitele. s. 13-14.
% HOLECEK, Véclav. MINHOVA, Jana a PRUNNER, Pavel. Psychologie pro préavniky. s. 228.
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Laska k détem je jednou ze zakladnich vlastnosti pedagoga. Mezi u€itelem a zdkem
je vztah osobni, vztah ,,Ja a Ty* a nelze ho oznacit za pouhy dialog. Skrze ucitele pronika
zak do svéta spoleénosti, kultury apod. Jedna se o interakci, proces, ,,ve kterém dve nebo
vice osob navzdjem na sebe reagujz"‘31. Pti vzajemném plsobeni ucitele a zaka se dostavaji
do poptedi aspekty socidlni, pedagogické a psychologické. Interpersonalni vztahy mezi
obéma jedinci pusobi predev§im na vykon a chovani Zaka, na jeho vnimani, pamét,
mysleni a socialni prostfedi ve tfidé. Osobnost ulitele je hlavni tlohou pfi vytvareni vztahu
mezi pedagogem a jeho zadky. Domaci i zahrani¢ni vyzkumy se shoduji na tom, ze kladny
vztah mezi ucitelem a zakem méa zadouci vliv na Skolni praci a Gspésnost zaka. V opacném

v P o ey C o 32
ptipadé dochazi k Gtlumu a snizuje se efektivita Skolni prace.3

Ucitel je pro své zdky vzorem a je nezbytné, aby vyuzival ke svému verbalnimu
projevu spisovny jazyk a spravnou odbornou terminologii. Pro nékteré zaky se stava
pedagog jedinym clovékem, ktery k nim promlouva spisovnou ¢estinou. VéEtSinou se déti
nachazeji v prostfedi, kde se hovoii obecnou cestinou, slangem, naieCim. V néckterych
rodindch se mohou objevovat i vulgarismy. Pedagog by m¢l ovladat spisovny jazyk,
respektovat gramaticka pravidla a znalost ortoepické normy. Vyucujici by si mél dat pozor
na spravné vyslovovani hlasek, zdvojenych hlasek, koncovek, intonaci u vét
oznamovacich, tazacich, rozkazovacich, pfacich a dbat na spradvnou vyslovnost slov
piejatych a cizich. I mimo vyucovaci proces, napft. o prestavce, v dobé konzultacnich hodin
¢i zdjmové cinnosti by mél uditel svym zadkim stat neustale pfirozenym vzorem —
. nositelem kultivovaného projevu v chovani, jednani a také v mluveném a psaném
sloveé“®, i kdyz naroky na spisovné vyjadfovani jsou jiZ podstatné mirn&jsi. Pedagog by
mél apelovat na zéky, aby se i oni na pud¢ Skoly vyjadiovali pomoci spisovné CeStiny
a uzivali spravnou odbornou terminologii (¢eskou 1 cizi). Vulgarni mluva Zakl by neméla
zustat bez povsimnuti. Na mluveny projev pedagoga jsou kladeny nasledujici pozadavky:

e hovofit spisovné, plynule, nahlas,
e myslenky formulovat jasné, srozumitelné a s logickou navaznosti,

e Volit vyuovaci metody a formy s ohlednutim na vé&k a zralost Zak1,

; v ;o © 10 34
e mit na paméti dosavadni védomosti Zak.

¥ NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. s. 77.

%2 Tamté, s. 77-78.

* DYTRTOVA, Radka a KRHUTOV A, Marie. Ucitel: pFiprava na profesi. s. 79.
3 Tamtéz, s. 77-80.
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Mluveny projev mluvéitho mize byt ovliviiovan jak objektivnimi, tak

i subjektivnimi Ciniteli.

3.1.1 Objektivni ¢initelé

Mezi objektivni Cinitele, které ovliviluji verbalni projev pedagoga, fadime obsah,
ktery ma vliv na vybér stylu promluvy (prostésdélovaci, odborny, publicisticky, umélecky)
a slohového utvaru. VétSinou je na Skolach vyuzivan k expozici nového uciva vyklad.
Charakteristickymi prvky je odbornost, uzivani odborné terminologie, pfesnost,
jednoznacénost a citové nezabarvend slova. Dals§i moznosti k ptedavani nového uciva je
vypravovani, které se zamétuje na dynamicnost, vzbuzeni emoci u zakl a vytvoreni urcité

atmosféry.

Na mluveny projev ma dale vliv cil a zaméfeni. Pedagog si pfed vyucovaci
Jjednotkou musi rozmyslet, zda chce svym projevem vic pasobit na city nebo intelekt zaka.
Na zaklad¢ toho poté voli slohové postupy a utvary. Délka a naro¢nost, prostiedi, pocet
a v€k posluchact, védomosti a zkuSenosti jsou dal§imi faktory ovlivitujici verbalni projev

mluvciho.

3.1.2 Subjektivni ¢initelé

Psychické procesy, stavy, vlastnosti a obsahy jsou subjektivnimi ¢initeli uciteld.

Dytrtova a Krhutova uvadi nasledujici subjektivni Cinitele:

e odborna znalost,

e vSeobecné vzdélani,

e schopnost vyjadiovat se,

e 7ivotni zkuSenosti,

e pfipravenost projevu,

e temperament,

e tréma,

e aktualni zdravotni a psychicky stav,

e vztah k obsahu vypovédi,

e vztah k poslucha&im (zaktm).®

® DYTRTOVA, Radka a KRHUTOVA, Marie. Ucitel: pFiprava na profesi. s. 81-82.
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Na zavér kapitoly budou uvedeny nekteré prohtesky vyskytujici se v mluveném
projevu ucitell:

e (Casté opakovani parazitnich slov (teda, jako, takZe, treba, proste, pravda, no),

e mlaskani, piidechy a hezita¢ni zvuky (mm, ééé, hm),

e uZzivani tzv. oddechovych prostiedki (ted’ mé napadlo, abych tak rekl, dejme tomu,
abych nezapomnél apod.),

e intenzita hlasového projevu neni pfizpisobena poc¢tu poslucha¢iu a velikosti
prostoru,

e pouzivani odborné terminologie, které Zaci nerozuméji,

e uzivani obecné Cestiny, slangu a nafec¢i misto spisovné Cestiny,

7 , ror r 10 v LN v 1- 36
e nevhodné frazovani a kladeni diirazu na Spatné ¢asti vypovedi.

4 NEVERBALNI KOMUNIKACE

Neverbalni komunikace neboli mimoslovni komunikace ¢i fe¢ téla (angl. nonverbal
communication) je proces, pii kterém dochazi ke komunikaci bez pfitomnosti slov nebo
S jejich uzitim, a zaujima v socidlni komunikaci nezastupitelné misto. Pojem neverbalni

komunikace zavedl v roce 1979 Klaus Scherer a Harald G. Wallbott.

Kfivohlavy o problematice tika, ze: ,, To, co si pri osobnim setkani chceme sdelit
0 svych vzajemnych vztazich — o tom, jaké jsou a jaké bychom je chtéli mit, — to Ze
nerikame slovy, ale pohledem, usmévem, gestem, podanim ruky, pohlazenim, priblizenim,

tonem hlasu atp. 3

Pokud se na neverbalni komunikaci zaméfime z historického hlediska, zjistime, ze
mimoslovni komunikace je starSi neZ komunikace verbdlni. NaSi ddvni pfedkové se
dorozumivali vyhradné posunky, mimikou, gesty, t€lesnym hmatem a neartikulovanymi
zvuky. Lidé si tim tak sdélili vSe, co potfebovali. Staifi nynéjSich zivych jazyka je
odhadovano na n¢kolik set let, stafi primarnich podob jazykové komunikace na padesat

Jo 4
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tisic let a stafi neverbalnich projevii az na nékolik miliona let.

*® DYTRTOVA, Radka a KRHUTOVA, Marie. Uditel: pFiprava na profesi. s. 83.

HOLECEK, Vaclav. MINHOVA, Jana a PRUNNER, Pavel. Psychologie pro pravniky. s. 232.
3 KRIVOHLAVY, Jaro. Neverbdlni komunikace: Fec pohledi, iismévii a gest. s. 7.
% PECH, Jaroslav. Rec téla a uméni komunikace. s. 14.
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Studiem mimoslovni komunikace se zabyvali lidé jiz v davné dob¢, v dobach
starého Rima a Recka. S neverbalnim chovanim se setkdvame v riiznych typech odvétvi,
jako je napiiklad psychologie, sociologie, psychiatrie a antropologie. S danou
problematikou pfichazime do styku v bézném Zivoté i ve svété obchodu. Reé téla, jako

oficialni studijni obor, se objevila az po roce 1945.%

Roku 1872 byla napsdna Charlesem Darwinem kniha Vyraz emoci u cloveka
a zvirat. Publikaci l1ze povazovat za jedno z nejvyznamnéjSich dél zkoumajici chovani
a neverbalni projevy clovéka pted 20. stoletim. Stala se tak inspiraci pro fadu védct
z celého svéta. Americky psycholog Albert Mehrabain, odbornik na fec téla, zjistil, Ze
neverbalni komunikace zaujiméa nejvetsi procentualni slozku lidského projevu40. 55 %
zaujimaji neverbalni signdly, 38 % pfipada na paralingvistické projevy (tempo feci, sila,
zabarveni hlasu apod.) a pouhych 7 % tvoti slozka verbalni. Tento procentudlni pomér

v . v . v 41
ovSem nelze aplikovat na veskeré komunikacni situace.

Neverbalni komunikaci je prosycen cely lidsky zivot a tvofi vyznamnou slozku
existence jedince ve spolecnosti. I kdyz si to lidé neuvédomuji, pii kterémkoli setkani
dochazi Casto nejprve ke komunikaci neverbalni (usmév, zamévani apod.) a az poté se

objevuje slozka verbalni.

Byla provadéna cela fada vyzkumt, které odhalily, ze lidské télo neni schopno
vérohodné lhat. Pokud se o to lidé pokouseji, vétSinou dochazi k rozporu mezi gesty,
mimickym vyrazem a verbalni komunikaci. Pfi interpretaci jednotlivych signalli je nutno
dbat na celkovy kontext. Tak jako slovo vytrzené z véty nemusi davat ostatnim lidem
smysl, tak 1 jednotlivé neverbalni signaly si lidé nemusi spravné vylozit. Da se fict, Ze
mimoslovni komunikace je jakysi obraz do duse jedince. Vidét je tento fakt predevSim
u malych déti, jejichZ neverbalni projevy jsou pfirozené, spontanni, nehrané. S rostoucim
vékem se komunikace stava bohatsi, ale bohuzel i védoméjsi. V dnesni dobé existuje i cela
fada kurzl neverbalni komunikace, které nauci ¢lovéka vnimat opravdu jemné mimoslovni

signaly druhych lidi a tim tak ovliviiovat prubéh dalsi komunikace. Nékteti lidé se nauci

¥ HOGAN, Kevin. Tajny jazyk byznysu: jak kazdého precist do tri vterin. S. 5.
0 viz ptiloha I., obr. 3.
* PEASEQVI, Allan a Barbara. Rec téla. s. 21-23.
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vyuzivat mimoslovni komunikaci tak dobfe, Ze jsou schopni ji bez vétSich problémul

falgovat.*

Neverbalni komunikaci 1ze druhym lidem sdélovat emoce (nalady, afekty, pocity),
zajem o sblizeni (navazani divérného vztahu) ¢i distancovani se. Beze slov se 1idé snazi
utvofit u druhych dojem o tom, kdo jsou, snazi se zamérné plsobit na partneritv postoj
a Vv neposledni fad¢ fidit chod mezilidské interakce. Mimoslovné ovSem nelze vyjadiit
napiiklad nutnost volby mezi dvéma moznostmi, dilema, anebo slovo nic (nic nevidim, nic

nesly$im, nic necitim).*?

4.1 Neverbalné projevy — vrozené nebo naucené?

Mnoho vyzkumi bylo v minulosti vénovano otazce, zda-li jsou neverbalni projevy
vrozené, naucené ¢i geneticky podminéné. Védciim dopomohlo k vysledkim pozorovani
nevidomych a hluchonémych déti, piislusnikii cizich kultur, lidoopl a opic, ktefi jsou
lidem nejvice podobni. Bylo zjisténo, ze gesta spadaji do vSech vySe uvedenych skupin.
Védec Eibl-Eibesfeldt pozorovanim slepych a hluchych déti dosel k zavéru, Zze usmév na
jejich tvati je vrozeny, jelikoz ho nemohly obkoukat od svych rodic¢a. Stejnych vysledkt
docilili 1 vé€dci Ekman, Friesen a Sorenson, ktefi zkoumali vyrazy tvare u lidi z odliSnych
kultur. Tim tak potvrdili pivodni ndzory Charlese Darwina o vrozenych vyrazech

a gestech.**

Mnoho neverbalnich signalti je univerzalni vSem lidem na svéteé. Doherty-Sneddon
v publikaci Neverbalni komunikace déti: jak porozumét ditéti z jeho gest a mimiky zminuje
amerického védce Paula Ekmana, ktery dosel k zavérim, ze ve vSech lidskych spolecenstvi
se objevuje u lidi nasledujicich Sest univerzalnich vyraz: smutek, Stésti, prekvapeni,
strach, odpor a hnév. S danymi vyrazy se lidé nerodi, ale osvojuji si je béhem prvnich

mésich zivota.*®

*2 STRIZOVA, Vlasta. Prezentace informaci a komunikace. s. 133.

* NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. s. 46-47.

“ PEASEOVI, Allan a Barbara. Rec téla. s. 28-30.

** DOHERTY-SNEDDON, Gwyneth. Neverbdlni komunikace déti: jak porozumét ditéti z jeho gest
a mimiky. s. 127-130.
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4.2 Slozky pisobici na rec téla

Existuji Ctyti slozky, které piisobi na fe€ téla, a to: mysleni, pocity, vnitini postoj

a vnimani.

Mysleni je slozity a zaroven nejmladSi kognitivni proces. Jednd se
0 zprostiedkované poznani, jelikoZz ndm dovoluje poznat i to, co v danou chvili
bezprostiedné nevnimame. Psychologie pro pravniky definuje mysleni jako:
“Zprostredkovany a zobecnujici zpiisob poznavani predmeétii a jevii na zaklade pochopeni
jejich vzdjemnych vztahu a souvislosti “*®. Tento proces je uzce spjaty s inteligenci, ktera
stanovuje kvalitu mysleni daného c¢lovéka. MysSleni pomaha lidem tfidit, analyzovat
a abstrahovat vjemy, které tak prechdzeji ve zkuSenosti. Diky danému kognitivnimu

procesu jsou lidé schopni se ucit, rozpominat se nebo planovat. Mysleni je také velmi tizce

spjato s tvofivosti, jejimZ vysledkem jsou nové myslenky a napady.*’

Na te¢ téla maji velky vliv také city a emoce. Slovo emoce pochazi z lat. movere,
coz znamend: hybat se, pohybovat se. Emoce jsou definovany jako: , prozivani
Subjektivniho stavu nebo vztahu k piisobicim podnétim 48, Charakteristickym znakem je
pfitahovani ¢i odpuzovani plsobicich podnéti. City jsou zavislé na subjektu. Ackoliv se
lidé snazi udrzet své pocity na uzd¢ a nedavat je najevo, chté nechté se drive, nebo pozdé€;ji
prece jen odrazi v neverbalni komunikaci. Napiiklad ma-li ¢loveék z né¢eho radost, vyplavi
se mu do krve velké mnozstvi adrenalinu. To vede ke zvysené aktivité¢ n€kterych organ,

coz se projevi na zevnéjsku dané osoby napiiklad ismévem.

Vnitini postoj je védomy motiv, ktery nuti jedince k tomu, aby jednal tak a ne jinak.
Re¢ téla se méni na zikladé toho, jaky vnitini postoj lidé momentalné zaujimaji. Vnitini
postoj Gizce souvisi s vn€j$im postojem, a proto je nutné mezi nimi zachovat harmonii, aby

celkovy dojem vystupovani piisobil autenticky.

Vnimani neboli percepce je slozity proces, na ktery ma vliv fada ¢initelti, naptiklad
kvalita analyzator, mnozstvi zapojenych smysll, aktualni stav subjektu, motivace, sila

pusobiciho podnétu apod. Pomoci senzorickych procest — zraku, sluchu, ¢ichu, chuti,

46 HOLECEK, Vaclav. MINHOVA, Jana a PRUNNER, Pavel. Psychologie pro pravniky. s. 76.
" PLHAKOVA, Alena. Ucebnice obecné psychologie. s. 262—264, 294.
* HOLECEK, Véclav. MINHOVA, Jana a PRUNNER, Pavel. Psychologie pro préavniky. s. 97.
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hmatu, vniméa ¢lovék svét kolem sebe, druhé lidi a jejich signaly. Cim vice je jedinec

, wins ar , o « g, s , 49
vnimavejsi, tim vice se mtize dozvédét informaci.

4.3 Okolnosti a prostiedi ve vztahu k neverbalni komunikaci

Znacny vliv na interpretaci neverbalni komunikace maji okolnosti a prostiedi, ve
kterém se odehravaji. Neverbalni chovani miize byt v n¢kterych situacich vhodné, v jinych
naopak ne. Jedndni lidi je ovlivnéno socidlnimi normami, Zivotnimi zkuSenostmi,
pohlavnimi, genera¢nimi a kulturnimi rozdily. VSechny tyto vlivy maji dopad na lidské
vnimani. Obecné kategorie vnimani zahrnuji:

e Formalnost — mira formalnosti a neformalnosti je ovlivnéna zivotnimi zkuSenostmi
a socialnim prosttedim. Jako ptiklad 1ze uvést obéd v restauraci — je rozdil mezi
tim, zdali se lidé jdou naobédvat nebo naveceiet do krasné restaurace, kde je vse
naaranZzované a C¢iSnik jim ochotné pfinese vSe, co si jen budou ptat, a mezi
rychlym obcerstvenim. VSeobecné ovsem plati, ¢im vyssi mira formalnosti, tim vic
je ¢loveék kiecovitéjsi, zdraha se v komunikaci a snazi se mit své neverbalni projevy
pod dohledem.

e Soukromi — vyznamnou roli zde hraje velikost prostoru, ve kterém se jedinCi
nachazeji, pocet osob, zda se jedna o oteviené nebo uzaviené misto a pokud je na
lidi vidét ¢i nikoliv. Jako priklad Ize uvést navstévu u Iékare — pokud se bude jednat
o mensi ordinaci, do které ma pfistup pouze doktor a zdravotni sestra, bude se
pacient citit daleko 1épe nez tam, kde je to vice frekventované. Pokud je u lidi
navozen pocit soukromi, snadn¢ji komunikuji, sedi blizko druhych osob, citi se
bezpecnéji a tim tak umoziluji, aby jejich télo vyjadfovalo pravdivy obsah jejich
mysli.

e Duvérna znalost — tato slozka ovliviiuje jednani ¢lovéka s ostatnimi lidmi.
Dtlezitou roli zde hraje, nakolik je konkrétni situace nova ¢i odli$na. Pfi vstupu do
nové Skoly, zaméstnani nebo pfi prvni jizdé automobilem je Elovék opatrnéjsi
a neverbalni projevy jsou pouzivany s rozvahou. Divérnd znalost ma vliv na
upiimnost a otevienost. Obecné plati, Ze ¢im je tento pocit vétsi, tim je fec téla
uvolnéngjsi, hlas silngjsi a klidnéjsi.

e Jini lidé — vnimani ostatnich lidi Gizce souvisi s pfedeslymi dvéma body. Jakmile se

Vv okoli objevi jini lidé, ¢loveék si na n¢ ihned utvoii svlij ndzor. Pokud bude ¢lovék

* ADAMCZYK, Gregor a BRUNO, Tiziano. Rec téla: presvédcte svou mimikou, gesty a drzenim téla.
s.14-41.
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lidi ve svém okoli povazovat za aktivni Uc€astniky konverzace, ptizplisobi tomu
svoji neverbalni komunikaci. Bude s nimi navazovat napiiklad o¢ni kontakt, usméje
se na né apod. Re¢ téla je formalngjsi a rezervovanéjsi jedna-li se o cizi lidi.

e Teplo — dalsi Cinitel ovlivitujici neverbalni komunikaci. Pocit tepla vychazi vic
z psychologickych faktori. Jedince ovliviiuji barvy, vzory a piedméty. Jako piiklad
1ze zminit obchod s elektronikou — po vstupu budou lidé citit sice vice fyzikalniho
tepla, ale z psychologického hlediska bude tepla daleko méné. Oproti tomu,
vstoupi-li Clovék do obchodu s dekorativnim zbozim, bude prostiedi diky
barevnosti a vzorim pisobit daleko utulngji. Re¢ téla je poté daleko uvolnéngjsi
a lidé pouzivaji otevienych pozic téla.

e Vzdalenost — diilezité je rozliSovat mezi psychologickou a fyzickou vzdalenosti.
V pieplnéném autobusu je ¢loveék obklopen cizimi lidmi. Fyzick4 vzdalenost je sice
mald, zato psychologickd zna¢né velka. Fyzické poméry nelze ménit, je ale mozné
anebo se naopak smat a hovofit s lidmi v jeho blizkosti.

o Fyzické prostiedi — vnimani fyzického prostfedi je spjato s vnimanim tepla,
soukromim a vzdalenosti. Dilezitou roli zde hraje také umisténi véci, svétel, zvuku,
budov apod. V mistnosti, kde je vSechen nabytek uspoiadan v fadach, bude
neverbalni chovani lidi formalnéjsi. Naopak vejde-li clovék do pokoje, kde je
vybaveni rizné rozmisténo, neverbalni projevy budou uvolnénéjsi, nebot” prostredi
bude piisobit pfijemnym, soukromym dojmem.

o Cas — lidé vnimaji &as rtizn&. Napiiklad cestuje-li autobusem skupina lidi, kterd se
dobfe znd, Cas plyne daleko rychleji a neverbalni projevy jsou oteviengjsi
a ptirozené€jsi. Dal$im ptikladem muze byt naplanovana schiizka. Ma-li doty¢ny
zpozdéni, projevi se to na neverbalnich projevech ¢ekajici osoby. Bude piechazet
Z mista na misto, divat se nervozné na hodinky, kroutit hlavou, zvedat o¢i v sloup
apod. Ve vnimani casu hraje dulezitou roli i kultura, ve které byli jedinci
vychovani. Napiiklad ve Spojenych statech americkych lidé cely den neustale
nékam pospichaji a snazi se stihnout, co mozna nejvic véci. Oproti tomu Brazilci
vnimaji ¢as naprosto rozdilné. Jejich benevolentni ptistup k casu lze shledat v feci

. 1 . .50
téla a neverbalnim chovani.

*® HOGAN, Kevin. Tajny jazyk byznysu: jak kazdého precist do tii vterin. s. 47-57.
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4.4 Signaly neverbalni komunikace

Lidské télo komunikuje nejen prostiednictvim pohybtli a gest, ale celkovym svym
vzhledem. I vyska postavy a vaha, barva a Uprava vlasi mohou vysilat jistd sdéleni
ostatnim lidem. Lidské télo prozrazuje barvou a odstinem pleti rasu a mlZe napovedét
i néco bliz§iho o dané kultufe, ze které jedinec pochdzi. DeVito uvadi, ze védci rozlisuji

pét hlavnich druhti pohybu: gesta, ilustratory, afektivni projevy, regulatory a adaptéry.

4.4.1 Typy signali

Gesta jsou znaky neboli symboly, které pfimo zastupuji jednotliva slova ¢i fraze.
Napftiklad smétuje-li palec vzhuru, znac¢i to dobrou zpravu. Gesta jsou pouzivana lidmi
zamérné a védomé ke sd€lovani totoznych vyznamu. Gesta je nutné interpretovat podle
vzoru, které jsou platné v jednotlivych kulturach. To co plati u nas, nemusi jesté nutné

platit jinde.

[lustratory ilustruji verbalni sdéleni. Bez nich by byl verbalni projev zna¢né chudy.
Nejcastéji se pouzivaji pohyby hlavy, rukou, nohou. Ilustrovat je mozné i celym télem. Lze
je vyuzivat nejCastéji k naznaceni velikosti ¢i tvaru predméti. Studie prokazaly, ze
gestikulace ma velmi dobry vliv na pamét’ a pokud je pii komunikaci vyuzivana, lidé si

pamatuji az o 20 % vice informaci.

Afektivni projevy jsou mimické vyrazy (Stésti, prekvapeni, strach, hnév, smutek
apod.), které mohou byt doprovazeny pohyby rukou ¢i pohyby celého téla
(uvolnény/strnuly postoj) k vyjaddieni emocionalni stranky. Lze je vyuzit k doplnéni
a posileni verbalnich projevii nebo jako nahradu slov. Afektivni projevy jsou nejcastéji

patrné v obliceji.

Regulatory monitoruji, udrzuji a kontroluji verbalni projevy druhych lidi. Pokud
lidé pfi rozhovoru pokyvuji hlavou, znaci tim partnerovi, Ze sdéleni rozumi, a aby dal

pokracoval ve svém projevu.

Adaptéry jsou gesta uspokojujici osobni potiebu. Poskrabani se na hlavnég, které
zbavi jedince svédéni ¢i odhrnuti vlasti z o¢i. Mohou byt zaméfeny na vlastni osobu

(poskrabani se), druhé lidi (sebrani vlasu z kamaradky kabatu) nebo na predméty (mackani
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kousku papiru, pohrdvani si s propiskou). Téchto gest je vyuzivano vétSinou pii stresovych

. , 1 51
situacich.

4.5 Neverbalni komunikace v pedagogickém procesu

Zatimco hlavnim ukolem verbalni komunikace ve Skole je transfer kognitivnich
informaci (znalosti, nazord, fakti), neverbalni komunikace zprostredkovava zakiim postoje
a emocionadlni stavy. Gestikou, mimikou, polohou téla ¢i tbnem hlasu dava pedagog najevo
radost, spokojenost nebo naopak hnév, roz¢ileni, nepratelstvi. Dané signaly muze vysilat
také zak k uciteli ¢i ke svym spoluzakiim. Neverbalni projevy jsou nepostradatelnou
slozkou komunikace ve skole. I kdyz jsou nékteré nonverbalni projevy dany biologicky,

vétiina signaldl je osvojend v procesu socializace.*

Socializace lidi je vdzana na kulturu. Kazdy jedinec si uvniti sebe nese jisté vzorce
mySleni, citéni a predpokladli pro jedndni. Kultura sebou nese také prvky kazdodenniho
Zivota jako pozdrav, zpisoby stolovani, pocity, respektovani sprdvné vzdéalenosti od
ostatnich ¢i dodrZzovani osobni hygieny. Mnoho z toho bylo osvojeno v raném détstvi,
nebot’ v tomto véku je ¢lovek nejvice prizplisobivy a ucenlivy. Z toho vyplyva, ze kultura
neni vrozena a ¢loveék se ji musi naugit.>® Déti se rodi do kultury svych rodicli a tim si
osvojuji specifické kulturni charakteristiky (normy, hodnoty, vzorce chovani). Jedna se

0 tzv. proces ,, enkulturace cili o jakési postupné zaclenovani se do kultury «“h

Jestlize se ¢lovek dostane do styku s piislusniky cizich kultur, je nutné si uvédomit,
ze to co plati u nds, nemusi nutné platit v jiné kultufe. Neznalost mezinarodnich gestkodi
muze zpusobit neptijemnosti. Napiiklad poklepani si na hlavé v misté spanku znamena
v Ceské republice - Nemds v hlavé vie v pordadku, ale v Nizozemsku lidé timto gestem
davaji najevo - Jsi bystry. Rozdili mezi kulturami existuje mnoho. V dne$ni dob¢ se
Vv Ceskych Skolach nachdzi 1 Zaci jinych kultur (imigranti), proto je nutné, aby mél pedagog

znalosti i v této oblasti.

L DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. s. 125-127.

%2 GAVORA, Peter. Ucitel a Zici v komunikaci. s. 99.

3 HOFSTEDE, Geert a HOFSTEDE, Gert Jan. Kultury a organizace: software lidské mysli. s. 13-16.

> MORGENSTERNOVA, Monika a SULOVA, Lenka. Interkulturni psychologie: rozvoj kulturni senzitivity.
s. 35.
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Rozdily lze shledat i mezi generacemi. MladSi generace pouziva nékterych
odlisnych neverbalnich projevii. Odlisnosti Ize spatiit piedevsim ve stylu oblékani, uprave
zevnéjsku, odlisnych postojich apod. Je nutné, aby i tyto generacni posuny pedagog

respektoval.>

4.6 Verbalni versus neverbalni komunikace

vvvvv

interakce se bez podpory neverbalni komunikace prakticky neobejde. “*6 Neverbalni
komunikace zdlraziiuje mluveny projev (pedagog ukaze na zdka prstem a zaroven ho
jmenuje), ale i protife¢i verbalné vyjaditenému vyznamu (vyucujici fekne zakovi: ,,Ty jsi
ale hrdina! “, zabarvenim hlasu vyjadiuje ovSem pravy opak: ,,Ty jsi ale zbabélec! ). Jedna
se tzv. dvojitou vazbu (double bind) a zak véfi v téchto situacich neverbalni komunikaci.
Oba signaly se navzajem dopliuji. Neverbalni signdly mohou pozménit obsah verbalniho

sdéleni, zdiiraziiovat vyznam nebo jsou komplementarni.

Mark Knapp definoval kategorie komunikace, pii kterych se lidé obejdou bez
vydavani jakéhokoliv zvuku. Jedna se o:

¢ Opakovani — neverbalni komunikace poméha lidem casto opakovat to, co jiz fekli
verbalné. Naptiklad, kdyz ucitel fekne zakovi, ze kiida se nachazi na stole
a soucasn¢ ukaze rukou na stil. Pokud ovSem pouZzije pedagog pouze druhou
variantu, feC je jiz o opakovani. Ukazani prstem (neverbalni projev) opakuje danou
vétu (verbalni projev), kde se kiida nachazi.

e Kontradikce — neverbalni chovani mize byt v rozporu s verbalnim. Rozpory v feci
téla jsou jasnym dikazem toho, ze druhy ¢clovek 1ze. Je nervdzni, citi se zaskocene,
je nejisty. Jsou-li tyto prvky v rozporu, davaji lidé prednost neverbalnimu chovani.
Jako priklad 1ze uvést zaka, ktery se pfipravuje o prestdvce na vystup pred celou
tfidou. Nervozné prechdzi z mista na misto, tfesou se mu ruce i hlas, ovSem
spoluzakim tvrdi, Ze je vSe v poradku.

e Doplnéni — tato kategorie souvisi tzce s piedchazejici. Neverbalni projevy
podporuji slovni prohlaseni a jsou tak povazovany za vérohodné.

e Substituce — v tomto pifipadé muze byt verbalni komunikace plné¢ nahrazena.

Neverbalni chovani mize nastupovat v Situacich, kdy ¢lovék nema naladu nebo

 GAVORA, Peter. Ucitel a Zici v komunikaci. s. 99-100.
% Rec téla. Neverbdlni komunikace a proc je uZitecné se ji zabyvat. s. 36.
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neni schopen hovofit. Po zkouSce ukaze zak palcem smérem k zemi a vSichni védi,
ze zkousSeni nedopadlo dobfe.

e Akcent — do této kategorie jsou fazeny druhy neverbalni komunikace, jejichz cilem
je posilit nebo zmirnit verbalni sdéleni. Napiiklad, bude-li chtit ucitel dat zakovi
najevo, ze se skute¢né¢ zlobi, zamraci se, zakrouti hlavou apod.

e Regulace — jedna se o neverbalni projevy, které usmériuji tempo sdélované
informace. Muze byt naptiklad pouzita v ptipad¢, ze chce pedagog piejit od

jednoho tématu k druhému.”’

Argyle o podobnosti feCi gest s feCi jazyka tika: ,, Podstatnd jména zastupujici
objekty nebo osoby mohou byt neverbalné komunikovana primym odkazovanim na
predméty nebo ilustrativnimi gesty. Slovesa zastupujici néjakou akci mohou byt
komunikovana samostatnou akci nebo jeji decentni verzi, napriklad naznakem. Prislovce
reprezentuje zpiisob, jimz je konkrétni akce provadena, a predlozky znovu nahrazuji gesta.
Jednotlivé slozky neverbalniho projevu pak lze spojit dohromady v jednu sekvenci

It

a zastoupit tak celou vétu.“*® Tento piiklad je uvadén jako idedlni piipad, ktery oviem

nelze pokazdé uplatnit.

Jazyk ma sva gramaticka pravidla, kterd stanovuji postaveni slov ve vété. Podobné
principy lze nalézt také u nékterych neverbalnich projevii (usporddani jidel v jidelnicku,
kombinace rtiznych druhli obleceni apod.). Mezi gramatikou a pravidly je ovSem zakladni
rozdil. Pravidla neverbalni komunikace a jejich dodrzovani je zavislé na aktualni interak¢éni

situaci a nikdy nemohou mit absolutni charakter.

Pii verbdlni komunikaci si ¢lovék uvédomuje, co fiikd, je tedy umyslna.
Komunikator pfemysli nad obsahem, uvazuje nad vhodnymi slovy, rozmysli si strukturu
projevu apod. OvSem u neverbalni komunikace to tak vzdy nemusi byt, ta je Casto
netimyslna. Clovék se pii rozhovoru nepozoruje a nemiize tak analyzovat své mimoslovni

projevy. Na druhé strané, nékdy se ani recipient nezaméfuje na partnerovy projevy

> HOGAN, Kevin. Tajny jazyk byznysu: jak kazdého precist do tii vterin. s. 7-9.
Rec téla. Neverbalni komunikace a proc je uZitecné se ji zabyvat. s. 36-37.

%8 Tamtéz, s. 37.

% Tamtéz, s. 38.
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a sleduje pouze jeho slovni vyjadifeni. Paradoxem ovSem je, ze n¢kdy nonverbalni

komunikace plisobi daleko piesvéd¢ivéji nez slova.®®

4.7 Prostiredky neverbalni komunikace

Peter Gavora v publikaci Ucitel a zaci v komunikaci d€li neverbalni komunikaci na

dve velké skupiny, a to: extralingvistické a paralingvistické prostfedky.

5 EXTRALINGVISTICKE PROSTREDKY

Extralingvistické prostiedky komunikace ptfedstavuji neverbalni komunikaci ¢ili fe¢
téla. Pokud tyto prostiedky v komunikaci chybi, projev ¢lovéka je neptirozeny. Do skupiny

. v , . . . . . , Vv 61
jsou zafazovana gesta, mimika, proxemika, haptika, posturologie a uprava zevnégjsku.

5.1 Gestikulace

Gesta a posunky se tadi do oblasti neverbalni komunikace, jelikoz se jedna
0 komunikaci bez pouziti slov. Se svymi 700 000 znaky jsou povazovany za Gpln¢ nejstarsi
formu komunikace. Tento termin pochazi z latinského slova gestus, coz znamena: posunek.
Gestikulace je pouze ,, kratkodoba zména polohy casti lidského téla, jez doprovazi rec,

‘

o Lo i % , . V. 762 cv yoes
zdurazituje vyznam sdeéleni nebo nahrazuje slovo ci tvrzeni”*. NejCastéji se posunky

provadi pohyby rukou, méné pak pohyby hlavou a nohama. Sven Frotscher uvadi, ze se
gesta pravdépodobné vyvinula z ,,vypozorovaného instinktivniho lidského jedndm"‘ﬁ?’.
Charles Darwin v tomto spatfoval ptuvod, kdy na znameni souhlasu lidé pokyvnou hlavou
nebo na znameni nesouhlasu hlavou zavrti. Danému gestu se lidé uci jiz v raném détstvi.
Vidét je to nejlépe u kojenctl, dit€ naklani hlavicku dopfedu za Gcelem, aby se napilo
z matcina prsu mléka. Pokud ma dost, odvraci hlavu. Do tfi let se u déti vyskytuji gesta
Cisté popisna a nazorna (pomoci pantomimy napodobuji pfedméty a jevy ze svého okoli).

Nasledujici dva roky jsou pojimany jako ptechod k sofistikovangjsi gestikulaci a od patého

vvvvvv

Mnoho gest je vrozenych jak Clovéku, tak 1 primatim a né€kdy i jinym savcum.

U lidi se gesta rozvinula diky velké plasti¢nosti senzoricko-motorického ustroji i centralni

8 GAVORA, Peter. Ucitel a Zici v komunikaci. s. 100.

® Tamtéz, s. 100.

2 FRANKOVA, Slavka a KLEIN, Zden&k. Etologie ¢lovéka. s. 49.
% FROTSCHER, Sven. 5000 Znakii a symbolii svéta. s. 43.
 BLAZEK, Vladimir. Komunikace a lidské télo. s. 78-79.
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reprezentace. Radu gest si lidé osvojuji v pribéhu Zivota a jsou vyznamnym nastrojem
v socialni komunikaci. Nékterd gesta mohou byt provadéna i bez pfitomnosti adresata.
Gesta mohou doprovazet, upiesnovat, vV nékterych piipadech i pln¢ nahradit mluvené

slovo.®®

5.1.1 Frekvence pouzivani gest

Kazdy clovék je néfim mimofadny. At svym vzhledem, stylem oblékanim
(Gpravou zevné¢jsku), vystupovanim, chovanim, verbalni ¢i neverbalni komunikaci.
Frekvence uzivani gest neni u viech jedinci stejna. Cetnost gest zavisi na temperamentu,
otevienosti ¢i uzavienosti osoby, kulturnich rozdilech, ale i na typu osoby. Jako ptiklad Ize
uveést uzkostnou osobu, ktera se bude projevovat schoulenym drzenim téla, klopenim
zraku, tékavym pohledem nebo nejistymi gesty. Takovy ¢lovék mnohdy podléhd vnitini
panice, boji se rozhodnout, neveii si apod. Naopak u narcistického jedince lze sledovat
Casté upravovani zevnéjSku a pohravani si s modnimi dopliky. Typickym znakem je
pfezirava mimika a gestikulace. Histrionsky typ osob se pozna podle rychlé chize,

, Cue TR 66
prudkych gest a velmi zivé mimiky, kterd dava najevo emoce.

Jak jiz bylo vySe feceno, i mezi jednotlivymi kulturami existuji urcité rozdily.
Naptiklad obyvatelé Francie ¢i Italie pfi komunikaci hojné vyuzivaji gestikulace, aby tim
tak podtrhli vyznam mluveného slova. Naopak pfislusnici orientdlnich zemi se chovaji
rezervovangji. Dulezita je proto znalost mezinarodnich gestkodu, jelikoz ,,7ada stejnych
gest ma v riiznych zemich riizné vyznamy o, Spatna interpretace gest vede &asto k trapnym
situacim. Z ¢ehoz vyplyva, Ze v dnesni dob¢ je nutné porozumét nejen vlastni kultute, ale

i tém ostatnim.

5.1.2 Déleni gest

Klein v publikaci Atlas sémantickych gest uvadi, ze existuje cela fada klasifikacnich

systému gest, ovSem nejcastéji se vyuziva nasledujici déleni:
¢ Akusticka gesta nemusi lidé v nékterych pifipadech ani vidét a i piesto je dokaZou
dobie interpretovat. Na mysli jsou gesta, ktera jsou pfendSena pomoci zvuku

(lusknuti prsty, potlesk apod.).

% FRANKOVA, Slavka a KLEIN, Zdengk. Etologie ¢lovéka. s. 49-55.
 STRIZOVA, Vlasta. Prezentace informaci a komunikace. s. 141-142.

JANACKOVA, Laura. Praktickd komunikace pro kazdy den. s. 99-106.
" FROTSCHER, Sven. 5000 znakii a symbolii svéta. s. 45.
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Iustrativni gesta doprovazeji fe¢ a nékdy mohou byt uzivana pro zdiraznéni slov
¢i frazi, namalovani obrazu ve vzduchu, naznaceni vztahli apod. VétSinou jsou
provadény rukou a pazi. Ilustrdtorem muze byt i jakykoliv jiny pohyb téla, ktery
hraje ve vztahu k verbalni komunikaci dulezitou roli. Pokud nejsou ilustratory
synchronni, stavd se konverzace pro jednoho ¢i oba ucastniky komunikace
nepiijemnd, stresujici, aniz by byli schopni vysvétlit, v ¢em tkvi chyba.
Synchronizace je v komunikaci dilezitym aspektem, ktery vede k navozeni
piijemné atmosféry a ovladani situace. Bez ilustrativnich gest by byl projev znacné
chudy. Doherty-Sneddon uvédi riizné typy ilustrativnich gest®. Klasifikace tdchto
gest je dilezita, jelikoz s vékem se méni pravdépodobnost vyskytu. U malych déti
se setkadvame Casto s gesty zobrazovacimi a ukazovacimi. Rytmické a metaforicka
gesta se v prvnich letech zivota téméf neobjevuji. Pouzivani gest je zalozeno na
mentalni schopnosti ditéte.

Sématicka (vyznamova) gesta jsou ve vétSiné pripadl prelozitelnd do mluvené
fe¢i pomoci jednoho ¢i vice slov. V socidlni interakci se pomoci téchto gest
pfedavaji partnerovi jednozna¢né informace, které mohou v nékterych piipadech
mluveny projev pln€ nahradit. Sémantickym gestem se rozumi specificky pohyb
nekteré ¢asti lidského tela, ktery musi spliiovat dané vlastnosti. V dané spolecnosti
musi byt pohybovd koordinace pomérné ustdlena, gesto musi byt nositelem
konkrétniho vyznamu a je nutné, aby bylo provadéno alesponn pro jednoho
pfijemce. Sémanticka gesta mohou lidem poslouzit v situacich, kdy neni mozné
z n¢jakého diivodu hovotit, nebo pokud €Elovek trpi uréitou chorobou a verbalni
komunikace u n¢j neni mozna (napiiklad hluchonémi lidé pouziva k dorozumivani

. o o wr . 69
znakovou fe¢, ke komunikaci se zvifaty je vyuzivano povell apod.).

Anglicky zoolog, profesor Desmond Morris, se zabyval nejen chovanim zvitat, ale

i etologii ¢lovéka. Gesta délil na primarni, tmyslna, jejichz cilem je zamérné piedavani
informaci (napf. zamavani rukou pii pozdravu nebo louceni) a sekundérni, pfileZitostna,
kterd jsou provadéna mechanicky na zaklad¢ fyziologickych pochodl (naptiklad kychnuti).

Primarni gesta dale rozdélil do nasledujicich kategorii:

Vyrazova gesta — tato skupina gest jako jedina je spolecnd lidem a i nékterym

zivo¢ichim. Zbylych pét skupin je specifickych pouze lidem. Morris uvadi, ze jsou

%8 viz priloha I1., obr. 1.
% KLEIN, Zdengk. Atlas sémanticky gest. s. 7-8.
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tato gesta produkovéana jako vné&j$i vyraz vnitinich stavii. Do dané kategorie je
zahrnovan i smich.

e Mimicka gesta — do dané kategorie fadi autor pohyby, které napodobuji osobu, véc
nebo ¢innost. RozliSuje tak mimicka gesta socialni (Ismév ze zdvoftilosti), teatralni
(podobna ptedchozim, ale formulovdna dle divadelniho zdnru — opera, opereta,
¢inohra apod.), CasteCnd (Castecné napodobovani — dit€ napodobuje let ptika)
a naznakova (jedeni, piti aj.).

e Schematicka gesta — vyuzivaji pouze n€kterého ze znaki zobrazované skutecnosti
a Casto byvaji transkulturné rozdilna.

e Symbolicka gesta — symboly, které¢ mohou rychle a jednozna¢né nahradit verbalni
projev.

e Technicka gesta — gesta specificka pro urcit¢ profesni skupiny, ostatnim lidem
nemusi byt vzdy srozumitelna. Dilezit4 jsou pfedevsim v hlu¢ném nebo oddéleném
provozu, kde se lidé nemohou dorozumivat akusticky. Radi se sem riizna gesta
hasicu, potapect, namoinika.

e Kodovana gesta — umoziuji presnou komunikaci stejné jako verbalni projev.
Vytvari tak komplexni soustavu: jedno pismeno = jeden znak. Jako piiklad lze
uvést prstovou abecedu hluchonémych. Radi se sem napiiklad i Morseova abeceda,
provadéna pohyby rukou. Dana kategorie zahrnuje i signaliza¢ni systémy na dalku,

napiiklad u namotnictva, s pouzitim praporkﬁ.70

Schelfen d€li gesta do dvou zékladnich skupin:

e Ikonicka gesta — vyuzivaji se k popisu konkrétniho pfedmétu c¢i situace.
Birdwhistell oznaluje tato gesta za demonstrativni. Radi se sem rtizné povely
(,, Posadte se.” , Pojdte sem* apod.), které jsou doprovazeny ukazanim ruky.
Znézoriuji tvary predmét (ve vzduchu lidé kresli danou véc), velikost predmétu
(naptiklad, kdyz rybai fika kamaradovi: ,, Takhle velkou rybu jsem dnes chytil*)
a ¢innosti lidi (pohlazeni bticha).

e Symbolicka gesta - zahrnuji obecné jevy nebo udaje, ke kterym dochézi bez
verbalniho projevu, jelikoz jsou snadno ptelozitelna do mluvené podoby (zaméavat,

pohladit, poprosit apod.).™

® KLEIN, Zdengk. Atlas sémanticky gest. S. 12-18.
™ FRANKOVA, Slavka a KLEIN, Zden&k. Etologie ¢lovéka. s. 50.
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V odborné literatute se dale mizeme setkat s pojmy jako bariérova gesta (uzavieni
se do sebe), gesta regulacni (naznacuji, co se od dané osoby ocekava), akcentacni gesta
(diraz je kladen na verbalné sdélovanou informaci), uklidnujici gesta (Casto se pii nich
vyuziva dotyku, obejmuti kolem ramen, pohlazeni), vitézna gesta (zvednuti paze, vzajemné
placnuti rukou), gesta hrozby (naznaceni tderu, nakro€eni), uvoliiovaci gesta (ukolem je
zmirnit napéti jedince ¢i zakryt rozpaky, hrani si s tuzkou, srovnavani bryli na nose), gesta
regiondlni (vytvareji se v urcité oblasti, néktera zistavaji dlouho na daném tzemi, néktera
se roz8ifi do ostatnich statt, kontinentt) apod. Mnoha gesta lze zatradit ovSem do vice

skupin.”

Diulezité je dbat na spravnou interpretaci feci téla. To, co lidé vidi a slysi, jesté
nutné¢ nemusi vyjadifovat pravdivy postoj ucastnik. Pro spravny odhad druhych lidi se
doporucuji dodrzovat tti zdkladni pravidla. Prvni pravidlo tika, Ze gesta maji byt sledovana
ve shlucich. Pokud lidé interpretuji kazdé gesto zv1ast’, dopoustéji se chyby, nebot’ tak jako
slovo vytrzené z kontextu nedava smysl, tak i gesto nemusi byt vzdy srozumitelné.
Poskrabani se ve vlasech muze signalizovat lupy, poceni, nejistotu, blechy, lhani nebo
zapomnétlivost. Nelze tudiZz posuzovat gesta bez ohledu na okolnosti. Kazdé gesto je
zastoupeno jednim slovem, které mize mit nékolik vyznamu. Jako ptiklad lze uvést slovo
koruna, oko apod. Skute¢ny vyznam lze rozpoznat aZz na zakladé vyicené véty. Dalsi
pravidlo klade diiraz na hledani shody. Neverbalni komunikace by méla byt v souladu
s mluvenym projevem. Pokud tomu tak neni, spoléhaji se lidé (pifedevSim zeny) na
neverbalni projevy. Plsobi-li obé slozky vyrovnané, 1ze hovofit o nalezeni klice ke spravné
interpretaci feci téla. Posledni pravidlo fikd, ze gesta maji byt ¢tena v souvislostech.
Vsechna provadéna gesta je nutné hodnotit vzhledem k okolnostem, ve kterych probihaji.
Naptiklad, bude-li sedét v zimnim obdobi na autobusové zastavce ¢lovék s prekiizenyma
rukama, nohama a se svéSenou hlavou, bude to patrn¢ zndmka toho, Ze je mu zima. Ovsem
chové-li se takto Clovek stejnym zplsobem na schiizce, lze z toho usoudit, Ze timto

. o . T3
postojem zaujimd obranné stanovisko.

& BLAzEK, V!adimir. Komunikace a lidské telo. s. 79.
FRANKOVA, Slavka a KLEIN, Zden¢k. Etologie ¢lovéka. s. 49-52.
" PEASEOVI, Allan a Barbara. Rec téla. s. 31-34.
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5.1.3 Gestikulace v pedagogickém procesu

Kultivované a adekvatni uzivani gest pedagogem se povazuje za soucast efektivni
komunikace. Ucitel dynamickou gestikulaci naznacuje nadSeni, ktery je jednim z faktora
ovliviiujici motivaci u zakii. OvSem pfili§ mnoho gest $kodi. Zaci se soustfedi na
gestikulaci, ale uz nevnimaji obsah sdéleni ucitele. Na druhou stranu, gestikulacni
nehybnost, strnulost také neni zcela v pofadku. Ve Skole mize byt vyuzito nékolik druhi
gest, které plni rozlicné dorozumivaci funkce. Napfiklad akcentacni gesta — dopliuji
verbalni projev (pedagog gesty podtrhuje dilezitost vykladu) a nemohou nikdy existovat
samostatné, jelikoz nemaji vlastni vyznam. Ddle 1ze vyuzivat gesta-emblémy, které maji na
rozdil od akcentaCnich gest svlij vlastni vyznam, ktery se ustanovil konvenci. Nemusi
doprovazet verbalni projev a 1 pfesto jim Zaci dobfe rozuméji (ptilozeny prst k ustliim znaci
ticho, vztyCeny ukazovacek naopak pozor). Nékteti ucitelé si ve své tiidé zavedli vlastni
emblémy, které usmérnuji komunikaci. Gesta-emblémy jsou vyuzivany nejen uciteli, ale
i zaky (napfiklad zdviZzena ruka na znameni chci néco rict, dva prsty vodorovné zase
neslysim, nerozumim). lkonograficka gesta slouzi ke znazornéni uréitych jevt, vyjadiuji
vlastni obsah a jejich vyznam neni zalezitosti konvence, ¢imz se li§i od emblémti. Ucitel
muze ve Skole vyuZivat n€kolik ikonografickych gest, naptiklad rukou kresli ve vzduchu
déje nebo Cinnosti (zaveéSeni, mleti, nalévani), vlastnosti (tvrdy, tenky, plny), velikosti
(dlouhy, maly, velky) nebo tvar (Ctvercovy, zvinény). Lze také vyuzivat uvolilovaci gesta,
ktera slouzi ke zmirnéni napéti ¢lovéka nebo k zakryti rozpaki. Jako ptiklad lze uvést

upravovani si vlasi, klepani o stll, hrani si s tuzkou ¢i srovnavani bryli na nose.

Woodall a Folger provadéli vyzkum, jaky vliv maji gesta pii vysvétlovani nového
uciva pedagogem v souvislosti na mnozstvi zapamatované latky u zakt. Zjistili, Ze si Zaci
pamatuji sedmkrat vice z verbalniho sdéleni, pokud ucitel Casto, ale funkéné pouziva
ikonograficka gesta. Pfi uzivani akcentaCnich gest si Zdci zapamatuji tfikrat vice.
Z vyzkumu vyplyva, Ze pouzivani riznych druhti gest pedagogem ma pozitivni vliv na

skolni vykony zakd.

" GAVORA, Peter. Ucitel a Zaci v komunikaci. s. 105-106.
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5.1.4 Vybér nékolika gest vyuzivanych ve Skolnim prostredi

o UKAZANI"” = nataZeny ukazovacek smétuje k dané véci, osobé ¢i v ukazovaném
smeéru.
Vyznam: ukazovani uréité véci, osoby ¢ sméru. Casto se dané gesto uziva jako
gesto ilustrativni, zptesiujici, zdiraznujici verbalni sdéleni.

Vyuziti ve Skole: ucitel ukazuje na dané véci: Ten. Toto. Tamtim smérem. Tudy

ven. A ven! Dej si pozor!

e UPOZORNENI" = vztyCeny ukazovacek sméfuje do vzduchu. Dlai nemifi na
adresata, ale do strany.
Vyznam: upozornéni, diraz. Gesto ¢asto vyuzivané.

Vyuziti ve Skole: u€itel naznacuje timto gestem: Dej si pozor. Je to zdvazné. Ticho.

Napad. Hrozba. Jedenkrat.

e VAROVANI[" = natazeny ukazovacek ve svislé poloze smérem k partnerovi déla
kratké a rychlé pohyby.
Vyznam: varovani, hrozba.

Vyuziti ve Skole: ucitel zdktim tika: Dej si na mné bacha! Abys nelitoval! Piikaz.

Ne. Sem a tam.

e POJD BLIZE" = ruka je natazend k partnerovi, dlain obrdcend nahoru, natazeny
ukazovacek dela kratké pohyby smérem k adresatovi.
Vyznam: pojd’ blize.
Vyuziti ve Skole: Pojd’ k tabuli. Pojd’ bliz. Vrat’ mi to. Dej mi to.

e PALEC NAHORU™ = vztyCeny palec smétuje nahoru, ostatni prsty jsou seviené
V pést (nejéastéji byva gesto provadéno pravou rukou).
Vyznam: tspéch, pochvala, O.K.

Vyuziti ve Skole: ucitel dava timto gestem zaktim najevo: Dobie to dopadlo. O.K.

Je to jednicka. Vyslo to. Za prvé. Souhlas.

"> Viz piiloha I1., obr.
"® iz piiloha I1., obr.
" Viz piiloha I1., obr.
B Viz ptiloha II., obr.
" Viz ptiloha I1., obr.
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e PALEC SMERUJICI DOLU® = vztyCeny palec mifi k zemi a ostatni prsty jsou
sevieny v pest.
Vyznam: netspdch, K.O. Dané gesto vzniklo v antickém Recku, kde obecenstvo
timto zptisobem v arén¢ naznacovalo, Ze ma byt porazeny zabit.

Vyuziti ve Skole: ucitel miize gestem vyjadiovat Spatny konec, nebo naznacovat

smér. Gesto ¢asto vyuzivaji i zaci k vyjadieni, ze néco nedopadlo dobie.

e CHCI HOVORIT® = ruka je zvednuta do vy3e odi, ukazovacek a prostiednicek
jsou vztyCeny a oba se navzajem dotykaji. Ostatni prsty jsou ohnuté a dlan sméiuje
k partnerovi.
Vyznam: ptisaha, chci hovofit.

Vyuziti ve Skole: gesto Casto vyuzivano zaky. Ja to vim! Hlasi se o slovo. Slibuji.

Opravdu nemluvim. Dvé.

e UKAZOVANI VELIKOSTI 1.%2 = palec s ukazovackem jsou nataZeny v rtizné
vzdalenosti od sebe, ostatni prsty jsou ohnuté a dlan smétuje k partnerovi.
Vyznam: naznac¢ovani velikosti.

Vyuziti ve Skole: ucitel ukazuje, ze bylo néco: Takhle tlusté. Asi tak Siroké.

Dvakrat.

e UKAZOVANI VELIKOSTI IL® = palec a ukazovacek jsou natazeny v ruzné
vzdalenosti od sebe, jejich poloha je az horizontalni (podobné predeslému gestu).
Vyznam: naznac¢ovani velikosti.

Vyuziti ve Skole: Takhle vysoky. Maly kousek. Asi 5 cm.

e KROUZEK® = ruka je zvednutd, dlan otoCend k partnerovi, palec a ukazovacek
spojen do tvaru pismene ,,0%.

Vyznam: pochvala, O.K., nula.

VyuzZiti ve Skole: Vyborné. Super. Parada. Dira. Nula.

8 viz piiloha I1., obr.
8 viz piiloha I1., obr.
8 viz priloha Il., obr.
8 viz ptiloha II., obr.
8 Viz piloha I1., obr.
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i 85 _ y o
e DURAZ™ = tuder sevienou pé&sti do stolu.
Vyznam: diraz. Jedna se o akustické gesto, gesto prenasené zvukem, které nemusi
byt vidéno, ale 1 presto lidé védi, co se d&je.

Vyuziti ve Skole: ucitel bouchne do stolu a vyjadifuje tim tak zakiim: Méam toho

dost. Tak to teda ne. Konec.

e POTLESK® = rychlé pohyby otevienych dlani proti sobé s cilem vydat
charakteristicky zvuk.
Vyznam: uznani. Jedna se opét o akustické gesto.

Vyuziti ve Skole: zatleskani zakiim po referatu nebo po néjaké besedé ¢i prednasce.

Gesto znaci slova jako: Vyborn€. Vynikajici. Ucitel si jim mtze ale i zjednat klid

ve tfidé: Klid. Prosim. Raz — dva. Dalsi.

o KLIDY = dlang smé&fuji k zemi, prsty jsou narovnané a pohybuji se smérem dold.
Vyznam: klid, ticho, smérem doli, pockejte, nize.

Vyuziti ve 8kole: ucitel gestem utiSuje zaky nebo jim dava najevo, aby se posadili.

e PREMYSLENI® = oteviena dlaii se dotyké tvare (jedinec si ,,opira hlavu®), dale
palec a ukazovacek se dotykaji spodni Casti tvafe (,,mnuti tvaie*) nebo lze gesto
premysleni vyjadrit také mnutim usniho lalic¢ku mezi palcem a ukazovackem.
Vyznam: premysleni, rozpacitost.

Vyuziti ve Skole: gesto je ¢asto vyuzivano zaky, kdyz fesi néjaky problém, o nécem

premysli, jsou bezradni, unaveni apod.

e TICHO¥ = vztyceny ukazovacek je kolmo pfilozen na seviend usta.
Vyznam: ticho.

Vyuziti ve Skole: gesto vyuzivané k utiSeni zaka, predevsim t€ch mensich.

8 viz piiloha I1., obr. 12.
8 viz piiloha I1., obr. 13.
8 Viz priloha I1., obr. 14.
8 viz priloha I1., obr. 15.
8 viz piiloha I1., obr. 16.
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e SPATNE SLYSIM® = oteviena dlait s mirng ohnutymi prsty je pfiloZzena za usni
boltec. Vytvoti se tzv. pomyslny trychtyt, ktery slouzi jako umély nastavec, tudiz
umoziuje zachytit to, co by lidé jinak neslyseli. Gesto se pouziva i v ptipadé, ze
aktér mluvi pfili§ potichu. V tomto ptipad¢ je dlai u ucha drzela jen kratce.
Vyznam: Spatné slySim, co fikas.

Vyuziti ve Skole: gesto miize byt vyuzito jak ucitelem, tak i zdky. Davaji tim tak

najevo: Spatné sly$im. Coze? Hlasit&ji. Opakuj to jest& jednou.

e NADRAZENOST®! = 0bé ruce jsou ,,opfeny“ v pase.
Vyznam: nadfazenost, zlost, zloba, ptiprava k praci. Klein uvadi, ze v ptipadé
daného gesta existuji mezipohlavni rozdily.

Vyuziti ve Skole: ucitel tim muize naznafovat nadfazené postaveni viici zakim.

Muize tim tak dévat najevo: To jsem na tebe zvédav. Tak co je? Cekam.

e SOUHLAS = vertikalni pohyby hlavou.
Vyznam: souhlas, pritakavani, pozdrav, mas pravdu.

Vyuziti ve $kole: Zaci piitakavaji uéiteli pfi vykladu nové latky na znameni, ze

rozumi, ale i naopak.

e NESOUHLAS = kratké pohyby hlavou ze strany na stranu.

Vyznam: nesouhlas, zaporny postoj, tohle teda ne, to neni mozné.

Vyuziti ve Skole: zak krouti hlavou, pokud nerozumi vykladu ucitele, nebo jim

muze odpovidat na ucitelovu otdzku. Lze vyuZit i v opacném piipadé.

e TECKO¥ = natazena ruka je vodorovné a druha se ji svisle dotyka zespodu — gesto
znazoriujici pismeno ,, T* (,,time*, ,,time-out®).
Vyznam: konec hry, pfestavka.

Vyuziti ve Skole: vyuziva se tehdy, chce-li vyucujici dat zakiim najevo, ze je Cas

pterusit nebo ukoncit kondni, jehoZ se v danou dobu t¢astni.

%0 viz piiloha Il., obr. 17.
*! iz piiloha II., obr. 18.
%2 iz piloha I1., obr. 19.
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e PREKRIZENE PAZE® = obg paze jsou poloZeny pies hrudnik jako pokus
postavit jakousi pfekdzku mezi daného clovéka a nékoho nebo néco, co se
doty¢nému nelibi.

Vyznam: obranné nebo zaporné gesto.

Vyuziti ve Skole: gesto mize byt pouzito pii ¢ekani, nebo pfi distancovani se od

urcité aktivity.

5.2 Mimika

Mimika je dalsi kategorii neverbdlni komunikace. Jedna se o komunikaci vyrazem
tvare (obli¢eje). Termin pochazi z feckého vyrazu mimeomai, coz znamena: piedstavovat,
napodobovat. Pozornost byla dané problematice vénovana jiz v obdobi pravéku
a staroveéku. Jednalo se predevsim o kultovni, divadelni ¢i tane¢ni masky, které v dané
dob¢ zastupovaly rizné mimické vyrazy. Evropska cirkev ov§em neméla tento zplisob
zébavy v oblibé a razila proto heslo: ,, kaZdy, kdo zakrpvd svou tvar, zakryvad i svou dusi“**.
Blazek a Trnka v publikaci Lidsky oblicej dokonce uvadi, ze n€ktefi novodobi védci
povazuji vyznam li¢eni tvafre v dnesni dob¢, jako uzivani masek v dobach minulych. Lidé,
piredev§sim Zeny, se tim tak do jisté miry snazi pozménit svoji identitu. Mimické vyrazy
zachycuji ve svych pisemnych dilech i n€kteti starovéci myslitelé. Problematice se dle
autortt vénoval naptiklad fecky filozof Theofrastos. Tento myslitel napsal dilo Povahopisy,
jez obsahuje tficet kratkych portrétd, které zachycuji rizné druhy jednéni. Déle se
problémem zajimal fecky filozof Sokrates, ktery své zaky vedl k nazoru, ze slova mohou
klamat, ovSsem lidska tvat nikoliv. V pozd¢€jsi dobé se o vyrazy tvare zajimal také filozof
René Descartes a francouzsky malif, grafik a architekt Charles Lebrun, dle kterého vyraz
tvare vyjadiuje vasen, tak jako hodiny ¢as. Skotsky anatom, malif a chirurg Charles Bell je
pfijemnymi (svalstvo je relaxované) nebo nepifijemnymi sentimenty (svalstvo je

v napéti).”

Stiidani vyraza obliceje je u lidi vrozenou zdlezitosti, ktera je zaroven ovlivnéna
zkuSenostmi. Studie oblicejovych vyrazl prokdzala, ze lidské chovani je jak vrozené, tak

I nauCené. Skrze oblicej lze vyjadfit ruizné informace, od emoci ($tésti, odpor, smutek),

% Viz piiloha I1., obr. 20.
% BLAZEK, Vladimir a TRNKA, Radek. Lidsky oblicej. s. 40.
% Tamtéz, 40-41.
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pocitl, nalad, citovych prozitkl a afekti, az po mimicka gesta (pozvednuté oboci znaci
nedavéru, nevéiicny pohled atd.). Mimika zahrnuje také tzv. instrumentalni pohyby
(naptiklad vyrazy obliceje pii kychani, zivani). Vyraz tvare lze také vyuzit jako pozdrav ¢i
jim vyjadfit uznani. Cela fada vyjadieni se uplatiiuje ve vSech kulturach a nektera z nich
dokonce ani nepotiebuji slovni doplnéni. U lidi se vyvinula schopnost vytvafet jemné

a dramatické vyrazy tvare, kterym okoli vénuje pozornost.

Vytvafet vyrazy tvafe a porozumét jim je zapfi¢inéno fadou vrozenych
mechanismi. Novorozenci naptiklad reaguji na hotkou chut’ znechucenym vyrazem a po
narozeni se rad¢ji divaji na obrazky lidskych obliceji neZ na predméty. OvSem rozliSovani
a porozuméni obliceji se vyviji az s veékem. Ovladdani vyrazii obliceje se zlepSuje
v mlad$im Skolnim véku. Je nezbytné, aby se dit¢ naucilo porozumét a pouzivat vyrazy

obliceje pro rozvoj socialnich dovednosti a spolecenské piijatelnosti.

Lidsky oblicej je tvofen 32 svaly, které umoznuji zfetelnou mimiku, jez druhym
lidem sdéluje momentélni emociondlni stav. U lidi se rozliSuji dva zdkladni typy vyraza
tvare, ktery se od sebe lisi svym ptuvodem. Spontanni (bezdétné) vyrazy jsou evolu¢né
starsi, objevuji se automaticky, a proto neni mozné je mit vzdy zcela pod kontrolou (pokud
je ¢lovek Stastny nebo smutny, vzdy se to projevi v jeho tvari). Jedna se o prvni vyrazy, se
kterymi se setkdvame u déti. Spontanni vyrazy lze shledat i u primati. Naproti tomu
strojené (umyslné) vyrazy jsou takové, které lidé predstiraji. Nemusi proto vyjadiovat
skute¢né emocionalni naladéni. U dospélych lidi jsou vyrazy tvare spiSe smesici obou vyse

zminénych typi. %

5.2.1 Role lidského obliceje

vvvvvv

dostavaji kazdy den do kontaktu s druhymi lidmi, at’ uz ¢leny rodiny, prateli, kolegy,
spoluzaky, neznamymi lidmi na ulici, herci ve filmech ¢i znamymi osobnostmi v televizi.
Vedle obliceje si v§imaji také gestikulace, télesnych proporci, obleceni a dokonce registruji
i télesné pachy. Na zaklad€ vzhledu tvéfe si lidé Casto na druhé utvoii nazor jesté pred
zacatkem samotné komunikace. Lidsky oblicej prozrazuje mnoho informaci a diky nému

jsou lidé schopni rozliSovat pohlavi a veék, socialni postaveni ¢i aktudlni emocionalni stav

% DOHERTY-SNEDDON, Gwyneth. Neverbdlni komunikace déti: jak porozumét ditéti z jeho gest
a mimiky. s. 21-22, 123-127.
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daného jedince.”” Blazek a Trnka uvadi: ,, Oblicej neni jen jednou z casti naseho téla, ale
odrazi vSe, ¢im jsme zvlastni, a cim se lisime od zvirat. (byt i to, v ¢em jsme jim naopak

Ié r v Ve o . r 4 o ((98
blizci — alespon ve vztahu k Simpanziim, gorilam a orangutaniim) “™".

Pii komunikaci na dalku (e-mail, socialni sit€¢, mobilni telefon) maji 1idé moznost

T r . ’ <1710 99 v - 7 , v s ’
vyjadfit své pocity pomoci tzv. smajliki™, coz je grafické znazornéni emoci.

5.2.2 Obli¢ejové zony™

Lidsky oblicej se sklada ze tfi zon, které slouzi pro spravné Cteni partnerovy
mimiky. V horni ¢asti obliceje se nachazi ¢elo a oboci, uprostied o¢i a spodni ¢ast tvori

Nnos, usta a brada.

1 zona — ¢elo a obo¢i

Celo a obo&i tvoii nejvyssi partii lidského oblieje. Diky této &asti lze snadno
rozeznat uzkost ¢i zdjem. Svrasténim cela dochazi k vytvareni vrasek a s jejich pomoci je
pak mozné rozeznavat momentalni rozpolozeni jedince. Po vytazeni cela se objevi
vodorovné vrasky, které znaci tuzkost ¢i udiv. Vodorovné vrasky se vyskytuji pfevazné
u lidi, ktefi maji Gzkostné rysy, jsou horlivi a ochotni vyhovét druhym. Pokréenim cela
vznikaji vertikalni vrasky, které znaci negativni postoj. Kolmé vrasky u kotfene nosu jsou
typické prevazné pro piisné lidi. Naopak pozvednuté oboCi znaci zajem a nckdy je
vyuzivano jako pratelské pozdraveni. Jednd se o univerzalni gesto, které se pouziva po

celém svéte.
2 zéna — o¢i a vicka

O¢i1 jsou nejen pro lidi, ale 1 pro celou fadu zvifat dilezitou soucasti obliceje.
V o¢ich druhych lidi lze vycist lasku, nenavist, soucit, nadfazenost, strach, smutek.
Z tohoto divodu se nejspis fika, ze oci jsou oknem do duse ¢loveka. Julius Fast ale ve své
knize Rec téla pise: ,, Oci nejsou zddnd okna do duse, protoze z fyziologického hlediska
Jjsou mrtvé, jsou to pouhé organy zraku a nic vic a je sice pravda, ze u ruznych lidi maji

riiznou barvu, ale samy o sobé nejsou schopny vyjadrovat emoce... Emocionalni projev oci

" BLAZEK, Vladimir a TRNKA, Radek. Lidsky oblicej. s. 11-12, 139.
% Tamtéz, s. 12.

% Viz piiloha IIL., obr. 1.

100 vz piiloha I11., obr. 2.
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je dan tim, jak pouzivame nejen oci, ale cely zbytek obliceje. « 101

,,Pohled z oc¢i do oci patri
k nejhlubsim neverbdlnim projeviim v socialni dyadické interakci. “192 pohled do o¢i druhé
osoby ma fyziologické ucinky a zvySuje se jim tepova i dechova frekvence a spousti se
galvanicka kozni reakce (Clovek se daleko vic poti). Za urcitych okolnosti to lidé vnimaji
jako pfijemny zazitek (napf. v pfitomnosti milované osoby), nebo naopak negativni zazitek
(napt. upfeny pohled znacici vyhruzku). Z toho vyplyva, ze o¢ni kontakt miize byt jak
znamkou néklonnosti, tak i1 signalem hrozby. Interpretace pohleda zavisi vzdy na dané
situaci a zagastnénych osobach.'®®

Emociondlni stav dané¢ho jedince mé na vliv na roz$ifovani ¢i zuzovani zornic 104
Zornice o¢i vysilaji signély, na které¢ lidé podvédomé reaguji, aniz by si toho byli védomi.
Na rozsifeni zornic plisobi mnoho faktort. Naptiklad slaba intenzita osvétleni, sexudlni
pritazlivost, fyziologické vzruseni a mnoho dalSich Cinitell. ZvétSené zornice jsou
vnimany dospélymi lidmi jako pfitazlivé. Byla provadéna studie, kdy byly muZim
ukazovany dv¢ fotografie mladé Zeny. Fotografie byly stejné, ovSem na jedné méla slecna
rozsifené zornice a na druhé zGzené. Muzi o dané Upravé nevédéli a za pfitazlive)si
povazovali fotografii, kde méla divka rozsitené zornice. Daného ucinku si byly védomy
zeny jiz v minulosti a z toho divodu si do o¢i kapaly atropin, aby se staly pro muze
ptitazlivgjsi. Dalsi studie prokézaly, ze malé déti na velikost zornic nereaguji, z ¢ehoz
vyplyva, ze se jednd o jev do jist¢ miry nauCeny a zacina nabyvat na dulezitosti az

v obdobi puberty.*®

Lewis uvadi, Ze cela fada vyzkumi prokéazala, ze muzi a Zeny se divaji rozdilné.
Zeny se divaji pfi komunikaci na mluvéiho Gastdji a udrzuji del§i zrakovy kontakt, coz
muze souviset se skutecnosti, Ze Zeny jsou pii naslouchani pozorné¢j$i. Celkové mnozstvi
zrakového kontaktu samoziejmé zavisi na tom, co si od toho druzi slibuji. Pokud se jedna
0 formalni setkani, bude intenzita zrakového kontaktu mensi neZ pifi navazovani
davérnéjsiho vztahu. Pii obchodnim a formalnim setkani se zrakovy kontakt mezi dvéma
muzi odhaduje na 60 az 70 %. V piipadé, Ze muz jedna se zenou, mé¢l by byt zrakovy

kontakt snizen na 50 %. Naopak Zena jednajici s muzem, ktera se chce prosadit, pouziva

101 | LSBERG, Michael. Sila ocniho kontaktu. s. 35-36.

102 KRIVOHLAVY, Jaro. Neverbdlni komunikace: ie¢ pohledii, tismévii a gest. s. 21.

198 JANACKOVA, Laura. Praktickd komunikace pro kazdy den. s. 32—36.

10% v/iz piiloha I11., obr. 3.

15 DOHERTY-SNEDDON, Gwyneth. Neverbdini komunikace déti: jak porozumét ditéti z jeho gest
a mimiky. s. 87-91.
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vizualniho kontaktu okolo 70 %. Hovofi-li Zena se zenou, m¢l by se udrzovat zrakovy

kontakt také kolem 70 %. Uvedena procenta plati pouze v zapadnich statech. Je proto

nutné opét respektovat kulturni odlisnosti jednotlivych zemi.!

06

Pii komunikaci se lidé zaméfuji pfedevSim na oci druhych lidi. Navazovani

audrzovani o¢niho kontaktu je dilezitym aspektem dorozumivani. Cetnost pohledii je

kulturné podminéna, tak jako ostatni slozky neverbalni komunikace. Spravnym oc¢nim

kontaktem je partnerovi davan najevo zajem, ovSem délka musi byt vhodné uzpiisobena

okolnostem. U lidi, ktefi se dobfe neznaji, trva tento jev kratce (cca 1,5 sekundy). S delSimi

pohledy se setkavame vétSinou u lidi, ktefi jsou spjaty blizkymi socidlnimi vztahy. Existuje

celé fada rtiznych pohledi. Adamczyk a Bruno uvadi nasledujici déleni:

Pohled ze strany'® - na lidi tento pohled piisobi kriticky a zkoumavé. Svislé
vrasky na Cele pusobi skepticky, oproti tomu horizontélni vrasky signalizuji zajem.
Pohled svrchu'® - dany typ pohledu piisobi na ostatni dominantng a arogantng. Pk
pohledu maji ostatni pocit, Ze je na n¢ nahliZzeno z vysky.

Pohled zdola'® - opak piedchoziho bodu. Sklonéna hlava dopfedu a ramena
povytazend nahoru znaci plachost a nejistotu.

Otevi'eny a primy pohled110

- jedinec danou mimikou naznacuje, ze se citi dobte
a rad naslouchd mluvéimu. Vztyc€end hlava piisobi na ostatni vstiicné.

Hlava naklonéna ke strané''' - vytaZené obo¢i a otevieny pohled znadi aktivni
zajem, uzas ¢i dalsi o¢ekavani.

Pohled uzavf‘eny112 - lehce seviené rty a zaloZené ruce jsou signalem negativniho
¢i kritického postoje. Jedinec plisobi na ostatné skepticky a neptatelsky.

een11 r oz ] v s -7 > v o ’ sr v 114
Pohled dovniti'*® - nazyvan také jako ocni bariéra. Clovek ptsobi nepfitomne.

106 | EWIS, David. Tajnd rec téla. s. 130-134.
197 v/iz piiloha I11., obr. 4.

108 viz ptiloha III., obr.
109 viz ptiloha II1., obr.
119 v7iz piiloha I11., obr.
11 viz ptiloha 111, obr.

e e

12 v7iz piiloha I11., obr. 9.
113 viz p¥iloha 111, obr. 10.
14 ADAMCZYK, Gregor a BRUNO, Tiziano. Re¢ téla. s. 61-64.
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3 zéna — nos, usta a brada

V dolni ¢asti lidského obli¢eje dominuje nos, usta a brada, z nichzZ lze snadno vy¢ist
udiv, radost, smutek, vztek apod. Aktudlni naladu nejlépe zachycuji rty. FaleSny usmév
byva velmi ¢asto odhalen, jelikoZ vérohodné pfedstirat ten pravy, neni vliibec jednoduchou
zalezitosti. Existuji rozdily mezi tsmévem a smichem. Odlisnosti 1ze shledat naptiklad ve
velikosti ustniho otvoru, tvaru st ¢i v doprovodnych akustickych projevech. Smich je
charakterizovan do Siroka otevienymi Usty a vidét jsou jak horni, tak i dolni zuby dané
osoby. Pfi smichu je hlava vétSinou zaklonéna a oci pfiviené. Oproti tomu Usmeév se
vyznacuje Siroce rozevienymi Usty. V tomto piipadé¢ nedochdzi ani pfi nejintenzivnéj$im
tsmévu k odhaleni dolnich zubt. Usmév je vidén nejéast&ji pii setkani piatel, lidi znamych
a sympatickych. Lze rozliSit n€kolik typl usmévi:

e Opravdovy asmév'?® - usta jsou do Siroka oteviena, usmév je doprovazen
vraskami kolem oci a ust a znaci radost ¢i upfimnost.

e Fale$ny tsmév'’® - tento usmév se od opravdového lisi strnulou &elisti, upjatého
horniho rtu, studenyma, pfivienyma oc¢ima a chybé&jicimi vraskami kolem nich.
T¢lo zstava pti daném Gsmévu nehybné. Na tento projev je nutné davat si pozor.

e Hoiky tsmév''’ - usmév v tomto piipadé pisobi skepticky & kriticky. Semknuté
rty vétSinou poukazuji na vnitini napéti. Siln€ seviené rty znaci pocity trapnosti ¢i
bezcitnosti.

e Oteviena usta™® - dany vyraz znaci udiv, neschopnost promluvit, obo¢i je mirn¢
zvednuté, coz znaci zéjem.

e Vnitini ismév - zaviena usta jsou dokreslena lehkym usmévem. Clovék se sméje
tzv. sam pro sebe, Casto se objevuje pii vzpominkach ¢i pii snéni.

r r o7 v v r v o v 119
e Obraceny usmév - koutky otocené smeérem dolti znaci smutek.

5.2.3 Mimika v pedagogickém procesu

Mimika patii mezi nej€astéjsi neverbalni zplisoby sdélovani v socialni komunikaci.
Nejdulezitéjsim mimickym projevem pedagoga je usmeév, ktery vyjadiuje upiimnost,
srdecnost a nastoluje tak pratelskou atmosféru ve tfidé. Pedagog se diva na své zéky a zZaci

se divaji na svého pedagoga. Béhem vyucovani by mél ucitel udrzovat se svymi zaky

115 v/iz piiloha I11., obr. 11.
118 v/iz piiloha I11., obr. 12.
17 viz piiloha I11., obr. 13.
118 viz piiloha 11, obr. 14.
19 ADAMCZYK, Gregor a BRUNO, Tiziano. Rec téla. s. 64-65.
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neustaly o¢ni kontakt a to i tehdy, pokud piSe na tabuli. Bez zrakové kontroly si nelze
vytvofit u zakt autoritu. Zak, ktery je v hodinach chvalen, se diva svému uéiteli daleko
castéji do oc¢i nez zék, ktery je karan. Takovy jedinec se snazi ocni kontakt s vyucujicim
omezit na minimum. Z objemu pohledt se da vysledovat i mira sympatii. Pokud piijde
ucitel Zakiim sympaticky, divaji se na n€j mnohem déle. Stejn¢ je tomu i mezi spoluzéky.
Intenzita o¢niho kontaktu dale zavisi na vybéru tématu. Pokud je téma vécné, neosobni,

g . o o xir s 12
divaji se zaci na svého ucitele Castéji nez u osobnich, intimnich témat. 0

Pedagog, ktery je schopen pfijimat a deSifrovat mimické projevy, daleko Iépe
porozumi svym zakim. Z ¢ehoz vyplyva, Ze i pedagogickd komunikace bude efektivné;si
a prijemnéjsi. U¢itel miize mimickymi projevy zakiim vysilat celou fadu informaci. Pokud
jsou zaci na takové projevy zvykli, nemusi napiiklad ucitel pii napomenuti nékterého
z zaki prerusovat vyklad, ale postaci maly usklebek ¢i zamraceni a Zaci védi, co tim ucitel

chce fict.

Vé&domosti z oblasti mimiky a fe¢i o¢i prokazaly, jak dilezitd je tato slozka
neverbalni komunikace. NeleSovska uvadi: ,, Tim, co nase oci délaji, sdelujeme druhym
lidem nejen to, jak nam je, jak se citime, ale i jaky k nim mame vztah. Nebyt této reci oci,
byl by nas osobni styk i styk ucitele se Zdaky o néco skutecné cemného a podstatného

(121
ochuzen )

5.3 Proxemika

Proxemika je druh neverbalni komunikace, ktery spocivd ve vyjadieni vztahu
K druhému jedinci ve vzdalenosti, kterou od sebe komunikujici zaujimaji. Pojem byl
zaveden roku 1966 americkym antropologem Edwardem T. Hallem. Kazdy ¢lovék chape

vzdalenost pfi styku s druhymi lidmi subjektivné.

Prostorovou komunikaci ovlivituje celd fada faktort. Napiiklad postaveni, kultura,
pohlavi a vek, predmét komunikace, zdravotni stav, temperament, emocionalni vztah
jedinct (sympatie, antipatie) apod. Bylo zjisténo, ze extraverti udrzuji pfi komunikaci
mensi vzdalenost nez introverti. Lidé, majici stejné postaveni, udrzuji pii rozhovoru mensi

odstup. V ptipadé nestejného postaveni se nadiizeny ¢lovék muze piiblizit k podiizenému

120 KRIVOHLAVY, Jaro a MARES, Jiti. Socidini a pedagogicka komunikace ve Skole. s. 105-109.
121 NELESOVSKA, Alena. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi. s. 51.
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blize nez podfizeny k nému. Rozdily ve vzdalenosti lze samoziejm¢ zaznamenat
i V jednotlivych kulturach. Obyvatelé severni Evropy a mnoho Ameri¢ani pii komunikaci
udrzuje znacny odstup, na rozdil od jizni Evropy a obyvatel blizkovychodnich kultur.
Predmét komunikace také vyrazné ovliviiuje prostorovou vzdalenost. Jsou-li témata
osobni, udrzuje se mensi vzdalenost mezi komunikujicimi, nez kdyz se jedna o neosobni
zalezitosti. Dalsi rozdily lze spatfit mezi lidmi z venkova a z mésta. Lidé Zijici na venkové
maji intimni zénu daleko vétsi nez obyvatelé mést, ktefi jsou dennodenné zvykli na pieplné
hromadné dopravni prostfedky. Obecné plati, ¢im méné zalidnénd oblast, tim si lidé
zachovavaji vétsi odstup pii osobnim kontaktu. I pohlavi a vék ptisobi na vzdalenost. Zeny
vétSinou k sobé stoji blize neZ muzi. S rostoucim vékem se méni proxemické vzdalenosti.
Déti k sobé maji mnohem bliz nez dospéli jedinci, z cehoz by se dal vyvodit zavér, ze

o “ 1Ay ags 122
proxemika je nauc¢enou zaleZitosti.

5.3.1 Proxemicky tanec'”

Opakované piekracovani osobni zény vyvolava proxemicky tanec. Dany jev lze
pozorovat pii rozhovoru dvou a vice lidi s rozdiln€ velkymi osobnimi zénami. Projevuje se
to neustalym oddalovanim a pfiblizovanim ucastniki komunikace. Osoba s mensi osobni
zonou se priblizuje k ¢loveéku, jehoz osobni zoéna je naopak vetsi. Takovy jedinec ustupuje,
provadi rtizné thybné manévry do stran a danou situaci chape jako neptijemnou. U lidi to
muze vyvolavat pocity ohrozeni, nejistoty a dochazi ke snizené koncentraci pozornosti.
Vétsinou byva tento proxemicky konflikt vyfeSen kompromisem, tzn. zaujetim urcité
polohy, ktera bude pro vSechny ucastniky komunikace pfijatelna, a budou se v ni citit

s ¥ 124
piijemné.

5.3.2 Proxemické zény'”

Edward T. Hall rozlisil ¢tyti zony osobniho prostoru, tzv. pomysiné bubliny, které
definuji typ vztahu mezi lidmi. Jedna se o zénu intimni, osobni, spole¢enskou a vefejnou.
Tyto sféry je mozné déle délit na uzsi a SirSi zony. Velikost osobni zony je individudlni
zalezitosti. Allan a Barbara Peaseovi uvadi, ze vSechny niZze zminéné vzdalenosti se

vétSinou mezi dvéma Zenami zmensuji a naopak mezi dvéma muzi prodluzuji.

122 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. s. 132—135.
128 v/iz piiloha IV., obr. 1.

124 JANACKOVA, Laura. Praktickd komunikace pro kazdy den. s. 24.
125 viz piiloha IV., obr. 2.
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Intimni zéna (15 — 45 cm)

Intimni zo6na je prostor, ktery nemaji lidé pod kontrolou o¢i, a proto do né&j pousti
pouze osoby, kterym davétuji. Dulezitou roli zde hraji vjemy ¢ichové a hmatové. Dana
vzdalenost je tak té€snd, Ze ji mnoho lidi povazuje na vefejnosti za nevhodnou. UZsi intimni
vzddlenost (do 15 cm) je uréena pro ¢innosti jako je objimani, milovani, utéchu a ochranu.
Tato sféra mize byt nazyvana také jako uzavieny intimni prostor. Do zminéné zény lidé
poustéji 1 ne€kolik cizich lidi, napiiklad 1ékate, dentisty, krejciho ¢i kadetnika. Do Sirsi
intimni zony (15 — 45 ¢cm) je umoznén vstup piibuznym, manzelovi (manzelce), snoubenci
(snoubence), rodicim, détem, milenci (milence) a velice blizkym ptéatelim. Zrakové viemy
a ¢ichové vjemy dilezitou roli. K naruSeni intimni zony Casto dochéazi v pteplnénych
dopravnich prostiedcich, ve vytahu, v obchodnich centrech, na koncertech, pifi sportovnich
utkani apod. Vstup do intimni zény vyvolava u lidi pocity ohroZeni a télo spousti obranné
mechanismy. Svaly se napnou k atoku ¢i tniku, zrychli se tep a dech. Lewis fika: ,, Dbejte
na to, abyste nikdy neumysiné nenarusovali intimni zonu jiné osoby. Pokud tak cinite
umysiné v ramci manipulativni strategie, uvédomte si, Ze vyvolavate silny narust

v s «126
vzruseni.

Osobni zéna (45 — 120 cm)

Osobni zo6na je prostor, ktery ¢asto odpovida vzdalenosti natazenych pazi. Do uzsi
osobni zony (45 — 90cm) vstupuji blizei pfibuzni a pratelé. Rysy obliceje druhé osoby
nejsou jiz zkreslené a lidé 1épe vnimaji detaily tvare. Osobni prostor by nemél byt, stejné
tak jako intimni prostor, naruSovan bez svoleni druhé osoby. Lidé si Casto svlij osobni
prostor, teritorium (ve Skole, v ¢ekarnach, hromadné doprave, restauracich) znaci taskami,
obleCenim ¢i jinymi predméty. Ve vySe zminéné vzdalenosti dochazi k davérné
komunikaci. Sirsi osobni zéna (75 — 120 cm) slouzi k udrzeni si lidi od téla. Danou
vzdalenost uptrednostiiuji predevS§im obyvatelé zapadnich stath pifi  komunikaci
s ndhodnymi prateli, sousedy, kolegy, spoluzdky, se kterymi jsou v dobrych, nikoliv

divérnych vztazich. Naruseni osobni zony se ¢asto projevuje opatrnym couvanim.

126 | EWIS, David. Tajnd rec téla. s. 99.
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Spole¢enska zona (1,2 — 3,7 m)

Jedna se o vzdalenost mezi ¢lovékem a cizimi lidmi. O spolecenské zon¢ se hovoii
Vv piipadé obchodniho jednani, sluzebniho styku, komunikaci ve skupinach apod. Lidé jsou
v téchto pripadech zvykli dodrzovat vétsi odstup, nez stanovuje osobni zéna. Byva
oznacovana také jako zona respektu. UZzsi spolecenska zona (1,2 — 2,1 m) jiz neumozinuje
vzajemny kontakt (dotyk). Oblic¢ej a trup dané osoby je vidén bez jakéhokoliv zkresleni.
Vyse zminéna zona se vyskytuje pii setkani s cizimi lidmi a p¥i neosobnim jednani. Sirsi
spolecenska zona (2,1 — 3,7 m) zprostiedkovava komunikaci ve skupinach. Vyuzit ji Ize pii
diskuzich, pohovorech, schiizich apod. Utastnici sedi ve vzdalenosti, ktera jim umoziiuje

vzajemnou vyménu nazorti bez naznaku intimnosti.

Verejna zona (vice nez 3,7 m)

Ve veiejné zon¢ dochazi k setkavani se zcela cizimi lidmi. Mize se jednat o lidi na
ulici, ucitele ve tfid€ ¢i poslucharnég, herce na jevisti apod. V tomto piipad¢ je vidéna celd
postava mluv¢iho a jeho pohyby. UZSi verejnd zona (3,7 — 7,6 m) je dostatecné velka, aby
lidé mohli provést uhybny manévr v piipadé ohrozeni. Sirsi verejnou zonu (7,6 m a vice)

NERTR » PRI © erw ;s Y .y .. 127
dodrzuji Casto prednasejici, s jejiz pomoci si udrzuji prestiz a autoritu.

5.3.3 Proxemika v pedagogickém procesu

V pedagogickém procesu probiha komunikace ve spoleenské zoné (naptiklad pii
zkouseni zaka) a vefejné zon¢ (ucitel ve tfide ¢i posluchdrné). S intimni sférou se na ptdé
Skoly nesetkdvame. Pii oficidlnim setkani se udrzuje vzdalenost vEétsi nez pii pratelském
shledani. Ucitel by si mél vzdy ujasnit, o jaky typ schiizky mu jde, aby se tak vyhnul
ptipadnému nedorozuméni. Zavolani do kabinetu si zdk muze vylozit jako oficidlni
schiizku a zaujme proto vetsi vzdalenost. Pedagog je ve sborovné ,,doma‘ a zaka si pozval,

aby s nim naptiklad prodiskutoval jeho osobni problémy.

Proxemika se nezabyva pouze vzdalenostmi mezi lidmi, ale v§iméa si rovnéz, kdo si
vedle koho ve tfidé sedne pii skupinové praci apod. Proxemika se zabyva rovnéz tématem
zvanym teritorialita. Jedna se o ¢lenéni prostoru (Skoly, tiidy, lavic, pracovniho stolu

apod.) na oblasti, které dana osoba povazuje za své uzemi. Pedagog se s timto problémem

T LEWIS, David. Tajnd fec téla. s. 94-103.
KRIVOHLAVY, Jaro. Neverbalni komunikace: rec pohledii, iismévii a gest. s. 103—-105.
PEASEOVI, Allan a Barbara. Rec téla. s. 181-184.
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setkava v ptipad¢, Ze vstoupi tam, kam obvykle vstupuji pouze Zaci, nebo pii feSeni sporu
o lavici &i pracovni still. Zaci zakladni $koly si Gasto kresli na lavici oddélovaci ¢aru
a pretlacuji se. S timto projevem se Ize setkat i na vysoké skole. Boj o prostor ov§em neni
tak evidentni z diivodu nedodrzovani zasedaciho poradku. Charakteristickym projevem je,
ze si ¢lovek oblozi stil a okolni zidle kabatem, knihami, taskou apod. a tim tak zvétsi svij

osobni prostor.

Ve skolnim prostiedi nastavaji situace, kdy ucitelé vstupuji i do osobniho prostoru
zakl. Napiiklad pfi kontrole zadané prace, pii chemickych, fyzikalnich, biologickych
experimentech ¢i v hudebni nebo télesné vychové. Piitomnost pedagoga by méla byt
omezena na minimalné pottebnou dobu a Zaci by meli byt pfesvédceni o jeji nezbytnosti
a funk¢nosti. Zacinajici ucitelé vétSinou k zaktim nepfistupuji ptili§ blizko a rade¢ji udrzuji
veétsi vzdalenost. Vzdalenost ucitele zavisi také na volbé vyukové metody. Pii vykladu se
bude pedagog nachdzet ve zcela jiné proxemické zon€ nez pii individudlni vyuce ¢i

. 12
zkouseni.'?

5.4 Haptika

Zrak nas muze Salit, sluch nas muze oklamat, ale hmat nas presvédci 0 vjemu

. . 129
skutecnosti.

Haptika je z vyvojového hlediska povazovana za nejpivodnéjsi kanal nonverbalni
komunikace, jedna se o disciplinu, ktera zkouma dotyky. Termin pochazi z feckého slova
haptein, coz znamena: dotykat se. Dany pojem zavedl do socialni psychologie lingvista
William Austin. Socialni psychologie hovoii o dotyku ¢i taktilni komunikaci. Dotyky jsou
nepostradatelnou soucasti lidskych vztahd a maji vliv na vyvoj jedince. Mohou mit pfinos

jak v oblasti socialni, emo¢ni, dusevni, tak i télesné.

Dotyky jsou primitivni formou komunikace, se kterou se lze setkat i u zvifat.
Komunikace dotykem doprovazi lidi po cely zivot, od narozeni az do posledniho okamziku
je pro né dulezitym kontaktem s okolnim svétem. Hmat se rozviji dfive nez ostatni smysly

a jiz v déloze ptijima dité dotykové podnéty. Po narozeni se stava dotyk dulezitym prvkem

' GAVORA, Peter. Ucitel a Zici v komunikaci. s. 107-108.
KRIVOHLAVY, Jaro a MARES, Jiti. Socidlni a pedagogicka komunikace ve skole. s. 111-112.
129 SEDIVY, Vladimir. Socidlni komunikace. s. 59.
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v kazdodenni péci o dité. Existuji dikazy o tom, Ze nedostatecny télesny kontakt mezi
matkou a ditétem vede v konecném dusledku az k citové deprivaci ditéte. Dlouhodobé
neuspokojeni dotyku vede ke zpomaleni vyvoje jedince a muze zpusobit i dlouhodobou
psychickou Gjmu. Dotyk se s vékem méni a nikdy jiz v zivoté nebude Cloveék zazivat tak

intenzivni t&lesny kontakt jako v dtstvi."*

Bylo zjisténo, Zze hmat neni pouze jednim smyslem, ale souborem nékolika smysli,
které maji spole¢né to, ze jejich organy jsou zakonceny v kizi. Souhrnné se hovoii
0 taktilnim kontaktu, ktery zahrnuje:

e piijem zprav o pusobeni tlaku, ktery zptsobuje deformaci kize,
e pfijem zprav o plsobeni tepla,

e piijem zprav o pusobeni chladu,

e piijem zprav o vlivu podnétd, které zptisobuji bolest,

e smysl pro vibrace, ktery zaznamenava chvéni.

Kize zahrnuje miliony smyslovych organt tlaku, tepla, chladu, bolesti, vibrace
apod., které nejsou ovSem rovnomérné rozlozeny. Na nékterych mistech téla se jich

roror N T V) N ’ oo x 131
nachdzi vice (prsty, zapesti, oblicej), na n€kterych naopak méng.

Pii dotykovém sdélovani mezi dvéma jedinci Ize hovofit o tom, jakou ¢asti téla se
jedna osoba dotyka druhé, ale i blize charakterizovat druh daného dotyku (napiiklad jde-li
o podani ruky, o objeti, o stisk, poplacani, polibeni apod.). Dotyk mtze byt bud’ to piimy
(,,k0zi na kazi*“ ¢i ,,t€lo na t€lo*), nebo nepiimy (naptiklad poplacani partnera po rameni

holou rukou, pfi¢emz on ma na sob¢€ oblecenti).

Prosttednictvim dotyku lidé vnimaji, poznavaji, hovofi, hladi, souciti, ale také
trestaji. Haptika mize byt v socialni interakci charakterizovana jako projev ptatelsky
I nepratelsky. Nekteré dotyky maji povahu vylozené pratelskou jako napiiklad pohlazeni,
nékteré naopak neptatelskou jako naptiklad pohlavek. Dilezitou roli ovSem hraje pohlavi
ucastnikt komunikace. K¥ivohlavy uvadi, ze lidé se vice dotykaji zen nez muzi, nikoli jen

muzi Zen, ale 1 Zeny zen. Muzi obvykle nemaji radi, kdyz se jich dotykaji cizi muzi, ale

130 DOHERTY-SNEDDON, Gwyneth. Neverbdlni komunikace déti: jak porozumét ditéti z jeho gest
a mimiky. s. 159-163.
131 KRIVOHLAVY, Jaro. Neverbdlni komunikace: fec pohledii, iismévii a gest. s. 108.
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dotyky od Zen (i od neznamych) jim nevadi. Zeny reaguji na dotyky vstiicn&ji nez muzi
a vysvétluji si je jako projev srde¢nosti a piatelskosti. Cast&ji se dotykaji také piatelé nez

lidé sob& navzajem si Ihostejni. Dotyky mohou byt i formalni & neformalni.**

Dotyky jsou stejné tak jako pohled u¢innym prostiedkem komunikace. Naptiklad
blahopfani, které je dokresleno podanim ruky, poplacanim ¢&i polibkem, ptisobi daleko
upfimnéjSim dojmem neZz samotna slova. Byla provedena cela tfada vyzkumi, ktera
zjistovala, jaky vliv maji dotyky na ptesvédcovani dospélych lidi. Z vyzkumného Setfeni
vyplynulo, ze pokud se lidé snazi presvéd¢it druhou osobu, pomahaji si k Gispésnosti ¢asto

133

dotyky.

vvvvv

e vyjadieni pozitivnich emoci (podpora, ocenéni, sexudlni zajem a nadklonnost),

e vyjadieni hravosti ve smyslu naklonnosti ¢i agresivity,

e ovladani nebo usmérnovani chovani, postojii ¢i pociti druhych lidi. Naptiklad
vyzaduje-li ucitel pozornost, dotkne se zdka a tim mu dava najevo: ,,podivejte se na
mne*“, , ztis se ",

e ritudlni dotyky se tykaji pozdravii, louceni (podani ruky, objeti nebo polozeni ruky
kolem ramen),

e funkc¢ni dotyky se provadi za ti¢elem néjakého tikonu (odstranéni fasy z obliceje,

smitka z odévu druhé osoby apod.).134

Lidé vedle tendence dotykat se druhych, maji také sklon vyhybat se dotykiim.
Andersen a Leibowitz zjistili nékteré zajimavé vztahy mezi vyhybanim se dotykim
a dal§imi proménnymi v komunikaci. O vyhybani se hovoii naptiklad v souvislosti
s obavou z komunikace. Lidé obavajici se ustni komunikace, maji vétSinou tendenci obavat
se 1 dotykti. Nizsi frekvence dotykll je spojena také s vékem a pohlavim. Napiiklad starsi
lidé se vyhybaji haptice S osobami druhého pohlavi a i frekvence dotykil se vyrazné

oy . 135
snizuje.

132 KRIVOHLAVY, Jaro. Neverbdlni komunikace: rec pohledii, iismévii a gest. s. 109.

133 DOHERTY-SNEDDON, Gwyneth. Neverbdini komunikace déti: jak porozumét ditéti z jeho gest
a mimiky. s. 165-166.

B34 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. s. 141.

1% Tamtéz, s. 142-143.
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5.4.1 Dotykova pasma

Mikulastik v publikaci Komunikacni dovednosti v praxi uvadi, ze je mozné rozlisit
néktera dotykova pasma, kterd jsou v rameci taktilni komunikace respektovana, a to:
e pasmo spolecenske, profesionalni, zdvoftilostni (ruce, paze),
e pasmo osobni, pratelské (paze, ramena, vlasy, oblicej),

, e o s . 136
e pasmo intimni, erotické a sexualni (neomezené).

Existuji samoziejmé i jisté vyjimky, napiiklad u 1ékafe ¢i pfi tanci. Na pracovisti se
lidé nejcastéji setkavaji s formalnimi a pratelskymi dotyky (podani ruky, piatelské
poplacani po pazi nebo rameni). Spravné podani a potieseni ruky hraje dilezitou roli
V soukromém, ale i pracovnim Zzivoté. Poddnim ruky lidé¢ sdé€luji, kdo jsou, jaké maji

postaveni a co chtéji.

5.4.2 Haptika v pedagogické procesu

Sdélovani dotykem tkvi v mimotadné citlivosti kozniho smyslu. Studie provedena
ve Spojenych statech americkych ukazala, ze u ucitelt v predskolnich zafizenich existuje
znacna cCetnost dotykti s détmi. Nekteti vychovatelé vyuzivaji haptiku jako projev
naklonnosti a utéchy. NejuzivanéjSim dotykem byl dotyk pecovatelsky, fidici, pomocny ¢i
trestajici. NejCastéji se dostavalo pozitivnich dotykii zdktim, ktefi projevovali ucitelim
naklonnost. Ohleduplny a pfiméfené voleny dotyk mezi ucitelem a ditétem hraje pii

vychové v tomto véku vyznamnou roli. Samoziejmé plati, Ze se zvySujicim vékem se

ucitelé svych zaki dotykaji méné.

Lidské télo je tvoreno nékolika dotykovymi pasmy. Ty, kterd jsou oznacovana jako
intimni, téch se ucitelé nesmi dotykat. Haptika souvisi Gizce s proxemikou, dotykem ucitelé
vstupuji Zakovi do jeho osobni zony a tim tak narusuji jeho soukromi. Povolenym pasmem
je pouze hlava, ramena, zdda a ruce. Svobodova a Hoflerova uvadi, ze zeny ucitelky se
svych zakti dotykaji daleko vice nez muzi ulitelé. V interakci ucitel-zdk miize dotyk
nabyvat dvou forem. V prvni fadé se jedna o situaci, kdy pedagog zdka uklidiuje,
projevuje mu sympatie ¢i ho povzbuzuje. V druhém piipadé muize ucitel zamérné

y . oy . o w . 137
narusovat osobni prostor Zaka za ucelem vyvolani pocitu napéti, autority.

B8 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. s. 130.
3" GAVORA, Peter. Ucitel a Zici v komunikaci. s. 107.
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5.5 Posturologie

Dalsi slozkou neverbalni komunikace je posturologie. Jedna se o védni disciplinu
zabyvajici se studiem poloh téla. Termin posturologie pochazi z francouzského slova
posture, coz znamena: drzeni téla. Pod pojmem se rozumi drzeni téla, napéti ¢i uvolnéni,
poloha rukou, nohou, hlavy, naklon a smér natoCeni téla. Postoje zaujimaji lidé pfi
komunikaci s jednou ¢i vice osobami. Frankova a Klein uvadi, Ze se jedna o ,,celkové
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usporadani téla v prostoru .

Pokud se jednd o vzajemnou polohu dvou ¢asti téla pti
stejné zakladni a télesné poloze, hovoii se o tzv. kompozici. Jestlize jde o vyjadieni
vzajemnych poloh vSech casti téla pti zdkladni télesné pozici, je fe€¢ o tzv. konfiguraci.
Konfigurace nezahrnuje pouze konkrétni polohu rukou a nohou, ale i polohu celého téla
(hlavy, krku apod. — schouleni, vzptimeni, zaklonéni). Poziturou je chapan celek ktery
udava jak zakladni t€lesnou polohu, tak i polohovou konfiguraci vSech ¢asti téla. Postoj je
relativné staticky projev €loveka, ktery ma obvykle delsi trvani a je zaujiman jedincem
I V nepfitomnosti druhych lidi. Lidé ovSem zaujimaji polohy podle toho, kde se nachazeji.
O samoté bude poloha jedince odlisna od polohy, kterou by zaujimal, pokud by védél, Ze je
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nékym pozorovan.

Pro posturologii plati to samé co pro gesta. Nckteré postoje jsou vrozené, jiné
naopak ziskané¢ béhem zivota. Na uspotfadani téla pii postojich ma vliv cela fada faktorq,
napiiklad temperament, kultura, aktudlni psychickd atmosféra, strach, inava, deprese,
znalost a velikost prostiedi, uspofadani pfedmétti apod. V cizim prostiedi se lidé citi
nejisté, zaujimaji obranny postoj a radéji voli v nezndmé mistnosti nendpadnd mista (bocni
stény, rohy, nikdy ne stfed mistnosti). Zptisob drzeni téla je dan u lidi také jejich
povolanim. Policista, profesiondlni vojak, manaZer, modelka, pedagog atd. Ti vSichni
zaujimaji charakteristické postoje pfi své profesi a okoli tak mutze lehce odhalit, jaké
povolani dana osoba vykonava. Na jednotlivé postoje je nutné nahliZet z hlediska ucelnosti

o 140
pro danou ¢innost.

** FRANKOVA, Slévka a KLEIN, Zdenck. Etologie clovéka. s. 78.
B39 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzajem lépe porozumime. S. 58, 61-62.
190 TEGZE, Oldiich. Neverbdlni komunikace. s. 214-215.
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5.5.1 Zakladni télesné polohy a postoje lidi

Lidé zaujimaji n€kolik poloh a postojt, jako je stoj, sed, klek, leh, vytazeni se na
$picky apod. Ovsem fyziologie rozliSuje tii zakladni polohy jedince — vestoje, vsedé

a vleze. "

Prvni zékladni polohou ¢lovéka je poloha ve stoje. Kdyz se fekne poloha ve stoje,
zcela jisté si vSichni predstavi vzptimeny postoj. Schopnost stat rovné je dukaz jistého
vitézstvi nad zemskou pfitazlivosti. Jde o akt, ktery vyzaduje jak vysoky stupen svalové
koordinace, tak i rozvinuty senzomotoricky aparat. Pro dany postoj je charakteristickym
znakem narovnana patet, hrud’ pfirozené posazena a voln¢ spusténé ruce podél téla. Hlava,
krk, patet, panev a nohy ve stejné linii, kosterni svalstvo je uvolnéné a umoznuje tak
jedinci volné, dobfe koordinované pohyby. Tento postoj je znamkou odpocinutého,
aktivniho jedince, ktery je nabit energii. Osoby zaujimajici dany postoj, jsou vétSinou
sebevédomé, dominantni a nepochybuji o svych schopnostech. Odklon od pfirozeného
vzptimeného postoje upozoriiuje na nekteré problémové oblasti. Naptiklad pfi pisobeni
stresu se télo dostava do polohy, kterd ma podobu otazniku. Nahrbené t¢lo je vétSinou
znamkou nizkého sebevédomi a znaci pokoru, podfizenost. Oba vySe uvedené ptipady jsou
povazovany za extrémni. VétSinou lidé nespadaji ani do jedné zminéné kategorie

a pohybuji se nékde na rozhrani.**?

Druhou polohou ¢lovéka je poloha vsedé. Stejné tak jako poloha ve stoje je i poloha
vsedé otdzkou vyvoje. Pti posuzovani jednotlivych zptisobl sezeni je nutné brat na védomi
piirozenou potiebu téla meénit polohu. T¢€lo nevydrzi v téze poloze dlouhou dobu, coz je
zapii¢inéno nedostatednym prokrvovanim. Zidle, kieslo ¢&i stolitka predstavuje prostor,
ktery ¢lovéka ovlivituje a tvaruje. Tvaruji jedince anatomicky, to znamena, ze ho nuti, aby
se prizpusobil tvaru konstrukce, ktera podporuje, respektuje i zakiivuje patet. Usnadiiuje
¢1 neusnadiiuje dychani, ma vliv na prokrvovani ¢asti téla apod. Stylizuje ¢lovéka a dava

moznost ukazat nékteré kvality 1épe, nez je tomu u postoju.

Ze zpusobu sezeni lze vycCist mnoho informaci. Nejtypictéjsi posed je

s prekfizenyma nohama. Prekiizené nohy mohou byt vnimany jako bariéra, uzavieni,

14 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime. S. 61.
42 TEGZE, Oldtich. Neverbdini komunikace. s. 195, 199-200.
Rec téla. s. 213-214.
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ptestoze horni polovina téla piisobi oteviené. Posed s piekiizenyma nohama neni ovSem
vniman za uzavieny. Clovék si provéiuje podnéty z okoli a z toho diivodu je chapan jako
univerzalni, vychozi posed. V prubéhu hovoru dochazi ke zméné posedu. Ochota pfijimat
¢i vysilat informace se projevi otevienim, nebo naopak uzavienim. Napiiklad ¢lovek sedici
na zidli s prekiizenyma nohama nedava pfili§ najevo své zameéry, pocity a snazi se je
pravdépodobné skryt. Oproti tomu jedinec s doSiroka roztazenyma nohama dava najevo
svoji silu a nebojacnost. Pohlavni organ je nechranén a vystaven jakoby na obdiv. Tento
posed zaujimaji vétSinou sportovci, lidé fyzicky zdatni, Gspésni a sebevédomi. Ptiklon ¢i
odklon pfi komunikaci je znamkou kvality kontaktu. Oboustranny ptiklon je znamkou vétsi
otevienosti a soustfedénosti na obsah sdéleni. Naopak odklon mize byt projevem

T 143
nezajmu.

Posledni zékladni polohou je leh. Jedna se o soukromou zalezitost, se kterou lidé
v béZné spoleCenské interakci nepfichazeji do styku. Nemohou si jen tak nc¢kde na
vefejnosti lehnout. Poloha vleze je pfedvadéna pouze omezenému poctu osob, z toho
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divodu neni analyza vySe zminéné polohy pro nonverbalni komunikaci pfili§ dilezita.

5.5.2 Posturologie v pedagogickém procesu

Pfi komunikaci lidé zaujimaji rizné polohy téla. Ucitel k Zakim hovoii vestoje,
vsede, polosedé (opirani se o stil) ¢i ptfi chlizi. ZaCinajici ucitelé Casto ke své tfidé hovoii
zady. Pokud ucitel komunikuje vestoje, 1ze snadno zaznamenat, jaky postoj zaujima. Zda je
uvolnény ¢i napjaty, strnuly. Mlze pokyvovat hlavou ze strany na stranu, ramena ma bud’
zdviZena nebo sklesla, hlavu vztycenou ¢i vztazenou mezi rameny apod. Z polohy a drzeni
téla lze vycist naptiklad dominanci nebo submitivitu, sebevédomi nebo nejistotu, obranu

nebo vybojnost.

Z vyse zminénych hledisek je mozné rozliSovat otevieny nebo uzavieny postoj.
Otevieny postoj je charakteristicky vzpiimenych a uvolnénym postojem. V obliéeji lze
spatfit pratelskost. Pohled lidi zaujimajici tento postoj je pozorny a piimy. Hrud’ je nekryta,
ruce jsou voln¢ u téla nebo gestikuluji, nohy jsou od sebe vétSinou na §ifi boki a jedna
noha muze byt mirn¢ predsunutd. Otevieny postoj plisobi suverénné a oteviené. Pri

uzavieném postoji ma ¢lovék naopak svéSenou hlavu, ohnuty trup a vétSinou prekiizené

143 TEGZE, Oldtich. Neverbdlni komunikace. s. 233-237, 241-242.
144 5 v , v
Rec téla. s. 224.
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ruce na hrudi, jakoby se branil. Typicky znakem je maly o¢ni kontakt a nedtvétivy pohled

zdola nahoru znacici plachost a nejistotu.

Zaci ve $kole zaujimaji stejné jako ugitel celou fadu postoji. Zaci odpovidaji
pedagogovi v dnesni dobé vétsinou vsedé, ovSem v minulosti tomu tak nebylo. Bylo
zvykem pfi komunikaci s vyucujicich povstat. Existuje mnoho aktivit, pfi nichz Zaci
mohou sedét ¢i lezet na koberci. VEtSinou se jedna o aktivity provozované na zakladni

skole.

Vzijemna poloha dvou lidi v interakci naznacuje, jak moc jde hovoficimu o to,
0 ¢em hovoii a nakolik je pro n&j vyznamné posluchace presvédcit. Toto je dulezité pro
ucitele a vSechny pedagogické pracovniky. Z jejich postojli musi byt znatelny zajem pro
téma, o kterém hovofii. Poloha naslouchajiciho zédka dava uciteli najevo, do jaké miry ho
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zajima, co v danou chvili fika.

5.6 Uprava zevnéjsku

Zdobeni a uprava téla vcetné noSeni obleceni a Sperkd jsou projevy, kterymi se lidé
jednozna¢né odliduji od zvifat. Uprava a zdobeni t&la jsou projevy znaén& starobylé.
NejstarSi doklady pochazi z jihoafrické jeskyné Blombos (asi 70.000 let), kde byly
nalezeny provrtané ulity, které tvofily korale. Lze tedy predpokladat, ze tehdejsi lidé nosili
korale a nechévali si pomalovat svoji kiizi. Od mladsiho paleolitu se jiz objevuji predmeéty
majici charakter ozdob, Sperkli apod. Lepsi dikazy lze shledat v poslednich péti tisici
letech predev§im ve zménach tvaru téla (napiiklad deformace lebek, trepanace) a Gpravy
povrchu téla (tetuaze — naptiklad nalezy mumii ze Sibife ¢i z raného Egypta). C. Lévi-
Strause fika, ze malovani a uprava zevnéjsku lidi je nedilnou soucasti mysleni jedince.146
., Clovek musel byt malovany, aby byl clovékem; ten, kdo zistival v piirozeném stavu,

. . . 147
nelisil se nijak od zvirete.

Télesny vzhled poskytuje druhym lidem informace o osobnosti, spole¢enském
postaveni, zamé&stnani, individudlnich vztazich, pfislusnosti jedince k dané skuping, mite

agresivity apod. Lidé by méli dbat na vytvareni vlastni image, at’ uz jde o li¢eni, oblékant,

145 GAVORA, Peter. Uditel a Zici v komunikaci. s. 107.
146 B AZEK, Vladimir. Komunikace a lidské télo. s. 96.
147 Tamtéz, s. 96.
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Sperky ¢i vyrazy obliCeje. Péfe o vzhled je dan kulturou, fantazii, individualitou,
skupinovym nazorem a v prubéhu zivota se méni. T¢lesna krasa je hodnocena moderni
civilizaci na zakladé zdravi a sexualni piitazlivosti. Psychologové se ptiklanéni k nazoru,

ze télesnd krasa ma vliv na sexudlni pfitazlivost a rozmnozovani.

Pohled na krésu je velice individudlni zalezitosti, ov§em nékteré normy jsou platné
po celém svéte. Za télesné krasné jsou vétSinou povazované zeny ve véku od 17 do 22 let
a znakem krasy je symetricky oblicej, hladka cCistd plet’ bez vrasek, velké o¢i, mensi nos,
plné rty, zdravé a rovnomérné rozmisténé zuby, lesklé vlasy atd. U muzi jsou kladné
hodnoceny naptiklad ostfe fezané tvary obliceje, vystupujici licni kosti, vétsi oci a vousy.
Siroka ramena, svalnaté paZe, iroky hrudnik, Gzké boky jsou u muzii povazovany za
soucast hezké postavy. V poslednich letech piestava byt na tloustku nahlizeno jako na
symbol Gspéchu a bohatstvi, a daleko vice se lidé snazi byt §tihly. Stihlost je lidmi chapana
jako vykonnost, atraktivita, osobni §tésti, ale i zdravi. Nadvidha se stdva motivacnim
Cinitelem pro zdravy zptsob zivota. Lidé nespokojeni s vlastnim télem maji vétSinou nizké
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sebevédomi, s ¢imz souvisi tendence stranit se okolnimu svétu.

Mezi reverzibilni upravy téla spada li¢eni, Gprava (i barveni) ochlupeni, Sperky
a obleceni. LiCeni je pfedevsim Zenskou zélezitosti a je ho vyuZivano nejcastéji k zvySeni
atraktivity, pfipoutani pozornosti ¢i zakryti nedostatkli. Naptiklad pomoci rténky mohou
zeny opticky zvétsit své rty nebo nacernénim fas zvétsit své o€i. Do uprav téla lze zahrnout
také opalovani, béleni kiize a zvySovani muskulatury kulturistikou. Dulezitou roli hraje
také uprava (barveni) ochlupeni, vousti, oboci a pfedev§im vlast. Kvalitni vlasy jsou
znamkou zdravi. Pouzivani ozdob (Sperkil) a amuletli byva mimo zkraslovani, oznacCeni
a zdraznéni pohlavnosti ¢i prislusnosti k dané skupiné dulezitym pfedmétem magickych
¢innosti a ceremonii. Lid¢ si se svymi Sperky ¢asto pohravaji a snazi se tim tak zamaskovat
nejistotu, netrpélivost, obavy ¢i nedostatek sebedlivéry. ObleCeni na rozdil od vySe
zminénych uprav plni i dalsi funkce. Ochranu pred klimatickymi vlivy (vitr, dést’, zima,
teplo apod.) nebo ochranu pfed poranénim. Rozmanité Zivotni podminky si vyzaduji jisté
obleceni. Nékteri lidé vénuji obleCeni zvlast dilezitou pozornost, jelikoz odév podava
informace o jejich stavu, pfisluSnosti, statusu, profesi atd. V prabéhu historie se barevnost

odévu menila a to pfedevsim u muzi. Diive se muzi oblékali vétSinou do Cerné, hnédé ¢i

148 JANACKOVA, Laura. Praktickd komunikace pro kazdy den. s. 54-56.
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zelené barvy. V dne$ni dobé ale ¢im dal tim vice muZzskd populace dava piednost

barevnému obleceni.

Vyuzivani barev je dal§im aspektem, ktery do dané skupiny lze zahrnout. VSichni
lidé maji fyziologické piedpoklady vnimat barvy takika stejné a i pies to dochazi K jejich
rozliSovani. Oznaceni a rozliSovani barev je kulturné podminéné. N&které barvy maji
specifické postaveni. Blazek uvadi, ze cernou a bilou barvu z fyzikalniho hlediska neni
mozno povazovat za barvy. Cerna barva je znamkou smutku, tajemstvi, smrti a nestésti.
Nékdy byva spojovana se skromnosti a odiikanim. V nékterych asijskych zemich mé ¢erna
barva vztah k plodnosti. Bila barva zna¢i naopak ¢istotu, nevinnost, ctnost a radost, ovsem
v nékterych asijskych spoleénostech se spojuje se smutkem. Cervena barva je barvou krve
a Z toho divodu se stala symbolem valek a krveproliti. Pfi zCervenani kiize je vyjadiena
ovsem laska a vasen. Barvy maji v zivoté dulezitou roli a ovlivituji nejen lidskou psychiku,
ale 1 chovani a jedneini.149 Barvy je nutné, stejné tak jako ostatni neverbalni signaly téla,

interpretovat s piihlédnutim k dané kultufe.

| tetovani a piercing 0 lidech mnoho vypovida. Dfive bylo tetovani a kovové
ozdoby v obliceji, bradavkach apod. specifickym symbolem hlavné pfislusnika
domorodych kmeni, ovSem v dneSni dob& se vySe zminéné ozdoby stavaji modou
predev§im mladych lidi. Cela tfada studii prokézala, Ze tito lidé byvaji vétSinou spolecnosti

hafe hodnoceni.

Neverbalni projevy zahrnuji dale télesné viing a pachy. Jedna se o ¢ichovou neboli
olfaktorickou komunikaci. Kazdy jedinec ma svij specificky pach, ktery slouzi k jeho
identifikaci. Vyzkumy prokazaly, ze napiiklad malé déti své ptibuzné poznavaji na zaklade
jejich télesného pachu. V soucasné moderni spolecnosti lidé Casto voli rlizné parfémy,
deodoranty, aby potlacili télesny pach a tim tak zvysili svoji atraktivitu. V dnes$ni dobé

nejsou parfémy pouzivany pouze zenami. Vin¢ se Staly doménou i muzského pohlavi.lso

% BLAZEK, Vladimir. Komunikace a lidské télo. s. 106—108.
10 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. s. 165-167.
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5.6.1 Uprava zevnéj§ku v pedagogickém procesu

S upravou zevnéjsku se setkavaji pedagogové predevsim u dospivajicich zakt. Jde
napiiklad o zplisob oblékani, volbu batohti a kabelek, tpravu ucesti, volbu napist,
embléml ¢i odznakl na obleCeni. Bittnerova upozoriiuje na to, Ze projevy jsou dany
kulturou a vSe prestavuje jednu z cest hledani dospélosti. Ucitelé by tento fakt méli
respektovat. Negativni postoje uciteld k tupravé zevnéjSku vedou k negativnim
komentarim zakt a tim tak dochdzi k naruSovani vzajemného vztahu mezi uéitelem

a zakem.

Ucitel by mél byt vzorem pro své zaky i v této oblasti. Pfiméfenou upravou
zevnéjSku dava pedagog najevo sviij vztah a postoj k poslucha¢iim. M¢l by byt sdm sebou,
ale také by mél sledovat normy oblékani a vzhledu. Zmuchlané obleceni, Spinava kosile,
neumyté vlasy, nepfijemny télesny pach apod. snizuje celkovy dojem ucitele. Na druhé
strané je dilezité, aby soucasti odévu, vyrazné liceni a velké mnozstvi Sperkli neupoutalo

u zaki vétsi pozornost nez samotné mluvené slovo ucitele.

DeVito uvadi, Ze byla provedena celd fada vyzkumi a bylo zjisténo, Ze studenti
vnimaji ucitele, ktery je neformalné oblecen jako ptatelského, spravedlivého, nadSeného
a prizptisobivého, zatimco formaln€ obleCeného wucitele chapou jako spotfaddaného,

inteligentniho a ptipraveného.

I uprava prostiedi o lidech mnohé vypovida. Uprava kabinetu nazna¢uje néco
o0 uciteli, uprava tfidy o zacich, Gprava bytu o rodiné¢ a détsky pokoj a jednotlivych

7acich.®

1 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. s. 164.
KRIVOHLAVY, Jaro a MARES, Jiti. Komunikace ve skole. s. 112-113.
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6 PARALINGVISTICKE PROSTREDKY

Paralingvistické prostfedky jsou prostfedky, diky kterym je realizovana verbalni
komunikace. Slovo paralingvistika je utvofeno pfedponou para, coz znamena v fecting:
Vv fe¢i stojici mimo. Lingvistika je totéZ co jazykovéda. Mezi paralingvistické prostfedky
komunikace se fadi hlasitost feci, pauzy, rychlost feéi, slovni diraz a barva hlasu. Néktefi
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autofi uvadi jeste intonaci, rytmus, akusticky napln pauz atd. >

V komunikaci se klade pozornost nejen na to, co kdo tik4, ale také na to, jak se to
fika. Zptsob sdéleni zpravidla prozradi o vztahu mluv¢iho k adresatovi mnohem vic nez
rozbor samotného obsahu fe¢i. V zajmu paralingvistiky neni pouze to, co se fika a jak se to
tika, ale i to, co se d¢je, kdyz jedinec ml¢i. Rozbor pomlk fe¢i toho mize o lidech mnoho
vypoveédét. Jednim z jevil, které paralingvistika také sleduje, je rozlozeni slova
vV rozhovoru. Kdy se kdo ujimé slova, kdo si po kom bere ¢i nebere slovo, kolikrat kdo

hovoti, jak hovoti, kdo komu vstoupil do feci alpod.153

6.1 Hlasitost reci

Hlasitost c¢ili intenzita hlasu je dana napétim hlasivek. Fyzikalni jednotkou
hlasitosti je decibel (dB). Lidské ucho citlivé reaguje na Sirokou Skalu hlasitosti, od
nejmensiho Sepotu az po nesnesitelny fev. Nejslabsi zvuk, ktery je ucho schopno zachytit,
je 5 dB. Sepot méa 15 dB, bézny hovor 40 — 50 dB a kiik 60 dB. Zvuky nad 90 decibeli
pusobi na lidi jako stresory. Hlasitost nad 125 decibelt vyvolava pocity bolesti v uSich
anckdy miize vést az ke ztraté¢ sluchu. O hluku se hovofi tehdy, pokud zvukové viny

. ] v . 154
S riznou frekvenci nevytvaii harmonicky souzvuk.

Clovék musi piizptsobit svij hlas poétu a rozmisténi poslucha&t, hluku z okoli,
velikosti a akustické kvalité¢ mistnosti. Pedagog musi ve vétSi mistnosti hovofit hlasitéji
nez v mistnosti malé, aby zajistil, Ze ho uslysi zaci i v poslednich lavicich. Silny hlas
ucitele je ukazatelem dominance. Né¢kdy musi ucitel natolik zvysit hlas, Ze az kiici a na
zaky to ptisobi negativné. Vétsina zacinajicich ucitelti voli ¢asto tichy hlas, coz je znamkou
nedivéry ve vlastni sily, strachu, trémy, ale 1 nedostatecné praxe. Cvicenim je mozné silu

hlasu trénovat a tim ji tak zlepsit.

2 GAVORA, Peter. Ucitel a zici v komunikaci. s. 100,
13 KRIVOHLAVY, Jaro. Neverbdlni komunikace: Fe¢ pohledii, usmevii a gest. s. 117-1109.
1% PLHAKOVA, Alena. Ucebnice obecné psychologie. s. 116-117.
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Hlasitost by méla byt ménéna na zéklad€ obsahu feci. Zména hlasitosti, stejné tak
jako zména tempa feci, je dillezitym faktorem utvafeni ucitelova projevu. Hlasitosti ucitel

zduraznuje podstatné ¢asti projevu a zaci si tim tak fakta 1épe zapamatuji.

Spatné akustika uceben nuti ucitele ke zvySovani hlasu, coz vede k tnavé hlasivek
a popiipadé jejich naslednému onemocnéni. Je nutné, aby ucitelé, herci, moderatofi a lidé,

ktefi mluvi casto i nékolik hodin denn¢€, dodrzovali hlasovou hygienu. 155

6.2 Pauzy

Pauzy, ptestavky, pomlky a podobné projevy narusuji plynulost fe¢i. Délka pomlky
muze naznaCovat rozpaky, konflikt, vyhasinajici emoce apod. Pomlky mohou byt timysIné
nebo netmyslné, které vétSinou plsobi ruSivé a jsou znadmkou niz§i Grovné projevu.
U prestavky v feci je nutné pozorovat ti aspekty. Prvnim je délka doby ticha. Podstatnym
kritériem je, jak dlouho trva pomlka. Existuji pauzy, které trvaji n€kolik tisicin sekundy,
jiné teba i né€kolik minut. Druhym kritériem je typ pomlky. Paralingvistika rozliSuje tiché,
akusticky nenaplnéné pomlky a naplnéné pomlky, pti kterych jde ale o hluk, ktery nema

vyznamovy charakter. Poslednim aspektem je umisténi pomlky. I ptesto, ze se dvé pomlky

jevi stejné, co do délky trvani a typu, miize mezi nimi byt podstatny rozdil.™*®

Fyziologickou pauzu si déld pii verbalni komunikaci kazdy clovék. Jedna se
0 prestavku, ktera slouzi jedinci k nadechu. Fyziologicka pauza by méla byt kladena
idealné¢ tam, kde ma byt umisténa pauza logickd. Frekvence fyziologickych pauz je
individudlni a zavisi na aktudlnim psychickém a fyzickém stavu ¢lovéka. Logicka pauza je
pouzivana k c¢lenéni vypovédi. Vyclenuje hranice useki feci, vét a taktld. Dale existuji
pauzy vahani, se kterymi se lze setkat v situaci, kdy ¢lovék nevim, jak ma odpovédét.
Casto jsou doplnény prazdnymi slovy typu: éééé, totiz, prosté, abych pravdu iekl apod.
Dané vyrazy plsobi na posluchace negativné a je nutné se jim vyvarovat. Dramatické
pauzy slouzi v fe€i ke zdlraznéni urCité Casti projevu, jsou expresivni a ve Skolnim
prosttedi jsou ucitelem pouzivany k vysvétlovani uciva, vypravovani apod. Vystrazna
pauza je pedagogem pouzivana k upoutani pozornosti. U za¢inajicich ucitelt byvaji pauzy

Vv vr o w o v o 157
frekventovang;jsi, delsi a Casto neodiivodnéné.

' GAVORA, Peter. Ucitel a Zici v komunikaci. s. 101-102.
18 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem Iépe porozumime. s. 142.
T GAVORA, Peter. Ucitel a Zici v komunikaci. s. 102—103.
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6.3 Rychlost reci

Rychlost verbalniho projevu zavisi na celé tadé¢ okolnosti. Napiiklad na
sdélovaném obsahu a mife jeho porozuméni, individualnich vlastnostech a aktudlnim stavu
mluvciho, kultufe (tempo feci Itallh a Francouzl je rychlejsi nez obyvatel Skandinavie)
apod. Prili§ rychld fe¢ je posluchaci vnimana obtizné¢ a vede k tnavé. Jedinci se musi
soustiedit s daleko vétSim usilim, aby vSe zaznamenali. Pomalé tempo feci byva naopak

Cox: : . s . : . ..\ 158
vétSinou projevem rozvahy, vyrovnanosti, vahavosti ¢i celkové zpomalenosti v aktivité.

Rychlost fte¢i je vyjaddiena poctem slov nebo poctem slabik za minutu.
Nepftipravené, spontanni projevy byvaji ¢asto rychlejsi nez ty, se kterymi se setkavame ve
Skolnim prostiedi. Vefejna te€, slavnostni projevy jsou vétSinou pomalejsi (60 — 80
slov/min), jelikoz rychlou fec¢i by utrpél slavnostni charakter. Rychlost promluvy je
ovlivnéna mnoZstvim informaci, které ma byt poslucha¢iim pteddno. Tempo feci ma vliv

na kvalitu vyslovnosti, na pienos a srozumitelnost obsahu.

Pedagog ¢asto v hodinach mluvi rychle, aby stihl Zakiim piedat, co mozna nejvice
novych informaci. Ptili$ rychlé i pfili§ pomalé tempo plisobi na Zaky negativné. Rychla fe¢
zpusobuje napjatou atmosféru, pti pomalém projevu zase ztraceji zZaci pozornost a je pro n¢
tézké vyucujiciho sledovat. Ucitel by mél proto v hodindch ménit tempo fe€i. Zména
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tempa slouzi ke zvyraznéni ¢i upozornéni.

6.4 Slovni duraz

Slovni diraz je dalezitym prostiedkem usmériiovani pozornosti zakil. Projev bez
dirazu na posluchace ptsobi monoténné a inavné. Slova se nevyslovuji nikdy stejné silné.
Nékterd jsou zdiraziiovana, jind naopak ne. Dlraz je chapan jako pfiloZeni sily na
vyslovnost slova (napt. Synonyma jsou slova, ktera maji podobny vyznam. Antonyma jsou

L . 160
slova, kterd maji opacny vyznam.).

158 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. s. 120.
1% GAVORA, Peter. Ucitel a Zdci v komunikaci. s. 103.
180 Tamtéz, s. 104.
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6.5 Barva hlasu

Kazdy ¢lovék ma odlisnou barvu hlasu (hlasovy témbr). Diky souctu kmitocti 1ze
rozlisovat hlas sametovy, dunivy, nakiaply, chraptivy, skiehotavy apod. To vse ovliviuje,
jak je zprava od mluvéiho vnimana. Je prok4zéano, ze divéryhodné plsobi hlas hlubsi nez
vy$§i. Zabarveni hlasu se méni kratkodobé (napfiklad aktualnim zdravotnim stavem —
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nachlazeni, citové vzruSeni, inava, radost, smutek apod.) nebo dlouhodobé¢ (staiim). 6

181 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. s. 120.
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II. PRAKTICKA CAST

7 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Vyzkumné Setfeni mize obsahovat kvantitativni nebo kvalitativni vyzkum. Ke sbéru

dat byl v dané diplomové praci pouzit jak kvantitativni, tak i kvalitativni vyzkum.

7.1 Cil vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jakou neverbdlni komunikaci
pouzivaji ceSti pedagogové vyucujici na stfednich Skolach a jak jejich neverbalni
komunikace vnimaji jejich zaci. Pozornost byla zaméfena piedevSim na gestikulaci,
mimiku (pohled, vyrazy obliceje, tsmév), proxemiku, posturologii (poloha téla, postoj),
paraligvistické aspekty feCi (intenzita hlasu, tempo fe€i, barva hlasu, kladeni pauz)

a upravu zevn¢jSku. Ke sbéru dat byl pouzit kvantitativni i kvalitativni vyzkumny ndstroj.

7.2 Charakteristika vyzkumného Setreni

7.2.1 Dotaznik

Dotaznik je zpiisob pisemného kladeni otdzek a ziskavani pisemnych odpovédi od
respondentli, ktery spadd do kvantitativniho vyzkumu. Dotaznik je nejfrekventované;si
metodou, ktera postihne velky pocet jedincii pii relativné nizkych ndkladech. Ke zjisténi
neverbalni komunikace pedagogi stfednich skol byly pfedkladany k vyplnéni dva typy

dotazniku.

Prvni dotaznik byl uréen zakiim stfednich skol*, ktery obsahoval uzaviené,
polouzaviené i oteviené otazky. Celkem dotaznik zahrnuje 13 otazek a 2 polozky.
Vyzkumu se zic¢astnili zaci z péti rznych stiednich Skol. Jednalo se konkrétné o Stfedni
Skolu Kralovice, Stiedni Skolu informatiky a financnich sluzeb v Plzni, Stfedni
zdravotnickou skolu v Pisku, Stiedni Skolu v Rokycanech a o Stfedni Skolu v Oselcich.

Celkem bylo rozdano 250 dotazniki, navratnost byla 227 dotazniku, tedy 90,8 %.

Druhy dotaznik byl uréen pro pedagogy stfednich skol'®, ktery obsahoval 12
otazek, které byly uzaviené a oteviené. Vyzkumu se zucastnili ulitelé z péti riznych

sttednich Skol. Osloveny byly stejné Skoly jako u dotazniki pro zdky. Celkem bylo

162 iz ptiloha V., Dotaznik neverbalni komunikace — zaci.
162 viz piiloha V., Dotaznik neverbalni komunikace — pedagogové.

67



rozdano 65 dotaznikl a navratnost byla 61 dotaznikt, coz je 94 %. Jeden dotaznik ucitele
nemohl byt pouzit z divodu netplného vyplnéni (pouze prvni strana dotazniku) a Ctyti

ucitelé se daného Setfeni odmitli zucastnit.

7.2.2 Pozorovani

Pozorovani je nejzndméjSim a zaroven nejstarSim zpisobem, jakym se clovek
dozvida o svété kolem sebe. Pozorovani patii k nejzdkladnéjSim metodam sbéru dat, které
fadime do kvalitativniho vyzkumu. Jednd se o védecké vnimdani, které je planovité
selektivni a védec musi odpovidat na dvé zdkladni otdzky pozorovéani, co pozorovat

a jakym zptsobem to pozorovat.

Pro vyzkumné Setfeni bylo osloveno pét pedagogi jedné nejmenované stiedni Skoly.
Pozorovani mélo povahu reduktivni deskripce a bylo provadéno naturalistickym zptisobem
vzdy v jedné vyuCovaci jednotce (45 minut). Pozorovani bylo zaznamenavano do pfedem
vytvofeného Zaznamu pozorovani neverbalni komunikace pedagoga164. Nameétem pro jeho

sestaveni se stal Zdznam pozorovani nonverbalni komunikace ucitele od Petera Gavory.

164 . v I3 ;o r 1.7 .
Viz ptiloha V., Zaznam pozorovani neverbalni komunikace pedagoga.
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8 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI
8.1 Kbvantitativni vyzkum

8.1.1 Dotaznik neverbalni komunikace — zaci

Otdzka ¢. 1.

Je pro tebe diilezité, zda-li je vyucujici muz nebo Zena? Proc¢?
a) Nerozlisuji to
b) Preferuji radéji ucitele muze

c) Preferuji radé€ji ucitele Zeny

Tab. 1
Otiazka ¢. | Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
1. NerozliSuji to 184 81,06
Muze 16 7,05
Zeny 27 11,89
> 227 100
Graf 1

H Nerozlisujito
#Muze

W Zeny

Z grafu je patrné, ze 81 % zakl nezalezi na pohlavi ucitele. Konkrétné¢ 15 respondentt
uvedlo, ze jim nezalezi na pohlavi vyucujiciho, ale pfedevSim na jejich pedagogickych
schopnostech a védomostech. Uptednostiiuji kvalitni metody vyucovani a lidsky piistup.
12 % respondentti preferuje radé€ji ucitele Zeny. 14 dotazovanych napsalo, ze vyucujici
zena je ptijemnéjsi, chapavéjsi, umi Iépe vysvétlit probiranou latku, dokdze 1épe pracovat
s zaky a nevyzafuje z ni takova autorita. Zbylych 7 % respondentl preferuje rad€ji ucitele
muze. Konkrétné 8 dotazovanych odpovédelo, Ze muzi jsou lepsi ucitelé, jelikoz maji veétsi
naroky na praci, forma vyuky je zabavné&j$i, vyzatuje z nich vétsi respekt, mivaji lidsté;si

ptistup a dokazou probiranou latku 1épe vysvétlit.
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Otazka ¢. 2.

Je pro tebe vedle verbalniho projevu ucitela (astni, s pomoci slov) duleZity také jejich

neverbalni projev (gesta, o¢ni kontakt, ismév apod.)?

a) Ano
b) Ne

c) Nevim, nikdy jsem se na neverbalni komunikaci ucitele nesoustiedil/a

Tab. 2
Otazka ¢. Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
2. Ano 172 75,77
Ne 16 7,05
Nevim 39 17,18
> 227 100
Graf 2
H Ano
H Ne
i Nevim

Z grafu jednoznaéné vyplyva, ze pro 76 % dotazovanych je vedle verbalniho projevu

dilezity také neverbalni projev pedagoga. Nikdy se na neverbalni projev pedagogl

nesoustedilo 17 % zakh a 7 % zaka zaskrtlo, Ze neverbalni projev nepovazuji za dilezity.

Otazka ¢. 3.

Jakou pozici nejcastéji zaujimaji ucitelé?

a) Stoji u tabule

b) Stoji za stolem

€) Sedi na stole

d) Prochazi se po tridé

e) Jiné
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Tab. 3

Otazka ¢. | Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
3. Stoji u tabule 82 36,12
Sedi za stolem 69 30,40
Sedi na stole 16 7,05
Prochazi se po tiidé 60 26,43
Jiné 0 0,00
> 227 100,00
Graf 3

M Stojiu tabule
H Sediza stolem

i Sedina stole

M Prochazi se po tride

M Jiné

Celkem 36 % respondentti odpovédélo, ze ucitelé nejcastéji zaujimaji pozici u tabule, dale

pak sedi za stolem ¢i se prochazeji po tfidé. Nejméné dotazovanych, konkrétné 16 zaka,

uvedlo, Ze jejich uditelé sedi na stole. Jiné pozice béhem vyucovaci jednotky pedagogové

dle respondentli nezaujimaji.

Otazka ¢. 4

Jak na tebe pisobi, kdyZ se ucitelé prochazi po tifidé?

Tab. 4
Otazka ¢. | Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
4. Nepiijemné 111 48,90
Normalné, dobfe 56 24,67
Kontrola 16 7,05
Je mi to jedno 14 6,17
Neputisobi 12 5,29
Depresivné 11 4,85
Neodpovedélo 6 2,64
Jiné 1 0,44
> 227 100,00
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Graf 4

H Neprijemne
#Normalné, dobie
# Kontrola

HJe mi to jedno

H Nepusobi

H Depresivne

& Neodpovedelo

M Jiné

Z Setfeni vyplyva, Ze na 49 % Zzakl pisobi chlze ucitele po tfidé béhem vyucovaci

jednotky nepiijemné, citi se nejisté a nervozné. Na 25 % respondentli plsobi chiize

pedagoga normaln¢, dobte a pohyb ucitele po tfid¢ jim vibec nevadi. Nékteti dotazovani

dokonce uvadi, Zze se tim tak vice soustfedi na probiranou latku. 7 % zaka chape chiizi

ucitele naopak jako kontrolu, 6 % zakim je jedno, zda ucitel sedi €i se prochazi po tride.

Na 5 % respondentl pohyb ucitele po tfid¢ viibec nepiisobi, na nékteré pisobi depresivné

a 3 % dotazovanych na otdzku viibec neodpovédéla. 1 respondent uvedl, ze pohyb ucitele

na néj pusobi vyrovnané.

Otdazka ¢. 5

Jak na tebe pisobi, kdyZ ufitel sedi za stolem?

Tab. 5
Otazka ¢. | Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
5. Normalné¢, dobie 116 51,10
Neputisobi 31 13,66
Nejsou vidét - ztraci kontrolu 27 11,89
Neodpovedélo 17 7,49
Je mi to jedno 15 6,61
Jiné 14 6,17
Lenost 7 3,08
> 227 100,00
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Graf 5

ENormalne, dobie

B Neptisobi

H Nejsou videt - ztraci kontrolu
HNeodpovedelo

HJe mi to jedno

i Jiné

i Lenost

Polovina dotazujicich uvedla, Ze ucitelé sedici za stolem na n¢ ptisobi normalnim, béznym
dojmem. Uvadi, ze je to jejich bézna pozice. Na 14 % respondentli dand pozice viibec
nepusobi. 12 % dotazovanych uvadi, ze jim ucitel sedici za stolem vadi, jelikoz neni vidét.
Ztraci kontakt se svymi zaky, tim i tak kontrolu nad tfidou a je mu vSechno jedno. Celkové
to na respondenty pisobi nepifijemnym dojmem. 7 % dotazovanych na otazku vibec
neodpovédélo. 7 % je jedno, zda uditel sedi za stolem nebo chodi po tfidé. Do polozky jiné
je zahrnuta dustojnost, nervozita a autorita. Ucitel zaujimajici danou pozici plisobi na 3 %

respondentti lin€.

Otazka ¢. 6

Vadi ti nékteré neverbalni projevy ucitela?

a) Ano
b) Ne
Tab. 6
Otazka ¢. | Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
6. Ano 47 20,70
Ne 180 79,30
> 227 100,00
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Graf 6

H Ano

H Ne

Vice jak 75 % respondentl odpovédélo, ze jim neverbalni projevy ucitelit nevadi. 21 %

dotazovanych ovSem uvadi, Ze existuje nonverbalni chovani, které jim vadi. Konkrétné

jmenovali zaci pfehnanou gestikulaci, bouchani do stolu, tleskani, zvednuty prostfednicek,

dupani, klapani bot, pohled nadfazenosti, ptisny pohled, o¢i v sloup, krabaceni oboci,

dotyk, mlaskéni, prskani a syceni.

Otazka ¢. 7.

Je pro tebe dilezité, kdyZ s tebou ucitelé béhem vyucéovani udrzuji oéni kontakt?

a) Casto

b) Mén¢ Casto
c) Spise ne
d) Vibec ne

Tab. 7
Otazka ¢. | Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
7. Casto 43 18,94
M¢éné¢ Casto 87 38,33
Spise ne 70 30,84
Vubec ne 27 11,89
y 227 100,00
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Graf 7

M Casto
H Meéne casto
i Spisene

H Vibec ne

Z grafu vyplyva, Ze pro zaky je Casto a méné Casto dulezité, aby s nimi jejich ucitelé

udrzovali o¢ni kontakt. SpiSe ne uvedlo v odpovédich celkem 31 % zaka. Pro zbylych

12 % zakt neni vubec dulezité, aby s nimi jejich vyucujici po vyucovaci jednotku

udrzovali o¢ni kontakt.

Otazka ¢. 8.

VSimas si pri vyuce celkového vzhledu ucitelii (ipravy zevnéjSku — oblékani, ucesu,

modnich dopliki)?
a) Casto
b) Méné Casto
c) Spise ne
d) Vibec ne

Tab. 8
Otazka ¢. | Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
8. Casto 136 59,91
Méngé Casto 56 24,67
SpiSe ne 28 12,33
Vibec ne 7 3,08
> 227 100,00
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Graf 8

H Casto
HMéneé casto
i Spisene

M Vibecne

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze celkem 60 % zakt si béhem vyucovani v§ima u svych

pedagogli tpravy zevnéjsku, tedy jejich obleCeni, Ucesu, liceni a modnich doplika.

Z Eehoz vyplyva, ze by ucitelé méli dbat na svoji vizaz. 25 % respondentii odpovédélo, ze

si takovych véci u ucitelll v§imd méné casto. 12 % dotazovanych uvedlo, Ze si Upravy

zevnéjsku spise nevsima a 3 % si dané problematiky nev§ima vibec.

Otazka ¢. 9.

Dodrzuji ucitelé vhodné proxemické zény (vhodnou vzdalenost od Zaki)?

a) Casto

b) Mén¢ Casto

c) Spise ne
d) Vubec ne

Tab. 9
Otazka ¢. | Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
9. Casto 128 56,39
Méné ¢asto 65 28,63
Spise ne 26 11,45
Viibec ne 8 3,562
> 227 100,00
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Graf 9

H Casto
HMene casto
i Spisene

H Viibec ne

Z Setfeni bylo zjisténo, Ze uclitelé béhem vyucovaci jednotky casto dodrzuji vhodné
proxemické zony. Méné casté dodrzovani uvedlo 29 % respondentii. Zbyly pocet
dotazovanych odpovédél, ze jejich vyucujici spiSe nedodrzuji nebo viibec nedodrzuji

vhodnou vzdalenost od svych zak.

Otazka ¢. 10.
Jak na tebe ptisobi priliSna blizkost ucitele? (napiiklad p¥i kontrole zadané prace, pri

chemickych, biologickych, fyzikalnich experimentech, télesné vychové apod.)

Tab. 10
Otazka ¢. | Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
10. Nepiijemné 114 50,22
Nevadi 66 29.07
Dle ucitele 15 6,61
Neodpovedélo 14 6,17
Nevnima to, nevi 12 5,29
Neptisobi 5 2,20
Jiné 1 0,44
> 227 100,00
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Graf 10

H Neprijemne

# Nevadi

M Dleucitele
ENedpovedelo

M Nevnima to, nevi
@ Nepusobi

M Jiné

Z vyzkumu vyplyva, Ze pfesné na polovinu dotazovanych respondentii piisobi blizkost
pedagoga béhem vyucovaci jednotky nepiijemné a pocituji v takovém piipadé nervozitu.
29 % zakim blizkost ucitele naopak nevadi a chapou ji jako samoziejmost v piipadé
kontroly zadané prace apod. 7 % dotazovanych uvedlo, Ze jim blizkost vadi ¢i nevadi dle
konkrétniho ucitele. Nektefi Zaci uvedli, ze jim pfibliZzeni ucitele vadi pouze na hodinach
télesné vychovy, v piipadé Ze vyucujici zapachd potem ¢i mu zapacha z ust. 6 %
respondentli na danou otdzku neodpovédelo. 5 % dotazovanych danou problematiku
nevnima a tudiz nevi, jak na né¢ blizkost vyucujiciho ptisobi. Zbyli respondenti odpovédéli,

ze na n¢ blizkost ucitele nepiisobi. PoloZka jiné obsahuje kontrolu zadané prace.

Otdazka ¢. 11.
Jsou ti pFijemné dotyky (podani ruky, poplacani po rameni apod.) od ucitelii?
a) Ano
b) Ne
c) Obcas
d) Od nékterych ano, od n¢kterych ne

78



Tab. 11

Otazka ¢. | Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
11. Ano 25 11,01
Ne 58 25,55
Obcas 53 23,35
Dle ucitele 91 40,09
> 227 100,00
Graf 11

HAno

H Ne

i Obeas

EDleucitele

Celkem 40 % respondentti odpovédélo, ze jim jsou dotyky jako podani ruky, poplacani po
rameni apod. pfijemné pouze od né€kterych uclitelll. 26 % zakid uvedlo, ze jim dotyky od
pedagogl nejsou vibec piijemné, 23 % odpoveédélo, ze pouze obcas a 11 % zakim dotyky

nevadi a jsou jim piijemné.

Otazka ¢. 12.

Jak na tebe piisobi monoténni (jednotvarny) projev uliteli?

Tab. 12
Otazka ¢. | Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
12. Nudné 130 57,27
Normalné, dobre 40 17,62
Neodpovédélo 29 12,78
Nevnima to 17 7,49
Nevi 7 3,08
Jak kdy 4 1,76
> 227 100,00
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Graf 12
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57 % zakt uvedlo, Ze monotonni hlas vyucujiciho na né pisobi nudné. Takovy projev je
uspavd a povazuji ho za velmi neptfijemny. 18 % Z4kl chdpe monotonnost v hlase
normaln¢, dobfe a nevadi jim. Na otazku neodpovédélo 13 % dotazovanych. 7 % uvedlo,
ze monoténni hlas ucitele nevnima a 3 % nevédéli, jak na né dany projev ptisobi.

4 respondenti uvedli, Ze vySe zminény projev nema vliv na jejich pozornost.

Otdzka ¢. 13.
Vitas u ucitelt béhem vyucovani ismév?
a) Casto
b) Mén¢ Casto
c) Spise ne
d) Vibec ne

Tab. 13
Otazka ¢. | Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
13. Casto 142 62,56
Méné &asto 63 27,75
Spise ne 21 9,25
Vibec ne 1 0,44
> 227 100,00
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Graf 13

# Casto
M Meéne casto
M Spisene

E Vibecne

Z grafu je patrné, ze vice jak polovina Zakl vita u svych pedagogii béhem vyucovaci

jednotky tsmév a jsou radi, kdyz se na né¢ béhem hodiny usmivaji. Odpovéd méné Casto

uvedlo 28 % zakt. 9 % respondentl odpovédélo, Zze spiSe nevitaji u pedagogi tismév

a 1 zak uvedl, Ze ho nevita vubec.

Otazka ¢. 14.

Zaskrtni, které slozky z neverbalni komunikace u pedagogii upi‘ednostiiujes.

(Ize zaskrtnout vice variant)
a) Usmév

b) Uméfena gesta

d) Vzhled
¢) Oc¢ni kontakt

c) Dotyk f) Chuize, drzeni téla
Tab. 14
Otazka ¢. | Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
14. Usmév 170 65,89
Uméfena gesta 55 21,32
Dotyk 6 2,33
Vzhled 52 20,16
O¢ni kontakt 69 26,74
Chiize, drzeni téla 27 10,47
> 258 100,00
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Graf 14
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U vyse zminéné polozky méli zaci moznost zaskrtnout vice moznosti. Respondenti uvedli,

7e nejvice uprednostnuji z neverbalni komunikace ismév, ocni kontakt, uméfend gesta

a vzhled. Nejméné z vySe zminénych slozek preferuji respondenti chizi, drzeni téla

a dotyk.

Otazka ¢. 15

Zaskrtni, které neverbalni projevy ucitelé pouzivaji minimalné.

(1ze zaskrtnout vice variant)

a) Usmév

b) Umétena gesta

d) Vzhled
e) Oc¢ni kontakt

c) Dotyk f) Chuize, drzeni téla
Tab. 15
Otazka ¢. | Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
15. Usmév 52 16,88
Uméfena gesta 20 6,49
Dotyk 158 51,30
Vzhled 23 7,47
O¢ni kontakt 18 5,84
Chtize, drzeni téla 37 12,01
> 308 100,00
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Graf 15
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Respondenti mohli u posledni polozky opét zaSkrtnout vice odpovédi. Dotazovani

odpovédéli, Ze jejich pedagogové nejméné pouzivaji ve vyucovaci jednotce dotyky. Dalsi

Vv poradi vysel z prizkumu Gsmév, v tésné blizkosti byla pak chlize a drzeni téla. Vzhled,

umeétena gesta a o¢ni kontakt jsou dle Setfeni nejcastéji pouzivanymi neverbalnimi projevy.

8.1.2 Dotaznik neverbalni komunikace — pedagogové

Otazka ¢. 1.

Uvédomujete si svoji neverbalni komunikaci pri vyuc€ovani?

a) Casto

b) Mén¢ Casto
c) Spise ne
d) Vibec ne

Tab. 1
Otazka ¢. | Odpovéd Cetnost odpovédi
1. Absolutni Relativni
Muzi Zeny Muzi Zeny
Casto 14 22 70 55
Méng¢ Casto 5 15 25 37,5
Spise ne 1 3 5 7,5
Viibec ne 0 0 0 0
> 20 40 100 100

83



Graf 1

o "
= & Zeny
e o
2 =
- ) Ta7i
= & Muzi
=] o
' p S
z = Zeny
= =
T 3
L, = Muizi
=

0

Ui

20 40

60

80

H Vibecne
M Spizene
H Meéne casto

H Casto

Z vyzkumného Setieni vyplyva, Ze jak muzi, tak 1 Zeny si béhem vyucovani uvédomuji

svoji neverbalni komunikaci. Nonverbalni komunikaci si ¢asto uvédomuje 70 % muzd,

méné Casto pak 25 % dotazovanych. 55 % zZen si fe€ téla uvédomuje casto, 37,5 % méné

casto a 5 zen uvedlo, Ze si svoji fe€ téla spise neuvédomuje. Polozku viibec ne nezaskrtl ani

jeden vyucujici.

Otazka ¢. 2

Povazujete neverbalni komunikaci ve vyucovani za dilezitou?

a) Casto

b) Mén¢ Casto
c) Spise ne
d) Vubec ne

Tab. 2
Otazka ¢. | Odpovéd Cetnost odpovédi
2. Absolutni Relativni
Muzi Zeny Muzi Zeny
Casto 11 30 55 75
M¢én¢ Casto 9 10 45 25
Spise ne 0 0 0 0
Vibec ne 0 0 0 0
Y 20 40 100 100
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Z Setfeni vyplyva, ze ucitelé povazuji neverbalni komunikaci ve vyucovani za dileZitou.
Vice jak 50 % muzi a 75 % zen uvedlo, Ze povazuje neverbalni komunikaci ve vyucovaci
jednotce Casto za dilezitou. To je samoziejmé dobfte, jelikoz 76 % zakt v dotaznikovém
Setfeni uvedlo, Ze vedle verbalni projevu ucitelt se soustiedi a povazuji za dulezity také
projev neverbalni. Témét polovina muzi a ¢tvrtina Zen uvedli, ze fe¢ téla v hodiné
povazuji méné Casto za dileZitou. Polozky spiSe ne a vliibec ne nebyly zvoleny ani jednim

pohlavim.

Otazka ¢. 3
Myslite pri pripravé na vyucovani na to, jaké neverbalni prostfedky budete v dané
hodiné vyuzivat?

a) Casto

b) Mén¢ Casto

c) Spise ne

d) Vibec ne

Tab. 3
Otazka ¢. | Odpovéd Cetnost odpovédi
3. Absolutni Relativni
Muzi Zeny Muzi Zeny
Casto 3 1 15 2,5
Méné Casto 4 12 20 30
Spise ne 7 16 35 40
Vibec ne 6 11 30 27,5
> 20 40 100 100
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Z Setieni je patrné, ze se ucitelé, jak muzi, tak i zeny, pfi ptipravé na hodinu nezaméiuji na

neverbalni prostfedky, které budou v dané hodin€ pouZzivat. Pouze 3 muzi a 1 Zena uvedli,

7e se na neverbalni komunikaci pfi ptfipravé zaméfuji Casto.

Otazka ¢. 4

r wr

Miyslite si, Ze VaSe neverbalni komunikace pomaha Zakum k lepSimu zapamatovani

latky?

a) Casto

b) Mén¢ casto

c) Spise ne
d) Vibec ne

Tab. 4
Otazka ¢. | Odpovéd Cetnost odpovédi
4, Absolutni Relativni
Muzi Zeny Muzi Zeny
Casto 7 17 35 425
Méné casto 9 13 45 32,5
SpiSe ne 4 10 20 25
Vibec ne 0 0 0 0
> 20 40 100 100
Graf 4
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Z grafu vyplyva, ze si ucitelé mysli, ze jejich fe¢ téla pii vyucovani spisSe pomahd zakiim
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K lepsimu zapamatovani dané ucebni latky. Konkrétné 35 % muzi a 42,5 % Zen se
domniva, ze jejich neverbalni projevy vedou casto k lepSimu zapamatovani probirané
latky. 45 % muzl a 32,5 % Zen mini, ze to zakiim poméaha méné Casto, 20 % muza a 25 %
zen si mysli, Ze jejich neverbalni komunikace spiSe nema vliv na lep$i zapamatovani uciva.
Ani jeden dotazovany pedagog nezvolil polozku, Ze jeho neverbalni komunikace vibec

nepomaha studentiim k lepsSimu zapamatovani.

Otazka ¢. 5
Udrzujete se tiidou pri vyuce o¢ni kontakt?
a) Casto
b) Mén¢ Casto
c) Spise ne
d) Vibec ne

Tab. 5
Otazka ¢. | Odpovéd Cetnost odpovédi
5. Absolutni Relativni
Muzi Zeny Muzi Zeny
Casto 16 39 80 97,5
Méné¢ Casto 3 1 15 25
SpiSe ne 1 0 5 0
Vibec ne 0 0 0 0
> 20 40 100 100
Graf 5
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Z vyzkumného Setieni vyplyva, Zze 80 % muzl a 97,5 % Zen udrzuje Casto se svoji tfidou
pfi vyu€ovaci jednotce o€ni kontakt. Méné €asto ho udrzuje 15 % muzi a 2,5 % Zen.
PoloZku spiSe neudrzuje o¢ni kontakt se tfidou, zvolil na vybér pouze 1 muz. Polozka

viibec ne, nebyla v dotaznikovém Setieni zaskrtnuta ani jednim pedagogem.
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Otazka ¢. 6.
Uvédomujete si svoji mimiku (vyraz obli¢eje) pii kontaktu s zaky?
a) Casto
b) Mén¢ casto
c) Spise ne
d) Vubec ne

Tab. 6
Otazka ¢. | Odpovéd Cetnost odpovédi
6. Absolutni Relativni
Muzi Zeny Muzi Zeny
Casto 10 22 50 55
Méné Casto 6 14 30 35
SpiSe ne 4 4 20 10
Viibec ne 0 0 0 0
> 20 40 100 100
Graf 6
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Z grafu vyplyva, ze 50 % muzl a 55 % Zen si Casto uvédomuje svoji mimiku, vyrazy tvare,
pfi kontaktu se svymi Zdky. 30 % muzi a 35 % Zen uvedlo, Ze si vyrazy obliceje
uvédomuje méné Casto. Vyraz tvare si 20 % uciteld a 10 % ucitelek spiSe neuvédomuje.

Posledni poloZzka nebyla zvolena ani jednim vyucujicim.

Otazka ¢. 7
UdrZujete vhodné proxemické zony (vhodnou vzdalenost mezi Vami a Zaky)?
a) Casto
b) Mén¢ Casto
c) SpiSe ne
d) Vibec ne
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Tab. 7

Otiazka ¢. | Odpovéd Cetnost odpovédi
1. Absolutni Relativni
Muzi Zeny Muzi Zeny
Casto 15 31 75 77,5
Méné &asto 5 9 25 225
SpiSe ne 0 0 0 0
Vibec ne 0 0 0 0
> 20 40 100 100
Graf 7
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Z Setteni vyplyva, ze 75 % muzi a 77,5 % zen dodrzuje vhodné proxemické zény, méné

Casto je pak udrzuje 25 % uciteld a 22,5 % zen. Pedagogové respektuji dodrzovani

vhodnych proxemickych zén a do osobniho prostoru 74kl témét nevstupuji. Priblizeni lze

vétSinou spatfit pouze pii kontrole zadané samostatné prace ¢i pfi zavolani zdkem

samotnym.

Otazka ¢. 8

Pouzivate pri hodinach haptiku (podani ruky, poplacani po rameni apod.)?

a) Casto

b) Mén¢ casto

c) Spise ne
d) Vibec ne

Tab. 8
Otazka ¢. | Odpovéd Cetnost odpovédi
8. Absolutni Relativni
Muzi Zeny Muzi Zeny
Casto 1 6 5 15
Méng¢ Casto 6 11 30 27,5
Spise ne 7 9 35 225
Vibec ne 6 14 30 35
> 20 40 100 100
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Pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze ucitelé béhem vyucovaci jednotky spise
nepouzivaji nebo viibec nepouZivaji haptiku. Casté pouZivani dotykt uvedl pouze 1 muz
a 6 Zen. Méné¢ castou frekvenci dotyki zaskrtlo v dotazniku 6 muzi a 11 zen. Povolenym

pasmem pro dotyk ve Skolnim prostiedi je pouze hlava, ramena, zada a ruce.

Otazka ¢. 9
Uprava zevnéjSku je jednou ze sloZek neverbalni komunikace. Myslite si, Ze Zaci

U uciteli hodni i ipravu zevnéjsku?

a) Ano
b) Ne
Tab. 9
Otazka ¢. | Odpovéd’ Cetnost odpovédi
9. Absolutni Relativni
Muzi Zeny Muzi Zeny
Ano 20 39 100 97,5
Ne 0 1 0 2,5
> 20 40 100 100
Graf 9
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Uprava zevnéjsku je jednou ze slozek neverbalni komunikace. U¢itelé uvedli, Ze si mysli,
ze jejich zaci u nich hodnoti vedle verbalniho projevu, gest, mimiky, proxemiky a haptiky,
také upravu zevnéjsku, jejich vizaz, moédni doplitky apod. Celkové tak uvedlo 100 % muzt

a 97,5 % zen. Pouze 1 Zena se domniva, Ze zaci upravu zevnéjsku u pedagogti nehodnoti.
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Otazka ¢. 10

Uvédomujete si své paralingvistické chyby pri vyucovani? Pokud ano, uved’te jaké.

Tab. 10
Otiazka ¢.| Odpovéd Cetnost odpovédi
10. Absolutni Relativni
Muzi Zeny Muzi Zeny
Uvédomuje 5 21 25 52,5
Neuvédomuje 14 18 70 45
Nevi, co to je 1 1 5 2,5
> 20 40 100 100
Graf 10
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Vyse zminéna otazka méla otevienou formu a ucitelé méli moznost na ni odpovédét dle
svého nejlepsiho uvazeni. Celkové bylo z vyzkumného Setfeni zjiSténo, Ze si své
paralingvistické chyby pfi vyuCovani uvédomuje 26 pedagogli a neuvédomuje 32
dotazovanych. Daéle bylo zjisténo, ze 2 ucitelé nevi, co jsou to paralingvistické aspekty
fe¢i. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze si pouze 25 % muzii uvédomuje své
paralingvistické chyby pfi vyucovani. Nejcastéji se objevilo rychlé tempo feci a s tim
spojené¢ Spatné¢ kladeni pauz. 70 % muzi uvedlo, ze si své paralingvistické chyby
neuvédomuje. Pomoci Setfeni bylo také zjisténo, Ze jeden vyucujici nevi, co jsou to
paralingvistické aspekty feci, jelikoz na otazku odpovédél, Ze se paralingvistickych chyb
dopousti, je si jich védom a jako piiklad uvedl pieslapovani na misté. Zeny jsou si svych
paralingvistickych chyb védomy daleko vice neZ muzi. Chyby v feci si uvédomuje 52,5 %
dotazovanych Zen. Nejcastéji bylo uvadéno rychlé tempo fe€i a s tim spojené Spatné
kladeni pauz, prefeknuti se nebo nedokoncovani vypovédi (apoziopeze). Dale opakovani
slov, monotonni hlas, hezitaéni zvuky a parazitni slova (tak, takze, jo, viastné, jako).
Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze i jedna Zena nevi, co jsou to paralingvistické
aspekty teci, jelikoz na danou otdzku odpovédéla, ze se chyb pousti. Jako ptiklad ovsem
uvedla usmév, mraceni se, palec nahoru ¢i doli. Dané projevy ovSem nejsou

paralingvistické, ale extralingvistickeé.
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Otazka ¢. 11

Sledujete v hodinach neverbalni komunikaci Zaki?

a) Casto

b) Mén¢ casto

c) Spise ne
d) Vubec ne

Tab. 11
Otiazka ¢. | Odpovéd Cetnost odpovédi
11. Absolutni Relativni
Zeny Muzi Zeny
Casto 14 26 70 65
Méné Casto 5 11 25 27,5
SpiSe ne 1 3 5 75
Vibec ne 0 0 0 0
> 20 40 100 100
Graf 11
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V dotaznikovém Setfeni bylo zjiSténo, ze ucitelé casto sleduji pfi vyucovaci jednotce

neverbalni projevy svych zaki. Uvedlo tak 70 % muzi a 65 % zen. Méné¢ Casto si pak feci

téla svych studentli v§ima 25 % muza a 27,5 % zen. 5 % muza a 7,8 % Zen uvedlo, ze

neverbalni projevy svych zakl spiSe nesleduji. Posledni polozku, viibec ne, nezvolil ani

jeden vyucujici.

92



Otazka ¢. 12

Podle jakych projevi poznate, Ze se Vasi Zaci pri vyucovani nudi?

Tab. 12
Otazka ¢. | Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
12. Poloha téla 41 30,60
Vyraz obliceje 33 24,63
Mobil 18 13,43
Povidaji si 11 8,21
Zivani 8 5,97
Ostatni 7 5,22
Spéanek 6 4,48
Cetba knihy 4 2,99
Neodpovedélo 3 2,24
Nestihaji se nudit 3 2,24
> 134 100,00
Graf 12
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Posledni otazka dotazniku zjist'ovala, podle jakych projevil ucitelé poznaji, ze se jejich zaci
pfi hodiné nudi. Nejcastéji ucitelé uvadeéli, ze jsou projevy nudy patrné z polohy téla (zaci
Casto polehavaji na lavicich, poposedavaji na zidli, protahuji se a nesedi vzpiimen¢)
a vyrazu obliceje (Zaci se neusmivaji, neudrzuji s vyucujicim o¢ni kontakt a radéji hledi
Z okna). Déle ucitelé sd¢lili, Ze Zaci Casto v hodinach manipuluji s mobilnim telefonem,
povidaji si se sousedem v lavici nebo zivaji. 6 uciteld uvedlo, ze Zaci v hodiné dokonce spi
a 4 uvedli, ze si Zaci Casto ¢tou knihu. 3 vyucujici sdélili, Ze se Zaci v jejich hodinach
nesta¢i nudit, kolik jim zadavaji prace. Na danou otdzku neodpovédéli 3 dotazovani.
Polozka ostatni zahrnuje chtizi na toaletu, poslech hudby, kresbu po se$ité ¢i hru

s propiskou.
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8.2 Kuvalitativni vyzkum

Jméno uéitele: Mgr. Michaela S.

Délka praxe: 6 mésict

Vyudovaci predmét: Cesky jazyk a literatura
Roc¢nik: 3. A (ucebni obor)

Datum pozorovani: 9. 2. 2015

V hoding ¢eského jazyka se objevila u magistry Michaely S. cela fada gest.
Nejcastéji se objevovalo gesto pocitani, pii vyctu jednotlivych slozek, rozhazovani rukama
a prsty do $petky na znameni dirazu. Casto se také vyskytovalo gesto ukazovani
a pokyvovani hlavou ze strany na stranu na znameni nesouhlasu. Po celou dobu vyucovaci
jednotky si hrala pani uCitelka s papiry, které drzela v ruce. Patrné byly také emblémy,
napiiklad gesto ticha k utideni zakli a vzty¢eny ukazovadek znagici slovo pozor. Castokrat
se objevilo u vyucujici uvoliiovaci gesto, konkrétné poSkrabani se u ucha. Gestikulace byla

pfirozena (5), neplsobila ruSivym dojmem vzhledem k dané situaci (3).

V hodin¢ byla zaznamenéna vyraznd mimika. Po celou dobu vyucovaci jednotky
pani ucitelka sledovala tfidu ofima a jeji pohled byl vénovan rovnomérné vSem zakam.
Pani magistra se usmivala, 1 kdyZ v mnoha pfipadech k tomu neméla sebemensi divod
(vyruSovani zakd, nespoluprace, vzadjemna komunikace, manipulace s mobilnim telefonem
apod.). V obliceji byly patrné i vertikalni vrasky znacici negativni postoj, vyraz tdivu nad

nékterymi odpovéd’'mi zakd a pozvednuté oboci predstavujici zajem.

Po celou hodinu si vyucujici udrZzovala vhodnou proxemickou vzdélenost od zaki.

Do osobniho prostoru vstoupila pouze v ptipadé kontroly zadané prace.

Vyucujici zaujimala po celou dobu vyuky otevieny postoj, ktery pusobil
uvolnénym a ptirozenym dojmem. K zdktim hovofila po celou hodinu vestoje. Patrné bylo
Casté preslapovani na misté. Pohyb po tfid€ byl zahajen pii zadavani a kontrole samostatné

prace.

Pokud se zaméfime na paralingvistické aspekty feci, intenzita hlasu byla

U vyucujici vyssi, nékdy az velmi hluéna (4 — 5). ZvySovani hlasu bylo pouzivano vzdy
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K tiSeni zaku, jelikoz na primérnou intenzitu hlasu zaci vibec nereagovali. Barva hlasu
byla u vyucujici vyraznéjsi (4) a tempo feci se v hodiné Casto meénilo, ale bylo spise
pomalejsi nez rychlejsi (2). Pauzy v feci byly kladeny vétSinou nalezité. Vyucujici vhodné

pracovala s hlasem a z toho divodu nebyl jeji projev monoténni.

Uprava zevnéjsku vyuéujici byla pfiméfena. Pani magistra byla vkusné oblegena
(svétlé kalhoty, zelené triko, Cerny svetiik), liceni obli¢eje bylo jemné a celkové ptlisobila

upravenym dojmem.

Zaci se po celou dobu vyucovaci jednotky chovali nevhodné. Zaznamendno bylo
neustalé vyruSovani, otaCeni se, chlize po tiid¢, divani se z oken, pouzivani mobilnim

telefontl a tabletli, houpani se na zidli a konzumace jidla.

Jméno ucitele: Mgr. Jaroslava K.

Délka praxe: 17 let

Vyucovaci predmét: Specialni pedagogika
Roénik: 3. S

Datum pozorovani: 2. 2. 2015

V hodin¢ specidlni pedagogiky se u magistry Jaroslavy K. objevila velmi vyrazna
(4), ovsem pfrirozena (5) gestikulace, ktera podporovala lepsi zvladnuti a ilustrativnost
ucebni latky. Casto vyuzivala vyucujici gesto ke znazornéni velikosti (rozmér), gesto
pocitani, gesto myti rukou, ukézani na celou svou postavu (ukézani téla), chyceni se kolem
krku jako naznaceni ptiSkrceni se pupecni Siiirou, palec a ukazovacek na brad¢ jako
znamka zamySleni ¢1 prsty do Spetky znalici diraz. BéZznad byla také ilustrativni gesta
doprovazejici vyklad, naptiklad namalovani kruhu ve vzduchu. Vyskytovala se také
uvolnovaci gesta slouzici ke zmirnéni napéti, zaznamenano bylo hrani si s fixem,

poklepavani fixem o sttl ¢i kratké upraveni si vlasi.

Mimika byla po celou dobu vyucovani témét neménnd. Zaznamendno bylo pouze
povytazené obo¢i pii zamysleni. Vyucujici udrzovala se tfidou neustaly o¢ni kontakt, ktery
byl zaméfen rovnomérné na vSechny zaky. Celou hodinu méla ptirozeny a mily usmév

a nebyly zpozorovany zadné uméle vytvoiené grimasy ¢i usklebky.
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Proxemiku vys$e zminéné vyucujici byla po celou dobu téméf neménna. Pani
magistra dodrzovala vhodnou vzdalenost od svych zaki a nevstupovala do jejich osobni

zony.

Po celou dobu hodiny dochédzelo u vyucujici ke stfidani postoje otevieného, ktery
se vyznaCoval celkovou uvolnénosti téla, a postoje uzaviené¢ho, pii kterém stfidala
magistra neustale tyto pozice — piekiizené nohy, ruce v kapse, zalozené ruce na prsou ¢i
zalozené ruce s gestem ukazovani. To bylo zaznamenano po celou hodinu, cozZ mohlo
pusobit odtazitym dojmem. Vyklad probihal vestoje a vyucujici se zdrzovala z divodu

prezentace pouze Vv blizkosti svého stolu.

Pokud se zamétime na paralingvistiku, intenzita a barva hlasu byla u vyucujici
pramérnd (3). Celkoveé méla piijemny a mily hlas, ovSem nebylo s hlasem pfili§ pracovano,
coz mohlo na nékteré zaky plsobit monotonné. Rychlejsi tempo teci (4) vedlo casto

Kk apoziopezi ¢i prefeknuti. Pauzy byly ve vétsing piipadi kladeny nalezité.

Uprava zevn&jsku byla vkusna. Vhodné zvolené obledeni (Eerné kalhoty, erné

delsi Saty a barevny Satek) a jemné liceni obliCeje pusobilo celkove ptirozenym dojmem.

Zaci byli po celou dobu vyu¢ovaci jednotky pozorni, neobjevoval se hluk, zivani

ani polehavani po lavicich. Nebyla zaznamenana ani manipulace s mobilnim telefonem.

Jméno ucitele: Bc. Roman Ch.

Délka praxe: 4 roky

Vyucovaci predmét: Strojirenska technologie
Roc¢nik: 1. A (ucebni obor)

Datum pozorovani: 4. 2. 2015

Hodina strojirenské technologie, kterou vedl bakalat Roman Ch., byla velmi bohaté
na gestikulaci. Casté bylo opét gesto ukazovani — ukazovani na 7iky &i piipravenou
prezentaci, dale se objevilo gesto pocitani, které vyuzil vyucujici k vyctu jednotlivych
&asti. Casto se vyskytovalo gesto slouZici ke zdtiraznéni konkrétni véci (prsty jedné ruky se
v mirné reflexi dotykaji Spi¢kami a ruka sméfuje k partnerovi, provadéno dlani nahoru),

mnuti rukou v pripadé, kdyz chtél ucitel, aby si Zaci na néco vzpomnéli. K vyjadieni
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nesouhlasu s zaky vyuzival pedagog Casto pohyby hlavou ze strany na stranu ¢i pohyb ruky
a zapestim ve vysi brady opét na znameni nesouhlasu. Patrné bylo u vyucujiciho i gesto
pfemysleni, kdy mél polozeny pravy palec pod bradou a pravym ukazovackem tukal
0 svoji tvai. Casto se objevovala natazena dlaf k uréité véci & zakim znadici pratelskou
atmosféru. Objevovala se také ilustrativni gesta doprovazejici fe¢ jako nakresleni kruhu ve
vzduchu ¢i otacky ukazovackem ve vzduchu. Zaznamenano bylo také akustické gesto,
konkrétné lusknuti prst, které slouzi k upozornéni na vlastni osobu. Z pozorovani byla
patrnd také uvoliovaci gesta. Vyucujici se Casto poskrabal na krku, bradé ¢i spanku,
pohraval si s fixem ¢i ovlada¢em od dataprojektoru. Celkové byla hodina prostoupena
vhodnou (3) a pfirozenou (5) gestikulaci. Nebylo spatfeno nic, co by plisobilo ruSivym

dojmem.

Ve vyucovaci jednotce byla zaznamendna ptiméfena mimika. Po celé vyuCovani
pedagog vétSinou sledoval tfidu ofima a jeho pohledy byly rovnomérné rozloZeny na
vSechny zaky. Pohledy byly od zacatku do konce hodiny ptatelské. Pii jednotlivych
rozhovorech s zaky nikdy neodvracel zrak a délku o¢niho kontaktu piizpusobil trvani
rozhovoru. Pedagog daval casto najevo své mimické vyrazy. Jednalo se konkrétné
0 ptekvapeni (zvednuté celo, horizontalni vrasky, zvednuté oboci a oteviend vicka) ¢i
roz€ileni (vertikdlni vrasky, spadlé oboci a seviené rty). Po celou hodinu mél uditel

pfirozeny a mily ismév.

Pii vyuce byla udrzovdna vhodna vzdéalenost od Zzdkl. Do osobniho prostoru
vstoupil vyucujici v pfipad¢ kontroly zadané prace. Zaznamenana byla ve dvou piipadech

i haptika. Jednalo se o dotyk na rameno jako vyzva k vyjadieni se k dané problematice.

Vyucujici po celou dobu daval najevo uvolnéné drzeni téla, které se projevilo
pfirozenym vzpiimenym postojem. Klidny a uvolnény postoj mél vliv na ptatelskou
atmosféru. Celou hodinu vyucujici stal, nebo se prochazel hlavni ulickou mezi lavicemi,
aby udrzel vétsi pozornost zakit. Casto pedagog pohyboval pro zdiraznéni nékterych
klicovych slov trupem smérem dopfedu. Neverbalni komunikace prostiednictvim polohy

a postoje téla byla odpovidajici danému prostiedi i véku zaki.

Pokud se zamétime na paralingvistiku, intenzita hlasu vyucujiciho byla optimalni
(3), ke zvySeni doslo pouze pii snaze ztisit zaky. Tempo feci bylo spiSe pomalejsi (2)
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a barva hlasu primérna (3). Pauzy v feci kladl vyucujici ve vétSin€ ptipadu nalezite. Patrny

byl piedevsim slovni diiraz.

Celkove pedagog ptlisobil upravenym a piijemnym dojmem.

Zaci se behem hodiny zapojovali do diskuze s vyuéujicim a to ¢asto vedlo k vzniku
hluku. Obcas se v rukou zakiu objevil mobilni telefon, Casté bylo také povidani se

sousedem, ale jinak nebyly spatfeny zadné jiné projevy nudy.

Jméno uditele: Ing. Marie J.
Délka praxe: 20 let

Vyucovaci predmét: Ekonomika
Rocnik: 3. S

Datum pozorovani: 6. 2. 2015

Pii hodiné¢ ekonomiky, kterou vedla inzenyrka Marie J., se objevovalo, stejn¢ tak
jako u jejich kolegii, gesto ukazovani a gesto pocitani. OvSem v daleko nizsi frekvenci nez
u vySe zminénych. Vyucujici ¢asto pokyvovala hlavou na znameni souhlasu ¢i nesouhlasu.
Vyskytlo se také naptiklad ilustrativni gesto doprovazejici fe¢, konkrétné nakresleni Sipky
ve vzduchu. Ve vyucovaci jednotce se objevil také emblém, konkrétné gesto k utiSeni zakt
(ptilozeny ukazovacek pravé ruky na usta). Vyucujici si hrala s roldkem u krku, pfi ¢emz
bylo patrno uvolfiovaci gesto. VSechna pouzitd gesta plsobila spiSe pfirozenym dojmem
(4) a nebylo spatieno nic, co by piisobilo rusivé. Ovsem celkové byla hodina ekonomiky na

gestikulaci pomérné chudsi (2).

Mimiku vyucujiciho Ize v hodiné ekonomiky zhodnotit za uspokojivou. Po celou
dobu vyuky sledovala o¢ima svoji tfidu a pohled byl rovhomérné rozloZzen na vSechny
zaky. Mimické vyrazy byly stfidany podle prozitych emoci. Nebala se dat najevo
nespokojenost (pfimhoufeni o¢i ¢i ptisnéjsi pohled), zajem 1 ptekvapeni (zvednuté celo,
horizontalni vrasky, zvednuté oboc¢i a oteviena vicka). Obcas se objevil usklebek levym
koutkem 1Ust, jinak se po celou vyu€ovaci hodinu tvéfila mile a pfirozené. Usmivala se

a bylo mozné spatfit také smich.
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Po celou dobu vyuky dodrzovala vyucujici vétSinou vhodnou vzdalenost od zaki.

Do osobniho prostoru vstoupila pouze pfi vybirani pisemnych praci.

Vyucujici po celou hodinu zaujimala uvolnéné drzeni téla, které se projevilo
pfedevsim pfirozenym vzpiimenym postojem. Stala u tabule nebo se prochézela po tfidé¢
srukama za zady ¢i prekiizenyma rukama na prsou. Ttidou se prochazela pouze v dobé
pisemné prace a to nejspi$ z divodu kontroly zakt, aby tak pfedesla opisovani. Chiize byla
ovSem velice ticha a nepulsobila tudiz rusivé ¢i stresove. Pii vykladu zaujimala naprosto

uvolnény postoj, Casto se opiela rukou o stiill nebo se pohupovala na jedné noze.

Pokud se zamétfime na paralingvistiku, intenzita hlasu vyucujici byla optimalni (3),
zvySena hlasitost byla patrnd predevSim pii diktovani nové latky. Tempo feci se béhem
hodiny lisilo. V pfipad¢ diskuze bylo tempo teci rychlejsi (4), v ptipad¢ diktovani nového
uciva samoziejm¢ pomalejsi (2). Barva hlasu byla nejcastéji primérna (3), z ¢ehoz
vyplyva, ze hlas vyucujici nebyl nevyrazny, ale ani nadsazeny. Pauzy v fe¢i kladla
vyucujici ve vétSin€ pripadi nalezité. Slovni diiraz u nekterych slov byl az zbyte¢né ptilis
silny a obCas mohl ptisobit rusivé. V mluveném projevu se Casto objevovaly prodlouzené
pocatecni nebo koncové slabiky a také vyrazné sykavky, které opét mohly na nekteré zaky

plsobit rusivym dojmem.

Uprava zevnéjsku vyudujici byla piiméfena. Pani inzenyrka byla vkusné obledena
(kalhoty, melirovany roldk), liceni bylo velmi jemné, coz celkové pisobilo upravenym

a pfijemnym dojmem.

Po celou dobu vyucovaci jednotky bylo ve tfidé naprosté ticho, zaci mluvili pouze
tehdy, kdyz k tomu byli vyzvani. VSichni si pfi diktovani nové latky psali poznamky a po
celou dobu nebyly zaznamenany zadné projevy nudy, pouzivani mobilniho telefonu,

tabletu ¢i notebooku.
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Jméno ucitele: Mgr. Gabriela V.

Délka praxe: 7 let

Vyuéovaci piedmét: Cesky jazyk a literatura
Rocnik: 4. S

Datum pozorovani: 16. 2. 2015

Hodina ceského jazyka, vedend magistrou Gabrielou V., byla velmi bohatd na
gestikulaci. Casté bylo gesto poéitani, které vyucujici vyuzila k vyétu jednotlivych &sti.
Vyskytovalo se také ukazovaci gesto - ukazovani velikosti, jednotlivych slozek, ukazovani
na tabuli apod. K vyjadieni souhlasu s zaky pedagog vyuzival pohyby hlavou dopiedu
a dozadu. U vyucujici bylo jednou zaznamenano gesto, kdy méla otevienou dlai s mirné
flektovanymi prsty pfiloZenou na uSni boltec. Dané gesto se vyuziva pii Spatném slySeni,
lidé si tim tak vytvaii u ucha pomyslny vé&jif, aby Iépe slySeli dané informace.
Zaznamenana byla také celd fada ilustrativnich gest, naptfiklad namalovani obrazu ve
vzduchu, naznaceni psani, naznaceni papiru A4 ve vzduchu ¢i gesto slouzici k zdGraznéni
slov pii vykladu (prsty jedné ruky se v mirné reflexi dotykaji Spickami a ruka sméfuje
K partnerovi, provadéno dlani nahoru). Zaznamenano bylo také gesto premysleni, kdy méla
vyucujici poloZzeny pravy palec pod bradou a pravym ukazovakem si tukala o tvaf.
Z pozorovani byla patrna také uvoliiovaci gesta. Magistra si ¢asto upravovala triko, vlasy,
hodinky a hréla si s fixem. Celkové byla hodina prostoupena velmi vyraznou, nékdy az

prehnanou gestikulaci (5), ktera neptsobila v nékterych piipadech dostate¢né prirozené (2).

Béhem vyucovaci jednotky byla zaznamenéana u pedagoga pfiméfena mimika. Po
celou dobu sledovala vyucujici vétSinou tfidu ofima a jeji pohledy byly rovnomeérné
rozlozeny na vSechny zdky. Od zacatku az do konce hodiny byly pohledy ptatelské
a navozovaly tak pfijemnou atmosféru. Vyucujici davala ¢asto najevo své mimické vyrazy.
Konkrétn¢ se jednalo o piekvapeni (zvednuté celo, horizontdlni vrasky) ¢i zklamani,
v piipad¢ nedoneseni domaciho tkolu. Po celou vyuCovaci hodinu se magistra mile

a pfirozen¢ usmivala.

Pii vyuce byla udrZzovana vhodna proxemicka vzdalenost od Zzakd. Do osobniho

prostoru vstoupila vyucujici pouze v ptipad¢ kontroly zadané prace.
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Béhem vyucovaci jednotky zaujala pani magistra nékolik posturologickych poloh.
Sezeni bylo patrné pti zapisovani do tfidni knihy ¢i pfi samostatné praci zaka. K sezeni
vyuzila vyucujici zidli 1 lavici. Pfi vykladu ovSem stala u tabule, zapisovala na ni nékteré
poznamky nebo se opirala o opéradlo zidle. Béhem hodiny také magistra ¢asto chodila po
t¥idé kolem dokola ¢ mezi lavicemi. Casto méli Zaci vyudujici ale za zady a nebylo tak
mozné udrzovat s ni staly o¢ni kontakt. U pani magistry se objevily ruce v kapse u kalhot
¢i ruce v bok. Postoj pedagoga by se dal celkové zhodnotit jako uvolnény, ovSsem jeji lehce
nahrbena zada Casto pasobila neptijemnym dojmem.

Pokud se zamétime na paralingvistiku, intenzita hlasu magistry byla spise hlasité;si
(4), 1 kdyz k tomu nebyl divod, jelikoz ve tfidé panovalo absolutni ticho. Tempo feci se
béhem hodiny lisilo. V piipadé sdélovaci informaci ohledn¢ statnich maturit, bylo tempo
rychlejsi (4), v pripadé zadavani ukolu naopak pomalejsi (2). Barva hlasu byla nejéastéji
priméma (3), z Cehoz vyplyva, Ze hlas vyucujici nebyl ani vyrazny, ale ani pfili§
nadsazeny. Pauzy v feci byly kladeny vétSinou nalezit€. VEtsi mezery se objevily pouze
Vv pfipadé, Ze si vyucujici nemohla vzpomenout na danou informaci. Slovni diiraz nebyl
nijak zvlast’ patrny. Vyucujici si béhem své prace u stolu ¢asto mluvila potichu sama pro

sebe.

Uprava zevnéjsku byla pfiméfend. Pani magistra zvolila pohodIné obleceni (dZiny,

modré triko), liceni nebylo viibec zaznamenano. Celkové plsobila upravenym dojmem.

Po celou dobu vyucovaci jednotky bylo ve tiidé spise ticho. Zaci hovotili, kdyz
k tomu byli pedagogem vyzvani. Béhem hodiny bylo zaznamenano svaceni, manipulace
s mobilnim telefonem ¢i komunikace mezi spoluzaky. Dané projevy byly patrné pouze

u studentd v zadnich lavicich.

8.2.1 Shrnuti kvalitativniho vyzkumu

Z pozorovani vyplynulo, Ze vétSina pedagogi pouziva téméf piirozenou (4) nebo
naprosto prirozenou (5) gestikulaci. Co se tyka Cetnosti gestikulace, tam jiz nastaly vétsi
rozdily. Nekteti uclitelé ve svych hodinach vyuzivaji vice gest, néktefi naopak méné.
Ovsem vzdy byla gestikulace ve vyutovaci jednotce zastoupena. Casto se opakovala gesta
ukazovani, pocitani, zamysleni, dirazu ¢i pokyvovani hlavou na znameni souhlasu ¢i

nesouhlasu. U vSech zkoumanych pedagogl se objevilo uzivani uvoliiovacich gest, ktera
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slouzi k zmirnéni napéti. Nejcasteji v podobé poskrabani, upravovani si vlast, odévu, hra
s fixem, papirem apod. Dana gestikulace mtize mit na zdky negativni vliv. Studenti sleduji
fix, s kterym si vyucujici hraje, upravovani vlast, $krabani apod. a nemusi se tak plné

soustfedit na probiranou ucebni latku.

Vzhledem k mimice nebyly pii zkoumani shledany zadné vyrazné problémy.
Ucitelé témér po celou dobu vyuky udrzovali s tiidou ocni kontakt, ktery byl ve vétSing
piipadi zaméfeny rovnomérné na viechny zaky. Usmév na jejich tvafi byl pfirozeny

a mily. Mimické projevy byly tudiz adekvatni.

Vsichni zkoumani ucitelé po celou dobu vyuky dodrzovali vhodnou proxemickou
vzdalenost od svych Zaki. Do osobni zony vstupovali pouze v ptipad¢ kontroly zadané
prace ¢i pifi zavolani samotnym zdkem. Ucitel k zakGm vzdy pfistupoval tvari v tvar
anikdy se nestalo, ze by stal za jejich zady. Haptika se objevila pouze v piipadé pana

bakalaie Romana Ch., u ostatnich ucitelti nebyla viibec shledana.

Pii pozorovani posturologie bylo zjisténo, ze néktefi ucitelé nevnimaji vlastni
postoj téla. Béhem vyucovaci jednotky se Casto stalo, ze stali opteni o still, se zaloZzenyma
rukama na prsou, rukama v kapse ¢i rukama v bok. Tento postoj mize na zaky v dané
chvili pusobit nepfistupn€, nevhodné. Ve vétSin€¢ piipadd ovSem ucitelé zaujimali
uvolnény, vstiicny pfistup k zaktiim. Pohyb po tfidé se v mnoha piipadech lisil. Nékteti
ucitelé po celou dobu stali pted tabuli, jini se prochazeli. VétsSinou ovsem pievladala chiize
po tfid€ a chiize kolem ucitelského stolu. Pohyby byly vétSinou rovnomérné a sméfovaly

Kk vEtsi pozornosti zaka.

Pii pozorovani paralingvistickych aspektd feci byla vénovana pozornost predevsim
intenzité hlasu, tempu feci, barvé hlasu, slovnimu dirazu a vhodnému kladeni pauz v feci.
Intenzita hlasu byla u vétSiny ucitelti témeét stejnd. Pohybovala se kolem praméru (3).
Vyssi intenzita byla pouzivdna jako prostiedek k utiSeni zakd. Vysoka intenzita hlasu
ovSem pusobila nepfirozené¢ a v mnoha ptipadech az neptijemné. Z hlediska tempa feci
nebyly u pedagogli zpozorovany zadné velké potize. Vétsinou dbali na primérné tempo
feCi a prizpusobovali ho vzhledem k dilezitosti uéebniho materialu. Z pozorovani dale
vyplynulo, Ze pedagogové vétSinou nalezité kladou pauzy v feCi a adekvatné uzivaji

slovniho diirazu pro upozornéni na dulezita fakta, kterd si maji zaci zapamatovat. V daném
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sméru se tudiz nevyskytly zadné vyrazné chyby, aZ na inzenyrku Marii J., ktery uzivala

slovni dirazu hojné a v n€kterych ptipadech az pfili§ prehnané.

Uprava zevnéjsku byla u viech zkoumanych ugiteldi naprosto v potadku. Vsichni
byli upraveni, vhodné a vkusné obleceni. U Zen se objevilo jemné liceni a nebyly shledany

zadné rusivé prvky, které by odvadely pozornost zaki.

9 ZAVER VYZKUMNEHO SETRENI

Pro vyzkumnou cast diplomové prace byl pouzit kvantitativni vyzkumny nastroj —
dotaznik, ktery zjistoval neverbalni komunikaci pedagogu, a to od ucitelti samotnych a i od
jejich zakt. Dale bylo pro vyzkumné Setfeni vyuzito kvalitativniho ndstroje — pozorovani,

kdy bylo pozorovano pét vyucujicich.

Vyzkumné Setfeni ukdzalo, Ze Zaci nerozliSuji, zda-li je vyucujici zena nebo muz.
Zalezi jim na pedagogickych schopnostech a védomostech vyucujiciho, predevsim

upiednostiiuji kvalitni metody vyu€ovani a lidsky pfistup.

Zaci vedle verbalniho projevu povazuji za velmi didleZity i neverbalni projev
ucitelt. Jak bylo zjisténo, ucitelé vétSinou pouzivaji béhem vyucovani vhodné neverbalni
projevy. OvSem né€kterym respondentim vadi jisté neverbalni chovani pedagogl —
nejcastéji se objevila prehnand gestikulace, bouchnuti do stolu, tlesknuti, zvednuty
prostfednicek, dupani a nepfiméfend mimika (oc¢i v sloup, pohled nadfazenosti ¢i ptisny
pohled). TéZ ucitelé povazuji svoji neverbalni komunikaci ve vyucCovani za dilezitou
a Casto si své neverbalni projevy pii hodinach uvédomuji. Nékteti ucitelé se domnivaji, ze
jejich neverbalni komunikace pomaha zakim k lepSimu zapamatovani probirané ucebni
latky. Pfi pfipravé na vyu€ovani vétSina ucitel nepfemysli nad tim, jakou neverbalni
komunikaci v hodinach budou vyuzivat. To je samoziejmé, jelikoz neverbalni komunikace

je vice mén¢ spontdnni projev a vyplyva az z dané situace.

Vyzkumné Setfeni prokazalo, Ze ucitelé zaujimaji béhem vyucovani celou fadu
poloh — stoji u tabule, sedi za stolem, sedi na stole nebo se prochazeji po tiidé. Dany fakt
byl potvrzen i z pozorovani. Jiné pozice béhem vyucovaci jednotky nebyly u pedagogi
zaznamenany. Z pozorovani bylo ovSem zjisténo, ze ucitelé pfiliS nevnimaji sviij postoj
téla. V hodinach se opirali ¢asto o stul, o zidli, stali se zalozenyma rukama, rukama
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V kapsach ¢i rukama v bok. Dany postoj mize na zaky pusobit nepiistupné. Ve vétSing
piipadii ovSem ucitelé¢ zaujimali uvolnény a vstiicny piistup k zakim. Chiize ucitelt po
tfidé na zaky pusobi vétSinou nepiijemné, citi se pii vyuCovani nejisté a nervozne.
Vétsinou maji pocit, ze jsou kontrolovani. Na ¢tvrtinu respondentti ovSem chiize pedagoga
pusobi dobfe, pohyb ucitele jim nevadi a naopak jim napomahd, aby se na danou ucebni
latku vice koncentrovali. Sezeni za stolem plsobi vic jak na polovinu Zak dobtfe. OvSem
objevilo se nékolik respondentti, ktefi vnimaji sezeni ulitele neptijemné, jelikoz takovy

vyucujici neni videt, ztraci kontakt se svymi zaky a tim tak kontrolu nad celou tfidou.

Dale bylo vyzkumnym Setfenim zjiSténo, ze si ucitelé uvédomuji pfi kontaktu se
svymi zaky mimiku a udrzuji pfi vyucovani s tfidou Casty ocni kontakt, ktery je vétSinou
rovnomérné rozlozen na viechny ziky. Zaci oviem uvedli, ze béhem vyucovaci jednotky
neupfednostiiuji, aby s nimi ucitelé udrzovali o¢ni kontakt. Ten je pro n¢ méné dilezity
nebo spise nedilezity. Uptfednostiiuji pfedevs§im usmév. Maji radi, kdyz se ucitelé béhem

vyucovani usmivaji.

Pii zkoumani proxemiky bylo zjiSténo, ze vétSina ucitelti Casto nebo méné Casto
dodrzuje béhem vyucovani vhodné proxemické zony. Ucitelé vstupuji do osobni zony
zaklim pouze v piipad€ kontroly zadané prace nebo na zavolani Zakem samotnym. Uciteld,
ktefi vhodné zény nedodrzuji, je malo. Polovina zakti odpovédéla, ze jim je blizkost
vyucujiciho v hodiné nepiijemnd a pocituji v daném ptipad¢ nervozitu. Vice jak Ctvrting
dotazovanych zaka blizkost pedagoga nevadi a chapou ji jako samoziejmost v piipadé
kontroly zadané prace. Pfijemné ¢i nepiijemné pocity pii pfiblizeni ucitele zavisi
piedev§im na konkrétni osob&. Respondenti uvadéli, ze jim je piibliZzeni nepiijemné pouze

Vv ptipadé, Ze vyucujici zapacha potem ¢1 mu zapacha z ust.

Z vyzkumného Setfeni bylo déle zjisténo, ze haptiku (podani ruky, dotknuti se
ramene apod.) ucitelé¢ v hodinach spise nebo viibec nepouzivaji. Dany fakt byl zjiStén i pii
pozorovani, kdy Ctyfi z péti uciteli haptiku v hodiné nepouzili viitbec. Dotyky byly
shledany pouze U jednoho vyucujiciho, ktery je pouzival pii vyvolavani zakd. Povolenym
pasmem pro dotyk je ve Skolnim prostfedi pouze hlava, ramena, zdda a ruce. Dany
pedagog se dotykal pouze ramene jednotlivych zakti. Dotazovani studenti ovsem uvedli, ze
jim dotyky vadi pouze od n¢kterych ucitelt, zalezi tedy opét na konkrétni osob¢ ucitele.

Jinak respondenti odpovidali, Ze jsou jim dotyky od vyucujicich neptijemné.
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Vyzkumné Setfeni déale ukdzalo, Ze zaci z neverbalni komunikace upfednostiiuji
piredev§im usmév a uméeiena gesta. Dale uvedli 1 jiz vySe zminény o¢ni kontakt, coz ale
patrné nasvédcuje na nepozornost pii vypliovani dotaznikli. Dle jejich nazoru ucitelé
nejméné pouzivaji dotyky a usmév. Dany fakt byl potvrzen jak od uditelt, tak
I Z provadéného pozorovani. Zkoumani ucitelé po celou vyucovaci jednotku udrzovali
s zaky o¢ni kontakt, usmivali se a pouzivali pfevazné ptirozend gesta. Haptika, jak jiz bylo

vySe zminéno, nebyla v hodinach téméf zastoupena, a pokud ano, tak v nepatrné mife.

Na zakladé vyzkumnych tdaji bylo zjisténo, ze si Zaci ¢asto nebo méné Casto pfi
vyuce v§imaji Upravy zevnéjsku pedagogi, tedy jejich oble€eni, ucesu, liceni ¢i modnich
dopliiktl. Daného faktu jsou si uitelé sami velice dobie védomi. Uprava zevnéjsku byla
u vSech zkoumanych vyucujicich naprosto v potadku. VSichni byli upraveni, vhodné
a vkusné obleceni. U Zen se pievazné objevovalo jemné liceni a nebyly tak shledany zadné

rusivé prvky, které by odvadély pozornost zakd.

Pti zkoumani paralingvistickych aspektl feci, byla pozornost zaméfena piedevsSim
na to, jak na zdky v hodinach pisobi monotoénni hlas pedagogt. Vice jak polovina
dotazovanych odpovédéla, ze dany projev na né plsobi nudné, uspava je, povazuji ho za
nepiijemny a nemohou se tak pln€ soustfedit na probiranou ucebni latku. Polovina
dotazovanych pedagogt uvedla, Ze si své paralingvistické chyby uvédomuje a pfiznala, Ze
nejcastéji se jedna o rychlé tempo feci a s tim spojené Spatné kladeni pauz, prefeknuti se ¢i
nedokoncovani vypovédi. Dale opakovani slov, monoténni hlas, hezitaéni zvuky
a parazitni slova (Vlastné, jo, jako, tak, takze). Z pozorovani bylo zjisténo, ze ucitelé
vétsinou voli vhodné tempo feci, které se méni vzhledem k preddvanym poznatkiim. Pauzy
kladou nalezité a slovni diraz je téZ adekvatni. Intenzita hlasu se celkové pohybuje kolem
praméru. Vyssi intenzita hlasu je vyuzivana jako prostiedek k utiSeni zakt, plisobi ovsem
nepfirozen¢ a V mnoha piipadech az nepiijemné. U nékterych zkoumanych ucitelli byly

zaznamenany hezitacni zvuky, parazitni slova ¢i prefeknuti se.
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ZAVER
V diplomové praci byla vénovana pozornost neverbalni komunikaci a jejimu

uplatnéni v pedagogickém procesu.

Komunikace je zdkladnim stavebnim kamenem kazdého stitu a potiebuje ji kazdy

vvvvvv

prostiedkem v soukromém, spole¢enském 1 pracovnim zivoté.

Ve skolnim prostfedi je komunikace specifickd a odliSuje se od komunikace
Vjinych organizacich ¢i v bézném zivoté. Odlisnosti lze spatfit v cili komunikace,
v obsahu, v rolich partneri ¢i v ¢asovém a prostorovém vymezeni. Komunikace je
zakladnim prostfedkem realizace vychovy a vzdélavani, kterd se uskuteCiuje
prostiednictvim verbalnich a neverbalnich projevi ucitele a Zdka. Zatimco hlavnim tkolem
verbalni komunikace ve Skole je transfer kognitivnich informaci, znalosti, ndzorii a faktd,
neverbalni komunikace zprostiedkovava zakiim emocionalni stavy a postoje. Nonverbalni
projevy jsou nepostradatelnou slozkou komunikace ve Skole, jelikoz ucastnici
pedagogického procesu jimi davaji najevo radost, spokojenost nebo naopak hnév,

rozéileni.

Neverbalni komunikace zaujima 55 % lidského projevu a je mozné se s ni setkat
témer kdekoli. 38 % pripada déle pak na paralingvistické aspekty fe¢i a pouhych 7 % tvofti
slozka verbalni. Problematika neverbalni komunikace se promitd do mnohych védnich
oborti, jako je psychologie, antropologie, sociologie, pedagogika apod. Je nutné si
uvédomit, ze 1 kdyz se lidé rozhodnout micet, stale ostatnim néco sdéluji. To znamena, ze

ke komunikaci dochazi i tehdy, kdyz si toho ¢lovék neni pln¢€ védom.

Z historického hlediska je neverbalni komunikace star$i nez komunikace s pomoci
slov. Jiz nasi davni pfedkové, prvni lidé, se nejprve dorozumivali vyhradné¢ posunky,
mimikou, gesty, t€lesnym hmatem ¢i neartikulovanymi zvuky. Stafi neverbalnich projevi
je odhadovano az na nékolik miliént let. Danou problematikou se zabyvali lidé jiz v dobé
starého Recka a Rima. Oficidlné se dany studijni obor objevil az v prvni poloviné

dvacatého stoleti.
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Neverbalni komunikaci lze rozdé€lit na extralingvistické prostiedky, konkrétné
gestikulaci, mimiku, proxemiku, haptiku, posturologii a upravu zevnéjsku,
a paralingvistické prostfedky, které zahrnuji hlasitost a rychlost feci, kladeni pauz, slovni

duraz a barvu hlasu.

V praktické ¢asti diplomové prace byla vénovana pozornost vyzkumnému Setfeni,
jehoz cilem bylo zjistit, jaké neverbalni prostfedky pouzivaji ve vyucovaci jednotce Cesti
pedagogové stiednich Skol, zda si je sami uvédomuji a jak jejich neverbalni projevy
vnimaji jejich zaci. K vyzkumnému Setfeni byl pouzit kvantitativni vyzkumny nastroj —
dotaznik, ktery zjistoval neverbalni komunikaci pedagogii, a to od samotnych ucitelti a i od
jejich zaka. Dale bylo pouzito kvalitativniho vyzkumného néstroje — pozorovani, kdy bylo

pozorovano pét pedagogi jedné nejmenované stiedni skoly.

Dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze Zakiim nezélezi na pohlavi ucitele. Respondenti
uvadéli, ze jim predev§im zalezi na pedagogickych schopnostech a védomostech
vyucujicich. Upfednostnuji kvalitni metody vyu€ovani a lidsky ptistup. Bylo zjiSténo, ze se
zaci béhem vyucovaci jednotky soustiedi vedle verbalniho projevu také na projev
neverbalni. Né&které pouZivané neverbalni projevy uciteld Zdkim vadi (napf. prehnand
gestikulace, zvednuty prostfedni¢ek, nepfiméfena mimika apod.), tudiz by se jim ucitelé
méli v hodinach vyvarovat. Sami ucitelé povazuji neverbalni komunikaci ve vyucovani
vétsSinou za dulezitou a Casto si své neverbalni projevy uvédomuji. Domnivaji se, ze
spravné zvolenad neverbalni komunikace vede k lepSimu zapamatovani probirané ucebni

latky.

Bylo zjisténo, ze zéaci z neverbalni komunikace uptednostiiuji predevSim usméyv,
o¢ni kontakt, uméfend gesta a upravu zevngjSku. OvSem ocni kontakt se vylucuje
s otazkou, kdy bylo u zakid zjisStovano, zda je pro né¢ dilezité, aby s nimi ucitelé béhem
vyucovani udrzovali o¢ni kontakt. Respondenti vétSinou odpovidali, Zze je pro né ocni
kontakt méné dulezity nebo spiSe nedulezity. VSechny ostatni slozky byly zéky jinak
potvrzeny. Dotaznikové Setfeni bylo stvrzeno i kvalitativnim vyzkumnym nastrojem. Bylo
zjisténo, ze ucitelé vétsSinou v hodinach pouzivaji umétena gesta, udrzuji s zaky po celou
vyucovaci jednotku o¢ni kontakt, ktery je rovnomérné rozlozen na vSechny zaky, usmivaji

se a dbaji na Gpravu svého zevnéjsku.
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Béhem vyucovani zaujimaji ucitelé celou fadu poloh — stoji u tabule, sedi za
stolem, sedi na stole nebo se prochdzeji po tfidé. Chlize pedagogl po tfidé na zaky plisobi
vétSinou nepiijemné, citi se nejisté a nervozné. VEtSinou maji zaci pocit, Ze jsou
kontrolovani. Dany stav vychazi mozna z toho, Ze zaci béhem vyucovani pouzivaji ¢asto
zakédzany mobilni telefon. Notebook a tablet, které jsou na né¢kterych skolach jiz vyuzivany
k vyuce, €asto svadi k nepozornosti (hrani her a chatovani na facebooku). Kvili chizi
vyucujiciho musi byt zak neustale ve stiechu a davat si pozor na obsah plochy. Vice nez
polovina studenti uvedla, Ze na né plsobi sezeni ucitele za stolem dobte, jelikoz védi, kde

se v danou chvili pedagog nachazi a nemusi mit strach, ze budou kontrolovani.

Z pozorovani bylo zjisténo, Ze si ucitelé pfili§ neuvédomuji vlastni postoj téla.
V hodinach se Casto opiraji o stil a zidli, stoji s ptfekiizenyma nohama, zalozenyma
rukama, rukama v kapsach ¢i rukama v bok. Dany postoj lze celkové zhodnotit jako
uzavieny a na zaky muze plsobit nepfistupnym dojmem. V hodindch byl zaznamenan

samoziejme 1 uvolnény postoj, ktery navozoval pratelskou atmosféru.

V pedagogickém procesu jsou zastoupeny vSechny zminéné slozky neverbalni
komunikace. U nékterych slozek je Cetnost vétsi, u nékterych naopak mensi. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze nejnizsi zastoupeni ma haptika. Dané slozka se na stfednich Skolach témét
nevyskytuje. Pokud ano, uvedli Zaci, ze dotyky jsou jim pfijemné pouze od nékterych

ucitelt. Haptika je frekventovanéjsi predevsim v matetské ¢i zakladni skole.

Pii zkoumani paralingvistickych aspekti feci bylo zjiSténo, ze polovina pedagogi si
uvédomuje své paralingvistické chyby a piiznala, ze se nejCastéji jedna o rychlé tempo feci
a s tim spojené Spatné kladeni pauz, prefeknuti se ¢i nedokonCovani vypovédi. Dale pak
opakovani slov, monotonni hlas, hezitacni zvuky a parazitni slova. Chyby si ovSem

uvédomuji vice zeny nez muzi. Paralingvistické nedostatky byly odhaleny i Z pozorovani.

Je nutné si ovSem uvédomit, Ze pii provadéni vyzkumu na jinych typech Skol,
S jinymi pedagogy, jinymi Zaky a v jiném ¢asovém obdobi, by se ziejmé vysledky nepatrné
lisily. OvSem byly zjistény jisté nedostatky pedagogli v oblasti neverbalni komunikace
a bylo by proto vhodné, aby ucitelé¢ nepodcenovali fe¢ t€la béhem vyucovani a vénovali ji
Vv budoucnu vice pozornosti, jelikoz dand problematika je jejich zaky velmi citlivé

vnimana.
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SHRNUTI

V teoretické ¢asti byla vénovdna pozornost nejprve strucné socialni, a poté
komunikaci pedagogické, kde byla nastinéna komunikace ve vyufovani, vztahy mezi
komunikujicimi a pravidla komunikace. Déle se prace okrajové zaméfila také na verbalni
komunikaci a jeji zastoupeni v pedagogickém procesu. Neverbalni komunikaci neboli feci

téla je vénovana podstatna cast diplomové prace.

V teoretické casti diplomové prace jsme se zaméfili na prostiedky neverbalni
komunikace. Nejprve byly zminény extralingvistické prosttedky mimoslovni komunikace,
konkrétné byla rozebrana gestikulace, mimika, proxemika, haptika, posturologie a uprava
zevnéjSku. Jednotlivé slozky jsou popsany obecné, ponévadz jsou natolik obsahlé, ze by
kazdd vyse zminénd slozka mohla stdit namétem na samostatnou praci, a poté vzdy
s pfihlédnutim k jejich vyuzitelnosti v pedagogickém procesu. Pozornost byla dale
vénovana paralingvistickym prostfedkiim, konkrétné hlasitosti a rychlosti feci, kladeni

pauz, slovnimu durazu a barvé hlasu.

V praktické ¢asti diplomové prace byla vénovana pozornost vyzkumnému Setient,
jehoz cilem bylo zjistit, jaké neverbalni prosttedky pouzivaji ve vyu€ovaci jednotce Cesti
pedagogové stiednich skol, zda si je sami uvédomuji a jak jejich neverbalni projevy
vnimaji jejich zaci. K vyzkumné ¢asti byl pouzit kvantitativni vyzkumny nastroj —
dotaznik, ktery zjistoval neverbalni komunikaci pedagog, a to od samotnych ucitelt a i od
jejich zaka. Dale bylo pouzito kvalitativniho vyzkumného néstroje — pozorovani, kdy bylo

pozorovano pét pedagogil jedné nejmenované stiedni Skoly.
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RESUME

Attention was at first briefly dedicated to social communication and than to
pedagogical communication in the theoretical part of thesis where was outlined
communication in the teaching, relations between communicating sides, communication
rules. The thesis focused marginally on verbal communication and its part in pedagogical
process. Main part of the thesis is dedicated to nonverbal communication or body

language.

The theoretic part of thesis further have been focused on nonverbal communication.
At first there was mentioned extralinguistic resources of nonverbal communication,
gesticulation - it was analyzed concretely, facial expression, proxemics, haptics,
posturology and makeover. Particular compounds are explained in general, since they are
so much comprehensive that each component mentioned above could become a topic for
another thesis, and than they are taken into account to its usability in pedagogic process.
Attention was also dedicated to paralinguistic resources concretely to loudness, speed of

speech, pausing, word emphasis and timbre.

Practical part of thesis was dedicated to research survey. Its goal was find out
which nonverbal resources Czech educationists are using during their lessons in secondary
schools and if they realize it and how students are perceiving their nonverbal expressions.
In research part is used a quantitative researching tool - question form which probed
educationists nonverbal communication from teachers and their students. Further is used
a qualitative research tool - observation when was observed five educationists of one

unnamed secondary school.
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PRILOHY
. Obrazky k socialni a neverbalni komunikaci
Il. Gestikulace
I11. Mimika
IV. Proxemika

V. Vyzkumné Setfeni



Priloha 1.

Obrazek 1.
Oblasti lidské komunikace

Tabulka poskytuje informace o formach komunikace z hlediska po¢tu zucasténych osob.

(DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. s. 17)

Obrazek 2.

Komunikaéni schéma

xKF——{ o |—"[}]

slovo gesto pismo

K - komunikétor
O — obsah sdéleni
R - recipient (pijemce)

(HOLECEK, Vaclav. MINHOVA, Jana a PRUNNER, Pavel. Psychologie pro pravniky. s. 227)

Obrazek 3.

Procentualni slozka lidského projevu

Telesné projevy
B Paralingvistika

= Slova

(KONECNA, Zdetika. Zdklady komunikace. s. 84)



Priloha II.

Obrazek 1.
Typy ilustrativnich gest

Zobrazovaci (ikonicka) »Kresleni ve vzduchu® pfedmétt nebo ¢innosti, o nichz se hovoti: zazni-li

naptiklad slovo ,.kruh®, ruka opise ve vzduchu kruh.

Ukazovaci Ukazovani naznacujici prostorové umisténi piedméti, o nichz se mluvi.

Metaforicka »Kresleni ve vzduchu“ abstraktnich pojmi: ruce naptiklad napodobuji

pohyby misek vahy a znazoriuji tak zvazovani myslenek nebo moznosti.

Rytmicka Zdlraziuji rytmus feCi: napiiklad kratké pohyby rukou nahoru a dola

provazejici slova, na néz je pfifeci kladen diraz.

(DOHERTY-SNEDDON, Gwyneth. Neverbalni komunikace déti. s. 49)

Obrazek 2.
Natazeny ukazovacek sméfuje k dané véci, osobé ¢i v ukazovaném sméru. Casto se dané

gesto uziva jako gesto ilustrativni, zpiesiujici, zdraznujici verbalni sdéleni.

(KLEIN, Zdengk. Atlas sémantickych gest. S. 59)

Obrazek 3.

Vztyceny ukazovacek smétuje do vzduchu. Dlan nemiii na adresata, ale do strany.

(KLEIN, Zdeng&k. Atlas sémantickych gest. S. 60)




Obrazek 4.
Natazeny ukazovacek déla ve svislé poloze smérem k partnerovi kratké a rychlé pohyby.

(KLEIN, Zdengk. Atlas sémantickych gest. S. 61)

Obrazek S.
Ruka je natazena k partnerovi, dlai obracend nahoru a natazeny ukazovacek de¢la kratké

pohyby smérem Kk adresatovi.

(KLEIN, Zden&k. Atlas sémantickych gest. S. 62)

Obrazek 6.

Vzty€eny palec smétuje nahoru a ostatni prsty jsou seviené v pést.

(KLEIN, Zdengk. Atlas sémantickych gest. S. 63)



Obrazek 7.

VztyCeny palec mifi k zemi a ostatni prsty jsou sevieny v pést.

(KLEIN, Zdengk. Atlas sémantickych gest. S. 64)

Obrazek 8.
Ruka je zvednutd do vySe o€i, ukazovacek a prostiednicek jsou vztyCeny a oba se

navzajem dotykaji. Ostatni prsty jsou ohnuté a dlan smétuje k partnerovi.

(KLEIN, Zdengk. Atlas sémantickych gest. S. 714)

Obrazek 9.
Palec s ukazovackem jsou natazeny v rtizné vzdalenosti od sebe, ostatni prsty jsou ohnuté

a dlan smétuje k partnerovi.

(KLEIN, Zdengk. Atlas sémantickych gest. S. 716)



Obrazek 10.

Palec a ukazovacek jsou natazeny v rizné vzdalenosti od sebe, jejich poloha je az

horizontalni.

(KLEIN, Zdengk. Atlas sémantickych gest. S. 77)

Obrazek 11.

Ruka je zvednuta, dlan oto¢ena k partnerovi, palec a ukazovacek spojen do tvaru pismene
,’OGC.
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(KLEIN, Zdenék. Atlas sémantickych gest. S. 18)

Obrazek 12.

Uder sevienou pésti do stolu.

(KLEIN, Zdengk. Atlas sémantickych gest. S. 96)
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Obrazek 13.
Rychlé pohyby otevienych dlani proti sobé s cilem vydat charakteristicky zvuk.

(KLEIN, Zdengk. Atlas sémantickych gest. . 116)

Obrazek 14.

Dlané sméftuji k zemi, prsty jsou narovnané a pohybuji se smérem dold.

(KLEIN, Zdengk. Atlas sémantickych gest. s. 121)

Obrazek 15.

Palec a ukazovacek se dotykaji spodni ¢asti tvare (,,mnuti* tvare).
b

(KLEIN, Zdengk. Atlas sémantickych gest. s. 159)
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Obrazek 16.

Vztyceny ukazovacek je kolmo pfiloZen na seviena usta.

(KLEIN, Zdengk. Atlas sémantickych gest. S. 163)

Obriazek 17.
Oteviena dlan s mirné ohnutymi prsty je pfilozena za usni boltec. Vytvofi se tzv. pomyslny
trychtyt, ktery slouzi jako umély nastavec, tudiz umoziuje zachytit to, co by lidé jinak

neslyseli. Gesto se pouZziva i v ptipad¢, Ze aktér mluvi ptilis potichu.

(KLEIN, Zdengk. Atlas sémantickych gest. . 169)

Obrazek 18.

ODbe¢ ruce jsou ,,opieny* v bok.

(KLEIN, Zdenék. Atlas sémantickych gest. s. 190)
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Obrazek 19.
Natazend ruka je vodorovné a druhd se ji svisle dotyka zespodu — gesto zndzorfujici

pismeno ,, T (,,time*, ,.time-out®).

(MORRIS, Desmond. Bodytalk. s. 189)

Obrazek 20.
Ob¢ paze jsou polozeny pres hrudnik jako pokus postavit jakousi piekazku mezi daného

¢lovéka a nékoho nebo néco, co se dotycnému nelibi.

(PEASEOVI, Allan a Barbara. Rec téla. s. 92)



Ptiloha III.

Obrazek 1.
Tabulka znazorfiujici nejcastéji uzivané ,,smajliky* pii komunikaci na sociélnich sitich,
Vv textovych zpravach apod. Prostfednictvim ,,smajlikti mohou lidé sde€lit druhym své

momentalni rozpolozeni.

SYMBOL VYZNAM
) usmev, zertuji
~( mraceni
=) mrknuti
ok polibek
I3 objeti
[Frrnxy objeti a polibky
0 proboha
AN Zensky usmév
A A muzsky usmeév
AN Stastny

(DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. s. 158)
Obrazek 2.

Tti zakladni zony lidského obliceje

1ZONA

2Z0NA

3ZONA

(STRIZOVA, Vlasta. Prezentace informaci a komunikace. s. 135)

Obrazek 3.
Emocionalni stav daného jedince ma vliv na rozSifovani a zuzovani zornic. Lidé

S roz§ifenymi zornicemi pusobi na druhé sympatickym, pfitazlivym dojmem.

: -
A) Zakens zorsice B) Rozéifené zornice

(PEASEOVI, Allan a Barbara. Rec téla. s. 158)
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Obrazek 4.
Pohled ze strany

Obrazek 6.
Pohled zdola

Obrazek 8.

Hlava naklonéna ke strané

Obrazek 5.
Pohled svrchu

Obrazek 7.

Pohled otevieny a ptimy

Obrazek 9.

Pohled uzavieny
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Obrazek 10. Obrazek 11.
Pohled dovnitf Opravdovy tsmév

Obrazek 12. Obrazek 13.

Fale$ny Gsmév Hotky usmév

Obrazek 14.

Oteviena sta

(ADAMCZYK Gregor a BRUNO, Tiziano. Rec téla: presvédcte svou
mimikou, gesty a drZenim téla. s. 76—79)

Xl



Priloha IV.

Obrazek 1.
Proxemicky tanec

Opakované piekracovani osobni zony vede k proxemickému tanci.

(JANACKOVA, Laura. Praktickd komunikace pro kazdy den. s. 24)

Obrazek 2.

Proxemické zony

Edward T. Hall rozlisil €tyfi zony osobniho prostoru, tzv. pomyslné bubliny. Z6nu intimni,

osobni, spolecenskou a vefejnou.

Social 3.0m

Personal

1.2m

Intimate 0.5m

Public 7.0m

(http://payload258.cargocollective.com/1/9/318786/7478933/proxemics.png)


http://payload258.cargocollective.com/1/9/318786/7478933/proxemics.png

Priloha V.

Dotaznik neverbalni komunikace

Mili zaci,

tento dotaznik se zabyva neverbalni komunikaci Vasich ugiteld. Prosim Vés o pravdivé vyplnéni. Udaje
z dotazniku budou anonymné zpracovany a pouzity pro vyzkum v mé diplomové praci.

Jakou $kolu a obor studujes?

Otazka ¢. 1.

Je pro tebe dilezité, zda—li je vyucuji muz nebo Zena? Proc?
a) Nerozlisuji to
b) Preferuji radéji uéitele muze
c) Preferuji rad&ji uditele Zeny

Otazka ¢. 2.
Je pro tebe vedle verbalniho projevu uditeli (ustni, s pomoci slov) dulezity také jejich neverbalni
projev (gesta, ocni kontakt, ismév apod.)?

a) Ano

b) Ne

€) Nevim, nikdy jsem se na neverbalni komunikaci uéitele nesoustiedil/a

Otazka ¢. 3.
Jakou pozici nejcastéji zaujimaji ucitelé?
a) Stojiu tabule
b) Sediza stolem
c) Sedina stole
d) Prochazi se po ttidé
€)  JINE; dOPII .ot e

Otazka ¢. 4.
Jak na tebe piisobi, kdyZ se ulitelé prochazi po tFidé?

Otazka ¢. 5.
Jak na tebe pisobi, kdyZ ucitelé sedi za stolem?

Otazka ¢. 6.
Vadi ti nékteré neverbalni projevy ucitelia?

a) Ano
b) Ne
POKUA GN0O, KEETE? ...ttt ettt et e e b e st e s bt e et be e eae e et be e et e e sbaesbbeenbeeabessnsaenraesaeas

Otazka ¢. 7.
Je pro tebe diilezité, kdyZ s tebou ucitelé béhem vyucovani udrzuji o¢ni kontakt?
a) Casto
b) Méné Casto
c) Spise ne
d) Vibec ne
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Otdzka ¢. 8.
VSima§ si pri vyuce celkového vzhledu ufiteli (dpravy zevnéjSku — oblékani, ucesu, moédnich
dopliika)?

a) Casto

b) Méné¢ ¢asto

c) SpiSe ne

d) Vubec ne

Otazka ¢. 9.
Dodrzuji ucitelé vhodné proxemické zony (vhodnou vzdalenost od Zaki)?
a) Casto
b) Méné ¢asto
c) SpiSe ne
d) Vibec ne

Otazka ¢. 10.
Jak na tebe ptsobi priliSna blizkost ucitele? (napfiklad pFi kontrole zadané prace, pri chemickych,
biologickych, fyzikalnich experimentech, télesné vychové apod.).

Otdzka ¢. 11.
Jsou ti prijemné dotyky (podani ruky, poplacani po rameni apod.) od uditelii?

a) Ano
b) Ne
c) Obcas

d) Od nékterych ano, od nékterych ne

Otazka ¢. 12.
Jak na tebe pisobi monoténni (jednotvarny) projev uciteli?

Otazka ¢. 13.
Vitas u uliteli béhem vyucovani ismév?
a) Casto
b) Méné¢ ¢asto
c) SpiSe ne
d) Vubec ne

Otazka ¢. 14.
Zaskrtni, které sloZky z neverbalni komunikace u pedagogii upifednostiiujes.
(Ize zaSkrtnout vice variant)

d) Usmév d) Vzhled

e) Umefena gesta e) Ocni kontakt

f) Dotyk f) Chuze, drZeni téla
Otazka ¢. 15.

Zaskrtni, které neverbalni projevy ucitelé pouZivaji minimalné.
(Ize zaskrtnout vice variant)

d) Usmév d) Vzhled
e) Uméfena gesta e) Oc¢ni kontakt
f) Dotyk f) Chuze, drZeni téla

Dékuji Vam za ochotu a Cas
Bc. Ivona Cinkova
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Dotaznik neverbalni komunikace

Vazeni pedagogové,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zaméfen na zptuisob pouzivani Vasi neverbalni
komunikace ve vyucovani. Prosim Vas o pravdivé vyplnéni. Dotaznik je anonymni a jeho vysledky se stanou
soucasti mého vyzkumu v diplomové praci.

Skola, na které vyuujete

Otazka ¢. 1.
Uvédomujete si svoji neverbalni komunikaci p¥i vyucovani?
a) Casto
b) Méne¢ ¢asto
c) SpiSe ne
d) Vubec ne

Otazka ¢. 2.
PovaZujete neverbalni komunikaci ve vyucovani za duleZitou?
a) Casto
b) Méné ¢asto
c) Spise ne
d) Vubec ne

Otazka ¢. 3.
Myslite pii pripravé na vyucovani na to, jaké neverbalni prostfedky budete v dané hodiné vyuZivat?
a) Casto
b) Meéné¢ ¢asto
c) SpiSe ne
d) Vubec ne

Otazka ¢. 4.
Miyslite si, Ze Vase neverbalni komunikace pomaha Zaktim k lep§imu zapamatovani latky?
a) Casto
b) Méné ¢asto
c) SpiSe ne
d) Vubec ne

Otazka ¢. 5.
UdrZujete se tiidou p¥i vyuce o¢ni kontakt?
a) Casto
b) Méne¢ ¢asto
c) Spise ne
d) Vubec ne

Otazka ¢. 6.
Uvédomujete si svoji mimiku (vyraz tvaie) pii kontaktu s Zaky?
a) Casto
b) Méné ¢asto
c) SpiSe ne
d) Vubec ne
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Otdzka ¢. 7.
Udrzujete vhodné proxemické zony (vhodnou vzdalenost mezi Vami a Zaky)?
a) Casto
b) Meéné casto
c) Spise ne
d) Vubec ne

Otazka ¢. 8.
Pouzivate pii hodinach haptiku (podani ruky, poplacani po rameni apod.)?
a) Casto
b) Meén¢ Casto
c) Spise ne
d) Vibec ne

Otdzka ¢. 9.
Uprava zevnéjsku je jednou ze sloZek neverbalni komunikace. Myslite si, Ze Zici u uditeli hodnoti
i upravu zevnéjsku?

a) Ano

b) Ne

Otazka ¢. 10.
Uvédomujete si své paralingvistické chyby pfi vyucovani? Pokud ano, uved’te jaké.

Otazka ¢. 11.
Sledujete v hodinach neverbalni komunikaci Zaka?
a) Casto
b) Méné¢ ¢asto
c) SpiSe ne
d) Vubec ne

Otazka ¢. 12.
Podle jakych projevii poznate, Ze se Vasi Zaci pri vyucovani nudi?

Deékuji Vam za ochotu a Cas
Bc. Ivona Cinkova
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ZAZNAM POZOROVANI NEVERBALNI KOMUNIKACE PEDAGOGA

Jméno ucitele:
Délka praxe:
Vyucovaci predmét:
Roc¢nik:

Datum pozorovani:

GESTIKULACE

chybi 1 2 3 4 S) piehnana
kiecovita 1 2 3 4 5 prirozena
MIMIKA
Pohled: Usmév:
vétSinou nesleduje o€ima tiidu — vétsinou sleduje o€ima ttidu ano - ne

zaméieny vétSinou na stejné zaky — zaméteny rovnomeérné na vSechny

Vvyrazy obliceje:

PROXEMIKA
dodrzovani vhodné vzdalenosti

POSTUROLOGIE

Poloha téla:

vétSinou sedi:

vétsinou stoji:

vétSinou chodi (popsat drahu):

PARALIGVISTIKA
Intenzita hlasu:

ano—ne

Postoj:

vétSinou strnuly — vétSinou uvolnény

| velmitichy |1 |2 '3 |4 |5 | velmi hluény (kfi¢i) |
Tempo feci

| velmi pomalé |1 |2 E |4 |5 | velmi rychlé |
Barva hlasu:

| nevyrazny hlas | 1 |2 E [ 4 |5 | nadsazeny hlas |

Pauzy v teci:

vét§inou nenalezité — vétSinou nalezité

UPRAVA ZEVNEJSKU PEDAGOGA

PROJEVY ZAKU BEHEM VYUCOVANI
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