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Uvod

Pro svoji diplomovou praci jsem si vybrala t¢éma ,, Socialni rozvoj uzivateli sluzeb
Domova pro osoby se zdravotnim postizenim.*

Problematika socialniho rozvoje mne zaujala poté, co jsem se jako studentka
Pedagogické fakulty ZCU v Plzni ucastnila vyuky piedmétu vychova ke zdravi a
osobnostné socialniho rozvoje. S oblasti osobnostniho a socidlniho rozvoje se setkavame
pfevazné na zédkladnich a stiednich Skolach, ale pravé v oblasti mého plsobeni —
ve specialnim vzdélavani se tato oblast, dle mého nazoru, stava stézejnim vysledkem nasi
prace.

Od roku 2003 pracuji s mentalné postizenymi uzivateli sluzeb Domova pro osoby
se zdravotnim postizenim ve Stod¢.

Po celou dobu mého plsobeni zde mam moznost sledovat kroky, které vedou
K aspéchum v oblasti zaleiovani mentalné retardovanych jedincti do spolecnosti. Je
pro mne velmi piinosné sledovat uzivatele sluzeb, kteti si nachézeji svoji vlastni cestu
Kk Zivotni spokojenosti, vytvari si pozitivni mezilidské vztahy, spolupracuji a komunikuji.
Pro volbu tohoto tématu mne také ptesveédcil proces transformace v tomto zatizeni, ktery
ma vést ke zkvalitnéni jejich Zivota a umoznit lidem se zdravotnim postiZenim Zit
Vv piirozené¢ komunité s podporou vychazejici podle individualni miry a rozsahu jejich
potieb. Nabizim uZ8i pohled na praci s dospélymi mentalné retardovanymi osobami a mym
cilem je podpora jejich socidlnich dovednosti.

Prvni ¢ast mé diplomové prace je zaméfena na teoretickd vychodiska, dale
navazuje ¢ast vyzkumna.

Cilem teoretické casti bylo zaméfit se na obecné poznatky vztahujici se k mentalni
retardaci, na systém péce a vzdelavani v Domovech pro osoby se zdravotnim postizenim
s ukdzkami prace v podpofte socialnich dovednosti uzivatelt sluzeb. Cilem vyzkumné ¢asti
bylo pomoci dotaznikového Setfeni zjistit nazory a postoje uzivateli sluzeb K nabidce
poskytovanych aktivit a vzdélavani, které maji k dispozici pro rozvoj svého socidlniho a
osobnostniho rozvoje. Dale vyhodnocuji jednotlivé kazuistiky uzivatela sluzeb a provadim
srovnavani vykonil jejich dovednosti v individualni vztahové formé po absolvovani

vzdélavacich ¢innosti k ziskani socialnich dovednosti.



V prvni kapitole se zabyvam obecnou problematikou mentalni retardace,
vymezenim tohoto pojmu, klasifikaci mentalni retardace, charakteristikou jednotlivych
stupiit. mentalni retardace a zvlaStnostmi poznavacich procesi u osob s mentalnim
postizenim.

Druha kapitola je vénovana socidlnimu rozvoji Clovéka s mentalni retardaci.
Do této kapitoly patii socidlni uceni, socializace jedincli s mentalni retardaci, socialni
motivace a komunikace.

Tieti kapitola zahrnuje vycet poskytovatelii socialnich sluzeb pro osoby s mentalni
retardaci v Plzeniském kraji. Blize se vénuji Domovu se zdravotnim postizenim ve Stode¢.
To znamena poskytované sluzby, jejich principy, metody, prosttedky, historie zafizeni,
nabizené volnocasovém aktivity. TaktéZ se zminuji o transformaci DOZP, kterd pravé
probiha.

V posledni, ¢tvrté kapitole se vénuji problematice vzdélavani dospélych uzivateld
sluzeb Domova pro osoby se zdravotnim postizenim ve Stodé.

Vyzkumna ¢ast prace byla zpracovdna na zéklad€ kvantitativniho Setteni, pro které
jsem si zvolila dotaznikovou techniku. U uzivatel sluzeb se jednalo o rozhovory na toto
téma. Dale jsem vyuzila ptimého pozorovani, kdy jsem se osobn¢ zucastnila a vedla

vzdélavani uzivateld v této oblasti.



Teoreticka ¢ast

1 Osobnost ¢lovéka z pohledu mentalni retardace

1.1 Vymezeni pojmu mentalni retardace

Mentalni retardace je vyvojova porucha integrace psychickych funkci, ktera
postihuje jedince ve vSech slozkdch jeho osobnosti - dusevni, télesné 1 socialni.
Nejvyraznéj$im rysem je trvale naruSena poznavaci schopnost. Svarcova (2011, s.29)
oznaCuje mentalni retardaci jako “trvalé snizeni rozumovych schopnosti, které vzniklo
v dusledku organického poskozeni mozku nebo nedostatecné funkce centralni nervove

soustavy."

Nejvice uvadéna definice mentalni retardace je od Dolejsiho (1973, s.38) zahrnujici
vSechna hlediska. ,, Mentdlni retardace je vyvojova porucha integrace psychickych funkci
riizné hierarchie s variabilni ohranicenosti a celkovou subnormalni inteligenci, zdvisld
na nékterych ztéchto Ccinitelii: na nedostatku genetickych vloh, na poruseném stavu
anatomickofyziologické struktury a funkce mozku a jeho zrami, na nedostatecném
nasycovani zakladnich psychickych potieb ditéte viivem deprivace senzorické, emocni
a kulturni, na deficitnim uceni, na zvlastnostech vyvoje motivace, zejména negativnich
zkusenostech jedince po opakovanych stavech frustrace a stresu, na typologickych

zvlastnostech vyvoje osobnosti.

Terminologické vymezeni mentalni retardace je opozdénost rozumového vyvoje.
Z latinského mens, 2.p. mentis — rozum, mysl a retardace z latinského retardio — zaostavat,
opozd’ovat. Kazda osobnost ¢lovéka s mentalni retardaci je jind, s charakteristickymi
osobnostnimi rysy. V dnesni obé se jiz nehovoii o ,mentalné retardovanych,” nybrz
0 lidech s mentalni retardaci. Vyskyt osob s mentalni retardaci v populaci je podle Svétové
zdravotnické organizace 3,15%. Toto oznaceni je u ¢lov€ka mozno uvést, jestlize jsou
splnény dva pozadavky - snizeny vykon rozumovych schopnosti a nedostate¢na adaptivita

v pfirozeném socialnim prostiedi.



Celkové poskozeni neuropsychického vyvoje osob s mentalnim postizenim s Sebou
pfinasi fadu zvlastnosti v jednotlivych strankach jejich osobnosti. PoSkozeni se dotyka
procest poznavacich, zasahuje sféru emocionalni a volni, ovliviiuje adaptabilitu i chovani
jedince, projevuje se i ve zvlastnostech motoriky (srov.Svoboda, KrejCifova, Vagnerova

2001), (Bartofova, Bazalova, Pipekova, 2007).

Mysleni

~Mysleni déeti s mentdlni retardaci se utvari v podminkdach neplnohodnotného
smyslového poznani, nedostatecného rozvoje 7eci a omezené praktické Ccinnosti.*
(Bartonova,Bazalova,Pipekova, 2004,s.24). V disledku poruch ve vnimani si déti vytvareji
omezenou zasobu predstav, neumi pouzivat obecné pojmy, pouzit jiz osvojené rozumove
operace V realné situaci, zjiStovat rozdily ¢i urcit shodné znaky predméti. Mysleni se

omezuje na konkrétni situaéni souvislosti mezi predméty a jevy (Svarcova, 2011).

Pro mysleni déti s mentdlni retardaci jsou charakteristické: omezena schopnost
abstrakce a zobecnovani, konkrétnost, nekritinost, nedislednost, nesoustavnost a slaba

fidici uloha mysleni (Svarcova, 2011).

Pamét’

K charakteristikam paméti téchto jedincl patii zapamatovat si uc¢ivo mechanicky
bez cile u¢ivu porozumét. Vybavovani probiha nepiesné. Osoby si lépe zapamatuji vnéjsi
znaky predméti, nedokazou piemyslet v logickych souvislostech. Valenta (2003)
k zvlastnostem paméti jedinci s mentalni retardaci fadi také nekvalitni tfidéni pamétnich

stop.

Pozornost

Podle Valenty a Miillera (2003) je typické pro soby s mentalni retardaci snadna
unavitelnost a nizky rozsah sledovaného pole. Je tfeba zohlednit denni rytmus osob a
zaradit relaxaci. Pii delSim vykonu a zamérné pozornosti nartstaji chybné vysledky prace,
kter¢ doprovazi unava. Ve vychovné vzdélavacim procesu je dulezitd variabilita
didaktickych metod, strukturace vykladu ucebni latky na krat$i ¢asové useky, potiebna
relaxace a pozornost je tfeba udrzovat vyloucenim rusivych vlivl, spojovanim ucebni latky

s praktickou ¢innosti a kladnou emocni odezvou.



Emotivita

Ve vétsing pripadu jsou 0soby s mentalni retardaci emocné nevyspélé a projevuji se
jako jedinci nizsi vékové trovné, obtizné se u nich vytvareji 1 moralni city. Podle Dolejsiho
(1978) je vedle znatné uzkostlivosti jejich chovani fizeno dvéma zvlasté¢ vyraznymi
tendencemi: vyhybani se vSemu nezndamému, novému a zavislosti na bezprostiedni

odméng, pochvale a povzbuzeni.

City ditéte s mentélni retardaci jsou nedostate¢né difenciovany, rozsah prozitki je
minimalni a chybi citové odstiny prozivani. City jsou neadekvatni svoji dynamikou
a intenzitou k podnétim, obtizn¢ se utvareji tzv. vyssi city, egocentrické emoce podstatné
ovliviiuji.  tvorbu  hodnot a  postoji. Dité¢  snadnéji  podléha  afektu.
(Bartonova,Bazalova,Pipekova, 2004). U déti s mentalni retardaci zijicich Vv ustavni

vychove se €asto vyskytuje i emocni deprivace.

Sexualni potieby jsou u osob S mentalni retardaci stejné dalezitou casti zivota jako
u intaktni populace. Lehce mentalné retardované osoby mohou vést podobny sexudlni Zivot
jako jejich vrstevnici ze zdravé populace, u 0sob s téZkou a hlubokou mentalni retardaci
se Casto jedna pouze o sebeuspokojovani, kde je potieba zajistit soukromi a bezpe¢nost. Je
dilezita sexualni vychova, kterd by méla probihat v zatfizenich, Skolach i rodinach, kde tyto
osoby ziji. Vzhledem ke snizené schopnosti tsudku o svém chovani se mohou objevovat

nepatifi¢né sexualni projevy. Je to napiiklad obnazovani ¢i masturbace na verejném misté.

Volni vlastnosti

Déti s mentalni retardaci prokazuji nedostatek iniciativy a jsou neschopny ftidit své
jednani a prekonavat piekdzky. Nezralost jejich osobnosti sebou pfinasi na jedné strané
sugestibilitu (nekritické pfijimanim rad a pokynt od okolnich lidi, neschopnost ovéfit si je
a srovnat s vlastnimi zajmy a zkuSenostmi), ale na druhé stran¢ se projevuje neobycejnou
tvrdohlavosti, kdy déti vzdoruji rozumnym diivodim a maji snahu udélat néco jiného, nez

je po nich zadano (Valenta, 2003).

K dalsim charakteristikim volnich projevli mentdlné retardovanych patii

impulsivnost, agresivita, citova a volni labilita a pasivita.

Svarcova (2011) udava za hlavni pfi¢iny jejich bezprostiednich primitivnich reakci
na vn&jsi podnéty nezralost osobnosti, nevyvinutost sebeovladani a nedostatek rozumového

pfepracovani vnéjsich dojmi.
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1.2 Pri¢iny mentalni retardace

Jednoznacné ureni pfiiny vzniku mentalni retardace nelze zcela urcit¢ dolozit.
Zpisobit ji mohou pfi¢iny endogenni (vnitini) a pfi¢iny exogenni (vnéjsi). Touto
problematikou se zabyval Zvolsky (1996), ktery uvadi jako nejcastéjsi pti¢iny dédi¢nost,
socidlni faktory, environmentalni faktory, specifické genetické piiCiny a nespecificky

podminéné poruchy.

Dle Svarcové (2011) jsou to nasledky infekei a intoxikaci, nasledky trazi nebo
fyzikalnich vlivl, poruchy vymény latek, ristu, vyzivy, makroskopické 1éze mozku,
nemoci a stavy zpusobené jinymi a nespecifickymi prenatdlnimi vlivy, anomalie
chromozomt, nezralost, vazné duseni poruchy psychosocidlni deprivace a jiné

nespecifické etiologie.

1.3 Kategorie mentalni retardace

Pti klasifikaci mentalni retardace je uzivano mnoho nejriiznéjsich hledisek.

1.3.1 Klasifikace mentalni retardace podle ¢asového hlediska

Vrozenou mentalni retardaci (dfive oligofrenii), kterad je spojena s posSkozenim,
odchylnym vyvojem nebo odchylnou strukturou nervového systému v obdobi prenatalnim,

perinatalnim a postnatalnim pfiblizné do dvou let zivota ditéte.

Ziskanou mentalni retardaci — demenci, ktera je procesem zastaveni, rozpadu

normalniho vyvoje, které je zapficinéno poruchou, nemoci nebo trazem mozku po druhém

roce zivota ditéte.

Stareckou demenci, jedna se o patologickou poruchu, ktera postihuje starnouciho

¢lovéka, ale neni zdkonitym a nevyhnutelnym jevem.

Socialné podminénou mentalni retardaci - pseudooligofrenii (zdanlivou
mentalni retardaci), vzniklou v disledku negativnich a neptiznivych podminek, ve kterych
dit€¢ vyrtstd. V podnétném prostiedi a vcasné intervenci lze tento stav vratit k normé

(Pipekova, 1998).
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1.3.2 Klasifikace mentalni retardace vyjadiena inteligen¢nim

Dalsim casto uzivanym klasifikacnim hlediskem je hloubka postizeni, vyjadiena
jednotlivymi stupni mentalni retardace v zavislosti na mife intelektu. Od roku 1992
vstoupila v platnost 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci zpracovana Svétovou
zdravotnickou organizaci v Zenevé, podle které se mentalni retardace déli do Sesti

zakladnich kategorii (Svarcové, 2011) :

Lehka mentalni retardace (IQ 50 — 69)
Stredné tézka mentalni retardace (1Q 35 - 49)
Tézka mentalni retardace ( 1Q 20 — 34)
Hluboka mentalni retardace (IQ nizsi nez 20)

Jina mentalni retardace

2 T o

Nespecifikovand mentalni retardace

Zatazeni do jednotlivych kategorii se d&e na zakladé dosazenych vysledku
ve standardizovanych IQ testech. Prochazkova (1998,s.125) konstatuje: ,,Zddny
klasifikacni systéem vsak nemiize byt zcela presny, nebot operuje vesmeés jen s jednim
kritériem, vytvorené kategorie nejsou presné ohraniceny, u jedince prirozené dochazi

K wvoji pozitivnim i negativnim smérem .

1.3.3 Klasifikace mentalni retardace podle druhu chovani

Typ ereticky (hyperaktivni, neklidny) - charakteristicky ptedev§im drazdivosti
a neklidem. Rychle se stfida vzruch a Gtlum, to plati i pro citovou oblast, tyto déti se Spatné

soustiedi a maji slabou vili. Jsou obtizné ovladatelni s vychovnymi problémy.

Typ torpidni (hypoaktivni, apaticky, netecny) - vSechny duSevni procesy téchto
jedinct probihaji velmi zpomalené. Typickd je pro né necinnost a nepohyblivost, nic je

nezajima ani neupoutd, nedovedou se soustiedit.

Typ nevyhranény - stfidani vzruchu a Utlumu je u téchto jedincl relativné
v rovnovaze (Pipekova, 1998).
1.3.4 Klasifikace mentalni retardace podle formy postiZeni.

Lechta (1995) udava vyskyt velkého mnozstvi riznych forem mentalni retardace,

v

Z nichz nejznamé;jsi jsou :
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Downiiv syndrom, jeho pfi¢inou je odchylka ve skladbé chromozoma (trisomie
21.chromozonu). Tyto déti, maji typicky vzhled: mensi obvod hlavy, zadni ¢ast plossi,
ve vnitinim koutku oka kolma kozni fasa, izké o¢ni Stérbiny, Siroké plocha tvar, zplostény
kotfen nosu, chybné postaveni zubt, velky jazyk. Psychomotoricky vyvoj je zpomaleny,
intelekt se pohybuje mezi lehkou az stfedni mentalni retardaci (Lechta, 1995). Velmi

dilezita je u téchto déti rand intervence, véetné rozvijeni feci.

Kretenismus vznika v duasledku nedostatecné ¢innosti §titné zlazy, kterou
vyvolava nedostatek jodu pied narozenim nebo tésné po ném. Projevuje se: poruchou
rastu, deformaci kostry, hrubym hlasem, poruchou sluchu, snizenim rozumovych

schopnosti a dalsimi odchylkami.

Ullrich-Turneriv syndrom (u divek) a Klinefeltertiv syndrom (u chlapct), které

se projevuji zejména endokrinnimi symptomy a nedostate¢nou diferenciaci pohlavnich zlaz

1.3.5 Symptomatologicka klasifikace

Symptomatologicka klasifikace se pokousi oddé¢lit symptomy od jejich pficin
a zabyva se priznaky ve vzhledu, rysech osobnosti, télesném, motorickém a psychickém

vybaveni osob s mentalnim postizenim.

1.4 Charakteristika jednotlivych kategorii mentalni retardace

Kazdy ¢lovék s mentalnim postizenim je svébytny subjekt s charakteristickymi
osobnostnimi rysy, presto se u vétSiny z nich projevuji ur€ité charakteristické znaky, které

zavisi na hloubce a rozsahu mentalni retardace (Svarcova, 2011).

Lehka mentalni retardace

U déti s lehkou mentalni retardaci mizeme do tii let v€ku pozorovat jen lehké
opozdéni nebo zpomaleni psychomotorického vyvoje. Teprve mezi 3. az 6. rokem se
zaCina vice projevovat opozdény vyvoj feci i ostatnich psychickych funkci. Ve hie se
projevuje nedostatecnd zvidavost, hry jsou jednoduché a stereotypni. Tyto déti vétSinou
dosdhnou uplné nezavislosti v osobni péci — jidlo, hygienické navyky, oblékani
a v praktickych domacich dovednostech, 1 kdyz je vyvoj proti norm¢ mnohem pomalejsi.
V oblasti emocionalni je patrna afektivni labilita, impulsivnost, uzkostnost. Vétsina z nich

dosahne schopnosti uzivat fe¢ uceln¢ v kazdodennim zivoté (Svarcova, 2011).
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Hlavni potize se u déti s lehkou mentalni retardaci projevuji pii teoretické praci
ve skole — omezena je schopnost logického mysleni, pamét je slab$i, vazne analyza
a syntéza, jemna a hruba motorika je lehce opozdéna, porusena je i pohybova koordinace
(Prochazkova, 1998). Mnohé déti maji specifické problémy se c¢tenim a psanim.
V dospélém véku lze vétSinu jedinch na horni hranici lehké mentalni retardace uspésné

zameéstnat praci, kterd vyzaduje predevsim praktické znalosti.

V individualni mife se mohou u téchto déti vyskytnout projevit i piidruzené
chorobné stavy, jako je epilepsie, autismus a jiné vyvojové poruchy, télesné postizeni nebo

poruchy chovani (Svarcova, 2011).

Stiedné tézka mentalni retardace

Tento stupent se projevuje ndpadnym opozdénim rozvoje mysleni a feci, které
pretrvava az do dospélosti. Taktéz je opozdéna a omezena schopnost sebeobsluhy
azrucnosti. Po strdnce emociondlni jsou nevyrovnani a labilni, charakteristicky

je infantilismus, drazdivost, vybus$nost a negativismus (Pipekova, 2004).

Pokroky ve Skolni préci jsou limitované. Pro takto postizené jsou typické: slaba
schopnost kombinace a usuzovéni, zpomaleny vyvoj jemné a hrubé motoriky,
nekoordinované pohyby a celkovd neobratnost (Prochazkova, 1998). Ne&které déti
se sttedné tézkou mentalni retardaci si pfi kvalifikovaném pedagogickém vedeni osvoji
zéklady trivia ¢teni, psani a poéitani (Svarcova, 2011). Vyzaduji chranéné prostiedi

(hlavné chranéné bydleni a zaméstnani) po cely Zivot.

Omezeni psychickych procesii je u znacné miry jedinci provézeno détskym
autismem nebo jinymi pervazivnimi vyvojovymi poruchami. Casto se vyskytuji télesna

postizeni a neurologicka onemocnéni (Svarcova, 2011).

Tézka mentalni retardace

Je vyrazn€ opozdén psychomotoricky vyvoj, coz je patrné jiz v predskolnim veku.
Koordinované pohyby si dité osvojuje velmi pomalu, chodit se nauci pozde¢, v nékterych
ptipadech vibec ne. Dorozumiva se jednoduchymi slovy, nemusi se vSak fe¢ vytvofit
vibec. Osoby s téZkou mentalni retardaci nejsou schopny své sebeobsluhy. Typické je
pro né vyrazné naruSeni afektivni sféry, impulzivita, nestalost nalad, ¢asto se vyskytuji

poruchy chovani v podobé stereotypnich pohybi.
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Hluboka mentalni retardace

Osoby trpici hlubokou mentalni retardaci se nenauci chodit, byvaji inkontinentni a
nerozvinou se u nich zadné dovednosti a navyky. Komunikuji nonverbalné. Je potieba
celodenni péce. Jejich pohyby jsou hrubé a nekoordinované, nékdy se projevuji
ve stereotypnich automatismech - kyvavé pohyby hlavy, trupu i celého téla. Vyskytuje se
totalni ztrata afektivni sféry. (Pipekova, 2004). B&zné jsou i tézké neurologické poruchy,

epilepsie, poskozeni zraku a sluchu (Prochazkova, 1998).

Jina mentalni retardace
Tato kategorie se pouziva tehdy, jestlize je stanoveni stupné intelektové retardace
pomoci obvyklych metod nesnadné nebo nemozné pro pfidruzené senzorické nebo

somatické postizeni, poruchy chovani a autismus.

Nespecifikovana mentalni retardace
OznaCeni se wuzivad tehdy, jestlize je mentdlni retardace prokazéana, ale

pro nedostatek znaki nelze jedince ptesné zatadit do nékteré z vySe uvedenych kategorii.

1.5 Psychologické zvlastnosti a spole¢né znaky mentilné retardovanych

Castokrat jsou tito lidé povazovani za jakési prerostlé déti a s touto piedstavou
k nim néktefi nepostizeni i pristupuji (Vagnerova,2004). Mentalné¢ handicapovany dospély
je ale skute¢né¢ dospély. Jakkoliv mize byt jeho chovani détské a fyzickému véku
neadekvatni, pfece jenom 1 takovy ¢lovék ma za sebou Zivotni zkuSenost stejné starého
nepostizeného jedince a jeho pohled na svét nelze s pohledem ditéte rozhodné srovnavat.
Ptestoze o tom fada lidi pochybuje, 1 jedinci s mentalnim handicapem jsou osobnostmi,
které maji kromé& jiného své sexudlni, duchovni a kulturni potieby, jez jim nikdo nema
pravo upirat — naopak jim musime pomahat v hledani vhodnych a pfimétenych cest k jejich

uspokojovani (Markwick, Parrish,2003).

15



V zavislosti na hloubce postizeni, ale i na kvalité vychovné vzdélavaci péce a také
na slozitosti zivotniho stylu a mife vstiicnosti okolni spolecenské komunity potiebuje
¢loveék s mentalnim handicapem urCitou miru pomoci, podpory, pfip. 1 péfe pramenici
Z porozuméni jeho potfebam. Vzhledem k omezené schopnosti komunikace u téchto osob
je praveé porozuméni jejich potfebam a pranim nékdy velice slozité a existuje vysoké riziko
manipulace ze strany nepostizenych lidi, ktefi tak jednaji tfeba i nezdmérné v dobrém
umyslu. Mentalné postizeni jedinci byvaji totiz zpravidla vysoce sugestibilni, a protoze
nejsou zcela schopni domyslet a v€as pfiméfene hodnotit nasledky svého jednani, stavaji se

také snadno zneuzitelnymi (Vagnerova,2004).
DalSimi projevy jsou zvySena emocionalita, spontannost a otevienost.

., Pres vSechna omezeni a rizné zvlastnosti jsou lidé s mentdlnim postizenim
predevsim lidmi, kteri maji prakticky stejné potreby jako vSichni ostatni a také pravo
na jejich adekvatni saturaci. Mnozi z nich mohou Zit relativné samostatnym a nezavislym
zpusobem Zivota, mohou pracovat, navazovat partnerské vztahy, cestovat, sportovat
avenovat se dalsim zdjmovym cinnostem. Najdeme mezi nimi také hudebni, vytvarné a
sportovni talenty, jejichz vykon je nékdy az prekvapive srovnatelny s vykonem nadanych

nepostizenych jedincu.“(Slowik,2007,s.118)
Mezi zakladni projevy lidi s mentalnim postizenim patii dle Matlové (2010)

e snizeni rozumovych schopnosti a potize v komunikaci

e potiZe v uceni

e mensi mira pozornosti a cilevédomosti

e horsi orientace v prostoru, ¢ase a vztazich

e nedostatecné socidlni dovednosti

e o0dli$na mira a délka adaptability

e nepfimérené sebehodnoceni, podcenovani i precefiovani svych schopnosti
¢ nizké sebevédomi

e potize s pfidruZzenym postiZzenim
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EU schviélila a prosazuje ,,obanskou” koncepci zdravotniho postizeni. Touto
koncepci se rozumi, ze osoby se zdravotnim postizenim musi mit stejnéd prava individualni
volby a kontroly svého kaZzdodenniho zivota jako osoby bez zdravotniho postiZeni.
Znamena to, Ze se postupy v oblasti politik museji pfipravovat takovym zplsobem, aby

potieby osob se zdravotnim postizenim a sluzby poskytované témto osobam byly v procesu

vvvvv

V usneseni OSN nazvaném ,,Standardizovana pravidla pro vyrovnavani ptilezitosti
pro osoby se zdravotnim postizenim* z roku 1993 je vyjadieno stanovisko, ze schopnost
jednotlivee fungovat ve spolecnosti a byt zaméstnan zavisi stejnou mérou na otevienosti
spole¢nosti a jeji schopnosti piijmout lidi s jejich odliSnostmi i na specifickych funkénich
omezenich  jednotlivce, kterd  ho  identifikuji  jako  osobu ,zdravotné

postizenou““(Vysokajova, 2000).
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2 Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

V prvni poloviné 19.stoleti dochazi ve svété ke zmeéné pohledu na péci o mentalné
retardované a vznikaji prvni ustavy. V Cechach je to zafizeni Ernestia v Praze, které
zalozil v roce 1871 MUDr. K.S.Amerling. Od té doby je u nés ziizeno velké mnoZstvi
ustavi, kde byli uzivatelé sluzeb (dfive klienti, svéfenci, chovanci) umistovani podle
svého pohlavi. Predpokladalo se, ze inteligen¢ni koeficient neni mozno zvysit, a proto se
péce orientovala pievazné na zdravotni a socialni. Vychovna péce u schopnéjsich klientt
se orientovala pouze na pracovni ¢innosti. Jen velmi mala ¢ast mentalné retardovanych déti
vyrustala ve svych rodinach, do zafizeni byly umistovany déti i s lehkou mentélni
retardaci. V ustavech s velkou kapacitou lizek bylo omezovdno soukromi osob a
potladovéna jejich osobnost. Situace se zménila po roce 1989. Dle Svarcové (2000,s.138):
., Svetové trendy o péci lidi s mentdlnim postizenim prindsSeji odklon od instituciondlni péce
poskytované ve velkych zarizenich a sméruji k humdnnéjsim formam péce zajistované
V zarizenich rodinného typu, v chranénych bytech pro nékolik uzZivatelii nebo za pomoci
osobnich asistentii v integrovaném bydleni v bézné méstské zastavbe.“V dnesni dob¢ se
hovofti o integraci, kdy se jiz osoby s mentalni retardaci neoddé€luji od spolecnosti takto
nepostizenych. Tito lidé se zaclenuji do bézné spoleénosti a do instituci, do kterych neméli
v minulosti pfistup. Vice pribyva rodicl, ktefi pecuji o své déti doma a neumistuji je
do pobytovych zatizeni. Pfi normalizaci se konstatovano, Ze lidé s postizenim maji Zit,
jestliZze je to moZné, normalnim zivotem jako ostatni spoluobcané. Humanizace ma za cil,

aby spole¢nost vidéla v postizenych spoluobCanech rovnocenné ¢leny a respektovala je.

Novy zdkon o sociadlnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. stanovil pfejmenovani
stavajicich Ustavll socidlnich sluZzeb na domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim.
Kvalita poskytované péce se neustdle zvySuje, zavadi se standardy kvality socidlnich
sluzeb, podle kterych musi jednotliva zafizeni pracovat. ,,Chovanci® ¢i ,, svétenci®, jak byli
diive obyvatelé¢ téchto zafizeni nazyvani, se nyni tituluji klienti ¢i uZivatelé sluzeb.
Samoziejmosti je také vykani, jestlize neni uzivatel sluzeb domluven s persondlem jinak a

vSe je doloZeno v 0Sobni sloZce jmenovaného.
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Pro jedince sleh¢im stupném mentalni retardace je vhodné chranéné ¢i
podporované bydleni a podporované (ptipadné chranéné) zaméstnani. K tomuto sméfuje
snaha vSech domovll pro osoby se zdravotnim postizenim. V individudlnich planech
podpory jednotlivych uzivateld sluzeb jsou jasné vytyCeny cile a jednotlivé kroky k jejich

naplnéni.

Individualni podpora

Reaguje na potieby a ptani lidi s mentalnim postizenim:

o pokud chtéji nebo potiebuji zménit néco ve svém zivote,
e néco nového se naudit,
o byt samostatngjsi,

e byt méné zavisli na péci jinych lidi.

Pomoc se sklada z konzultace, prace podle individualniho planu, prace s rodinou ¢i
asistence. Kli¢ovy pracovnik pomaha uzivateli pfi stanoveni a dosahovani cili - naptiklad
naucdit se travit volny ¢as podle svych pfedstav a moznosti, naucit se orientovat v case,
naucit se cestovat do prace bez doprovodu, naucit se hospodafit s vlastnimi penézi.
Klicovy pracovnik pomaha uzivateli sestavit individudlni plan, podle kterého bude
postupovat ke svému cili. Pomaha uzivateli ziskat a procvicit pottebné dovednosti napf.

vareni, telefonovani.

2.1 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim a mentalni retardaci

V Plzenském Kraji

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Bystiice nad Uhlavou, p¥ispévkova
organizace; Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Milife, pfispévkova organizace;
Domov socialnich sluzeb Liblin; Ustav socialni pé&e pro télesn& postizenou mladez Zbich;
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ,, Novacek “ Plzen; Domov pro osoby se

zdravotnim postizenim Stod.

2.1.1 Poskytované sluzby

Sluzby poskytované v Domovech pro osoby se zdravotnim postizenim jsou
stanoveny predevSim v § 48, § 36 a § 37 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach v platném znéni a dale ve vyhlasce €. 505/2006 Sb.
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- Poskytnuti ubytovani

- Poskytnuti stravy

- Pomoc pii zvladani béznych tkonu péce o vlastni osobu

- Pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

- Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim

- Socialn¢ terapeutické ¢innosti

- Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

- Zékladni socialni poradenstvi

- Zajisténi zdravotni péce
2.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb doporucované MPSV od roku 2002 se staly
pravnim predpisem zavaznym od 1.1.2007. Znéni kritérii Standardl je obsahem pfilohy
¢.2 vyhlaS8ky MPSV ¢&. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Cile a zplsoby poskytovani socidlnich sluzeb

Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Individualni planovéni socidlni sluzby

Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni sluzby

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

© o0 N o g bk~ w DR

Persondlni a organizacni zajisténi sluzby

[EEN
o

. Profesni rozvoj zaméstnancii

[EEY
[EEY

. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

[EN
N

. Informovanost o poskytované sociélni sluzbé
13. Prosttedi a podminky
14. Nouzové a havarijni situace

15. ZvysSovani kvality socidlni sluzby
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Vyznam standarda kvality v praxi

Vseobecnym cilem projektu zavadéni StandardG kvality socidlnich sluzeb je
vytvofit jednotny systém v jejich zavadéni a dale pak vytvofit obecnou metodiku pro vznik
druhovych standardii kvality a podpofit rozvoj a revizi jiz existujicich standardi kvality a

vzdélavacich programt (Johnova, Cermakova, 2002).

Socidlnich sluzby maji mit urCitou troven kvality, kterd je zaruCena vSem
uzivatelim sluzeb. Aby se dala kvalita poskytovanych sluzeb hodnotit, byly vytvoreny
standardy kvality. Standardy kvality predstavuji zdkladni uroven, kterd se bude od vSech
sluZzeb ocekévat. Jde zejména o to, aby socidlni sluzby byly pro lidi pfinosné, aby
zachovavaly dulstojnost a prava uzivateli socidlnich sluzeb, a aby lépe reagovaly

na individualni potieby uzivateld sluzeb.

Jednou z moznosti, jak stanovit méteni kvality socialnich sluzeb, jsou nasledujici

kritéria (Matousek, 2005):

— Orientace na klienta (individualni potieby, zaclenéni, volba, jeho podil v celém
procesu).

— Diraz na zachovani jeho dlstojnosti, ochrana jeho prav

— Existence odpovidajicich fidicich procest vEetné zajistovani kvality sluzeb

— Zajisténi a rozvoj kvalitniho personalu a odpovidajicich pracovnich podminek.

2.3 DomovV pro osoby se zdravotnim postiZenim Stod, prispévkova

organizace
2.3.1 Historie zarizeni

Informace z uskuteénéného rozhovoru s byvalou feditelkou USP pani BoZenou

Pivnic¢kovou.

V roce 1963 vznikl Ustav socidlni péée pro postizenou mladez ve véku 12 az 26
let, ktera byla zbavena pravni zpisobilosti. V arealu se nachazely dvé budovy. V jedné
byly ubytovany tadové sestry, které¢ zde slouzily az do roku 1969, kdy musely odejit
na Slovensko. V roce 1968 se postavila hlavni budova se tfemi patry. V dal$ich letech byl
USP dan pod Okresni Ustav socialnich sluzeb, areal se rozrostl o dalsi dvé budovy.

Nejvyssi pocet klienti byl 245.
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Na pokojich zilo Sest az sedm chlapct ¢i muzi. Zatizeni se bralo jako zdravotnické
a tomu odpovidaly i pfedpisy. Do ustavu jezdil prakticky lékat, kozni 1ékat, neurolog a

byla tu i1 vlastni zubni ordinace.

Klienti chodili ve stejném obleceni, pouze vychazkové se trochu odliSovalo. Strava
byla na vyborné urovni. Zelenina a ovoce, diive nedostatkové zbozi, se tu podavalo
pravidelné po cely rok. Navstévy byly dle pokyni ministerstva povoleny jen 1x za mésic.
Na prazdniny si vSak rodiny mohli vzit své syny ¢i bratry i na delsi ¢as. Pracovalo zde
nékolik ,,politicky nevhodnych* uciteli, ktefi nemohli u¢it na zakladni $kole. Na kazdém
oddéleni byla stanicni sestra s persondlem - sanitarkami, kazdy chodil v bilém pracovnim
obleceni. Pouze na dvou oddé€lenich pracovaly vychovatelky, jeden z ucitelt ucil vice

schopné klienty pocitat a psat.

Ergoterapeutické dilny v té dobé neexistovaly. Ale dbalo se o to, aby kazdy (vyjma
téch nejvice postizenych) byl zapojen do néjaké prace. Na zahrad¢ se péstovaly 1éCivé
byliny, zelenina pro kuchyni a ze zbytki se vykrmovala prasata. Méné postizeni klienti
jezdili na brigady do JZD. Nékdo pomahal v kuchyni, pradelné, na oddélenich — podle své
schopnosti. AZ vroce 1990 byly pfijaty vychovatelky, které mély na starosti pracovni
rehabilitaci.

Co se tyce kultury, tak se jednalo spise 0 hromadné akce, napft. ledni revue, hokej,
bazén v Domazlicich. S jinymi zafizenimi se organizovala divadelni pfedstaveni, sportovni
hry, diskotéky, vymeéna rekreacnich zafizeni. VZdy zaleZelo na vedeni a celkovém klima
zatizeni. Po roce 1989 se zménil celkovy pohled na praci s mentalné retardovanymi lidmi,

pouzivaji se jiné metody a formy vychovy ¢i vzdélavani.

2.3.2 Poslani, cile a cilova skupina

Registrované sluzby

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, identifikator sluzby 9040579
Chranéné bydleni, identifikator sluzby 6995337
Socialn¢ — aktivizacni Cinnosti pro zdravotné postizené a seniory, identifikdtor sluzby

7111206
Odborné sociélni poradenstvi, identifikator sluzby 5747982
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Poslani organizace

Chces zivot podle svych predstav? Naucime T¢ zafidit si ho tak!

Cile organizace

K napliovani svého poslani rozviji tyto zakladni strategické cile:

1.

Byt soucasti fungujici socidlni sit€ organizaci poskytujicich sluzby lidem s
mentalnim postizenim.

Pokryt kapacitou i nabidkou sluzeb poptavku v daném regionu.

Vytvoftit a trvale udrzet kvalitni a profesiondlni prostfedi s angazovanym tymem
pracovnikd.

Vytvofit uzivatelim bezkonfliktni a podnétné prostiedi rodinného charakteru
k naplnéni distojného zivota.

Uginné pomoci uzivatelam pfi napliiovani jejich prav a zapojeni do Zivota
spole¢nosti mimo organizaci.

Zajistit uzivatelim vSestranny a obsahov€ vyvazeny program vychazejici
z individualnich plant.

Rozvinout a piipadné fixovat individualni schopnosti, védomosti a dovednosti
uzivateli.

Poskytnout socialni poradenstvi uzivatelim a zajemcim o sluzby a jejich
zastupctim v oblastech souvisejicich s ¢innosti organizace.

Zajistit uzivatelim v pobytovych sluzbach kvalifikovanou oSetfovatelskou péci a

pfimétenou rehabilitaci.

10. Podpotit samostatnost a vlastni aktivitu uzivateld v jejich volném case.

2.3.3 Principy a metody poskytovani sluzeb

© N o ok~ w NP

Podpora a nezbytnd mira péce

Zapojovani uZivatele do spolurozhodovani
Maximalni napliovani prav uzivatele

Rovné podminky pro vSechny uZzivatele
Individualizovana podpora uZivatele

Zamezeni socialnimu vylouceni uzivatele
Vnimani osoby uzivatele ve vSech souvislostech

Reseni problému na zakladni arovni
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9. Tymova spoluprace

10. Odpovédnost poskytovatele

11. Bezpecnost a odbornost poskytovanych sluzeb

12. Transparentnost pii poskytovani sluzeb

Metody poskytovani sluzeb

Organizace vyuziva k dosahovani stanovenych cili tyto zptisoby prace:

organizace ¢innosti v malych skupinéch;

uplatnéni multidisciplindrni tymové prace uvnitf organizace;

vyuzivani externich  spolupracovniku (odbornd vefejnost, spolupracujici
organizace);

zapojovani dobrovolnikt a studentl-praktikantt.

2.3.4 Prostiedky poskytovani sluzeb

Organizace vyuziva pii poskytovani socidlnich sluzeb tyto prostfedky (nastroje):

aktivity s cilenou vyukou (pfiprava na Skolni vyu€ovani, udrzovéani Skolnich
védomosti, ziskavani novych poznatkii nad ramec $kolni vyuky);

pracovni terapie v ramci poskytovatele (pracovné terapeutické dilny — keramika,
tkani, ru¢ni prace, svickarna, ¢ajovna a kavarna);

pracovni ¢innosti mimo zafizeni poskytovatele;

z4ymove krouzky (hudebni, sportovni);

vytvarné prace (kresleni, vyrobky z papiru, drobnych material, atd. ) ;

pouzivani bézného technického vybaveni (audiovizudlni technika, mikrovinna
trouba, Zehlicka, varné konvice, pracka atd.);

péce o zahradu a okolni prostfedi (péstovani zeleniny, seCeni a uklid travy,
zalévani, sklizeni ovoce, udrzovani potradku apod.);

péce o domdacnost (udrzovani potradku, domaci prace, stolovani, malovani,
vyzdoba);

ucast na akcich pro osoby s postizenim, ptipadné jejich potadani (diskotéky,
sportovni soutéze, piehlidky zajmové ¢innosti);

organizace kulturnich vystoupeni uZivateld;

organizace sportovnich ¢innosti (fotbalova utkani, turistické vychazky);

potradani vylet (poznavaci, do kin, do divadel atd.);
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- potadani pobyti;

- vyuzivani vlastniho rekreac¢niho objektu v Bfezi;

- poradani rodinnych oslav (oslavy jmenin a narozenin apod.);

- vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb (obchody, kina, divadla, bazén, sportovni akce,
restaurace, knihovna, vystavy, kosmetické sluzby apod.);

- prostfedky pro relaxaci a oddech (poslech hudby, sledovani televiznich vysilani a

filmu, muzikoterapie).

Cilova skupina uzivateli

Lidé starsi 15-cti let s rizn€ vysokou pottebou podpory v oblasti organizace Zivota,
sebeobsluznych tkond a zdravotni péfe. Podporu poskytuje v rozsahu od minimalni
asistence Vv organizacnich zalezitostech az po intenzivni, 24-ti hodinovou podporu

s pievahou zdravotni péce.

Kapacita zarizeni
Celkova kapacita zafizeni je 190 mist v pcti budovach a osmi pobytovych

oddé€lenich.

Misto a doba poskytovani sluzeb
1. Sociélni sluzby jsou poskytovany na adresach:
28. fijna 377, Stod — sluzba Domov
Pod Makovym vrchem 472, HolySov — sluzba Chranéné bydleni
Baarova 857 a 858, Stod — sluzba Chranéné bydleni
Délnicka 737, Stod — sluzba Sikovna mys a odborné socialni poradenstvi
2. Doba poskytovani socidlnich sluzeb dle druhu pobytu:
Tydenni pobyt
Celoro¢ni pobyt
Chranéné bydleni - celoro¢né neptetrzité 24 hodin denné.
Sikovna my$

Odborné socidlni poradenstvi
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Odmitnuti poskytovani sluzeb

1.

Organizace nemuze sjednat poskytovani socidlnich sluzeb s osobami, které
nespliuji podminky pro cilovou skupinu uzivateli.
V souladu s § 91 ods. 3 zakona c. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach muze
zafizeni odmitnout poskytnuti socialnich sluzeb osobam, kdyz :
a. zadaji o socidlni sluzbu, kterou zatfizeni neposkytuje;
b. nema zafizeni dostate¢nou volnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby;
C. zdravotni stav zadatele vylucuje poskytnuti pobytové sluzby.
Poskytnuti pobytové socidlni sluzby dle pismene c) se vylucuje, jestlize:
a. zdravotni stav = osoby vyzaduje poskytnuti Gstavni  péce
ve zdravotnickém zafizeni;
b. osoba neni schopna pobytu v zatizeni socialnich sluzeb z divodu akutni
infek¢ni nemoci;
€. chovani osoby by z divodu dusevni poruchy zavaznym zpisobem
naruSovalo kolektivni souZiti.
Zajemcim o socialni sluzbu, ktefi vyhovi vySe uvedenym podminkdm, jsou
tyto sluzby poskytovany na zéklad¢ uzaviené smlouvy o poskytovani socidlnich
sluzeb od okamziku jeji u€innosti.
V pfipadé, Ze organizace odmitne uzaviit smlouvu o poskytovani socidlnich
sluzeb z vySe uvedenych divodi, vyda o tomto Zadateli na jeho zadost pisemné
potvrzeni s uvedenim konkrétniho diivodu.
V pfipad¢, Ze neni se zdjemcem uzaviena smlouva o poskytovani socialnich
sluzeb z divodu, Ze zafizeni nemd v dany okamzik volnou kapacitu, vede
socidlni pracovnik organizace evidenci takovych zadatelll a v ptipadé uvolnéni

mista je neprodlen¢ informuje. (http://www.dozpstod.cz/)

Pracovni uplatnéni

Pro dospélého mentalné€ postizeného je velmi dualezita jakakoliv pracovni ¢innost.

Podminkou je, Zze pro mentdlné¢ handicapovaného jedince musi byt tato cinnost

zvladnutelnd. Pracovni cinnost pifindsi témto jedinclim jistou miru sobéstacnosti,

sebevédomi, sebeuctu, pomaha jim zachovavat jejich té¢zce nabyté dovednosti, védomosti i

navyky, které bez dalSiho rozvijeni ¢i vedeni rychle ztraci, napomaha také ptirozené

integraci do bézné spolecnosti a v neposledni fad¢ dava prace Zivotu kazdého Cloveka

smysl.
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., Ziskané nase i zahranicni zkuSenosti ukazuji, Ze lidé s mentalnim postizenim
mohou byt nejen uspésné zapojeni do nejriznéjsich forem pracovnich cinnosti, ale mohou
Vykonavat i pomérné narocné pracovni operace, které kromé teoretickych i praktickych
znalosti a znacné zrucnosti vyzaduji i velkou miru tvorivosti a estetického citéni
((Svarcova, 1996, str. 87) Zaméstnavani lidi s mentalni retardaci lze z psychologického
hlediska chapat jako okolnost, kterd vede k rozvoji socidlnich dovednosti, rozvoji
osobnosti, kvalitni vyuziti volného ¢asu, zapojeni do kolektivu lidi bez postizeni, podpoie

rozvoje sebevédomi, které prameni z pocitu uziteCnosti pro ostatni lidi, sebedivéry a

samostatnosti.

Typy pracovist: denni centra a stacionare, chranéné dilny, prechodné programy,

podporované zaméstnani, bézné zamestnani

V DOZP Stod pracuji uzivatelé na téchto pozicich a pracovnich mistech: pomocnik
v kuchyni, pomocnik v pradelné, uklizecka, pracovnik na zahrad¢, Sicka, asistent prodeje

Vv cukrarné, asistent pekate v pekarné a pracovnik tklidovych praci v Chlumcanech.

Uzivatelé sluzeb byli proskoleni na jednotlivé pracovni pozice. Navstivili formou
exkurze podobna zafizeni a provozy. Jejich zaméstnavateli jsou DOZP a agentura-
ob¢anské sdruzeni FENIX (IC 26679922), které zaméstnava zdravotné postizené. V§ichni
maji uzavienu klasickou pracovni smlouvu se v§emi vyhodami ¢i povinnostmi pracujicich.
Pracovni uvazek je zkracen vétSinou na 4 — 6 hodin a po schvaleni praktického 1ékare,

ktery zhodnoti zdravotni stav Zadatele o praci, miize jmenovany nastoupit

Volnocasové aktivity
Hofbauer (2004) hovoti o aktivitach ve volném case jako o ¢innostech, kterych se

¢lovek ucastni dobrovolné a pfinasi mu piijemné zazitky a uspokojeni.
Mezi hlavni funkce volného ¢asu podle n¢ho patfi:

e odpocinek (tato funkce je dalezita zejména pro regeneraci pracovni sily);
e zabava (napomaha regeneraci dusevnich sil);

e rozvoj osobnosti (dochazi ke spoluucasti na vytvareni kultury).
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Volnocasové aktivity uzivateli sluzeb DOZP: sportovni krouzek, krouzek
lukostielby, krouzek nabozenstvi, rybarsky krouzek, véelatsky krouzek, cajovna, hudebni
skupina pii DOZP, krouzek ruénich praci, vyuka pocitact, pobyt v rekreaénim zatizeni
na Brezi. Lektory jednotlivych krouzkii jsou zaméstnanci zafizeni, ktefi k uvedené oblasti

aktivit maji uzky vztah a zabyvaji se ji delsi dobu.

Uzivatelé sluzeb dale vyuzivaji nabidky aktivit Domu déti a mladeze — v soucasné
dobé¢ se jedna o krouzek florbalu a HIP HOPU. Zde jsou lektory pedagogicti pracovnici
DDM.

Pravidelné kulturni a sportovni akce, kterych se uzivatelé sluzeb ticastni:

6.den — multizanrovy festival, aktivitni tdbor (tdbornicti,sjizdéni feky Otavy),
parova terapie,jarni a podzimni setkavani zafizeni Plzeniského kraje v KD Stod, ,,Chceme
zit s vami* — ucast na hudebni akci TV NOVA, sportovni olympiada v Tloskov¢, hudebni
festival ve Strakonicich, besedy, pévecka soutéz DOREMI, divadelni piedstaveni
dramatickych krouzkti ZUS a ZS Stod, navstévy kulturnich akci v jinych spfatelenych

zafizenich .

Kazdé oddé€leni si dale zajistuje kulturni akce a vylety dle individualnich pfani a
zdravotnich schopnosti uzivateli sluzeb. Jsou to napf. navstévy kin v Plzni, pobyty v solné
jeskyni, turnaje v bowlingu, navstévy plaveckych bazénd, oslavy narozenin a svatkd,

navstévy kulturnich pamatek, koncerty ¢i exkurze.

Jednorazové zajimavé akce:

V roce 2008 se uskute¢nil v Zach’s pub v Plzni kiest ANDELSKE KUCHARKY.
Akce se konala pod zastitou Mgr. Ing. P. KarpiSka, radniho Plzenského kraje pro socidlni
veci a zdravotnictvi. Kuchatka obsahuje recepty na 32 nejoblibenéjSich pokrmt uZzivatelt
sluzeb Domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Recepty, které podle navrha
uzivatell sluzeb ustavu vybrala autorka kuchaifek Miroslava Kuntzmannové, doplnil

obrazy obyvatel domova, tézce zrakovée postizeny malit Petr Marek.
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Bezpecnostni seminar

V roce 2011 probéhl v budové Socidln¢ terapeutického centra DOZP Stod
bezpecnostni seminaf urceny pro vSechny uzivatel sluzby chranéné bydleni. Seminar byl
rozdélen do tii ¢asti: Bezpecné doma i mezi lidmi - Co délat, kdyz uz se néco stane? - J4,
chodec a cyklista - bezpe¢nost dopravniho provozu. Seminaf pro uzivatele pfipravili a
vedli zaméstnanci Utvaru situaéni prevence Méstské policie hl. m. Prahy a odboru dopravy

Meéstského utradu Stod.

Umélecké terapie
Umeélecké terapie lze definovat jako ,,zamerné a cilevedomé upravovani narusené
cinnosti organizmu za pomoci uméleckych aktivit (at’ jiz umélecké tvorby ¢i vnimani a

prozitku uméleckeho dila)“ (Valenta, Miiller, 2003, s.156).
V DOZP jsou uzivateliim nabizeny tyto terapie:

Muzikoterapie
Podle ucasti klienta lze rozliSit muzikoterapii aktivni a pasivni. Lektorem je

aprobovany muzikoterapeut.

* Aktivni — jedna se o vyvijeni hudebni aktivity, kdy je klient vybizen, aby
pfimo spolupracoval. Klient hraje, zpiva nebo vytukava rytmus.

* Pasivni — tik4 se ji také receptivni nebo poslechova. Jde o vnimani hudby
klientem, kdy klient poslouchd zivé hranou nebo reprodukovanou

hudbu.

Podle poctu piijemci se mluvi o autoterapii a heteroterapii.

* Autoterapie
» Heteroterapie — dale se déli podle poctu klientu:
- individualni
- skupinové — pocet uzivatelt sluzeb v rozmezi 8-15 lidi

- hromadna — Vv ptipad¢, Ze je pocet uzivatell sluZzeb vyssi nez 15.

Dle Valenty (2001) je pfinos muzikoterapie pro jedince s mentalnim postizenim:

* pomaha mu dosédhnout vnitiniho uvolnéni;
* odstranuje napéti;

* podporuje rozvoj kladnych mezilidskych vztaht;
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* podporuje citovy vyvoj jedince;

* napomaha odstranit nebo alespon zmirnit agresi;
* rozviji motorické schopnosti;

* rozviji feCové schopnosti;

* napomaha schopnosti vnimat uméni;

* napomahd seberealizaci uzivatele sluzeb;

* napomaha také tomu, Ze si clovék uvédomi sebe sama.

Zooterapie
Hipoterapie — je metoda fyzioterapie vyuzivajici ptirozeny pohyb koné v kroku
jako stimul a rehabilitaéni prvek. Uzivatelé jezdi do USP Zbuch, kde s nimi pracuje

proskoleny fyzioterapeut tohoto zafizeni.

Canisterapie — je metoda pozitivniho psychosocialniho a fyziorehabilitaéniho
pisobeni na potiebné osoby, prostiednictvim specialné vedeného a cvi¢eného psa nebo
feny. Canisterapie skupinova ¢i individualni probiha v DOZP Stod pod vedenim

certifikované lektorky a jejiho psa, ktery splituje vSechna potiebna osvédceni.

Taneéni a pohybova terapie
Tato terapie se uskuteciiuje ve form¢ tane¢nich kurzti Tanecni skoly DANCE Stod.
Lektory jsou manzelé Cichovi. V roce 2000 $kola ziskala certifikat Svazu ugitelti tance CR

a ma pravo pouzivat v titulu dopln&k *'Skola Svazu ugitelti tance CR"".

Arteterapie

Lektorkou je aprobovana arteterapeutka.

Arteterapii je mozno vymezit jako 1é¢ebny postup vyuzivajici vytvarny projev jako
hlavni nastroj poznani a ovlivnéni lidské psychiky a také mezilidskych vztahli. Pro
arteterapii neni az tak dualezity vysledek vytvarné ¢innosti klienta, ale mnohem podstatné;si
je samotny tviiréi proces. Zahrnuje kromé takovych vytvarnych prosttedkl jako je kresba

¢i malba, 1 praci s jinymi materidly jako je dfevo, keramicka hlina, plasty a podobné.
Valenta (2001) uvadi, ze hlavni cile arteterapie u jedincii S mentalni retardaci jsou:

* kompenzace intelektovych deficiti;

* reedukace, resocializace, integrace osobnosti;
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* rozvoj kreativity pro plnéni dalsich ukoli;

¢ odblokovani komunikace;

* redukce psychického napéti, relaxace, odreagovani se;
* nacvik empatie;

* nacvik sebereflexe, sebeovladani a vile.

Ergoterapie
Lektorkami jsou dlouholeté pracovnice — asistentky Vv pracovni rehabilitaci.
V zatizeni jsou v provozu dilny na tkani koberct, vyrobu svicek, vyrobu kvétinact a

keramicka dilna.

Ergoterapie znamenda 1écba praci, pracovni terapie. Je to 1éCebnd c¢innost, kterou
klientovi ptedepsal lékat a kterou vede ergoterapeut. Soucasti ergoterapie je nacvicovani

pracovnich dovednosti, jejim cilem je pomoci jedinci, aby dosahl samostatnosti.

V ergoterapii lze rozlisit ¢tyri hlavni oblasti:
* Ergoterapie kondi¢ni
* Ergoterapie cilena na postizenou oblast
* Ergoterapie zaméfena na pracovni zaclenéni

* Ergoterapie zamétfena na vychovu k sobéstacnosti

Eticka komise

V DOZP pracuje uspésné tato komise ve slozeni ze dvou zastupcl pracovnikl
zafizeni a tii zastupcl uZivatell sluzeb jiz sedmym rokem. Néplni ¢innosti komise je feSeni
etickych aspektii konfliktl, stiznosti, jeZ se tykaji naruSeni etickych norem a hodnot. Vse
se fidi pravidly, se kterymi jsou obezndmeni vSichni uZzivatelé sluzeb 1 zaméstnanci.
VSsichni maji pravo na podani stiznosti a jeji vyfizeni v terminu, v€etné moznosti podani

odvolani.

2.3.5 Transformace DOZP

Motto: ,,Hranice je pouze v naSich hlavach. Ta neni nikde jinde. Jestli mame
dostatek fantazie pro to, abychom i ty, co jsou na konci, zaradili do normalniho svéta, tak

tam jsou. Jestlize nemame, tak tam neni nikdo." Milan Chab
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Jedna se o proces, jehoz hlavnim cilem je vytvofit koordinovanou sit’ sluzeb
uzivatele umoznujici zit zivot v komunit¢ a minimalizovat dosud preferovany zptsob
poskytovani socialni sluzby prostiednictvim tstavni péce. V souladu s pravem kazdého
Cloveka na kvalitni zivot a také s vyvojem v ostatnich zemich EU je nutné umoznit lidem
se zdravotnim postizenim Zzit v pfirozené komunit€¢ s podporou vychazejici podle

individualni miry a rozsahu jejich potieb.

Jednim z cila Plzeiiského kraje (zfizovatel zatfizeni) je zvySit dostupnost takovych
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizeni, které podporuji samostatnost a spolecenskou
integraci uzivateli sluzeb. Pilotnim zafizenim, které bylo vybrano pro realizaci procesu

transformace v Plzenském kraji, je DOZP Stod.

Velky pocet uZzivatelll znesnadiiuje orientaci sluzby na jejich individudlni potieby.
Velka koncentrace lidi s uréitym zdravotnim postizenim a Castd prostorova izolace ma
za nasledek zvyraznéni odliSnosti téchto osob od majoritni spolecnosti a jejich socialni
izolaci. Cely proces transformace je zaméfen na zménu spocivajici v tom, Ze socialni
sluzby poskytované doposud v jednom centralizovaném zafizeni budou poskytovany
vV nové vybudovanych domécnostech, chranénych bytech, piipadné nizkokapacitnich

DOZP a uzivatelé budou vyuzivat sit’ socidlnich i jinych sluzeb v bézné komunitg.

Proces transformace DOZP Stod byl zahdjen jiz v roce 2006 projektem Socialni
integrace klienth DOZP Stod podpotfen¢ho ze Spolecného regionalniho opera¢niho
programu (SROP). Projektu se zucastnilo 60 klientd v ramci tii zakladnich aktivit -
rozsifeni aktivit pracovni rehabilitace, vznik specifického vzdélavaciho programu a vznik

pracovné-tréninkového centra (kavarna Rychld mys).

Pokracovani procesu transformace bylo zajiSténo realizaci projektu Socidlné
terapeutické centrum DOZP Stod, podpofeného z Regionalniho opera¢niho programu
NUTS II Jihozapad (ROP NUTS II JZ). Vysledkem je prestehovani 18 klientd z DOZP
Stod do nové vybudovanych chranénych byt v centru mésta Stod. Soucasti projektu byla

také vystavba pekarny, kde jsou osoby se zdravotnim postizenim zamé&stnavany.

Navazujicim projektem je zamér podpoteny z Integrovaného operacniho programu
(IOP) s nazvem Transformace DOZP Stod — I. etapa, ktery planuje piesun 68 klientt
do samostatného bydleni v lokalitach v okoli mésta Stod. V soucasné dob¢ je v pfipravné

fazi projekt Transformace DOZP Stod — II. etapa.
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Hlavni strategické cile:

dosazeni pochopeni a pfijeti transformacniho procesu dotéenymi osobami
(uzivatelé sluzeb, opatrovnici, zamé&stnanci DOZP Stod)

vznik novych sluzeb na Gzemi vytipovanych meést a obci (v L. etapé Stod, Nytany,
HolySov, Dnesice)

realizace naplanované vystavby na uzemi vytipovanych mést a obci, vyhodnoceni

procesu transformace a zivotaschopnosti novych sluzeb (http://www.dozpstod.cz/)
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3 Socialni rozvoj osobnosti clovéka s mentalni retardaci

Lidé s mentalnim postizenim travi vétSinu Casu v prostiedi lidi s postizenim, maji
tak mén¢ kontaktii s vétSinovou spolecnosti. Je potieba rozvijet jejich socialni dovednosti,
abychom odstranili tyto bariéry a uzivatelé sluzeb ziskali socialni zkuSenosti potfebné

K jejich zaélenéni do spole¢nosti. Ve probiha v procesu socializace kazdého ¢lovéka.

Pro uspéch ve spoleCnosti je potiebné osvojit si takové vlastnosti a dovednosti,
které preferuje dand spolecnost. Proces osvojovani si zplisobli chovani a sezndmeni
S kulturnim prostfedim, osvojeni si spole¢enskych norem, plné pfizptisobeni se
spoleGenskému  Zivotu, se nazyva socializace (L.Strmen, J.Ch.Raiskup, 1998.

M.Nakoneény, 1999).

Proces socializace je procesem socialniho uceni, aktivniho rozvoje schopnosti,
které jsou podminkou spolecenského zivota a uspéSného ptizplsobeni se nové vznikajici
situaci. Tento proces je procesem celozivotnim, nekoncicim s dosazenim dospélosti a
S pfijetim odpovidajicich spolecenskych roli. Mluvime i o resocializaci v piipadé chybného

¢1 nepifiméieného zaClenéni do spolecnosti.
3.1 Déleni socializace

Primarni socializace
Primarni socializace probihd v rodin€ a kon¢i s uzavienou individualizaci
jednotlivce. Normy, které se béhem této socializace vstiebaji, plati jako stabilni, ale mohou

se béhem zivota jesté¢ zmenit. Primarni socializace trva do tietiho roku zivota.

Sekundarni socializace
Sekundérni socializace ptipravuje €lovéka na jeho roli ve spolecnosti a probiha
zejména v rodiné, ve Skole a v kontaktu s vrstevniky. Probihd zhruba od tietiho roku

Zivota.
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Terciarni socializace

Terciarni socializace se uskutecituje v dospélosti a oznacuje piejimani, které cloveék
neustale uskuteciiuje v interakci se svym socialnim okolim. Kazda spolec¢nost ma riizné
predstavy o tom, jaké socialni role by méli jedinci vykonéavat vzhledem k pohlavi, véku

atd. Jsou dany normy a pozadavky, které jsou v socializaci regulatorem chovani.

Skute¢né schopnosti mentalné retardovanych 0sob nejsou z hlediska jejich socialni
integrace vzdy rozhodujici. Setkavaji se totiz velmi Casto s predsudky, nepochopenim a
nepfijetim ze strany intaktni populace, ktera je ptedem povazuje za méné schopné, a nékdy

dokonce i za ménécenné (Siska,2005).

Spolecnost se obava jejich osamostatiiovani v oblasti bydleni, prace, souziti muze a
zeny. Casto je to i napadnost v chovani a fyzickém vzhledu, co brani spole¢nosti v jejich
prejeti. S vétsi ¢i mensi mirou podpory se mohou vsak zapojit téméf do vSech aktivit a
oblasti bézného lidského zivota. Mohou vyuzivat dostupnych sluzeb a odbouravaji se timto

socialni bariéry a socidlni vylouceni.

3.2 Cinitelé socializace

Kollarik a kol.(2004) pfisuzuje nejvétsi vyznam rodiné, Skole, skupinam
vrstevnikd, socidlnim skupindm na pracovisti a dale hromadnym komunikacnim

prostfedkim.

U uZivatelll sluzeb DOZP jsou to piedev§im osobnosti asistentli, vychovateli a
socialnich pracovniki, ktefi plisobi na rozvoj jejich Zadoucich vlastnosti a kompetenci
pro Zivot. Osobnost ucitele je pro zéky - uzivatele velkou autoritou. Svymi postoji, vztahy,
Zivotnimi zkuSenostmi, empatii, mirou trpélivosti a dal$imi kladnymi vlastnostmi se Casto
stava jejich divérnikem a své sympatie mu Zaci davaji neptetrzité najevo. UcCitel ma tim

velkou moznost kladné€ ovliviiovat socializaci svych zak.
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3.3 Socialni a citovy vyvoj mentalné retardovanych jedinct

Hlavnim piedpokladem pro zaclenéni jedince do spolecnosti je jeho schopnost
navazani mezilidskych vztah. U jedinct se zdravotnim postizenim muize byt rozvoj
jejich sociability negativné ovlivnén v dasledku riznych probléml a omezeni, které jim

postizeni pfinasi.

Problémy v zaclenéni ditéte s postizenim do socidlni skupiny mohou byt zptisobeny
jejich népadnosti, nedostatkem rGznych schopnosti a dovednosti, neobratnosti, ale také

jejich negativni zkuSenosti z navazovéni kontaktl a strachem z odmitnuti.

Vyvoj sociability je ovlivnén:

e vztahem k ¢lend vlastni rodiny

e vztahem k $ir§Simu socialnimu prosttedi - vztahy ve skole, k vrstevniktim, pratelim

e mirou potfeby socialnich kontakta

e vztahem ksobé a vlastnimu postizeni - dilezité je vyrovnani se s vlastnim
postizenim a jeho pfijeti

e hodnotovou orientaci ditéte a jeho ochotou a schopnosti dodrzovat normy

e vzijemnym vztahem a toleranci ze strany vétSinové spolecnosti

e individualni mirou odolnosti Kk zatézi (uplathovani strategie obrannych
mechanismil)

e tendenci k agresivité

(Srov. Pfinosilova, 2007, s. 98 —99.)

Metodou zjistovani sociability ditéte je predevS§im pedagogické pozorovani
chovani ditéte v riznych situacich, rozhovor, rozhovor nad obrazkem, détska kresba,

dokonceni vypravéni piibéhu, kazuistika apod.

Mezi projevy sociability ditéte patii jeho chovani v roding, na vefejnosti,
k vrstevnikim, v mezilidskych vztazich. Je sledovan jeho vztah Kk autorit¢ a jejimu
respektovani, v arovni jeho sebereflexe a v jeho povahovych vlastnostech, jako je
egoismus nebo naopak altruismus, egocentrismus nebo zajem o druhé, hostilita nebo

pratelskost, negativismus nebo Vstficnost.(ékodové, E., Jedlicka, 1. a kol. 2003)
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3.4 Socialni uceni
Se socializaci ptimo souvisi pravé i socidlni uceni. Uzivatelé sluzeb si jim osvojuji

celkovy zpiisob chovani a jednani vhodny k feseni urcité typické socialni situace.

Dle Vagnerové (2007) je socialni uceni zavislé na kontaktu se spole¢nosti. Jedinci
umoznuje, aby porozumél pravidlim, kterd v této spolecnosti plati, a na jejich zaklad¢ se ji
ptizpusobil a zacClenil se do ni. Socialnim kontaktu se jedinec miize ucit riznym zpiisobem,
zpravidla jde o komplex vice variant uceni. Uplatiuji se zde jednoduché formy asociacniho

vvvvvvvvvv

identifikace.

Napodoba (imitace) je jednou z variant modelového uceni. Piejimano je chovani
druhého cloveka, ktery je pro prejimajiciho atraktivni naptiklad svym postavenim a
autoritou ve skupiné€. Imituji se jen nekteré reakce, mozné je vSak piejimat hotové vzorce
chovani. Napodoba miize byt védoma, Casto je vSak ne cela uvédomovana. Hovofii se
0 uceni pozorovanim (tj.observacni uceni). Agresivni chovani se sndze napodobuje, jestlize
je ¢loveék srozumeén s tim, Ze za néj nebyli ostatni potrestani ¢i byli za takové jednani jesté

odmeénéni.

Zakladem standardnosti chovani je imita¢ni uceni. Cloveék si vybira vzor, ovSem
jindy si musi vybrat ten, ktery je mu preduren na zdkladé¢ jeho role (naptf.muZze).
Prostfednictvim napodoby si osvojuje chovani patfici k ur¢ité socidlni roli. Spole¢nost

vyzaduje, aby jedinci porozuméli norméam, které v ni plati.

Ucdeni identifikaci. Identifikace znamend ztotoznéni, kdy je pfejiman vzor
s nekritickym obdivem jako celek. Je bézna v obdobi détstvi, kdy se malé déti identifikuji
vetsinou s rodicem. DalSim obdobim je puberta, kdy je vzorem idealizovana osoba, které
se chce pubescent podobat upravou zevnéjsku, prevzetim postoji a chovanim. Odmény a
tresty mivaji také socidlni charakter (napf. uzndni a odmitnuti), jestlize vSak nejdiive
¢loveék pochopi jejich vyznam. Dité se seznamuje s hodnotami a normami, které teprve
potom mohou byt mechanismem pro posileni efektu dalSiho uceni. V jinych kulturach ¢i
etnicich je bézné, ze plati jiné hodnoty a normy V oblasti socidlniho uceni. Proto zde

nemohou standardni odmény a tresty ti€¢inkovat ndmi ocekdvanym zpisobem.
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Teorie socialniho uceni
Pro pochopeni podstaty socidlniho uceni jsou uvedeny nejzndméjsi teorie
socialniho uceni. Pro praci s mentalné retardovanymi osobami je nejvhodnéjsi Bandurova

teorie.

Teorie socialniho uc¢eni N.E.Millera a J.Dollarda(1941)

Zaméftili se na vysvétleni socidlniho uceni prostfednictvim imitace, ktera podle
nich zahrnuje Ctyfi nezbytné prvky: pud, kli¢, odpovéd a odménu. Aby uceni probéhlo,
musi subjekt néco chtit (pud), néceho si v§imnout (kli¢), néco udélat (odpoveéd’) a néco

ziskat (odména). Nazvali toto uceni jako zavislé pripodobiiovani.

Teorie socialniho uceni J.Rottera(1954)

Teorii socialniho uceni vystavél na Ctyfech proménnych: potencial chovani -
vyjadiuje pravdépodobnost volby urcitého chovani z né€kolika riznych moznosti ocekéavani
- subjektivni pravdépodobnost, Ze chovani povede k ur¢itému vysledku hodnota posileni —
vyjadifuje miru preference jednoho posileni pfed druhym v situaci, kdy pravdépodobnost

jejich vyskytu je ptiblizn€ rovnocenna
BV = f(E + RV)

Potencidl chovani (behavioral potencial) je funkci ocekavani (expectancy) a
hodnoty posileni (reinforcement value). Pychologickd situace — podchycuje odliSnosti

V interpretaci téZe situace riznymi lidmi

Teorie socialniho uceni R.Searse(1951)

Za mechanismy vyvoje povazuje uceni, kterym si dit€ osvojuje vhodné Cinnosti, a
fyzické zrani ditéte. Sears za mechanismy vyvoje povazuje uceni, kterym si dité¢ osvojuje
vhodné cCinnosti, a fyzické zrani ditéte. Hlavni dopad fyzické zmény se d&je
prostiednictvim socialnich disledk. K puasobeni na chovéni dochéazi prostfednictvim
odlisné reakce Cinitelli socializace, ktefi ocekdvaji nové Cinnosti v souvislosti s novym
stupném zralosti, napf. pfitulnost, kterd je u déti tolerovana a brana za normadlni,

u dospivajicich a dal, je to ale uz néco, co se zda ,,mimo*.
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Teorie socialniho uceni A.Bandury(1977)

Obohacuje teorii piimého socidlniho uceni o teorii zastupného uceni. Vyrost a
Slaménik (2008, s.56) uvadi, Ze teorie Alberta Bandury se zabyvala tim, jak ,,déti a dospeli
kognitivné zpracovavaji své socialni zazitky, a tim, jak vysledky poznani oviiviiuji jejich

chovani a vyvoj.*

V uceni napodobovanim jsou v procesu modelovani zahrnuty Ctyii komponenty:

pozornost, retence, reprodukovani, posileni.

3.5 Vyznam socialni interakce a komunikace

Zasadni vyznam pro osobnost kazdého ¢lovéka maji mezilidské vztahy. Ty
se rozviji v procesu socializace a uskute¢iuji se V interakcich a komunikacich jako déni
mezi jedincem a nékym druhym. Ve spole¢né c¢innosti dvou nebo vice lidi dochazi
Kk socialni interakci. Jeden ¢lovek ptisobi na druhého. Lidé na sebe reaguji navzajem slovy,
mimikou, gesty. V prubéhu socializace kazdy jedinec vstupuje do fady socialnich vztahd.

v

Nejvyznamnéjsi jsou vSak pro ¢loveka blizké vztahy, vzniklé neformalni cestou.

Podstatnou soucasti socidlni interakce je socidlni komunikace — vyména informaci
mezi lidmi. Mohou to byt sd€leni slovni (verbalni komunikace), nebo sdéleni mimoslovni

(neverbalni komunikace) (Cap, Mares, 2007).

3.6 Socialni motivace.

Hlavnimi motivacnimi faktory socidlni povahy jsou potieby, zdjmy, hodnotové

orientace a ¢astecné postoje. U Cloveka se vytvari slozitd struktura motivacnich dispozic,

které jsou z €asti vrozené¢ a z Casti ziskané.

Potieba je subjektivné pocitovany nedostatek néceho, co je pro zivot jedince

nezbytné.

Osvojovani zptisobti uspokojovani potieb v souladu s tradici dané kultury je jednou
z podstatnych slozek socializace. Obvyklym voditkem pro klasifikaci potieb je Maslowova

hierarchicka klasifikace.
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Potfeba
seberealizace:
nalézt sebenaplnén
a realizovat vlastnd potencial

Estetické potfeby:

potfeby symetrie, fadu a krasy
E ognitrend potfeby:

potfeby vEdét, romumét a Zhoumat

Potfeby uznand : potfeby dosahnout Gapéchu,
byt kompetentnd, ziskat souhlas a uznand
Potfeby sounalefitost a lasky
potfeby druzt se s ostatnit, byt phjiman a nélam patfit

/ Potfeby berpedl : citit se zaberpeten a mimo nebezpedd \

/ Fyaologické potfeby - hlad, #Heefl apod.

Maslowova hierarchicka klasifikace potieb (A.Maslow, 1970)

R.Baumeister a M.Leary povazuji za zakladni lidskou potiebu potiebu socialniho
kontaktu. Ta mize mit rizné podoby, jako napiiklad sdruzovani na zékladé stejnych
z4jmu, sdileni stejnych nabozZenskych ¢i politickych ideji atd. Déle je zde potieba
interpersondlnich vztahii - které mohou byt kratkodobé, dlouhodobé, s riznou mirou

divérnosti ¢i tésnosti.
Attachment — potieba tésné vazby partnert

Potfeba moci — potieba ovliviiovat a ovladat jiné lidi, urovat jejich osudy, fidit
jejich ¢innost. Potfeba se chovat konformné — potteba napliiovani socidlnich norem, byt

v souladu s pozadavky spolecnosti.

Zajmy

S.L.Rubinstejn(1964) uvadi, ze mezi zdjmem a potiebou nejsou ostré hranice,
zajem je védomé aktivnéjS$i a zaroven vyraznéji vazan na urcity konkrétni piedmeét.
U z4jmi mizZeme rozliSit: aktivitu nebo pasivitu, silu nebo slabost, stalost nebo pielétavost
(dospé€ly clovek miva stilejsi z4ymy, u ditéte naopak je charakteristickd proménlivost

z4jmu) a jejich spolecenskou hodnotu.
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Hodnotové orientace

Vyjadiuji smysl jednani, a v ni zahrnuty cil. Hodnotova orientace se uskuteciiuje
volbou (vybérem) moznych cili a prostfedkii vedoucich k jejich dosazeni. Hodnotova
orientace je mj. souhrnem nazort a postoji k riznym kvalitam skuteCnosti, které pro n¢j

ptredstavuji urcité hodnoty.

Znama je typologie hodnotovych orientaci Edvarda Sprangera (1882 - 1963).
Jde o tyto typy:

teoreticky, jehoz cilem je hledani pravdy, hodnotou je poznani;
ekonomicky, jehoz cilem je sebezachova, hodnotou je uzite¢nost;
esteticky, jehoz cilem je hledani harmonie, hodnotou je krasa;
socidlni, jehoz cilem je konani dobra, hodnotou je laska;
politicky, jehoz cilem je ovladani druhych, hodnotou je moc;

nabozensky, jehoz cilem je pfesahnuti sebe sama, hodnotou je jednota s Bohem.

Postoj

Je osvojend psychickéd dispozice, kterd trvale charakterizuje vybérovost ¢lovéka
pfi pfijimani vlivii zvnéjSku a pfi ¢innosti vii¢i okolnimu svétu. Lidé mohou sdilet postoje
s Cleny své skupiny, ve které ziji. Mezi zakladni slozky postoje patii emotivnost,

kognitivnost a konativnost.

3.7 Osobnostni a socidlni vychova

Osobnostni a socidlni vychova je praktickd disciplina zabyvajici se rozvojem
klicovych dovednosti — osobnostnich a socidlnich — dovednosti pro kazdy den. Pfi praci
s mentalné retardovanymi zaky se obsahy této vychovy rozpracovavaji do jednotlivych
vzdélavacich oblasti s ohledem na moznosti (potencionalitu), schopnosti a potieby jejich

rozvoje.

Specifikem osobnostni a socialni vychovy (dale OSV) je, Ze se u¢ivem stdva sam
zak, stava se jim konkrétni Zakovska skupina a stavaji se jim vice ¢i méné b&zné situace
kazdodenniho zivota. Jejim smyslem je pomdhat kazdému zakovi najit vlastni cestu
k Zivotni spokojenosti zalozené na dobrych vztazich k sobé samému i k dal$im lidem a

svetu.
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3.7.1 Tematické okruhy OSV

Ramcovy vzdé€lavaci program pro zékladni vzdélavani piedepisuje vSem zakladnim
Skolam, aby v pribéhu Skolni dochazky seznamily své zaky S jedendcti tematickymi
okruhy osobnostni a socialni vychovy. Zaci si maji prakticky procviit a rozvinout Zivotni

dovednosti, které do téchto tematickych okruhti patii.

Tematické okruhy osobnostni a socialni vychovy jsou ¢lenény do tii Casti, které

jsou zamé&feny na osobnostni, socialni a mravni rozvoj (Valenta, 2000).

Osobnostni rozvoj

e Rozvoj schopnosti poznavani - cviCeni smyslového vnimani, pozornosti
a soustiedéni; cviCeni dovednosti zapamatovani, feSeni problémul; dovednosti

pro uceni a studium

e Sebepoznani a sebepojeti - ja jako zdroj informaci o sob¢; druzi jako zdroj
informaci o mn¢; moje télo, moje psychika (temperament, postoje, hodnoty); co
0 sob¢ vim a co ne; jak se promita mé ja v mém chovani; mijj vztah ke mné samému;

moje uceni; moje vztahy k druhym lidem; zdravé a vyrovnané sebepojeti

e Seberegulace a sebeorganizace - cviceni sebekontroly, sebeovladani - regulace
vlastniho jednani i1 prozivani, vile; organizace vlastniho casu, planovéani uceni
a studia; stanovovani osobnich cilt a kroki k jejich dosaZeni

e Psychohygiena - dovednosti pro pozitivni naladéni mysli a dobry vztah k sobé
samému; socialni dovednosti pro piedchédzeni stresim v mezilidskych vztazich;
dobra organizace casu; dovednosti zvladani stresovych situaci (rozumové zpracovani
problému, uvolnéni-relaxace, efektivni komunikace atd.); hledani pomoci
pfi potiZich

e Kreativita - cvieni pro rozvoj zakladnich ryst kreativity (pruznosti napadd,
originality, schopnosti vidét véci jinak, citlivosti, schopnosti "dotahovat" napady

do reality), tvofivost v mezilidskych vztazich

Socialni rozvoj

e Poznavani lidi - vzdjemné poznavani se ve skupiné/tfidé; rozvoj pozornosti vici

odliSnostem a hledani vyhod v odliSnostech; chyby pii poznavani lidi
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e Mezilidské vztahy - péce o dobré vztahy; chovani podporujici dobré vztahy, empatie
a pohled na svét o¢ima druhého, respektovani, podpora, pomoc; lidskd prava jako
regulativ vztaht; vztahy a naSe skupina/tiida (prace s pfirozenou dynamikou dané
tfidy jako socialni skupiny)

e Komunikace - fe¢ téla, fe¢ zvuku a slov, fe¢ pfedméti a prostiedi vytvareného
Clovékem, te€ lidskych skutkii; cviceni pozorovani a empatického a aktivniho
naslouchani; dovednosti pro sdélovani verbalni i neverbalni (technika feci, vyraz
feCi, cviceni v neverbalnim sd€lovani); specifické komunikacni dovednosti
(monologické formy - vstup do tématu ,rétorika®); dialog (vedeni dialogu, jeho
pravidla a fizeni, typy dialogi); komunikace v riznych situacich (informovani,
odmitani, omluva, pozdrav, prosba, presvédcovani, feSeni konfliktd, vyjednavani,
vysvétlovani, zadost apod.); efektivni strategie: asertivni komunikace, dovednosti
komunikacni obrany proti agresi a manipulaci, oteviend a pozitivni komunikace;

pravda, lez a pfedstirani v komunikaci

e Kooperace a kompetice - rozvoj individualnich dovednosti pro kooperaci
(seberegulace v situaci nesouhlasu, odporu apod., dovednost odstoupit od vlastniho
napadu, dovednost navazovat na druhé a rozvijet vlastni linku jejich mySlenky,
pozitivni mysSleni apod.); rozvoj socidlnich dovednosti pro kooperaci (jasna a
respektujici komunikace, feSeni konfliktli, podfizeni se, vedeni a organizovani prace
skupiny); rozvoj individualnich a socialnich dovednosti pro etické¢ zvladani situaci

soutéze, konkurence

Moralni rozvoj

e ReSeni problémii a rozhodovaci dovednosti - dovednosti pro feseni problémi
arozhodovani z hlediska rtiznych typli problémii a socidlnich roli - problémy
v mezilidskych vztazich, zvladani uc¢ebnich problému vazanych na latku predméti,

problémy v seberegulaci

e Hodnoty, postoje, prakticka etika - analyzy vlastnich 1 cizich postojii a hodnot
ajejich projevii v chovani lidi; vytvareni povédomi o kvalitadch typu odpovédnost,
spolehlivost, spravedlivost, respektovani atd.; pomahajici a prosocialni chovani
(Clovek neocekava protisluzbu); dovednosti rozhodovani v eticky problematickych

situacich vSedniho dne (RVP, s, 92-93)
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Témata OSV nabizeji svym obsahem i metodami moznosti, jak vSechny déti naucit
komunikovat slidmi kolem sebe, jak zachazet s emocemi vlastnimi i druhych lidi,
naucit se byt sobéstatnym a nezavislym jedincem, feSit samostatné a v Kkooperaci

S druhymi lidmi problémy.

Vycvik socidlnich dovednosti se opira o motivaci zdkti ke komunikaci, jejiz
soucasti jsou: potieba ztotoznit se s druhymi a byt zahrnut do socialni skupiny, potieba byt
akceptovan a spratelit se, potfeba kontroly nad vlastni socialni interakci (kontrola vlastnich
reakci na druhé, vlivu na socidlni okoli). Néktefi zaci se specialnimi vzd€lavacimi
pottebami prozili v pfedchozim vzdélavani a Zivoté velmi omezené mnozstvi ovliviiyjicich
zazitka s vrstevniky a dost mozna nikdy nezazili oboustranné pratelstvi. Jini jsou v procesu
uceni se socialnim dovednostem limitovani z podstaty vlastniho postizeni. (Hajkova,

Strnadova, 2010)
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4 Podpora uzivateli sluzeb DOZP v oblasti vzdélavani

4.1 Zakladni Skolni vzdélavani dospélych

Zakladni Skolni vzdélavani dospélych se zaméfuje na ty jedince s mentdlnim
postizenim, ktefi nedosahli zakladniho vzdélani pted tim, nez se stali dospélymi. Jedna se
hlavné o jedince, kterym do roku 1989 nebylo doptano vzd€lani z davodu

nevzdélavatelnosti, tzn. o ty jedince, ktefi byli osvobozeni od povinné skolni dochazky.

Toto vzdélavani dospélych je zamétfeno piredevsim na ziskani elementarnich
védomosti, dovednosti, které si ostatni dospé€li osvojili v pribéhu dochézky do zékladni

Skoly, zékladni Skoly praktické nebo zakladni Skoly specidlni.

Doporucuji se tfi formy, jak si dospéli lidé s mentalnim postizenim mohou doplnit
vzdélani. Jednou z forem doplnéni vzdélani jsou kurzy organizované zdkladni Skolou,
zakladni Skolou praktickou nebo zdkladni Skolou specidlni. Dal$i moznosti je individualni

doucovani a tfeti formou mohou byt vecerni skoly.

4.2 Vychova a vzdélavani osob s mentalnim handicapem

Snizené Groven rozumovych schopnosti mize vyvolavat predsudek, ze vzdélavani
0sob s mentalnim postizenim neni pravé efektivni a smysluplné. V uréitém smyslu to vsak
neni pravda, protoze vzhledem k deficitu rozumovych schopnosti se ¢lovék s mentalnim
handicapem musi usilovnéji ucit 1 to, co se ostatni nauci zcela spontdnné a piirozené, uceni

je z tohoto pohledu vlastné jedina forma , terapie mentalni retardace (Svarcova,2000).

Doba, kdy bylo piedev§im lidem s téZkymi formami mentélniho postiZzeni
vzdélavani dokonce odpirdano pod rouskou ,, osvobozeni od povinnosti vzdélavat se®, jeste
nevymizela znasi paméti. Ve skuteCnosti neSlo o ulevu, ale o poruseni prava
na vzdélavani, které se tyka kazdého ¢lovéka bez rozdilu, oznacit za ,,nevzdélavatelného*,
nebo dokonce za ,,nevychovatelného* znamend omezit moznost jeho osobnostniho rozvoje
a také védome snizit jeho lidskou distojnost — oba pojmy proto ze slovniku specidlni

pedagogiky, ale i z nasi legislativy uz vymizely.
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Snizend schopnost ucit se byva jako jeden =z charakteristickych ptiznakt
mentalniho postizeni vétSinou doprovazena i vyrazné niz$i kapacitou paméti a soucasné
intenzivnéjSim procesem zapominani. Mimotadné dilezité je proto nabyté védomosti a
dovednosti opakovat a udrzovat prakticky v pribéhu celého Zivota takto handicapovaného
¢lovéka. Navzdory nazorim mnoha odborniki i rodi¢th mentaln€ postizenych déti je u nés
prozatim legislativn¢ stanovenou hranici pro poskytovani zékladniho vzdélavani u zaka
s mentalnim postizenim vék 26 let. Rada jedincti s mentalnim handicapem tedy musi
ukoncit vzd€lavani pravé v dobé, kdy dosahuji (vzhledem k opozdénému vyvoji

mentalnich schopnosti) vrcholu svého vzdélavaciho potencionalu. (Valenta, Miiller,2003).

Zakladni vzdélavani vyzaduje na 1. i na 2.stupni podnétné a tvarc¢i Skolni
prostiedi, které stimuluje nejschopnéjsi zaky, povzbuzuje méné nadané, chrani i podporuje
zaky nejslabsi a zajiStuje, aby se kazdé dit€¢ prostfednictvim vyuky pfizplisobené
individualnim potfebam optimalné¢ vyvijelo v souladu s vlastnimi piedpoklady
pro vzdélavani. K tomu se vytvafeji 1 odpovidajici podminky pro vzdélavani zaka se
specialnimi vzdélavacimi pottebami. Pratelska a vstiicnd atmosféra vybizi zaky ke studiu,
praci i ¢innostem podle jejich zdjmu, poskytuje jim prostor a ¢as k aktivnimu uceni a
K plnému rozvinuti jejich osobnosti. Hodnoceni vykont a pracovnich vysledku zakd musi
byt postaveno na plnéni konkrétnich a splnitelnych tkolli, na posuzovani individualnich
zmén zaka a pozitivné ladénych hodnoticich soudech. Zakiim musi byt ddna moznost

zazivat uspéch, nebat se chyby a pracovat s ni (RVP, s. 4)

Klientelu zékladni Skoly specialni tvoii zaci se sttedné té¢zkym, t€Zkym, ptipadné
hlubokym mentalnim postizenim a mentaln€ postiZeni Zaci se soubéZnym postizenim vice

vadami, pro které je zpracovan samostatny rehabilitacni vzdélavaci program.

Podminky vzdélavani:
e sniZené pocty Zaki ve tfidach
e vhodné& upravené prostredi
e specialni u¢ebni metody
e vybér uciva odpovidajici trovni rozumovych schopnosti zaka
e ucitelé se specidln€ pedagogickou kvalifikaci
e specialni zafizeni a kompenzacni pomicky v zavislosti na potfebach zakt a

zavaznosti jejich postizeni
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e ucebnice, které odpovidaji urovni rozumovych schopnosti zaklt (existuji

pro vsechny piredméty)

4.2.1 Vzdélavani Zaki se soubéZnym postiZenim vice vadami

Tézce postizenym bez ohledu na jejich vek je spole¢né, Ze maji specifické potieby

pro vlastni vyvoj a interakci s jinymi lidmi:

e potiebuji télesnou blizkost, aby mohli ziskat pfimou zkusenost,

e potiebuji pedagoga/terapeuta, ktery jim ptiblizi jejich prostiedi co nejjednodussim
zpusobem,

e potiebuji pedagoga/terapeuta, ktery jim umozni pohyb a zménu polohy,

e potiebuji kazdého, kdo jim rozumi i1 bez fec¢i a spolehlivé se o n¢ stard a pecuje

0 né.

Piesna charakteristika postizeni vice vadami je uvedena ve Véstniku MSMT CR
(€.8/1997, ¢.j.25602/97-22). Za postizeného vice vadami se povazuje dité, resp. zak
postizeny soucasné dvéma nebo vice na sob& kauzdln€¢ nezdvislymi druhy postiZeni,
z nichz kazdé by jej vzhledem K hloubce a dusledkiim opravinovalo k zafazeni do specialni
Skoly pfislusného typu. Za provedeni specidlné pedagogické diagnostiky odpovida
specidlné pedagogické centrum (piipadné pedagogicko-psychologicka poradna), zarazené

do sité skol, predskolnich zatizeni a Skolskych zafizeni MSMT CR.
Klasifikace zaki se soub&Znym postizenim vice vadami

1. Skupina, v niz je spoleénym znakem mentalni retardace, ktera je determinujicim
faktorem pro nejvysSe dosazitelny stupent vzdélani a pro dosazitelnou miru vychovy.
Proto je pfi rozhodovani o zptisobu vzdélavani pokladana za vadu dominantni.

2. Druhou skupinu tvoifi kombinace vad télesnych, smyslovych a vad feci.
Specifickou skupinu zéci hluchoslepi.

3. Samostatnou skupinu tvofi zaci s poruchami autistického spektra.
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4.3 Kurz k doplInéni zakladniho vzdélani

Vv v

Obcanum S t€Z8im mentalnim postizenim, kteti v minulosti byli osvobozeni
od povinné Skolni dochazky a maji pfedpoklady k soustavnému vzdélavani, se umoznuje
doplnéni vzdélani na Grovni pomocné Skoly. Organizace této vyuky je realizovana
na zakladé Rozhodnuti ¢j.19096/97-24 ze dne 10.2.1998 ( véstnik MSMT CR ¢.4/1998 )
jehoz soucasti je Metodicky pokyn k doplnéni vzdélani poskytovaného pomocnou

$kolou.Obsah vzdélavani byl stanoven Vzdélavacim programem PS ¢.j.24 053/97-22.

V DOZP Stod organizuje Kurz k doplnéni zakladniho vzdélani Zakladni Skola
internatni Blovice. Jedna se o odpoledni kurz, kam dochazi uzivatelé sluzeb pravidelné
od pondéli do ¢tvrtka. Do obsahu vzdélavani nebyly zahrnuty vychovné predméty, ale
vyucuji se zde pocty, psani, Cteni a vécné uceni se zaméfenim na orientaci
ve spoletenském Zivoté. Casova dotace je 2 hodiny poéti, psani a &teni a 1 hodina vécného
uceni. Jednotlivé skupiny jsou v poctu 6 — 7 zdkd. Kazdému zdkovi byl vypracovan
Individualni vzdélavaci plan podle jeho dosazené trovné vzdélani a miry jeho znalosti,
schopnosti a potieb. Stanovi konkrétni vzdélavaci cile s ohledem na uroven schopnosti
zaka s mentalni retardaci. Zpracovava se zpravidla na pfislusny skolni rok, podle potieby i
na krats$i ¢i del8i ¢asové obdobi. Bud’ pro vyuku vSech pfedmétd, nebo pouze na nékterych

z nich. Plan schvaluje feditelka skoly.

Pti stanoveni individualniho vzdé€lavaciho planu se doporucuje Uzkéd spoluprace
s rodi¢i nebo zakonnymi zastupci zaka (opatrovniky), S nimiz je nutno program projednat a
jejich nazory by Skola méla respektovat. Svij souhlas rodi¢e nebo jini zakonni zastupci
potvrdi podpisem a obdrZi jeho kopii. Podil na projedndvani programu by mél mit 1

samotny zak, pokud je toho schopen.

Soucasti individualniho vzdélavaciho programu je 1 charakteristika zplisobu
hodnoceni vysledkii prace zdka. Prace vyzaduje individudlni piistup ucitele, hodnoti se
individualng vztahovou normou. Je kladen dfiraz na praktické védomosti. Uroven
poskytovaného vzdélani se ovetuje zavérecnou zkouskou. Zkouska je komisiondlni, sklada
se z Casti ustni a casti pisemné. Absolventi obdrzi vysvédCeni se slovnim hodnocenim
(SEVT 49860 0). Kritériem je dosazeni zakladniho vzdé¢lavaciho cile v podobé

gramotnosti, zakladl pocitani a vécného uceni.
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4.3.1 Metody vyuky

Volba metody vyuky vzdy zavisi na cili, charakteru uciva, etapé vyucovaciho
procesu a prostfedcich, které jsou k dispozici. U metod slovnich je to popis, vysvétlovani,
vypraveni, instruktaz, rozhovor, a dramatizace. Metody nazorné demonstracni zahrnuji
pozorovani, predvadéni pokusii a projekce. Dalsi je metoda praktickd, kdy je u uzivatelt
oblibena vytvarna ¢innost a nacvik pohybovych a praktickych dovednosti. Z aktivizujicich
metod jsou do vyuky zafazeny diskusni a situa¢ni metody spolu s metodami feSeni
problémi a inscena¢nimi metodami — hrani roli. VSe piiméfené upraveno s ohledem

na mentalni schopnosti zaki.

Dle etap ve vyuCovacim procesu jsou pouzivany metody motivacni, kdy se ucitel
snazi vzbudit zajem zakl. Dale metody expozicni pro sezndmeni s novymi poznatky a

metody fixacni pro zapamatovani, pochopeni a uziti poznatk.

Z metod diagnostickych a klasifikacnich se pouzivd slovni hodnoceni spolu
s klasifika¢ni stupnici 1 az 2. Je nutno zaky s mentalni retardaci motivovat a povzbuzovat
V jejich snazeni. Jestlize by se pouzivaly klasifikacni stupné 3 az 5, vétSina z zaka by toto
povazovala za svoji neschopnost a selhani. Vzdy je hodnoceno individualné vztahovou

normaou.

4.3.2 Formy vyuky

S ohledem k osobnostem zaki, jejich mentalnim schopnostem a jejich poctu
ve skupinach je pouzivana vyuka individualizovand, kterd se zaméfuje na individudlni
moznosti zéka, respektuje jeho zvlastnosti, potfeby a z4jmy. Dalsi z pouZivanych forem
vyuky je skupinova vyuka, kdy jsou zaci vedeni k délbé prace, vzajemné pomoci a kazdy
z ¢lentt skupiny se podili na dosazeném vysledku. Je moZno ji nazvat i vyukou

kooperativni, ktera pfispiva k rozvoji socialnich vztaht.

Vyukovym prostfedim je tfida, déale je vyuzivana vyuka v terénu, pfirode,

vychézky, exkurze, navstévy koncerti, vystav atd.

Zéakladni vyukova jednotka je 45 minut. Mozno ji vSak s ohledem na momentalni

stav zakli — uzivatell upravit.
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4.4 Kli¢ové kompetence

Klicové kompetence predstavuji soubor piedpokladanych védomosti, dovednosti,
schopnosti, postojii a hodnot dilezitych pro osobni rozvoj, dalsi uplatnéni jedince a jeho
maximalné mozné zapojeni do spolecnosti. Ziskané klicové kompetence umoznuji
upevilovani, vyuzivani a rozvijeni ziskanych znalosti a dovednosti ve znamém prostfedi a
orientaci v novych i nepfedvidatelnych situacich. Osvojovani klicovych kompetenci

je dlouhodoby a slozity proces pokracujici v priabéhu celého zivota.

Snahou ve vzdélavani zaku se stfedné tézkym mentalnim postizenim je vybavit je
souborem klicovych kompetenci na trovni, ktera je pro né dosazitelna. Respektovanim
téchto specifickych potieb zdka je kladen diraz predevSim na klicové kompetence

komunikativni, socidlni a personalni, pracovni.

K utvéafeni a rozvijeni klicovych kompetenci musi sméfovat veskery vzdélavaci

obsah, metody a formy vzdélavani i ¢innosti, které ve Skole probihaji.

- Kompetence komunikativni

- Kompetence socialni a personalni
- Kompetence pracovni

- Kompetence obcanskeé

- Kompetence Kk feseni problému

Mezi vyukové strategie k rozvijeni socidlni kompetence patii :

- napodobovani

- ptimy pokyn, behavioralni intervence

- brainstorming s zaky na téma: pozitivni a negativni pocity, problémy mezi
zaky

- vyukové strategie vyuzivajici praci ve skupinach a ve dvojicich diskuzni
skupiny

- uceni pravidel, rutin a verbalnich a nonverbdlnich konvenci socidlniho
chovani; nacvi¢ovani a zkouseni rutinniho pouziti socialnich dovednosti

- autentickych pfileZitosti k u€eni a cviceni v pfirozeném prostiedi

- pfifazovani vyrazl k pocitiim (za pouziti fotografii, videozdznamu a kreseb

jako stimult
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vyuziti hrani roli a napodobovéni

vyuziti rébust, kiizovek a podobnych Cinnosti se socidlnim obsahem
vyuziti ¢innosti s pfedvidanim (napi. jaké pocity budou vyjadfovat riizni
ucastnici, postavy v ptibéhu vypovidajicim o problémové situaci

uceni strategii sebeovladani a sebekontroly (napf. nez zacne$ jednat,
zamysli se

uceni strategii pro feSeni socidlnich problému

urceni individudlnich cili pro kazdého zaka

diskutovani o pravdépodobnych dasledcich riznych strategii

kontrolovani a hodnoceni vysledkd plana ¢innosti studentt

podporovani uceni zakl podnéty a dotazy ucitele (verbalnimi i
nonverbalnimi)

hrani her, které rozvijeji socialni dovednosti.(Hajkova,Strnadova,2010)
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5 Tato kapitola ma charakter praktické ¢asti

Pii praci s uzivateli v odpolednim vzdélavacim kurzu pracuji s cilem, aby si

naucené dovednosti byli schopni s tspéchem pienést do svého realného zivota.

VétSina uzivateld mé potize dovednosti zvlddnout v jiném prostiedi. K tomuto
sméiuje ma snaha. Pii uCeni socidlni dovednosti je nejprve nutno zjistit zkuSenosti
uzivatelli s danou socidlni dovednosti, vysvétleni a ukazka socidlni dovednosti, pochopeni
jejiho smyslu v redlném zivoté, nacvik v terénu, nacvik dovednosti ve skupiné a vyuziti
Vv realném zivoté. Velice se mi osvédéila kniha Metodika podpory socialnich dovednosti

Aneb jak pfipravit a vést kurzy socialnich dovednosti pro lidi s mentalnim postizenim.

Uvedu nékolik tspésné zvladnutych kurzi a na jednotlivych kazuistikach uzivatelil
sluZzeb se budu snazit dokazat, zda uzivatel sluzby ptenesl nauc¢ené dovednosti do svého

realného Zivota.

Jak samotni uZzivatelé vidi soucasnou situaci v nabidce téchto aktivit a ¢innosti a
jak hodnoti své dovednosti? Pfinosy vzdélavani dospélych mentalné postizenych lidi
v oblasti jejich socialniho rozvoje jsou prezentovany v periodikdch na jednotlivych
ptipadech, aniz by byl popsan kontext, ve kterém se odehravaji a jaké disledky maji

pro uzivatele samotné z jejich thlu pohledu.

5.1 Cil vyzkumného Setieni a vyzkumnych otazek

Cilem tohoto vyzkumného Setfeni je vytvoieni, popsani a interpretace pohledu
zkoumanych vzorku - 0sob s mentalni retardaci v Domové pro osoby se zdravotnim
postiZenim, které se ticastni aktivit pro socialni rozvoj jejich Zivota.

Toto vyzkumné Setfeni miZeme z0Zit nasledujicimi vyzkumnymi otazkami:

1. Co motivuje lidi s mentalnim postizenim ke vstupu do kurzu pro doplnéni
zakladniho vzdélani?

2. Co si ¢lovek s mentalnim postizenim z daného kurzu odnasi pro svij
socidlni rozvoj?

3. Jaké nové prozitky a zazitky jsou pro clovéka s mentalnim postizenim
nejvice dilezité?

4. Zlepsily se u lidi s mentalnim postizenim mezilidské vztahy v jejich

skuping?
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5. Je schopen zak - ¢lovék s mentalnim postizenim sebeprosazeni ve svém

kolektivu, a taktéz pred personalem zafizeni, ve kterém Zzije?

5.1.1 Popis vyzkumného Setieni

Vzhledem k charakteru cile vyzkumného Setieni je zvolen neexperimentalni

vyzkumny plan vzorkd, o jejichz charakteristice se chceme néco dozvédét.

Vzorkem budou lidé s mentdlni retardaci — ucCastnici Kurzu pro doplnéni
Pro naplnéni cile je zvolen orientacni vyzkum - deskriptivni zaméteni, cilené
na zorientovani, porozuméni problému. Cilem je sonda, Zadouci vhled do skute¢nosti,

0 které vime malo nebo nic. (Ferjencik, 2000).

Je zjiStovana rdmcova povaha kvality zkoumanych jevi. Na pfipadovych studiich
— kazuistikach n¢kolika uzivateld, vedoucich k porozuméni jejich vyvoje, bude dolozeno,
zda a jak byly schopni nabyté znalosti a dovednosti vyuzit ve svych zivotech. Piipadové

studie jsou doplnénim vyzkumného Setieni.

5.1.2 Metody ziskavani a zpracovani dat

Data se ziskavala z od lidi s mentdlnim postiZzenim, ktefi prochdzeji kurzem

pro doplnéni zakladniho vzdélavani. Taktéz z mé praxe — vyuky v tomto kurzu.

Vzhledem k obtizim se ¢tenim, psanim a porozuménim textu u osob s mentalnim
postizenim nebyl vhodny pisemny zptsob dotazovani. Za vhodné metody sbéru dat byl
vybran kvalitativni pfistup - pezerovani a rozhovor. Vyhodou pfi rozhovoru s uzivateli
je nas$ pratelsky vztah, kdy uzivatelé reaguji spontanné, je navazan uzky osobni kontakt.
Pro rozhovor jsme si vymezili dostatek nerusené¢ho casu, kdy mél uzivatel pocit, Ze je Cas

vénovan plné jen jemu.

Z divodu struéného vyjadfovdni osob s mentalnim postizenim byl vyuZit
polostrukturovany rozhovor s podporou facilitatora — mne. Bylo pouzito i sekundarnich

otazek, které uptesnovaly a rozvijely nové informace z rozhovord.
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Pii pozorovani uzivatelll pfi jejich Cinnostech béhem plsobeni ve Skolnim roce
bylo pouzito nestandardizované pozorovani. Jako pozorovatel jsem se podilela
na aktivitich skupiny, a proto se téZ jednalo o pozorovani zucastnéné, participacni.
Uzivatelim nebylo zndamo, Ze jsou pozorovani, a tak hovofime o skrytém pozorovani.
Z dat ziskanych v rozhovorech byl vytvoien deslovny piepis, takzvany verbatim.
Pro ochranu soukromi a anonymitu respondentii bylo pouZzito misto jmen pismen A az Z.
VSichni respondenti — uzivatelé byli seznameni s tim, ze v diplomové praci byla jejich
jména nahrazena jmenovanymi pismeny. Déle bylo nutno redukovat neartikulované zvuky,
které uzivatelé pouzivaji ve své feci a odejmuti tzv.““slovni vaty, ktera je u nékterych osob

vice nez Casta. Vse se uskutecnilo pro prehlednost ve vyzkumném Setfeni.

Metodou vyzkumného Setfeni je dle zakotvené teorie oteviené a axialni kodovani,

popsané v metodice Strausse a Corbinoveé (1999.)

Casovy harmonogram vyzkumu:
Piprava vyzkumu 8/2011-9/2011
Samotny vyzkum 10/2011-11/2011
Zpracovani vysledka 01/2012-02/2012

5.2 Charakteristika rozhovoru:

Rozhovor (viz ptiloha) obsahoval 20 otazek pro vyzkumné Setieni. Prvnich tii
otazky rozhovoru byly zaméfeny na ziskani zakladnich faktografickych dat
od respondentti, jako jsou pohlavi, vék a délka zivota v DOZP. Nasledujici Ctyfi otazky se
tykaly kurzu pro doplnéni zékladniho vzdé€lani. Dals$i otazky se zaméfily na Zzivot
respondentti, napf. bydleni, kamaradské vztahy, traveni volného casu. Respondenti

hodnotili sami sebe po absolvovani vzdélavacich aktivit, uvadéli své plany do budoucnosti.

V dotazniku byly pouzity otazKy uzaviené, polouzaviené a oteviené.
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5.2.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumného Setieni se ti¢astnilo 24 0soby (20 muzi a 4 Zeny) S mentalni retardaci
- zaku kurzu pro doplnéni zakladniho vzdélani v obdobi od fijna do listopadu roku 2011.
Vyzkumné Setfeni obsahuje nazory uzivatelt sluzeb na jejich zivot, a taktéz na aktivity a
¢innosti pro jejich socialni rozvoj. Pramérny vék souboru byl 42,6 let. Modus, nejéetnéjsi

hodnota v souboru je 44 let.

Z hlediska urovn¢ mentalni retardace byly v tomto souboru tfi osoby s lehkou
mentalni retardaci a dvacet jedna osoba se stiedné téZkou mentalni retardaci. U nékolika
osob se stfedni mentalni retardaci bylo pfitomno i jiné postizeni, napf. epilepsie, vady feci,

schizofrenie, o¢ni vady, Downtv syndrom, rozstép patra.

Vsechny osoby Ziji v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Devét osob
V chranéném bydleni s ¢aste¢nou asistenci mimo areal DOZP, osm osob ve vycvikovém
chranéném bydleni v aredlu, kde je poskytovdna jen 12-hodinovd mira podpory a sedm
osob zije na oddélenich, kde je nepietrzitd asistence. Tti z Zen Zziji v byté s partnerem,

ostatni ziji na pokojich ¢i bytech samostatné nebo nejvyse s jednim spolubydlicim.

20 osob navstévovalo pied vstupem do programu jiz dfive vzdélavani. Byly to tfidy
v zafizenich, kde jmenovani pobyvali v détském véku, ¢i zvlastni skoly v jejich rodisti,
odkud poté piesli do tehdejiiho USP ve Stods. Jeden muZ je vyuden jako pomocny
zahradnik. Udaje o vzdélavani z mladi nejsou bohuZel evidovany. Samotni uZivatelé
vetSinou uvadéji, Zze chodili napt. dva roky do zvlastni Skoly nebo se zacali vzdélavat az

vvvvvv

dochazky.

Vsichni uc€astnici vyzkumného Setfeni, vyjma muze trpiciho schizofrenii, provadeli
pomocné prace na rtiznych pracovistich. Jednalo se o praci v pradelné, kuchyni, pekarné,
cukrarné, na zahrad¢, ve svickarn€, keramické diln€, pfi vyrobé kvétinacti a na pozici

pomocnika uklidu.
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5.2.2 Otazky vyzkumného Setreni

© 0o N o g B~ w D PE

I N S T e T i o e =
O © O N O U1 A W N B O

Jsi muz nebo zena? Kolik je ti let?

Pamatujes si, kolik let ti bylo, kdyz jsi pfisel bydlet ve Stode?

Je dobfte, ze chodis do skoly (kurzu.) Co té vedlo k tomu, ze ses ptihlasil?

Co mas na Skole nejradé;i?

Pamatujes si hry, které jste hrali?

Co se ti na nich nejvice libilo?

UCiS se nové véci nebo jen opakujes to, co uz umis?

Nevadi ti, Ze je ve tfid€ n€kdo tieba vice postiZzeny nez ty? Umis se s nim bavit?

Dokazes pomoci spoluzakovi?

. Umis fici asistentkam, jak chces travit svlij volny cas?.

. Vybral sis z nabidky né&jakého krouzku v DOZP ¢i v Dom¢ déti a mladeze?

. Umi$ mluvit na ulici s cizimi lidmi a tfeba se jich zeptat na cestu?

. Vi§, jak by ses branil, kdyby té¢ nékdo na ulici obtéZoval?

. Mas v domov¢ dobré kamarady?

. Kamaradis ve svém volnu s ostatnimi ucastniky z kurzu?

. DokaZete se domluvit na praci ve vasi domacnosti?

. Utastnis se porad uzivatelti s personalem vaseho oddéleni?

. Vi§, jak a kde si mlze$ stéZovat na chovani personalu ¢i ostatnich uzivatela?
. Mas ted’ néjaky cil, co se chces naucit nebo ¢eho chees dosdhnout?

. Myslis si, Ze jsi ted’ Sikovnéj$i ve svém jednani, nez jsi byl diive?
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6 Analyza vysledk vyzkumného Setreni

Polozka dotazniku €. 1 : Jsi muz nebo zena? Kolik je ti let?

Tabulka k poloZce é. 1 Pohlavi a vék respondentt

Muzi Zeny
Vek musd Pocet muzi | Pocet muzi Vek sen Pocet Zen Pocet Zen
daného v€ku | daného véku daného véku | daného véku
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost

20-30 let 4 20% 20-30 let 0 0%

31-40 let 3 15% 31-40 let 1 25%

41-50 let 10 50% 41-50 let 1 25%

51-60 let 3 15% 51-60 let 2 50%

Celkovy 20 Celkovy A

pocet muzu

pocet Zen

Z tabulky €. 1 vyplyva, Ze vékové rozpéti respondentli se pohybuje v rozmezi 20 —

60 let, u muzd je to presné 22 — 58 let, u Zen vék 35 - 58 let. Celkovy pocet muzu je 20,

coz v tomto piipadé ¢ini 83,3% z celkového poctu respondentli, zbyvajicich 4 zeny tvori

16,7% z celkového poctu respondenti.
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Polozka dotazniku ¢&.2: Pamatujes si, kolik let ti bylo, kdyz jsi pfisel bydlet

do Stodu?

Ukazka nékolika odpoveédi:

S,, Byl jsem maly. “

P,,Jeste kdyz bylo stary zeleny oddéleni.

T,, Nevim.*
U, Bylomi 18.“

B,, Nevim, uz jsem tu davno. *

Tabulka & polozice ¢.2 Pamatujes si, kolik let ti bylo, kdyz jsi pftisel bydlet

do Stodu?

Typ skélové

. Muzi Zeny
odpoveédi
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
Ptesné urceny
4 20% 3 75%
vek
Nevi 10 50% 1 25%
Byl jsem
6 30% 0 0%
maly(4)

Z tabulky ¢.2 vyplyva, Ze pfesné urcit zacatek svého pobytu v DOZP umélo pouze

7 0sob, coz ¢ini 29,2% respondenti. Vyssi pocet Zen z tohoto zastoupeni je dan teprve

predloiiskym pfestéhovanim do zafizeni DOZP. 11 osob (t].45,8% respondentti) nevédélo

¢i ur€ilo zcela nespravné zacatek pobytu. Posledni skupina 6 osob (1j.25% respondentti)

uvadéla jako svoji odpoveéd oddéleni, kam nastoupili ¢i se snazili svoji odpovéd’ urcit

vyctem osob, které zde pracovaly. Z daného muzeme vidét problém osob s mentalni

retardaci presné¢ urCovat déni v Casové piimce. Tento udaj neni pro né dilezity.

Nejpocetnéjsi skupina respondentd - muzt ve véku 50 — 60 let je z dostupnych materiala

V zafizeni primérné jiz 40 let. Zazili tedy v DOZP (diive USP) dobu socialismu, kdy byli

uzivatelé téchto zafizeni spiSe izolovani od okolniho prostiedi.
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Polozka dotazniku €.3: Je dobfte, ze chodis do skoly (kurzu.) Co t&€ vedlo k tomu,

ze ses prihlasil?

Ukazka nékolika odpoveédi:

K,, Jsem spokojenej a je mi veselo, kdyz chodim do skoly.

J,, Protoze rad pisu a pocitam a taky kvili ucitelce, je moc hodna. “
D,, Protoze pocitame a ja si potom muzu sam nakupovat.

G,, Uz jsem chodil diiv a bavilo mi to, tak chodim dal.

P,, Jezdime na krasny vylety, treba do divadla a na koncerty.

Tabulka k poloice ¢3 Je dobfe, Ze chodis do skoly (kurzu.) Co t& vedlo

Kk tomu, Ze ses piihlasil?

Typ skalové ) y
) Muzi Zeny
odpoveédi
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
Chci se naudit
Cist, psat a 10 50% 4 100%
pocitat
Uz jsem chodil
3 15%
1 diive
Pani ucitelka je
3 15%
hodna
Jezdi se tu na
4 20%
pekné vylety

Z odpovédi je patrné, ze uzivatelé se chtéji naucit Cist, psat a pocitat. Otevira se jim
timto moZznost k navysSeni kapesného, se kterym budou moci manipulovat dle svych zdjmt
a potfeb. Tuto odpoveéd uvedlo 14 osob — t].58,3% z celkového poctu respondentl. U zen
je dano 100% zastoupeni tim, ze vSechny podaly ptihlasku do kurzu s tim, aby si mohly

zazéadat o kapesné, které nemély z predeslych zatizeni viibec ptiznano.
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U 3 osob (tj.15% respondentti) jsou divodem jiz dobré piedeslé zkuSenosti se
vzdélavanim, u dalich 3 osob (tj.15%respondent()) sympatie k vyucujici a zbyvajici 4
osoby (tj.20% respondentii) uvadéji jako divod kulturni vyziti organizované kurzem. Je to

napf. navstéva divadla, filmového festivalu, koncerti atd.

Nutno ovSem dodat, Ze v odpovédich bylo uvadéno najednou i né€kolik davodu.

Do tabulky byl zadan vzdy prvni uvedeny diivod ke studiu.
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Polozka dotazniku ¢.4 : Co mas na Skole nejradéji?

Ukazka nékolika odpoveédi:

A ,, Pocty a psani. Pisu i doma.

P ,, Vylety autobusem. Pojedeme do Plzné na hady.
1,, Povidani o zivote. Co je novyho, jak se nam dari.
U ,, Ucitelku. “

J,, Penize se ted’ ucim. “

Tabulka & poloice é.4 Co mas na Skole nejradéji?

Typ Skalové ‘ .
] Muzi Zeny
odpoveédi
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
Pocitani a psani 5 25% 1 25%
Povidani 5 25% 2 50%
Pani ucitelku 3 15% 1 25%
Vylety 3 15%
Ze se u¢ime
4 20%
nove veéci

Z vySe uvedené tabulky €.7 je ziejmé, Ze pravé socidlni kontakt s vyucujici
¢1 spoluzdky je hlavnim diavodem k tomu, Ze se uzivatel¢ ptihlasili do kurzu. Sectenim
polozek POVIDANI+PANI UCITELKU+VYLETY dostaneme 58,4%, coz pievysuje

polozky udavajici diivod piimo orientovany na vykon v rtiznych pfedmétech.
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PoloZka dotazniku ¢.5 : Pamatujes si hry, které jsme hrali?

Ukazka nékolika odpoveédi:
L ,, Jo, pamatuju. “
H ,, Skoro vsechny. “
F,, Pamatuju si to.

U,, Musi mi néco pripomenout. “
J,, Ano.

Tabulka k poloZce ¢.5 Pamatujes si hry, které jsme hrali?

Typ skalové ) .
) Muzi Zeny
odpoveédi
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
Ano 16 80% 3 75%
Pamatuji si
4 20% 1 25%
nékteré hry
Ne 0 0% 0 0%

Z dotazniku €.5 jasné vyplyva, ze aktivity, které osoby s mentalni retardaci samy

vyzkousi a jsou jim pfipominany, byvaji pro né¢ dobie zapamatovatelné.19 osob (t].79,2%

respondentll) si pamatovalo vSe, 5 osob ( t).20,8% respondentil) si pamatovalo nékolik

her.Tato ¢innost je pro né nova a zajimava, coz také ptispélo k dobrému zapamatovani.
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PoloZka dotazniku ¢.6: Co se ti na nich nejvice libilo?

A ,,Ja rada hraju scénky. Bylo to jako doopravdy. *

“«

B,, Ze jsme to diiv nehrdli.
C,, Predtim to s nama nikdo nedélal. Tuty veci nas bavi. “
D,, Byl jsem jako herec. "

E,, Pamatuju si to porad. *

F,, Ze jsme se stridali.

G ,, Ze nas ucitelka fotila a meli jsme to na nasténce. “

H,, Ucitelka se ptala, jestli chceme hrat zase nékdy jindy.

CH,, Bylo to pékny. *

I, Libilo se, kdyz jsem hrdla policajtku.

J,, Vsechno.*

K,, Meéli jsme zidle dokola. “

L ,, Ano, pékny. Ja to umél. Pani ucitelka mi chvdlila. *

M ,, Jo, libilo. Treba ze mi nemiizou rikat lidi Ludvo, kdyz jim to nedovolim.

¢

Jsem uz velkej, tak mi musi rikat pane.’
N,, Péekny to bylo.
O,, Mné bavilo to vSechno.
P,,Jako kdyz jsme byli v Plzni v divadle. “
R, Libilo se mi to. "
S ,, Ucitelka hrdla s nama, to jsem meél nejvetsi radost.
T, Libilo. "
U ,, Hezky to bylo. “
V., Vim, co mam délat.

‘

Z ,, Nemam davat nikomu svou prikazku. *

Jednotlivé typy odpovédi vypovidaji 0 tom, Ze v tomto uceni nasli uzivatelé nové
informace a zazitky, které jim utkvély v paméti. Byli dostate¢né¢ motivovani vyucujici,

formy a metody vyuky zvolené pro tuto ¢innost odpovidaly potfebam k naplnéni cile her.

Radost z ¢innosti, které dfive uzivatelé neznali a partnerské chovani vyucujici jsou
nejcastéji uvadéné vzpominky z vyuky. Respondenti M a Z uvedli i praktické znalosti,

které ziskali.
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PoloZka dotazniku ¢.7: UCis se i nové véci nebo jen opakujes to, co uz umis?
Ukazka nékolika odpoveédi:

D ,, Uz pocitam do 40. Driv jen do 20.

CHB ,, Ucim se scitat i pod sebe. *

P ,, Piseme pohledy k Velikonocum a Vanocum. Driv jsem nic neposilal. *
U ,, Ja se nechci ucit nic novyho. Mné staci to, co znam. *

M ,, Ucime se novy veci, tieba cist. “

Tabulka k poloZce ¢.7 UCiS se i nové véci nebo jen opakujes to, co uz umis?

Muzi Zeny
Typ skélové Absolutni Relativni Absolutni Relativni

odpoveédi Cetnost cetnost Cetnost cetnost
Uc¢im se i nové

. 19 95% 4 100%

véci
Opakujeme jen
1 5%

{0, co uz umim

Z vySe uvedené tabulky ¢.7 vyplyva, Ze v kurzu se pokracuje v ziskavani novych
znalosti a dovednosti. I pfes v€k uZzivatell a jejich mentdlni retardaci je u kazdého
potencial k tomu, aby byl vzdélavan dal, samoziejmé dle jejich individudlnich ucebnich

plant.
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PoloZzka dotazniku ¢.8: Ve tfid¢ je n¢kdo tfeba vice postizeny nez ty. Umi§ si

S nim povidat?

Ukazka nékolika odpovédi:
N,, Bavim se se vs§ema.

A,, Umim. “

J,, Ucitelka rika, ze se mame chovat slusné k ostatnim. Rika, Ze nds ma taky rada

vSechny stejné. “

F,, Treba Pavel Spatné mluvi, nevim, co rika."

C,,Jsem schopnej, tak jim pomdaham a jsem na né hodnej.

Tabulka k poloZce &8 Ve tiidé je neékdo tieba vice postizeny nez ty. Umis si s nim

povidat?
Muzi Zeny
Typ skélové Absolutni Relativni Absolutni Relativni
odpoveédi cetnost cetnost cetnost cetnost
Umim si s nim
19 95% 3 75%
povidat
Neumim si
1 5% 1 25%

S nim povidat

Tabulka ¢.8 ukazuje na dobré mezilidské vztahy a komunikaci ve tfidé.

22 osob (91,7% respondentt) udava, ze je schopno komunikovat i s vice

postizenymi spoluzaky. Z rozhovorti vyplynulo,

7ze zbyvajici

3 osoby (t).8,3%

respondentt), které si mysli, Ze toto nedokazou, brzdi fecové postizeni kamaradu.
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PoloZka dotazniku ¢.9: Dokéze§ pomoci spoluzakovi?

Ukazka nékolika odpoveédi:

C,, Radek furt pada, tak ho na vyletu vodim, aby moch jet.
CHB,,Jo. “

T,, Ano, treba jsem mu pomdahal, kdyz jsme psali pohled.

H,, Dokadzu. *

N ,,Jo. Honza se mi drzi, kdyz nekam jdeme. Ma nékdy zachvaty.

Tabulka k poloice .9 Dokaze$ pomoci spoluzakovi?

Muzi Zeny

Typ . . , y

Absolutni Relativni Absolutni Relativni
skalové
] Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
odpoveédi
Ano 20 100% 4 100%
Ne

100% kladné odpovédi na to, zda dokdzou uzivatelé pomoci kamaradovi, svédci
0 dobrém socidlnim klimatu tfidy. Vysledek vypovida o tom, Ze se vyucujici snazi zaméfit
orientaci své prace na udrZeni dobrych vztahli mezi ¢leny skupiny. Pomoc druhym, ktera

Jje nezistna, je jiz vys$Sim stupném projevu socialni vyspélosti ¢lovéka.
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Polozka dotazniku €.10: Umis fici asistentkdm, jak chces travit svlij volny ¢as?

Ukazka nékolika odpoveédi:

N ,, Kdyz je to moje volno, tak si prece muzu délat, co chci ja.“
K ,, Umim, vysivam, posloucham kazety.

A, Jo, umim.

U ,, Umim. Ale nékdy nechci delat nic. *

C,, Ano.“

Tabulka k poloZce ¢.10 Umis fici asistentkam, jak chces travit sviij volny ¢as?

Muzi Zeny
Typ skélové Absolutni Relativni Absolutni Relativni
odpoveédi cetnost cetnost cetnost cetnost
Ano 20 100% 4 100%
Ne 0 0%

Celkem 24 osob (tj. 100% respondentti) uvadi svoji schopnost fici si pfesné, jak
chtéji travit svij volny cas. Kazdy preferuje rizné typy a zpusoby traveni volného Casu.
V rozhovorech uvadéli 1 uZivatelé z oddéleni s celodenni asistenci, Ze maji napf.
v odpolednich hodinach ,,dobu pro sebe,” kdy se mohou zcela sami rozhodnout, jak ji

proziji. Na chranéném bydleni je toto jiZ samoziejmé.

Paklize maji uzivatelé moznost travit volny ¢as podle svych pfedstav, samoziejme
s ur¢itym ohledem na provozni reZim zafizeni, dostavuje se u nich pocit Stésti, uspokojeni

a vnitiniho klidu.
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Polozka dotazniku ¢.11: Vybral sis z nabidky zajmového krouzku v DOZP?

Ukazka nékolika odpovédi:

E ,, Chodim na sportovni krouzek, to mi bavi nejvic.

J ,,Vybral. Na nabozenstvi, na sportovni krouzek, jezdim na vodu a jeste
do cajovny.

F,, Ja nechodim nikam. “

‘

A ,, Jo. Ja do cajovny a taky na tanecni.

I3

P ,, Ano. Jezdim na Brezi. "

Tabulka k poloZce ¢.10 Vybral sis z nabidky zajmového krouzku v DOZP?

Muzi Zeny
Typ Skalové | Absolutni Relativni Absolutni Relativni
odpovédi cetnost cetnost Cetnost cetnost
Ano 14 70% 4 100%
Ne 6 30%

Z tabulky polozky ¢.11 vyplyva, Zze 75% respondentti si vybralo z nabidky
zajmového krouzku v DOZP, zbylych 25% respondentli nenavs§tévuje Zadny z krouZzki.
Z rozhovoru je zcela evidentni, ze uZivatelé sluzeb si vybiraji aktivity z vétsi ¢asti kvuli
osobam, které jednotlivé krouzky vedou. Je dilezity citlivy, ptatelsky vztah s uZivatel..

Sviij volny ¢as maji zajem travit s lidmi, kterym duvéiuji a jsou pro né¢ vzorem. Nekteti

uzivatelé jsou €leny i nékolika krouzkd.

Z volnocasovych aktivit poradanych DOZP, které¢ uzivatelé navstévuji, se nejcasteji
vyskytovala ¢ajovna a rekreace na Bfezi, poté sportovni krouzek, vodacky tabor a tane¢ni
kurz. V mensi mife krouzek nabozenstvi, rybaisky krouzek a krouzek vysivani. Celkovée je

nabidka aktivit velice pestra.
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PoloZzka dotazniku ¢.12: Umi$ mluvit na ulici s cizimi lidmi a tfeba se jich zeptat

na cestu? Ukazka n¢kolika odpovédi:

S,, Na cestu se zeptat umim. Poprosim a oni mi to reknou. *

M,, Pani, jak se dostanu na nadrazi? “

K,, Jd jo. Zeptam se, Ze to nemuizu najit. Poprosim v kramu a oni mi poradi.

1 Jo, to umim. Zeptat se nebojim. Treba v Mariankach jsem se ptala.

J,, Jaasine.’

«

‘

Tabulka k polozce ¢.12 Umis mluvit na ulici s cizimi lidmi a tfeba se jich

zeptat na cestu?

Muzi Zeny
Typ skélové Absolutni Relativni Absolutni Relativni
odpoveédi cetnost cetnost Cetnost cetnost
Ano 18 90% 3 75%
Ne 2 10% 1 25%

Vysledky tabulky polozky ¢.12 ukazuji na dobré komunikac¢ni schopnosti

uzivatelu.

Umét vyjadiovat své poznatky, ndzory, pocity, potieby a zdokonalovani schopnosti

komunikace s jinymi lidmi, to je jedna z hlavnich oblasti vyuky v celozivotnim vzdélavani

lidi s mentalni retardaci.

21 osoba (1j.91,7% respondentt) uvadi, Ze je schopna na ulici oslovit 0 pomoc

ciziho ¢lovéka a 3 osoby (tj.8,3% respondentll) nevéri, ze by tohoto byly schopny.
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Polozka dotazniku €.13: Vis, jak by ses branil, kdyby t€ nékdo na ulici obtézoval?

Ukazka nékolika odpovédi:

L, Viepila bych mu jednu, mam péknou silu. Hned bych volala policajty. “
0,,Jo, nenechal bych si to libit. Utikal bych. *

K,, Poprosim lidi okolo, aby mi pomohli.

L,,Ja sam do mesta nechodim, asi bych to neumeél. *

C,,Ja umim branit i Hanku, kdyz jdeme ven. Poprosil bych o pomoc v kramu.

3

Tabulka & poloice ¢ 13 Vis, jak by ses branil, kdyby t€ né€kdo na ulici obtézoval?

Typ skalové _ 5
) Muzi Zeny
odpoveédi
Absolutni ‘ Absolutni _
Relativni ¢etnost Relativni ¢etnost
cetnost cetnost
Budu kficet 4 20% 1 25%
Utecu 4 20%
Zavolam policii 5 25% 2 50%
Zmlatim ho 2 10% 1 25%
Poprosim lidi
4 20%
kolem o pomoc
Neumim se
1 5%
branit

Budu se branit

jinak (uved’ jak)
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Z vyse uvedené tabulky k polozce dotazniku €.13 jasné vyplynulo, Ze vétSina
uzivateld (95,9% respondenttl) by situaci svého obtéZovani aktivng fesila. 7 0sob (tj. 29,2%
respondenttl) by volalo policii, 5 osob (tj. 20,8% respondenti) by kiicelo, 4 osoby (tj.
16,7% respondentl) by utikaly, 4 osoby (tj.16,7% respondentti) by poprosily kolemjdouci
0 pomoc a 3 osoby (tj.12,5% respondentti) by se branily fyzicky. Jedna osoba (tj.4,1%
respondentll) uvedla, Ze by se neuméla bréanit. Jednd se o uzivatele se silnou epilepsii, ktery

se sam nikdy bez doprovodu asistenti mimo aredl nepohyboval a s nejveétsi

pravdépodobnosti tomu nebude ani v budoucnosti.

UZivatelé vi, Ze konfliktni situace jsou pfirozenou soucasti kazdodenniho Zivota a
jsou na né pripravovani. V kurzu, ktery uzivatelé navstévuji, se jedna o projektové metody,
které poskytuji prilezitosti k praktickému fteSeni ukoli a probléml ze zivota jich

samotnych.
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Polozka dotazniku ¢.14: Mas v domové dobré kamarady?

Ukazka nékolika odpoveédi:

M,,Jo, mam Jirku, Stépdna a Petra."

¢

B,, Mam, kamaradim s hodné lidma.

F,, Ano, chodi ke mné na navstévy. Ale musi vzdycky zaklepat, kdyz jdou ke mné

do bytu.

1,,Ja mam partnera Fandu, ten mi staci. Potom uz kamaradim jen s Anickou a

Jarmilkou.

D,,Jo, chodime s kamaradama na vychazky, poslouchame dechovku, koukiame

na televizi. Pijeme kafe.

Tabulka k polozce ¢é 14 Mas v domoveé dobré kamarady?

Typ Skalove ‘ 5
odpovedi Muzi Zeny
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
Mam jen par
dobrych 11 60% 3 75%
kamarada
Mém hodné
dobrych 9 45% 1 25%
kamaradt
Nemam zadné
0 0% 0 0%

dobré kamarady
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Z vysledku Setfeni polozky ¢.14 je patrné, ze vSichni uzivatelé udrzuji dobrovolné
socialni kontakty — kamaradstvi. 14 osob (1j.58,3% respondentll) udava, ze ma jen par
dobrych kamarad,, 10 osob (tj.41,7% respondenti) udava, Ze ma hodné dobrych
kamaradu. Je zfejmé, ze pod oznacenim ,,dobry kamarad* si respondenti, i pfes vysvétleni,
predstavili osoby jim rizné blizké. Pozitivni je udaj, Ze se nikdo neciti osamocen, vné
spoledenstvi, ve kterém Zije. Zadna osoba neuvedla, Ze by neméla zadného dobrého
kamarada. Pratelské vztahy s druhymi lidmi vedou ke spokojenému Zzivotu kazdého

¢lovéka.
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PoloZka dotazniku €.15 : Vychdzi§ nyni 1épe s ostatnimi uzivateli, se kterymi

jsi dfive nekamaradil?

Ukazka nékolika odpoveédi:

J,, To jo, protoze pani ucitelka nas stridala pri hrach a museli jsme hrat se

vSema. S nékym je sranda, ani jsem to nevedeéla.

A,, Jo, protoze si pomahame. Viibec jsem je neznala, az pri hrach. *

D,,Jo, ted’ se znam vic s Pepou, Kajou a Pavlem. “

K., Driv sem je neznal, byli z jinyho oddéleni. Ted uz se umim s nima bavit.

Treba pomiizu nekde na oddeéleni a mam radost, Ze se na mé sméjou. *

B,,Jo. Poznali jsme se a je to o hodné lepsi.

Tabulka k polozce ¢.15 Vychazi$ nyni 1épe s ostatnimi uzivateli, se kterymi jsi

difive nekamaradil?

Muzi Zeny
Typ skalové Absolutni Relativni Absolutni Relativni
odpoveédi cetnost cetnost cetnost cetnost
Ano 20 100% 4 100%
Ne 0 0% 0 0%

24 osob (1.100% respondentl) citi, ze nyni vychazi s ostatnimi uzivateli 1épe.

Tento vysledek je dan rozvojem interakce mezi jednotlivymi ¢leny kurzu. Relativné blizké,

neformalné vzniklé vztahy ptispivaji k dobrému klimatu ve tfidé. Tento posun je patrny 1

ve vztazich s uzivateli mimo kurz. Respondenti se zapojuji do socialnich kontaktt, které

jsou jim zdrojem specifickych zkuSenosti. Komunikaci ziskavaji informace, které jim

ptispeji k porozuméni druhym osobam a okolnimu prostiedi, a tedy mohou byt prvotnim

stimulem ke zlepSeni vztahli mezi obyvateli DOZP.
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Polozka dotazniku ¢.16 :Jak jste si se spoluzéky rozdé€lili praci ve vasi tiide?

Vim, ze zde nemate pani uklizecky.

A ,, Ja chodim do Skoly rano, protoze odpoledne mam praci. Tak treba umyju
nadobi. “

B ,,Ja pripravuju druhy skupiné caje a kafe. Aby se neoparili, tresou se jim ruce.
To sem si vzal na starost. “

C,, Udelam, co je treba. Striddame se. “

D ,, Nekdy vytiram tiidu. Nekdo treba nemiize, ma vyrazku.

E ,, Chodim do kanceldre s papirama, s tim chodim jd. “

F,, Vynasim kos.

G ,,Ja?Ja se stridam s ostatnima ve vytirani tridy.

H ,, Ja zalejvam kytky, jen mdlo, aby neschnily.

CH ,, Utru prach ve ctvrtek.

1 ,,Chodim s odpadkama, musi se kazdy den, aby to nesmrdelo. “
J ,,Ja chodim fasovat pro tridu drogerii.
K ,, Utiram prach. “

L ,,Meju umyvadlo. “

M ,, Vytiram kumbaly, mame tii.

N ,,Mam na starost konvici, cistim ji.*

0O ,,Meju stoly.

P ,,Ja meju hrnecky.

R ,,Jdu s kosem. “

S ,,Meju nase stoly.

T, Utiram stoly. *

I3

U, Zametam.

I3

V', Zametam, mam kosté a lopatku. ‘

‘

Z ,,Umim pekné vytirat, tak vytiu. *

Jednotlivé typy odpovédi ukazuji na schopnost uzivatelii spolupracovat a podilet se
na praci ve skupin€. Chapou smysl toho, co dé¢laji. Radili se a rozhodovali se v kolektivu
spole¢né. Bylo jim umoznéno, aby si zvolili, co, kdy a jak budou Ccinit. Ptevzali
zodpovédnost za svoji praci — uklid jejich tfidy. Velice pozitivni je fakt, kdy méné

A4
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Polozka dotazniku ¢.17: Ucastni§ se porad uzivatelii s personalem vaseho

oddéleni?

Ukazka nékolika odpoveédi:

U,, Nemame porady.

1,,Jo, mame porady kazdy ctvrtek.

F,, Ano. Na nasténce je to napsany, jesté vsem reknou, kdy to bude.

K ,, My se domlouvame na mych schiizich, co mam. Mam tam svoje asistentky a
kamarady

«

G ,, Jo, chodim na né.*

Tabulka k polo#ce & 17 Uastnis se porad uZivateld s personalem vaseho oddéleni?

Muzi Zeny
Typ , L , .
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Skalové
] Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
odpoveédi
Ano 14 70% 4 100%
Ne
Porady se u nas
5 25%
nekonaji
Domlouvéame se
.o . 1 5%
jinak (uved’ jak)

Z odpovedi na polozku €.17 je ziejmé, Ze uzivatelé maji zajem hovofit o svém
zivoté, planech a cilech s personalem jejich oddéleni. 18 osob (tj.75% vsech respondentit)
se pravidelné ucastni porad. Jde o v§echny obyvatele chranéného bydleni v DOZP. 6 osob
(20,8% vSech respondentli) uvedlo, Ze tyto porady se u nich nekonaji. Jedna se o odd€leni
S nepfetrzitou asistenci. Jedna osoba (4,2% vSech respondentl) uvedla, Ze si vS§e domlouva
S personalem na ptipadové konferenci. Toto je vSak jednou za tii az Sest mesicli, coz neni
pravidelna porada feSici napfiklad tydenni plan akci uzivateld. Z rozhovoru je patrné, ze by
tito uzivatelé uvitali porady ¢i schiizky se svoji vedouci oddéleni a asistentkami, tak jako je

tomu na chranéném bydleni.
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PoloZka dotazniku ¢€.18: Vis, jak a kde si mizes stéZovat na chovani personalu ¢i
ostatnich uzivatela?

Ukazka nékolika odpoveédi:

M,, Jo, Radkovi, Viad'ce a ucitelce. *

H,,Jdu za panem reditelem, tomu to miizu rict.

E,, Vim, pani vedouci oddéleni. *

Z,,Na komisi etickou. Schrdnka je na chodbé. **

A, Panu reditelovi a Radkovi.

Tabulka k polozce ¢.18 Vis, jak a kde si muzes stéZovat na chovani personalu ¢i

ostatnich uzivatela?

Muzi Zeny
Typ skélové Absolutni Relativni Absolutni Relativni
odpoveédi cetnost cetnost cetnost cetnost
Ano 17 85% 4 100%
Ne 3 15%

Settenim polozky dotazniku ¢.18 bylo prokazano dobré seznameni uZivatelt DOZP
S jejich pravy.21 osob (tj.87,5 vSech respondenttl) vi piesné, jakym zplisobem by fesilo
bezpravi ¢i piikofi ¢inéné na nich ¢i kamaradech. Jako velmi pozitivni je divéra k vedeni
DOZP. Z rozhovoru je patrné, ze mohou vSichni pfijit k panu fediteli ¢i jeho zastupci,
kdykoliv uznaji tuto potiebu za dilezitou. Jako dalsi varianty byly uvadény eticka komise,
vedouci oddéleni a ucitelka kurzu. 3 osoby (tj.12,5% vSech respondentll) neveédély, jakym

zpiisobem by si mély stézovat. Jednalo se o nejvice postizené zaky kurzu.

Je vSak vyborné, ze schopnéjsi uZzivatelé védi, Ze je jejich povinnosti nahlasit,

jestlize by bylo ublizovano slabs§im kamaradam.
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Polozka dotazniku ¢.19 : Mas ted’ n¢jaky cil, co se chce§ naucit nebo ¢eho chees

dosahnout?

A ,,Chci jet k mori. Pan reditel mi slibil, Ze zavold do Bystrice a zeptd se, jestli
muzu jet s nima. *

B ,, Naucit se varit vic jidel.

C,, Odstehovat se do Prestic do bytu. Uz to mam domluveny s Radkem. “

D,, Naucit se nakupovani snidané, svaciny a vecere.

E,, Jet do televize do Prahy. “

F,, Odstéhovat se do Holysova. “

G,, Skoro vSechno uz umim.

H,, Se skolou jet do C'esk)} televize.

CH,, Vic varit.

l,, Ja se chci naucit jizdu, abych jezdila do Pramene sama nebo s Fandou. “

J,, Nakupovani jidla. *

K,, Chodit nakupovat sam. “

L,, Jezdit za moji holkou Kristynou do Zbiichu. Uz tam jezdim na rande s Nadou

(asistentka.) “

M,, Chtel bych zametat ulice v Nyranech, az se tam prestéhuju. *

‘

N,, Zehleni, vareni — abych se naucil vic veci do bydleni. *
O,, Bydlet v Holysove, abych to mél bliz domu. *
P,, Chodit furt do skoly.

R,, Jet k Pepikovi (bratr.)

‘

S,,Abych pracoval v pekarné.
T,, Az se prestehujem, aby byla porad skola.
U ,, Prestehuju se, klid mit budu. “

«

V ,, Skolu chci, wlety a divadlo.

¢

Z ,,Mit se rada porad s Jindriskem.

Jednotlivé typy odpovédi na polozku ¢.19 ukazuji snahu uZivatelli o sebeuplatnéni
a sebeprosazeni. Pfemysli o svych cilech, védomi si vlastni zplsobilosti vytyceného cile
skutecné¢ dosdhnout. JelikoZ na chranéném bydleni jiZ nemusi plné vyuzivat sluzeb

kuchyné DOZP, tak se snazi zdokonalit v ndkupech a vafeni.
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S plénem transformace DOZP je aktualni pfest€éhovani uzivatelt do jinych lokalit.
Nekolik odpovédi je tohoto typu. Dale uvadi jako své cile oblast mezilidskych vztahti -
laska, vztah s bratrem. Dalsimi cili jsou pokracovani jejich vzdélavani, ucast na kulturnich

akcich a naucit se samostatné jezdit dopravnimi prostredky.
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Polozka dotazniku ¢€.20 : Myslis si, ze jsi ted’ Sikovnéjsi ve svém jednani nez

jsi byl(a) diive?
Ukazka nékolika odpoveédi:

0,,Jo, ziju sam, chodim po méste. V noci mi hlidat nemusi. *

G,, Umim vsechno pro Zivot.

CH,,Jo, to jo. Driv jsem byl zavieny na oddéleni.

l,, Nevim. Uz jsem byla Sikovna i predtim. “

H, Jo, ted uz vim, co a jak délat. *

Tabulka k poloZce ¢.20 Myslis si, Ze jsi ted’ Sikovnéjsi ve svém jednani nez jsi

byl(a) diive?
Muzi Zeny
Typ skélové Absolutni Relativni Absolutni Relativni
odpoveédi cetnost cetnost cetnost cetnost
Ano 16 80% 3 75%
Ne 0 0% 0 0%
Nevim 4 20% 1 25%

Na otazku odpovédélo 19 osob (79,2% respondenti) kladné. Z odpovédi vyplyva

jejich radost nad svoji Zivotni situaci, kdy dokazuji, Ze jsou za individudlni pfiméefené

podpory schopni zit samostatngji a vyuzivat nabyté védomosti a dovednosti ve svém

zivot€. 5 osob (10,8%respondentli) nevi, zda jsou Sikovn&jsi. Nevédéli, jak sebe sami

ohodnotit. Je vSak pozitivni, Ze nehodnoti svoji situaci negativng.
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Kazuistiky zaku - uzivatela sluzeb

Pavel

Pavel se narodil vroce 1954, méd jednoho zdravého bratra. Matka byla
v domécnosti, v dobé narozeni Pavla ve véku 33 let. Otec pracoval jako ufednik, v dobé
narozeni Pavla ve véku 34 let. Zaznamy o prubéhu téhotenstvi, porodu a poporodnim
obdobi nejsou znamy. V 8 letech piijat do USP Piestice. Do USP Stod nastoupil v roce
1968 s diagnozou sttedni mentalni retardace, Downitv syndrom. Dle zaznami byl klidny,
snazil se spolupracovat, mezi klienty bezkonfliktni, emocionalné vyrovnany. Re¢ mirnd
dyslalicka, verbalni projev jednoduchy. Hygienu dodrzoval sdim. Byl zatazen do pracovni
terapie, rad se Ucastnil praci na diln¢ ¢i zahrad€. Rodina vzdy jevila o syna zdjem, Pavel

jezdil ¢asto na pobyty domd.
Soucasnost

Zdravotni stav
Pavel trpi obezitou a varixovym onemocnénim obou dolnich koncetin. Vzhledem

K tomuto je pomaly, ale klasicka chiize mu nedéla problémy.

Zaméstnani
Pavel pracuje kazdé dopoledne v ergoterapeutické dilné. 3x v tydnu pomaha pfti
vyrobé svidek a 2x v tydnu v dilng SIKOVNA MYS. Zodpovédné plni své povinnosti,

chape smysl pracovni doby, pojem nadfizeny, dodrzuje bezpecnost prace.

Bydleni

Vzdy zil na oddé€lenich, kde byl celodenni dohled asistentii ¢i vychovateld. Pavel
vSak v pribéhu let dokdzal, ze je schopen zit jen s Castecnou dopomoci asistentll a jeho
socialni rozvoj pokrocil do té miry, Ze nyni zije na vycvikovém chranéném bydleni, kde je

pouze 12-hodinova podpora.

Zajmy
Navstévuje krouzek nabozenstvi a cajovnu. Ve svém osobnim volnu jesté¢ rad

vys$iva decky kiizkovym stehem, poslouchéd dechovou hudbu a sleduje kriminélni serialy.
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Socialni vztahy
Ve vztahu k ostatnim uzivatelim sluzeb je nyni vice spontanni, ma vétsi potiebu
socialniho kontaktu. V kolektivu nema nepiatele, dokdze pomoci. Udrzuje vztah se svoji

sle¢nou Irenkou z DOZP Mnichov. Pisi si dopisy, navstévuji se na kulturnich akcich.

Motivace
Pavel je sebevédoméjsi, dokaze jednoduse formulovat sva piani ¢i potieby.

Je motivovan kroky, které jiz zvladl a vi, ¢eho by chtél v budoucnu dosédhnout viz. IPP.

Ve vyuce je jednoznacné motivovan pochvalou ucitelky, ale také znamkami, které

za svoji praci ziskal. Vse s hrdosti ukazuje na svych pripadovych konferencich.

Dale jsou motivaci napft. vylety, které ma naplanovany se tfidou ¢i VCHB. V tomto
roce se Ucastnil predstaveni Komorniho divadla v Plzni “Noc na Karlstejné, filmového
festivalu v HorSovském Tyné, divadelniho festivalu ve Stodé, exkurze do ZS internétni,

mistni posSty. Navstivil Muzeum jizniho Plzenska v Blovicich, vanocni vystavu a koncert.

Vzdélavani

Z vlastni svobodné vtle chce dochazet do vzdélavaciho odpoledniho kurzu.
Potieba seberealizace v kurzu je u ného velice dilezitd. Uvédomuje si, ze paklize se
zdokonali napt. v manipulaci s penézi, ma moznost si zazadat o navySeni kapesného, a tim

se dostat na vice akci, které by jej zajimaly. Jiz se nebrani novému ulivu, zvlasté

vV pfedmétu pocty udélal za dva roky velky pokrok.
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Vlastni zkuSenosti pfi vyuZziti naucenych dovednosti v jeho soukromém Zivoté

Pavel se ucastnil vyletu do Pivovarského muzea v Plzni. Spolu s nim jelo také
jedenact uzivatelt sluzeb, takze se da fici, ze skupina byla dosti pocetna. Cesta probihala
bez problémit, samotnad expozice v muzeu se vSem také libila. Po skonceni prohlidky si
néktefi z uzivatelti nakupovali suvenyry, jini si odsko¢ili na WC. Po tomto jsme se odebrali
Z muzea S tim, ze si najdeme cukrarnu, kde se obCerstvime. Bohuzel Pavel si na posledni
chvili vzpomnél, Ze nechal sviij batoh na recepci muzea a v bez upozornéni se tam vratil.
Chvili zde musel ¢ekat, nez se mu pani pokladni mohla vénovat a kdyz ovsem vysel zpét
pied budovu, tak nikoho z nasi skupiny nevidél. Jak sam fikal: ,, Chtél jsem brecet. Sel
jsem do ulic okolo, ale tam jste nebyli. Potom jsem si ale vzpomnél, ze mdam cislo na tviij
mobil a musim se vratit zpét do muzea, kde poprosim pani v pokladné, aby zavolala.
Vsechno jsem ji rekl, Ze jsem se ztratil a jestli by zavolala. Byla moc hodnd. Mél jsem

3

radost, kdyz ses pro mé vratila. Pristé si budu davat pozor.*

ew/s

Jiri

Jifi se narodil v roce 1968, ma dva zdravé mladsi bratry. Do USP Stod byl piijat
vroce 1981. Rodice — rozdilny RH faktor, matka prodélala pfed narozenim Jititho 3
potraty. Porod ve 35. tydnu, vdha 2100g, délka 45 cm. Do USP byl piijat s diagndzou
sttedni mentalni retardace, hyperkineticky syndrom, perinatalni poskozeni se strabismem.
Dle zdznamt byl klidny, snazil se spolupracovat, s velkym zdjmem o spolecnost druhych
klientdi. Re¢ dyslalicka, verbalni projev velice jednoduchy. Hygienu dodrzoval sam. Byl

zatazen do denniho zaméstnavani, rad se ucastnil praci v pradelné.

Z psychologického vySetfeni zroku 1993 byl dodan zavér: celkova mentalni

uroven odpovida 5 roklim a 9 mésictim.
Soucasnost

Zdravotni stav

Nyn¢jsi zdravotni stav je dobry bez vaznéjSich problémi. Jifi nosi bryle.
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Zaméstnani

Jitfi pracuje v dopolednich hodinach jiz delsi dobu jako pomocnik v pradelné
DOZP. Ma zde na starosti svoz pradla z jednotlivych odd€leni. Pracuje zodpovédné a
predevsim s velkou chuti. Dle rozhovoru s nim je patrné, ze vychazi velice dobie se

zaméstnankynémi pradelny.

Bydleni

Jiti zil na oddélenich s celodennim dohledem asistentti ¢i vychovateld. Jeho
schopnosti vSak pokroc€ily do té miry, ze byl schopen bydleni na vycvikovém chranéném
bydleni s 12-hodinovou podporou. V dnesni dob¢ je jiz schopen zit na chranéném bydleni
ve stfedu mésta, kde je mu poskytovana pouze nékolika hodinova asistence v pracovni

dny.

Socialni vztahy

Jifi ma velkou potiebu socidlnich vztahid. Je velice rad ve spolecnosti druhych,
travi s ostatnimi uzivateli vétSinu svého volného €asu. Vztahy s rodinou jsou velice p&kné.
Jifi vychazi dobfe i s komunitou méstecka, ve kterém Ziji rodice. Casto vypravi, jak

naptiklad pomaha star§Sim sousedkam, chodi tam na veskeré kulturni akce apod.

V DOZP navstévuje sportovni krouzek, krouzek nabozenstvi a je ¢lenem hudebni

skupiny. V odpolednich hodinach jeden tyden v mésici dondsi pisemnosti na postu.

Motivace
Motivaci je u Jifiho potfeba socidlniho kontaktu. Pfinasi mu uspokojeni pfitomnost

blizké osoby, spolecné zazitky, ale také pozitivni odezvy ze strany druhych osob.
Ve vzdelavani je to stimulace pochvalou, uznéni ze strany vyucujici.

Vzdélavani
Z vypraveni Jitiho je patrné, ze jako maly jezdil do zvlastni skoly v Rokycanech.

Pry mu to moc neslo, byl zde pies tyden na internaté az do doby piijeti do USP Stod.

Tento rok se dobrovolné pfihlasil do odpoledniho vzdélavaciho kurzu, kam

zodpovédné také dochédzi. Snazime se o obnoveni jiz ziskanych znalosti, taktéZ

vvvvvv

chovani v rizikovych situacich.
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Plany do budoucnosti

Po transformaci DOZP mél zijem zit v Nyfanech. K tomu také sméroval
Individuélni plan podpory, ve kterém si Jifi se svym tymem vytycil cile, kterych chce
dosdhnout a aktivné pracoval na jejich plnéni. Po nedavném pfestéhovani na chranéné
bydleni do centra mésta Stod se Jifi bude moci za urcitou dobu rozhodnout, zda jeho zajem

o bydleni v Nyfanech pokracuje ¢i je spokojen v tomto byté.

Vlastni zkuSenosti pfi vyuZiti naucenych dovednosti v jeho soukromém Zivoté

Jednou za dva roky jezdi uzivatelé na vylet do Blovic, kde navstivi Zakladni skolu
internatni, kterd organizuje vzde¢lavaci kurz. DalSim programem je prohlidka Muzea
jizniho Plzenska v Blovicich a posezeni v restauraci. Jako darky vezli pro pani feditelku
své vyrobky - svicky a pecivo z pekarny, kde nekteti pracuji. Jifi jel poprvé. Velice se
na setkani t&sil a pied ptichodem do Skoly vyslovil pfani, ze by chtél ptedat darky za celou
ttidu on. Bylo mu to umoznéno, i kdyZ dopfedu nebyl instruovan, jak by mél s pani
teditelkou hovofit. Bylo zajimavé sledovat, jakym zplisobem se vSeho zhosti. Po pfivitani
ve Skole pfedstoupil pted pani feditelku. Dodrzel pfirozenou vzdalenost vhodnou
k rozhovoru. Pozdravil, pfedstavil se svym jménem. Pani feditelka mu podala ruku, on ji
stiskl. Spravné poznal, Ze bude pouZzivat vykani. ,, Pani reditelko, dékujeme, Ze jste nds
pozvala na navstevu. Moc jsme se tésili. Privezli jsme vam darky od nas. Vsechno jsme
sami délali.”“ Pani teditelka pod€kovala a setkdni pokracovalo ve velice pfijemné

atmosfére. Jifi dokazal nabyté dovednosti prenést do realné situace.
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Zavér
Cilem mé diplomové prace bylo na zaklad¢ vyzkumného Setieni vytvorit, popsat a
interpretovat pohledy mentalné retardovanych osob z Domova pro osoby se zdravotnim

postizenim, které se ucastni aktivit pro socidlni rozvoj jejich osobnosti.

Na zéklad¢ rozhovort se uskutecnilo oteviené a axidlni kddovani a v praci byly

podrobné interpretovany a porovnavany jednotlivé zjisténé poznatky a kategorie.

V Gvodu prace jsou popsany cile, kterych mélo byt dosazeno. V teoretické Casti
prace je objasnén pojem mentalni retardace na zakladé nékolika druhu klasifikace. Bylo
popsano socialni uceni, osobnostné socialni vychova, socialni motivace a komunikace. Vse

patiici do oblasti socialniho rozvoje jedincu.

V dalsi casti je predstaven Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ve Stodé,
vycet jeho sluzeb, cile, poslani. Jsou uvedena zatizeni v Plzeniském kraji, kterda poskytuji

sluzby pro shodny typ klientely, kterou ma DOZP Stod.

V posledni kapitole teoretické casti je popsan Kurz pro doplnéni zakladniho

vzdé€lani, kterého se uc¢astni respondenti - uzivatelé sluzeb tohoto zafizeni.

V roviné vyzkumné si diplomova prace vytycila za cil zjisténi, na jaké Grovni je
socialni chovani uzivatelti sluzeb z pohledu vyzkumnika, ale také z pohledu samotnych

respondentt.

Vzdélavani je z pohledu mentalné postiZzenych prostfedkem k naplnéni jejich cile
naucit se Cist, psat a pocitat. Vidi v tomto zvySeni kvality svého zivota, dosaZeni vEtsi miry
samostatnosti a nezavislosti na druhych osobach. Chut’ uzivateli dale se vzdélavat je dana
také dobrou minulou zkuSenosti ze vzd€lavani, osobou vyucujici a spole¢nymi akcemi,

které kurz organizuje.

824

Vyplynulo, ze c¢lovék s mentalnim postizenim si z aktivit odnasi schopnost

vyjadieni svych nazorl, poznatki a celkové zdokonaleni komunikace s ostatnimi lidmi.
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Umi fici, jak chce travit svij volny cas, je schopen si vybrat i z nabizenych
volnocasovych aktivit. Je evidentni, ze uzivatel si vybird aktivity z vétsi Casti i kvuli
osobam, které je vedou. Ma zajem travit svij volny ¢as s lidmi, kterym duavéfuje a jsou
pro n&j vzorem. Je dilezité, Ze vétSina uzivateld dokaze piiméfené fesit krizové situace.
V kurzu pro doplnéni zakladniho vzdélani jsou za pomoci projektovych metod na toto

pfipravovani.

Zvlada kooperaci ve svém kolektivu, podili se na praci ve skupiné. Uzivatelé se

radili mezi sebou, rozhodovali spole¢né o praci, kterou méli vykonat.

Z Setteni vyslo najevo, ze vSichni uzivatelé udrzuji dobrovolné socialni kontakty —
kamaradstvi. Nikdo se neciti osamocen, vné spoleCenstvi, ve kterém zije. Rozvojem
interakce mezi jednotlivymi ¢Eleny kurzu vznikaji relativné blizké, neformalni vztahy
piispivajici k dobrému klimatu ve tfidé. Tento posun je patrny i ve vztazich s uzivateli
mimo kurz. Respondenti se zapojuji do socialnich kontakt, které jsou jim zdrojem
specifickych zkuSenosti. Komunikaci ziskavaji informace, které jim pfispé€ji k porozuméni
druhym osobam a okolnimu prostfedi, a tedy mohou byt prvotnim stimulem ke zlepSeni

vztahil mezi obyvateli DOZP

V uvédoméni si svych prav, ale 1 povinnosti se prokdzalo dobré sezndmeni
uzivatelll s touto oblasti. Je ziejma davera k vedeni DOZP, ke kterému mohou uzivatelé
kdykoliv ptijit se svymi problémy ¢i stiznostmi. PotéSujici je, ze schopnéjsi uzivatelé vi, Ze
je jejich povinnosti zastat se slabsSich kamarada a nahlasit, jestlize by jim bylo z jakékoliv
strany ubliZovéano. Uzivatelé chranéného bydleni se pravidelné ucastni porad s vedenim
svych odd¢leni, kde tesi své problémy a planuji akce, kterych se budou ucastnit. Bylo by
vhodné toto zavést i na oddélenich s nepfetrzitou asistenci, jelikoZ z rozhovoru je patrny

zajem 1 téchto obyvatel.

Jednotlivé cile vSech respondentii svéd¢i o tom, ze premysli o svém Zivoté a jsou
kvalitné obeznameni s plany transformace zatfizeni. Nékolik typt odpovédi se tykd prave
tohoto tématu, dale jsou to mezilidské vztahy, vzdélavani a spole¢né zazitky — kulturni

akce. Z odpovédi vyplyva radost nad Zivotni situaci a chuti néco dale ménit k lepSimu.
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Na zavér mohu za sebe konstatovat, ze vysledky mého Setfeni mne velice kladné
prekvapily. Bylo zajimavé slyset, jak premysli o svém zivoté samotni uzivatelé. Edukace
mentalné postizenych osob jakéhokoliv véku mé smysl, 1 kdyz se napiiklad zaklady trivia
néktefi z nich nikdy nenauci. Pravé znalosti z oblasti osobnostni a socidlni vychovy,
spolu s vyukou praktickych dovednosti, jsou tim podstatnym, co si zaci odnaseji. Otevira
se jim moznost K pozitivnimu pfistupu k zivotu. Takto postizeni lidé maji stejna ¢i
podobna prani jako my vSichni ostatni. Byt §t’astny, zazit uspéch ve své praci, mit nékoho

blizkého.
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Anotace

Diplomova prace se zabyva socidlnim rozvojem uzivatelli sluzeb Domova pro

osoby se zdravotnim postizenim. Prace se sklada z ¢asti teoretické a praktické.

V casti teoretické je prvni kapitola vénovana problematice mentalni retardace,
jejim pric¢inam, Klasifikaci a charakteristice. V druhé kapitole jsou vyjmenovany zafizeni
DOZP v Plzeniském kraji, poskytované sluzby a jejich standardy. U DOZP Stod je
podrobnéji uvedeno poslani, cile, principy, prostiedky a transformace jeho sluzeb. Tieti
kapitola pojednavd o socialnim rozvoji — socialni uceni, socidlni motivace, socialni
komunikace, osobnostni a socialni vychova. Ctvrtd kapitola je zaméfena na podporu

vzdélavani mentalné retardovanych osob v DOZP Stod.

V praktické c¢asti se analyzuje vyzkumné Setfeni U 0sob S mentalni retardaci,
ucastnicich se Kurzu pro doplnéni zdkladniho vzdélani, které se vyjadfovaly k otdzkdm

svého socialniho rozvoje.

Abstract

This diploma paper deals with social development of persons using the services of

a Home for Disabled Persons. The paper consists of theoretical and practical part.

The theoretical part addresses the problems of the mental retardation, its cause,
classification and characteristics. The second chapter includes a list oft the Homes for
Disabled Persons in the Pilsner Region, incl. services provided and their standards, while
the Home of Disabled Persons in Stod, in particular its mission, targets, principles, means
and transformation of its services are described in detail. The third chapter deals with
social development — social learning, social motivation, social communication, character
education and social education. The chapter four is focused on the support of education of

mentally retarded persons in the Home for Disabled Persons in Stod.
The practical part analyses the research investigation of individuals with mental

retardation taking part in a Primary Education Course who answered the questions

concerning their social development.
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Priloha ¢.1

Vyuka zamérena na rozvoj socialnich dovednosti uzivateli sluzeb DOZP

Vzdy bylo potieba, aby se jednotliva cviceni pfizplisobila potfebam konkrétni
skupiny, jejich mife postizeni, dovednosti a zvolit efektivni vyuku tak, aby si u¢astnici
mohli své dovednosti co nejlépe osvojit. Vyuku socialnich dovednosti Ize zlepsit:vyuzitim
nejvysstho mozného poctu prvki piirozeného prostiedi, dikladnym cvi¢enim
v proménlivych situacich a kontextech, vyuZzitim skute¢nych motivaci a odmén a

,uslechtilou* kompetici (rivalitou).
Pfi nasi praci jsme pracovali se cvi¢enimi z téchto lekci:

e Lekce Nebezpecné situace

e Jak poznam nebezpecného Cloveka

e Které informace o sobé sd¢€luji a které nesdé€luji

e Ztratil jsem se

e Koho mizu pozadat o pomoc

e Co je obtéZovani a jak se mu miiZu branit

e Lekce Vztahy

e RozliSuji rizné druhy vztaht

e Co je to kamaradstvi

e Jak poznam dobrého kamarada

e Co je partnerstvi

e SbliZzovani v partnerstvi

e Lekce Predstavuji se, seznamuyji se

e Jak se ptedstavuji druhému ¢lovéku a komu podavam ruku prvni
e Jak mam pozdravit, komu médm vykat a komu tykat
o Lekce Dodrzuji pravidla

e Cojsou to pravidla

e Nerusim zvonénim, telefonovanim

e Lekce Komunikace téla

e Jak pouzivam gesta



Lekce Posloucham a reaguji
Reaguji na osloveni a dotazy

Jak mtzu ukon¢it rozhovor

Lekce Sebeprezentace

Jaky jsem a co mam rad

Co umim a k ¢emu potiebuji podporu
Lekce Sebeprosazeni

Kde a o ¢em se rozhoduji

Domlouvam se po dobrém



Priloha ¢.2

Lekce ,,Ztratil jsem se na vyletu*

Hlavni cile:

e Uzivatel¢ samostatné¢ fesi bézné zivotni situace a piimefené ke svym
moznostem piekonavaji zivotni prekazky.
e Uzivatelé dokazou popsat problém, navrhuji rlizna postupna feSeni.

e Uzivatelé budou veédét, jakym zplisobem se maji chovat, ztrati-li se na vyletu.
Motivace:

Uzivatelé sedéli ve tfidé v kruhu na zidlich. Prevypravéla jsem jim jasné a
ptehledné piibeh, snazila jsem se byt v pfimém kontaktu s uzivateli. U nich se vzbudil
zdjem, piib¢h vyvolal u vSech napéti, méli z4jem situaci vyfesit, dopatrat se jejiho konce.
Vyprovokovala se zvédavost a pozornost. Uzivatelé plné piistoupili na fikci a pracovali se

zaujetim.

. Jsme na vyleté v cizim méste, jiz jsme vysli z muzea a mame v planu se jesté
podivat po okoli. Prohlizime si vylohy obchodii, povidame si s kamarady, vidime
mnoho novych a peknych véci. Kdyz tu najednou si vSimneme, Ze nevidime nikoho

Z nasi skupiny. Marné se rozhlizime na vSechny strany, nikde nikdo. Co s tim? “

Panové zacali piekotné vyktikovat své navrhy:
»Nasednu na autobus nebo vlak a prijedu.*

- L, Ano, ale co kdyz nasednes na jiny vlak nebo nebudes mit u sebe dost

penez? Ty trefis na autobusové ¢i vliakové nadrazi v cizim méste?*

‘

»dtopnu si auto.

,,Jd osobné bych nestopovala. Vite o tom, Ze je to dost rizikové? Co kdyz
nasednete k néjakému zlému cloveku, ktery vam bude chtit ublizit nebo vas

odveze uplné jinam?



¢

., Poprosim nekoho o pomoc.

-, To by bylo velmi vhodné. Ale koho a jak? Co reknete? S ¢im budete chtit
pomoci? Zahrajeme si tedy ,jako“ tuto situaci a budeme se ji snazit

vyresit.
Prace ucitelky

- komentovanim hru posunuje, zastavuje nebo nabizi alternativy

-  misto pokynu ,ud¢lejte to tak® vede uzivatele k premysleni, k hledani
ruznych feseni, zapojuje je do akce

- pouziva kladné¢ hodnoceni, které podporuje motivaci uzivatele pro dalsi
spolupréci s ostatnimi

- umoziuje kazdému uzivateli zazit Gspéch

- vhodné s uzivateli komunikuje a vytvaii zaklad pro objevovani problému

- dohlizi na dodrzovani etiky komunikace (naslouchani, prostor pro rtizné
nazory, respektovani i nezdafenych nazori)

- vSe probihéa bez situaci nerovnosti a ponizeni

Popis

Skupinovéd prace — Jednotlivé dvojice hraji charakteristiku jednotlivych postav
(ztraceny, prodavac, policista, fidi¢ auta, kolemjdouci, privodkyné muzea.)Pro preruSovani
pfili§ hlu¢nych a nevhodnych aktivit, které se odchylovaly od tématu, jsem pouZzivala zvuk

bubinku — uzivatel¢ toto respektovali.

Prace ucitele s Zdkem — Ucitel vede méné schopné uZivatele, hraje jakoby s nim

jeho roli.

Zapletka — Vim, ze v tomto mésté bydli jedna ze zaméstnankyin DOZP. Mam k ni
jit, kdyZ jsem se ztratil? Zeptdm se na cestu kni domi? Nasleduje jasné a struc¢né

vysvétleni, jak by bylo vhodné zareagovat.

Individuélni reflexe — Uz se mi to nékdy opravdu stalo, Ze jsem se ztratil?
Vzpominka na ztraceni jednoho starSiho uzivatele z DOZP? Hledani se zcastnili i

uzivatelé. Co pii tom zaZzivali.



Hra na detektivy — Vsichni pfemysli, kam by $li kamarada hledat. Co udé€lat jako

prvni?

Diskuse — Pro¢ jsem zvolila cestu, na které se nakonec opravdu nasel. Co mne

k tomu vedlo?

Reflexe

Zhodnoceni celé nasi prace. Co ndm to pfineslo, jaky mame pocit.

Reflexe ucitelky

co uzivatelé d¢€laji, je pro né mnohem vyznamnéjsi, nez co vidi a slysi.
uzivatelé neméli potfebu pouzivat vétsi prostor, plné¢ se soustfedili
na mluveny projev.

pro nasi praci by se dala pouzit i jednoduché pantomima.

na vyletech uzivatelé vzdy pocituji strach z ciziho prosttedi. Kazdy ma

u sebe prikaz ZTP/P s telefonnim spojenim na mne i do DOZP.

Reflexe uzivatelu

(Antonin) ,,Hezky. To je hodné diilezity, nacvicit si, kdyz se ztratime, co

delat. Ted uz se nebojim, protoze budu védet, co mam udelat. Radili jsme se

‘

a pomahali si.*
(Jindtich) ,,Pékny, ja jsem si vyzkouSel, Ze jsem ten ztraceny a pana
prodavace. To je dobre, Ze to zname. *

I3

(Jan) ,,Byl jsem jako herec Bartoska.

Ceho dalsiho se jests obavaji:

zlych lidi mimo DOZP
pst
nemoci

ze se jim nebude libit v novém bydlisti po transformaci DOZP



Prakticky ndcvik v terénu

Jelikoz jsme méli za sebou jiz teoreticky nacvik ve tfidé, bylo vhodné vse prenést
do redlného prostiedi. Tiida byla rozd¢lena na dvé skupiny, ve kterych si kazdy z uzivatel

individualné vyzkousel feSeni problému.

Mohu s radosti konstatovat, ze uzivatelé byli schopni sami pozadat o pomoc pani
prodavacky v prodejn¢ kvétin a tabaku. Taktéz pozadali o pomoc v knihovné a

V neposledni fad¢ také na policejni stanici.

Nyni ji zaleZi na okolnostech v jejich bézném zivoté, zda tyto socidlni dovednosti
budou muset vyuzit. J4 ovS§em vim, Ze jsou na to pfipraveni. Vim také, Ze budeme naucené

dovednosti opakovat a vracet se k nim v nasledujicich lekcich.



Priloha ¢.3

Lekce ,,Jak poznam tykani od vykani*

Hlavni cile:

e Uzivatelé¢ si uvédomi, ze spravné oslovovani osob je zakladem k piijjemné
komunikaci.

e Uzivatelé dokazou poznat tykani od vykani.

e Uzivatelé budou védét, kdy mohou pouzit tykani, a také vykani v rozhovoru
s lidmi.

Motivace:

UZivatelé sedéli ve tfid€ v kruhu na Zidlich. S asistentkou jsme si pfipravily kratky
rozhovor — scénku, ve které jsme se potkaly, pozdravily a kratce néco fesily. UZzivatelé
hadali, zda jsme si vykaly ¢i tykaly. Se zdjmem diskutovali a radili se. M¢li zajem
odpovédét spravng, pracovali s nevSedni chuti. Vyprovokovala se zvédavost a pozornost.

Uzivatelé pln¢ ptistoupili na fikei a pracovali se zaujetim.
,,» Dobry den, pani Novaikova. Jsem rada, Ze vas po dlouhé dobé zase vidim.
Doufam, ze se vam dari dobre.

., Ale ano. Pristi tyden jedu na vylet do Prahy, tak uz se moc tésim.

,Ano, slysela jsem, Ze obecni urad organizuje vylet. Tak si to tam pékné uZijte.

Stastnou cestu. “

I3

., Dékuji, pani Vesela. Nashledanou.

Reakce uzivatel:
»Ivkate si. Znate se prece. “

., Zname se. Ale je to ma kamarddka nebo blizky clovek, kdyz ji fikam pani

Novakova? “

., Vykate.



-, Ano, vykame si. Je to starsi pani ze sousedni ulice, kterou jsem jiz dlouho

nevidela. “

Prace ucitelky

- komentovanim hru posunuje, zastavuje nebo nabizi alternativy
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- misto pokyni ,udélejte to tak vede uzivatele k pfemysleni, k hledani
ruznych feseni, zapojuje je do akce

- pouziva kladné¢ hodnoceni, které podporuje motivaci uzivatele pro dalsi
spolupraci s ostatnimi

- umoziuje kazdému uzivateli zazit uspéch

- vhodné s uzivateli komunikuje a vytvaii zaklad pro objevovani problému

- dohlizi na dodrZzovani etiky komunikace (naslouchéani, prostor pro rizné

nazory, respektovani i nezdafenych nazori)

- vSe probiha bez situaci nerovnosti a ponizeni

Popis

Nejdiive byla srozumitelné vysvétlena pravidla tykani a vykani. S pomoci hry si

uzivatelé meli nové znalosti a dovednosti sndze zapamatovat.

Ve hie si budou udastnici stfidat v hrani roli — obsluha v restauraci a hosté

V restauraci.

Byly ptipraveny rekvizity — fotografie déti, zakt — uzivatelli, pana feditele DOZP,

pana prezidenta, policistd, starSich osob.

Obsluha pfijde k hostu, ktery mé& pied sebou fotografii, kterou piedstavuje.
Pozdravi hosta, zeptd se jej na objednavku jidla ¢i piti. Ma spravné vyhodnotit situaci, zda

je pii rozhovoru vhodné tykani ¢i vykani. VSichni uZivatelé se v hrani roli vysttidaji.

Pro pteruSovani pfili§ hluénych a nevhodnych aktivit, které se vzdalovaly

od tématu, se pouzival zvuk trianglu — uzivatelé toto respektovali.



Prace ucitele s zdkem — Ucitel vede méné schopné uZzivatele, hraje jakoby s nim

jeho roli.

Individualni reflexe — Stava se, ze mi nékdo tyka a chova se ke mn¢ jako k malému

ditéti? Jaké mam pii tom pocity?

Diskuse — Jak bych fesil situaci v DOZP, kde mi nékdo z personalu tyka a ja si to

nepieji? Mam na to pravo, aby mi personal vykal?

Reflexe
Zhodnoceni celé nasi prace. Co ndm to pfineslo, jaky mame pocit.
Reflexe ucitelky

- Velice dobry pocit z Cinnosti, ktera je smysluplnd vhodnd pro praci
S uvedenymi osobami.

- Uzivatelé chapou, Ze si tykaji se spoluzaky, prateli a dobrymi znamymi.
VétSinou 1 s persondlem oddéleni, na kterych Ziji. VSe by mélo byt
po vzijemné dohodé s jednotlivymi osobami.

- U nékterych wuzivatell postacilo pouhé procviceni uvedené socialni
dovednosti. Orientovali se v této oblasti velice dobfe.

- VSichni uZivatelé¢ dostali prostor, aby se mohli podé&lit se svymi
zkuSenostmi tykajici se probiraného tématu.

- Vyuzila se i metoda brainstormingu, kdy se seskupovali zkuSenosti a

napady, které uzivatelé s danym tématem maji.
Reflexe uzivatelt

- (Ludvik) ,,Jo, dobry. Musim si davat pozor, abych to nekde nepopletl.*

- (Jana) ,,To bylo hezky.Jdjina nam vykd. Rika mi : “Jano, budete chtit od nds
pomoc? “ Treba tak to rekne. Tak mi nikdo nerikal, ale je to pekny.

- (Ladislav) ,, Libilo se mi to. Umim to. Vykad nam pani vedouci v prdaci. Treba
kdyz se znam s holkama na oddélenich dlouho, tak si tykame. V kramu,

«

kdy nakupuju, tak nékdo vyka a nékdo tykad. Reknou si, Ze jsme z tistavu. ©



Co se dale uzivatelim nelibi v komunikaci s cizimi lidmi:

-, Mluvi s nama, jako Ze nic nechapeme. *

., Ja rekl dobry den, oni nazdar.*

., V autobuse byl ridic osklivy, Ze pry Spatné rozumi, co rikam. “

Prakticky ndcvik v terénu

Pro wvyuziti naucenych dovednosti v zivot¢ se cCasto opakuji dovednosti

v obménénych situacich. TaktéZ na n¢ neni dopiedu upozornovéano.

Po teoretickém nécviku ve tiidé se ptenesla socidlni dovednost do bé&zného
prostfedi. Ttida byla rozdé€lena na tfi skupiny, ve kterych si kazdy z uzivatelll individualné
vyzkouSel rozhovor s cizimi lidmi. Bylo to pfi kulturni akci — koncertu, kde si uzivatelé
kupovali listky u pani vedouci kulturniho stfediska. Dale pti exkurzi na posté a pfi nacviku

telefonovani.

Je dulezité, aby osoby s mentalnim postizenim byly schopny prezentovat své
nazory a pozadavky v komunikaci s cizimi lidmi. Pochopeni smyslu socialni dovednosti

Vv realném zivoté je cilem prace vychovatell, asistentl ¢i pedagogi.



Priloha ¢.4

Uzivatelé sluzeb pii kurzu socialnich dovednosti

Uzivatelé sluzeb pfi lekei ,, Ztratil jsem se na vyletu*




UZivatelé sluzeb pfi lekei ,, Jak pozndm vykani od tykani*




Priloha ¢.5

Uzivatelé sluzeb pri aktivitich mimo zarizeni DOZP

Pavel se svoji sle¢nou




Navstéva vernisaze obrazu V.Salomové




Samostatny nadkup v cukrarné

Uzivatelé ptedkladaji ke kontrole jizdenky




Uzivatelé sami nakupuji jizdenky na zpatecni cesté

Navstéva hokejového utkani v Plzni




Exkurze na postu







