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Uvop

3. Uvop

Tato bakalarska prace je zaméfena na téma: ,Problematika vyuky informatiky pro
seniory”. Dané téma jsem si zvolil ze dvou dUvodu. Zaprvé jsem se jiz se vzdélavanim
senior(l do jisté miry ve svém Zivoté setkal, za druhé je tato problematika velice aktudlni,

a to z dlvodu starnuti celé populace.

Teoretickd ¢ast prace bude mit za uUkol nejdfive seznamit Ctenare se zdkladnimi
pojmy, které jsou ¢asto spojovany s vyukou senior(l. DalSim cilem je uvedeni ¢tenare do
této problematiky, v této casti bude resen vztah seniorll k informacnim technologiim,

s s

problémy, které jim mohou brdnit ve vzdélavani, vyznam jejich vzdélavani v této oblasti

a metody, které jsou pouzivané v jejich vzdélavani. Posledni teoreticky zamérena cast prace

bude vénovana institucim, které zprostfedkovavaji vzdélavani seniorlim.

Posledni prakticka ¢ast této prace je zamérena na prizkum, ktery bude realizovan
pomoci dotaznikového Setfeni. Cilem tohoto dotaznikového S3etfeni je predevsim
zmapovani vztahu seniorll k informacnim technologiim, zjisténi jejich aktualnich

dovednosti a v neposledni fadé priizkum toho, co by se radi naucili
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4, VYMEZENi ZAKLADNIiCH POJMU

4.1 VYMEZENI POJMU STARNUTI A STARI

,»Stesti je poznat v mladi piednosti stafi a stejné Stésti je udrzet si ve stafi prednosti

mladi.“(Johann Wolfgang Goethe)

Medicina alchymie, filozofie, i naboZenstvi hledaly od pocdtku vzniku lidstva priciny
stdrnuti ¢lovéka a snaZily se tuto etapu Zivota usnadhnit, ulehcit, pfinejmensim odsunout ji

v ¢ase (1)

Pro soucasné vyspélé zemé je typické, Ze jeho obyvatelstvo vyrazné stdrne. Toto
demografické starnuti mimo jiné také znamend, Ze se sniZuji poCty osob na trhu prdce, Ze
se zvysuje primeérny vék osob, které jsou ekonomicky aktivni a Ze se celkové zvysuje podil
osob, které jsou ekonomicky neaktivni z diuvodu pobirdni starobniho nebo invalidniho

dichodu. (3)

Starnuti (gerontogeneze, involuce) je pfirozeny a biologicky zakonity proces, béhem
kterého se snizuji schopnosti k prizpGsobovani se zménam a ubyvaji funkéni rezervy

organismu.

Stari je obecnym oznacenim pozdnich fazi pfirozeného pribéhu vyvoje lidského
jedince. Je dlsledkem a projevem geneticky podminénych involu¢nich zmén, které jsou
modifikovany dalSimi faktory (zejména zdravotnim stavem, Zivotnim zplsobem a Zivotnimi
podminkami) a je spojeno s fadou vyznamnych zmén socidlnich (osamostatnéni déti,

odchod do dichodu a jiné zmény socialnich roli).

Stafi je podminéno vékem jedince. Vysi véku lze vymezit na zakladé nékolika kritérii.
Rozlisujeme kalendarni (chronologicky) vék, ktery je uréen datem narozeni, lze jej tedy
presné vymezit. Dale mGzeme urcit socidlni vék, ktery vyjadfuje, jak by se mél jedinec
urcitého biologického véku chovat dle spolecenskych standard(. Zachycuje zmény
socialnich roli, Zivotniho stylu nebo napftiklad ekonomické situace. Biologicky (funkéni) vék
vystihuje biologické starnuti organismu (lidé stejného kalendarniho véku se vyznamné lisi
mirou biologického véku). Psychologicky vék odrdzi subjektivni vnimani vlastniho véku,

poukazuje tedy na psychicky stav jedince.
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Statisticky urad déli slozeni obyvatelstva do tfi kategorii:
1. Do 14 let
2. 15-64let
3. 65avice let

Ze statistiky slozeni obyvatelstva (2009-2012) je zfejmé, zZe pocet seniorl se zvysuje.

Tabulka 1 - SloZeni obyvatelstva, v tisicich (16)

2009 2010 2011 2012
Celkem - 65 a vice let 1599 1636 1701 1768
Muzi - 65 a vice let 641 658 691 724
Zeny - 65 a vice let 958 978 1010 1044

Dle slovniku cizich slov je senior:
1. Starsi ze dvou lidi stejného jména
2. Prislusnik starsi vékové kategorie
3. Clen sboru poZivajici zvldstni tcty (13)

JelikoZ neexistuje jednoznaéna definice pojmu senior a tyto definice se v odborné
literature velice odlisuji, tak se sdm pokusim definovat pojem senior pro ucely mé
bakaldrské prace. Pro tyto Ucely je senior ten, ktery dosahl véku 55 let a zaroven odesel do

dlchodu, Cili je v postproduktivnim véku.
4.2 ANDRAGOGIKA

Andragogika je pedagogicka disciplina zabyvajici se vychovou a vzdéldvanim
dospélych.

Andragogické pojeti vychovy pojem vychova podstatné rozsifuje: nejen vychova déti
a mlddeZe, ale i dospélych, nejen intenciondlIni plsobeni, ale i ptisobeni funkciondlni, nejen

edukace a vzdéldvani, ale i péce.(1)

Objektem soucasné andragogiky je dospély jedinec (biologicky, psychicky, socidlné

a ekonomicky zraly); predmétem je celkovd edukacni realita dospélych, tedy predevsim
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proces organizovaného (intenciondlniho) uceni a socidlné-ekonomické souvislosti tohoto
uceni, seberizené (zkusenostni) uceni a kooperativni uceni, které vytvari podminky pro vznik

moderni a ucici se spolecnosti.(4)

Vychova je komplexni proces, zahrnuje nezdmérné pusobeni socidlniho prostredi

a zamérné pusobeni primo na ¢lovéka.

7 s

Vychovu muZeme rozdélit na péci, edukaci a vzdélavani. Obdobné andragogiku
muzeme rozdélit na kulturné vychovnou péci (zabava, rekreace, volny cas a seberealizace),
edukaci (prevence socialnich patologii), vzdélavani (andragogika v uzsim slova smyslu) a

plUsobeni masové komunikacénich prostredk.
4.3 GERONTOPEDAGOGIKA

Gerontogogika je vymezovana jako hrani¢ni védni disciplina na pomezi andragogiky

jako védy o vychové a vzdélavani dospélych a gerontologie jako védy o starnuti a stari.

Gerontopedagogika je pedagogickd disciplina, kterd se zaobird vychovou
a vzdélavanim seniorl. Tyka se vychovného procesu starych lidi, jejich sebevychovy

a celoZivotniho sebevzdélavani.
4.4 CELOZIVOTNI VZDELAVANI A JEHO VYZNAM

Podle Zakona o vysokych Skolach muze vysoka skola v ramci své vzdélavaci ¢innosti
poskytovat programy celoZivotniho vzdélavani orientované zajmové nebo na vykon

povolani. Blizsi podminky celoZivotniho vzdélavani stanovi vnitini predpis Skoly, se kterym

musi byt Uéastnici celoZivotniho vzdélavani sezndmeni predem.
$ 60 CelozZivotni vzdéldvani

(1) V rémci své vzdéldvaci ¢innosti miZe vysokd skola poskytovat bezplatné nebo za
uplatu programy celozZivotniho vzdélavani orientované na vykon povoldni nebo zdjmové.
Bliz&i podminky celoZivotniho vzdéldvdni stanovi vnitfni pfedpis. U&astnici celoZivotniho

vzdéldvani s nim musi byt sezndmeni predem.

(2) O absolvovadni studia v radmci celoZivotniho vzdélavani vydd vysoka skola jeho

ucastnikiim osvédcéeni. Uspésnym absolventim celoZivotniho vzdéldvdni v rdmci
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akreditovanych studijnich program(, pokud se stanou studenty podle tohoto zdkona (§ 48
aZ 50)., muZe vysokad skola uznat kredity, které ziskali v programu celoZivotniho vzdélavani

azZ do vyse 60 % krediti potrebnych k radnému ukonceni studia.
(3) U&astnici celoZivotniho vzdéldvdni nejsou studenty podle tohoto zdkona.(5)
Vyznam celozivotniho vzdélavani neni dosud plné docenén.

Na vyznam celoZivotniho vzdélavani muize byt nahlizeno z nékolika hledisek.
Z pohledu samotného seniora je vyznamny dlvod seberealizace a zvySovani sebedtvéry.
Také z pohledu spolecnosti je vzdélany senior pfinosem. Z pohledu vzdélavacich instituci se

jednd o nezanedbatelny zdroj financénich ptijm0.
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5. PROBLEMATIKA VYUKY INFORMATIKY PRO SENIORY

Vyznam slova problematika je dle vykladového slovniku okruh problém(. Tato

kapitola je rozdélena na 5 podkapitol, které se danym tématem zaobiraji.
5.1 SENIORI A INFORMACNI TECHNOLOGIE

Informatika je védni obor lidské cinnosti, ktery se zabyva vznikem, sbérem,

pfenosem a zpracovanim i vyuzitim informaci.

Informacni technologii miZzeme chapat jakykoliv ptistroj, ktery pracuje se vstupnimi

daty, které je schopen samostatné zpracovat a vytvofit z nich data vystupni.

Informacni technologie se prekotné vyviji a staly se nedilnou soucasti Zivotl nas
vsech. Mezi informacni technologie (hardware i software) mizeme zaradit prostredky ke
komunikaci (napftiklad: chytré mobilni telefony), prostfedky pro ziskavani informaci
(naptiklad: internet), kancelarské bali¢ky, ucetnicky software, platebni karty, satelitni

navigace Ci chytré klice...

V roce 1992 za&inala U3V v Plzni na ZCU s 85 ucastniky, v akademickém roce
2008/20089 je bylo jiz 583 fyzickych ucastnikd, 2009/2010 na U3V studovalo 648 fyzickych
ucastniku. V roce 2010/11 bylo zapsdno ke studiu 691 fyzickych ucastnikd s 921 studijnich
predméti (nékteri posluchaci studuji vice obort). Dva posluchaci méli dokonce zapsdno po
sesti a osmi studovanych oborech, v roce 2011/12 bylo zapsdno 675 fyzickych ucastniki
s 861 kurzy. V roce 2012/13 bylo zapsdno 670 fyzickych ucastniki s 864 programy.
V akademickém roce 2013/14 v Plzni studovalo 949 posluchacu. Celkem citalo na U3V
v Plzni a jejich pobockdch v Chebu, ASi, Sokolové, Tachové, Boru u Tachova, Klatovech,

Plasich a Chotikové pres 1700 posluchaci.(11)

Obecné vzato maji seniofi znacné sklony k podcenovani a k velké mire
konzervativnosti. Proto se muZeme casto setkat s tvrzenim: ,Pocita¢ jsem do ted
nepouzival/a, tak nevim proc¢ bych se mél/a ucit praci na ném.” DalSim divodem muze byt,
Ze prace s informacnimi technologiemi nebyla vidy Uplné snadna. Také v informacnich
technologiich je mnoho odbornych pojmu - takzvana ,pocitacova hantyrka”. Ale doba

znacné pokrocila a s ni i vyvoj pocitacu, tudiZ je nyni prace s poc¢itacem mnohem snadnéjsi
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a intuitivnéjsi. Proto si myslim, Ze informacni technologie se stavaji mnohem dostupnéjsimi

i pro starsi generaci a mohou jim pfinést zajimavé poznatky a zkusSenosti.

Seniofi jsou také ¢asto nuceni k praci s informacnimi technologiemi, mezi které patfi
komunikace pomoci pocitace ¢i mobilnich telefonu, zejména ze strany vnoucat a vlastnich

déti, ale i ze strany spolec¢nosti.

5.2 PROBLEMY BRANICI SENIORUM VE VZDELAVANI

Platon chvdli stdri, protoZe vede clovéka k lepsi Zivotni harmonii, k opatrnosti
a prohlubuje jeho moudrost. Stary ¢lovék dovede lépe hodnotit kvality Zivota, Iépe jej umi

proZit, md zdravy usudek.(1)

Sokrates na rozdil od Platona ma ze starnuti strach. Obava se typickych problém,
které jsou spojeny se stafim. Mezi tyto problémy patfi predevsim slepota, hluchost,

neschopnost se ucit a rychlé zapominani.
»,Samo stafi je nemoc.” (Terentius)

| dnes jsou seniofi (stafi lidé) ohrozeni velkym mnozstvim rizik a problémf, které

seniorim mohou znepfijemnit nejen Zivot, ale i proces vzdélavani. Mezi tyto obtize patfi:
e pauperizace (snizovani ekonomické urovné, zbidacovani, chudnuti),

e ageismus (vékova diskriminace),

e segregace (vytésniovani, nedobrovolny Zivot vné spolecnosti),

e generacniintolerance (nedostatek pracovnich pfileZitosti, diskriminace na pracovistia v

rodiné),

e predsudky (pfecenovani nemocnosti, podezirani z pritomnosti negativnich projevi

stari, napriklad demence),
e sklony k pesimistickému vnimani zdravotniho stavu seniord,
e neochota modifikovat zdravotnické a dalsi sluzby,

e nepfizplsobeni novym Zivotnim podminkam (odchod do penze, stéhovani do domova

dlchodcl),



PROBLEMATIKA VYUKY INFORMATIKY PRO SENIORY

e osamélost, zvlasté v souvislosti s ovdovénim,

e neschopnost pfizplsobit se rychlym zméndm a vyvoji ve spolecnosti, zhorseni orientace
ve spolecenském déni a oslabeni mezigeneracni komunikace (nové aktivity, nova

terminologie, napriklad: facebook nebo selfie),
e vysSi nemocnost,
e moznost ztraty sobéstacnosti,
e neschopnost signalizovat své potieby a potize,
e hrozici riziko manipulace (Smejdi),
e ztrata svépravnosti (zvlasté v souvislosti se zdravotnickymi a socialnimi sluzbami),

e zanedbdvani a psychické nebo fyzické tyrani.

5.3 MOTIVACE SENIORU

Palan definuje motivaci jako dynamicky vnitfni proces, v némzZ vzdjemné vztahy
podnétu clovéka (motivace vnitini) a prostredi (motivace vnéjsi) vytvdreji napéti,
soustredéni a zaméreni aktivity, kterd po rozhodovacim procesu vede k cili. Vzdjemny vztah
a souhrn hybnych faktor( (motivi, pohnutek), které podminuji a energizuji lidské jedndni v
urcite situaci.(6)

Motivace muize byt rozdélena do nékolika kategorii:

e Habitualni motivace, napriklad pohnutky odvozené z dfive ziskanych postojl

a zpUsobu.

e Aktualni motivace je takova motivace, ktera pUsobi v dany okamzik. Mlze tim byt
chapano napfriklad strach z uplatnéni na trhu prace.

Dal$im zpUsobem rozdéleni motivace je:

e Pozitivni motivace, ktera je zaloZzena na odméné, v pripadé vzdélavani to mlze byt
napriklad radost z Uspéchu nebo seberealizace.

e Negativni motivace je na rozdil od pozitivni motivace zaloZzena na strachu

z trestu.

10
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vvvvvv

byt podporovdna nékolika motivy, mezi které patfi zajmem o ucebni latku, snaha

a seberealizace.

Na druhou stranu, negativni motivace se v praxi neprokdzala jako velmi ucinna,

proto je snaha o eliminaci zapornych motivl, mezi které patti strach a zatrpklost.

5.4 VYZNAM VZDELAVANI SENIORU V OBLASTI INFORMATIKY

Predstava, Ze vychova a vzdéldvani clovéka jsou omezeny na obdobi jeho détstvi
a mldadi, je uz davno prfekonand. Vychova a v jejim rdmci i vzdéldvani je dnes chdpdna, jako

proces celoZivotni. (1)

Nejdfive by bylo na misté poloZit si otazku, proC vlastné informatiku seniory
vyucovat. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 5.1, informacni technologie se zacinaji prolinat
s béznym Zivotem nds vSech bez vyjimky, a kapitola 4.1 poukazala na starnuti obyvatelstva
ve vyspélych zemich, z toho vyplyva, Ze mezi hlavni dlvody, pro¢ informatiku seniory
vyucovat, patfi pravé starnuti populace a fakt, Ze dnes lze informacni technologie

povaZovat za nedilnou soucast nasich Zivot(.

Informacni technologie také mohou byt prostfedkem, pro uspokojovani potreb

psychickych a socialnich.
Funkce vzdélavani v postproduktivnim véku podle Livecky a Miihlpachra:

e preventivni,
e anticipacni,
e rehabilitacni,
e posilovaci.

Preventivni funkce je naplfiovdna riiznymi opatienimi, které za pfedpokladu, Ze jsou
provddény v urcitém predstihu, pozitivné ovlivnuji priibéh stdrnuti a stari. Anticipacni funkce
pfispivd k pozitivni pfipravenosti na zmény ve stylu Zivota, k nimZ dochdzi zejména ve
spojeni s odchodem do dichodu. Rehabilitacni funkce je spojena se znovuobnovovdnim a
udrZovdnim fyzickych a dusevnich sil a s pripravou cinnosti pro dalsi existenci jedince. Za
nejvyznamnéjsi je povaZovdna posilovaci funkce. Ta prispivd k rozvoji zdjmd, potreb

a schopnosti lidi v postproduktivnim veéku, k podpore jejich aktivity, ke kultivaci jejich zajmi
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a potreb. Podle charakteru plsobeni bychom tuto funkci méli oznacovat jako stimulacni,

pfip. kultivacni.(1)

5.5 METODY POUZIVANE VE VZDELAVAN{ SENIORU

Ve vzdélavani seniorll musime brat v potaz predevsim odliSnosti, které jsou

zpusobené pokrocilym vékem.
VYKLADOVE METODY

Typickym prikladem vykladové metody je predndska. Predndska je sloZena
predevsim z monologického projevu lektora, ktery muzZe byt doplnén napriklad diskusi, kterd
lektorovi slouZi i jako zpétnd vazba. Na posluchace pfitom neni vyZadovdna zvysend

aktivita.(6)

Pti vzdélavani seniorll jsou na lektora kladeny predevsim tyto pozadavky: lektor by
mél mluvit dostate¢né srozumitelné, hlasité, pfipadné pouZit mikrofon, velice dllezité je

i tempo vykladu.

Pfednaska se pouziva predevsim tam, kde je dlleZité vysvétlit zakladni pojmy

a z dlivodu vétsiho poctu posluchacli neni mozné pouzit jiné metody.
METODY RESEN{ PROBLEMU V MALYCH SKUPINACH

V této metodé predloZime skupince seniorli néjaky problém, ktery je blizky realité,

je primérené narocny a opira se o jejich zivotni zkusenosti.
METODA OBJEVOVAN{

Tato metoda je pfesnym opakem memorovani. Seniofi zde pracuji na projektu, ke
kterému maji potrebné znalosti a dovednosti. V této metodé je lektor pouze jakysi

»pomocnik”.

Uceni zde neni chdpdno jako akt provadény lektorem na posluchacich, ale jako akt

vlastniho objevovdni.(6)
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6.

AKTUALNI STAV VYUKY INFORMATIKY SENIORU V CR

Tato kapitola je vénovana aktualnimu stavu vyuky informatiky senior(. Jsou zde

uvedeny instituce, které se vzdélavanim seniorl zabyvaji. Tyto instituce jsou zde mapovany,

u vybranych je uveden vyukovy plan.

6.1 INSTITUCE ZABYVAJiCi SE VZDELAVANIM SENIORU

Instituce v Ceské republice mGZeme rozdélit do nékolika skupin:

Lidové univerzity vznikaly jiZ koncem 19. stol., kdy plnily pfedevsim osvétové funkce
(viz Déjiny vzdéldvdni dospélych ve svété). Jejich ¢innost se rozsifila vseobecné
v prvni poloviné 20. stoleti i na vzdélavdni ve volném case a na popularizaci védy
a techniky. Neposkytovaly ucelené vzdélani ani kvalifikaci. Jejich pldsobnost dnes je
vyjimecnd. NiZsim stupném lidovych univerzit byly lidové akademie. Lidové
univerzity se ustdlily jako vzdéldvaci instituce napf. v USA, ale dnes jiZ jako instituce

s programem profesniho a uceleného vzdélavani.(6)

Lidové univerzity predstavuji specifickou podobu vzdéldvani v postproduktivnim
véku, kterd se osvédcila zejména ve skandindvskych a némecky mluvicich zemich.
Starsi c¢lovék, ktery mad zdjem o studium, absolvuje vzdéldvaci program spolu
s mladymi posluchaci. Pozitivni je zde zejména vzdjemné ovliviiovdni a sbliZzovadni
dvou generaci: mladé lidi vede k porozuméni problémum pokrocilého véku, starsi
generace pak profituje z toho, Ze jeji komunikacni pole zistdvd ve spolecnosti, kterd

ji akceptuje.(1)

Akademie tretiho véku jsou organizovdny pod zdstitou riznych organizaci (napr.
Cerveny kfiZ) ¢i instituci (Akademie J. A. Komenského, Domy kultury). Vyznacuji se
pfistupnosti vykladu a pfizptisobovdnim obsahu mistnim potifebdm a individudInim

zdjmum obcCanu postproduktivniho véku.(1)

Kluby aktivniho stafi maji podobné poslani jako Akademie tretiho véku. Vyznacuji
se ale trvalejSimi neformdlnimi vztahy, rozvijenim osobnich zajm0 seniorl

a uspokojovanim potreby socialniho kontaktu.
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e Univerzity tfetiho véku jsou dnes jiz povazovany za tradi¢ni Cinnosti vysoké Skoly
a je o né ze strany seniord velky zajem. Bohaté aktivity v oblasti vzdélavani senioru

vykazuji témér viechny verejné vysoké skoly s velmi dobrou kvalitou.

Aktivity vysokych $kol na pomoc vzdéldvdni seniori. Neposkytuji ucelené
vysokoskolské ani jiné vzdélani. Mohou byt jedno i vicesemestrové s rliznym
odbornym zamérenim, pficemZ zdkladnim predpokladem je vysokoskolskd troveri
pfeddvanych informaci. Vzdélavdni zde neni cilem, pouze prostiedkem aktivniho

naplnéni Zivota.(6)

e Neziskové organizace jsou takové organizace, které nevytvafi zisk, tedy nejsou
obchodni spole¢nosti ani jinym podnikatelskym subjektem. VétSinou vytvareji kurzy

pro celozivotni vzdélavani v rdmci projekt( placenych z fond( Evropské unie.

Stejnym zpUsobem zajistuji kurzy pro seniory také obecni urady.
6.2 ZMAPOVANI VYBRANYCH INSTITUCI V CR

LIDOVE UNIVERZITY
e Promethea

Kulturni a vzdélavaci centrum Méstské knihovny v Praze poskytuje pestrou
programovou nabidku kulturnich a vzdélavacich akci, mozZnost celoZivotniho
vzdélavani a kreativniho traveni volného casu pro Siroky okruh zdjemcu. Tato
organizace nabizi velké mnozstvi zajmovych okruhl, mezi které patti i kurzy PC,

kluby a seminare.

A3V
e Totem
Neziskova organizace — regiondlni dobrovolnické centrum — poradajici v Plzni kurzy
pro seniory.
u3v

e Zapadoceska univerzita v Plzni
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Univerzita tfetiho véku Zdpadoceské univerzity v Plzni (ddle ZCU) zahdjila &innost
v akademickém roce 1992/1993, kdy jejim organizdtorem byla Pedagogickd fakulta
ZCU. Od akademického roku 1996/97 je Univerzita tfetiho véku celouniverzitni

instituci a organizdtorem je Ustav celoZivotniho vzdéldvdni ZCU.

V akademickém roce 1992/1993 — 1994/95 byly predndsky smisené tj. cykly
pfedndsSek z ridznych obori. Od roku 1995 bylo zahdjeno monotematické
semestrdlini studium pedagogiky, psychologie a literatury. Od akademického roku
1996/97 byly zavedeny studijni obory (historie, déjiny uméni, filozofie, psychologie,

svét pocitacu, exaktni védy) a studijni predméty.

Studium U3V je od roku 1996 tfileté (Sesti semestrové) s mozZnosti pokracovdni bez

omezeni.

Studijni pfedméty jsou dvousemestrové a studijni obory jsou ctyrsemestrové.(11)
Univerzita Karlova v Praze

Univerzita Karlova v Praze, 1. |ékarska fakulta UK

Univerzita 3. véku na Univerzité Karlové — 2. |ékarska fakulta
Univerzita Karlova v Praze, 3. |ékarska fakulta UK

Univerzita Karlova v Praze, Pfirodovédecka fakulta, oddéleni védy
Univerzita Karlova v Praze, katolicka teologicka fakulta

Univerzita Karlova v Praze, husitska teologicka fakulta

Univerzita Karlova v Praze, Pravnickd fakulta

Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta

Univerzita Karlova v Praze, Matematicko-fyzikalni fakulta
Univerzita Karlova v Praze, Fakulta socialnich véd

Univerzita Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta UK

Univerzita Karlova v Praze, Fakulta télesné vychovy a sportu

Univerzita Palackého
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e Vysoka skola chemickotechnologicka v Praze

e Vysoka skola ekonomicka v Praze

e Vysoké uceni technické v Brné

e Masarykova univerzita

e Mendelova zemédélska a lesnicka univerzita

e Veterinarni a farmaceutickd univerzita Brno

e Vysoka Skola banska — Technicka univerzita v Ostravé, Hornicko — geologicka fakulta

e \ysoka Skola banskd — Technickd univerzita v Ostravé, Fakulta metalurgie

a materidlového inzenyrstvi
e Univerzita Tomdse Bati
o Ceské vysoké uéeni technické v Praze
e Jihoceska univerzita v Ceskych Budé&jovicich — Zdravotné socialni fakulta
e Jihoceska univerzita v Ceskych Budé&jovicich — Teologicka fakulta
e Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich — Zemédélska fakulta
e Slezska univerzita v Opavé
e Slezskd univerzita v Opavé, Vzdélavaci centrum Krnov
o Ceska zemédélska univerzita
e Kulturni diim Vitavska

NEZISKOVE ORGANIZACE A OBECN{ URADY
e Prahall
Kurz IT pro seniory

Cilem projektu je pomoci seniordm orientovat se ve svété pocitaca. Diky dotaci od
Evropské unie je kurz pro seniory bezplatny. Kurz IT pro seniory trva ctyfi mésice.

Na konci kurzu obdrzi kazdy ucastnik certifikat o absolvovani.
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e Plzen 3 ve spoluprdci se Stfedni Skolou informatiky a financnich sluzeb

Projekt Méstského obvodu Plzert 3 pro verejnost porada pocitacové kurzy pro
seniory. Obvod tak seniorlm pomaha orientovat se v oblasti IT. Pfi vyuce pomahaji,
a pokud je to potfeba i poradi, studenti Stfedni Skoly informatiky a financnich
sluZeb. Zajimavosti je, Ze od podzimu 2012 se kurzi zucastnilo témér 400 seniord,

pfi¢emz nejstarSimu bylo 90 let.

6.3 VYUKOVE PLANY ZVOLENYCH INSTITUCI V OBLASTI IT

e Totem

Tento spolek byl vybran z nékolika dlvodUl. Prvnim dlvodem je, Ze se nachazi
nedaleko mého bydlisté, dalsim divodem je to, Ze sympatizuji s jejich cili:
e propagovat a sifit myslenku dobrovolné pomoci a rozvijet dobrovolnictvi
v plzeriském regionu

e prispivat k vyssi mife zapojeni seniorli do spoleCenského Zivota, rozvijet jejich
dusevni a fyzické sily, podporovat sebed(ivéru a zdjem o dalsi uceni,

e pomdhat détem a jejich rodindm v feseni jejich obtiZnych Zivotnich situaci

e posilovat mezigeneracni vztahy a tim vytvdret pfirozené zdravé prostredi pro souZiti
vSech generaci.(7)

V oblasti informaénich technologii je kurz rozdélen do tfi kategorii podle drovni

dovednosti Ucastnika.

Tabulka 2 - Vyukovy plan Totemu

Zacatecnici Mirné pokrocili Vice pokrocili
1. lekce Popis PC Opakovani Opakovani
- mys Nastaveni plochy Excel — seznameni
- zapnuti Tiskarny Prace s textem
- vypnuti - multifunkéni Kopirovani z internetu
- barvy
- ovladani, jazyk
2. lekce Klavesnice Tento pocitac ZaloZeni schranky
Poznamkovy blok Operace Email, posta
Kontextova nabidka - soubory - pfilohy
WordPad - adresare
- pismo — atributy - mazani
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- mazani textu
- vraceni posledni akce

3. lekce Multimédia, repro

DVD filmy
Ovladani hlasitosti

4. lekce Fotky

- stahovani fotek
- organizace
- hledani souboru

5. lekce Internet¢.1

- Seznam (vyhledavac)
- GOOGLE
- Plzenak

Praha 11

Naplni kurzu:

- kopirovani

- pfejmenovani
souboru

CD, DVD...RW
Internet €. 2

- vyhledavani
informaci

- antiviry

- oblibené
Flash pamét
KoS Win
WORD

- ovladani

- zarovnani

- pismo

- operace s textem
Internet €. 3

- Mapy

- Plzenidk

- Totem, MMP
- TV, radia

- Slovnik

- MHD

1. Tvorba multimédii (Fotografie, video atd.)

Multimédia, repro
DVD filmy
Ovladani hlasitosti

Fotky

- stahovani fotek
- organizace

- hledani souboru

Internet €. 4

- podani inzerce

- Skype

- chat

- internet. obchod

2. Zaklady prace s multimedialnimi programy — PowerPoint, Flash a jiné

3. Zpracovani multimédii a tvorba dokumentt (kalendar, prezentace atd.).

ZCU U3V - Zaklady informatiky 3

Ve tretim kurzu zdklad( informatiky student navdZe na zdklady vyuZivani Internetu

a zdklady pocitacoveé grafiky z predchoziho kurzu. Vyuka je zamérena na praktické

vyuZiti Internetu druhé generace pro nakupovdni, pouZivani webovych aplikaci, pro

virtudlni cestovdni a komunikaci v socidlnich sitich. VZdy je kladen duraz na
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bezpeclnost prdce s Internetem. Pokracovdni pocitacové grafiky se zabyvad zejména

upravou digitdlnich fotografii. (11)

e ZCU U3V - Prakticka geografie mistni krajiny
Uéastnici vzdéldvaciho programu ziskaji zdkladni prfehled metod a zejména
praktickou dovednost vyhledat, v terénu ziskat a zpracovat geografické informace
o mistni krajiné. Konkrétné jsou ucebni bloky zaméreny na zdkladni topografické
dovednosti, prdci s pristrojem GPS, zpracovdnim dat na pocitaciv programu Google

Earth a prehled zdroji o historii obce.(11)
6.4 TYPICKY OBSAH KURZU IT PRO SENIORY

Oblibenym uvodnim kurzem byva kurz Zaklady prace na pocitaci. V ném se seniofi
nauci spravné zapinat a vypinat pocitac, nauci se zachazet s mysi a klavesnici, dale se nauci
pracovat se soubory a slozkami (pfesun, kopirovani a odstrafovani). Seniofi se nauci hledat
na internetu a pracovat s elektronickou postou. DuleZitou soucdsti tohoto kurzu byva

seznameni s bezpeé¢nym chovanim u pocitace a na internetu zejména na socialnich sitich.

V kurzech, které se zaméruji na praci s textem, se seniofi nejcastéji uci pracovat
v prostfedi MS Word nebo Writer. Seznami se s formatovanim textu, se styly, vkladanim
obrazkd a tabulek a zakladnimi automatickymi nastroji (hledani a nahrazovani textu,
vkladani obsahu, Cislovani stranek). V pokrocilych kurzech se nauci pouzivat hromadnou
korespondenci, porovnavat dokumenty, délit dokument na oddily a pokrocile formatovat

dokumenty.

Tabulkovy procesor nebyva mezi seniory pfilis oblibeny. V zakladnim kurzu se nauci

pomoci styll vytvaret ,chytré tabulky”, pouzivat rlizné typy grafu a filtrovat data.

Jeden z nejoblibenéjsich kurzl je Prace s multimédii. Tento kurz obsahuje Upravu

fotografii, stfihani zvuku a videa a vytvareni prezentaci.
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7. DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setfeni je zamérené na Uzkou skupinu senior(l. Probihalo v bfeznu roku

2015. Navratnost ¢inila 94 dotazniku.

7.1 ZAKLADNI STATISTICKE POJMY

Pfi vyvhodnocovani dat byly pouzity nékteré zakladni statistické vypocty:
e Aritmeticky primér — primér viech hodnot ve statistickém souboru. Vypocet se
provadi sectenim viech hodnot a ndslednym vydélenim poctem hodnot v souboru.
e Vypocet v Excelu: PRUMER (¢&isloy;¢islos...)
e Modus — hodnota, kterd ma nejvyssi cetnost.
e Vypocet v Excelu: MODE.SNGL (¢islos;cCislos...)
e Medidn — prostfedni hodnota.
e Vypocet v Excelu: MEDIAN (&islos;€islo;...)
e Varia¢ni rozpéti — rozdil nejvétsi a nejmensi hodnoty.
e Vypocet v Excelu: MAX (Cislo). — MIN (Cislo)

e Smérodatna odchylka — urcuje, jak moc jsou hodnoty odchyleny od priméru
hodnot.

e Vypocet v Excelu: SMODCH.P (Cislos;Cislos...)

7.2 CiLE SETREN{

Cilem Setfeni je zmapovani stavu vzdélanosti seniorl v oblasti informacnich

technologii.

Setfeni je zaméFeno na oblast zakladnich znalosti a dovednosti a ma za tkol zjistit

nejen celkové charakteristiky, ale i dil¢i — podle pohlavi, véku, dosazeného vzdélani.

Soucasti dotazniku jsou i dvé oteviené otazky, které maji za ukol zjistit, k cemu
seniofi nejvice pouZivaji pocita¢ a co by se chtéli jesté naucit. Do dotazniku byly také
zarazeny i otdzky, zdali je pocitac pro seniory dulezity a jaky maji ndzor na vyuku prace na

pocitadi.
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7.3 PRIPRAVA DOTAZNIKOVEHO SETREN{

Dotaznik byl koncipovany tak, aby na zacatku nebyly Zadné konfliktni otazky, které
by mohly respondenta odradit od vyplfiovani. Na zavér dotazniku jsou zatazeny tfi

demografické otazky.
PFi pripravé tisténé verze dotazniku byly zohlednény potieby mé cilové skupiny.
Z toho dUvodu je zvoleno vétsi pismo a kontrastnéjsi a prehledné usporadani textu. Tisténa

verze dotazniku byla vytvorena v prostiedi MS Office Word.

U online verze dotazniku se jako nejvyhodnéjsi jevila sluzba Dokumenty od

spolec¢nosti Google.

Dotaznik je dostupny na webové adrese: http://goo.gl/forms/aTiFokG3dU.
7.4 RESPONDENTI VYZKUMU

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.1, cilovou skupinou tohoto dotaznikového Setfeni

jsou starsi lidé, ktefi presahli 55 let a odesli do dlichodu.

Mym zamérem bylo ziskat respondenty i z domova pro seniory a domu
s pecovatelskou sluzbou v Marianskych Laznich. Po konzultaci se zastupkyni feditele jsem

se dozvédél, Ze senioti vtomto domové nemaji sebemensi zajem o informacni technologie.

Prvni okruh respondentd jsem ziskal na U3V na ZCU v Plzni za pomoci pani
Klimentové. Rozdala pfipravené dotazniky studentim U3V a po vyplnéni je vybrala.

Vyplnéné dotazniky mi poté predala. Takto jsem ziskal 69 vyplnénych dotaznikd.

Pro druhy okruh respondentll jsem pfipravil elektronickou verzi stejného dotazniku.
Na tento dotaznik odpovidali seniofi z Mensy a z mé rodiny a blizkého okoli. Timto

zpUsobem mi pfislo zpét 29 vyplnénych dotaznika.

Pri vyhodnocovani dat jsem byl nucen vyradit C¢tyfi dotazniky. Tri kvali
nedostate¢nému véku respondentd a jeden z diivodu nevérohodnosti (vék 106 let, stravi u

pocitace 180 hodin tydné a chtél by se naucit ,,lyp hekovat”).

Celkem tedy bylo ziskano 94 statistickych znakd.
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7.5 ZPRACOVANI DAT
Vstupni data od respondentl byla zpracovana v MS Office Excel 2013. Byly zde
pouzity ziskané védomosti a zkusenosti z predmétu KVD/ZPD.

Nejdfive jsem do tabulky vnesl data z tisténych dotaznik(, poté data z elektronické
verze. Z dlvodu prehlednosti jsem vSechna data umistil do ,chytré” tabulky

(naformatované pomoci styl().

Aby byly vystupni grafy a tabulky prehlednéjsi, byl jsem nucen data roztfidit do

nékolika kategorii.
e Veékové kategorie v intervalu 55-90, vZdy po péti letech.
e Hodiny stravené u PCv intervalu 0-60, vzdy po deseti hodinach.
e U nejcastéjsiho vyuzivani PC jsem definoval nasledujici kategorie:
O nic,
o komunikace, informace, zabava,
o multimédia,
o nakupovani a finance,
O prace,
o dalsi.
e U pfani naucit se na PC jsem definoval nasledujici kategorie:
O nic,
o zdakladni dovednosti,
o novinky,
o multimédia,
o Office,
O programovani,

o vsechno.
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PFi zpracovani Ciselnych dat — kvantitativni znaky -vék, hodiny stravené u PC, jsem
pomoci funkci Excelu spocital Cetnost, aritmeticky priimér, modus, median, variacni rozpéti

a smérodatnou odchylku.

U dat, které jsou interpretovany jako text — kvalitativni znaky - jsem pomoci funkce

Excelu urcoval pouze ¢etnost a modus.

Na konec jsem vytvofil kontingencni tabulky a z nich kontingenéni grafy.
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7.6  VYHODNOCENIi DAT

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 94 respondentu.
VYHODNOCEN] DEMOGRAFICKYCH UDAJU

Nejvétsi skupinu predstavovali seniofi ve vékovém rozmezi 66 az 70 let
(viz Tabulka 3). Vékové rozpéti Cinilo 31 let (nejmladSimu respondentovi je 56 let
a nejstarsSimu 87 let). Nejcastéjsi vék (modus) byl 70 let a median cinil 69 let. U vékovych

kategorii (po 5 letech) jsem urcovat ¢etnost a median.

Prizkumu se zucastnilo 72 Zen a 22 muzd. Tento vysledek mne prekvapil, jelikoz

neodpovida demografickému rozloZeni (viz Tabulka 1).

Prizkumu se nezucastnil nikdo se zdkladnim vzdélanim. Nejvice respondentu (63)

dosahlo stfedoskolského vzdélani zakonceného maturitni zkouskou.
Tabulka 3 - Vyhodnoceni demografickych tidajt - statistické vypocty

vék vék kategorie

Aritmeticky pramér 69,4

Modus 70 66 - 70
Median 69

Variacni rozpéti 31

Smérodatna odchylka 5,6

Tabulka 4 - Vyhodnoceni demografickych idaji - Cetnost statistického znaku

vék kategorie | Cetnost

55-60 5
61 -65 16
66 - 70 42
71-75 21
76 -80 6
81-85 2
86-90 2
Celkovy soucet 94
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Graf 1 - Vyhodnoceni demografickych tdaji - cetnost statistického znaku

cetnost

86-90

81-85

76-80

vek kategorie ¥ 71-75

66-70

61-65

55-60

lz
lz

-

21

42

Tabulka 5 - Vyhodnoceni demografickych tidajt - podle pohlavi

Podle pohlavi Pohlavi

vék kategorie Muz Zena celkem
55-60 2 3 5
61-65 2 14 16
66-70 6 36 42
71-75 9 12 21
76 -80 2 4 6
81-85 2 2
86—-90 1 1 2

Celkem 22 72 94
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Graf 2 - Vyhodnoceni demografickych uidaji - podle pohlavi

Podle pohlavi

86-90 l
81-85 = 2

76-80 H 4

61-65 F 14
55-60 '23

mZena ®m Muf

Tabulka 6 - Vyhodnoceni demografickych udajt - podle vzdélani

Vzdélani
Modus Stredoskolské
zdélani cetnost
Stredoskolské 63
Vysokoskolské 26
Vyucen/a 5
Celkovy soucet 94

Graf 3 - Vyhodnoceni demografickych udaji - podle vzdélani

cenost

Vyucen/a l 5
w VysokoékolSké - *
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Tabulka 7 - Vyhodnoceni demografickych tdajt - ¢etnost pohlavi

pohlavi cetnost
Muz 22
Zena 72
Celkovy soucet 94

Graf 4 - Vyhodnoceni demografickych tidaji - ¢etnost pohlavi

cenost

Zena

22

72
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VYHODNOCENI{ VZTAHU SENIORU K PC

Vlastnite osobni

pocitac?

Sice jsem ocekaval, Ze pocet seniorll vlastnici pocita¢ bude vyssi nez pocet seniord,

ktefi pocitac nevlastni, ale s takovymto témér jednoznacnym vysledkem jsem nepocital (viz

Tabulka 8).

Tabulka 8 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, vlastnictvi PC - statistické vypocty

Graf 5 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, vlastnictvi PC - statistické vypocty

Vlastnictvi PC

Modus Ano
Vlastnictvi PC Cetnost
Ne 9
Ano 85
Celkovy soucet 94

Cetnost

vlastnictvi PC~ ~

Ano

Ne

Tabulka 9 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, vlastnictvi PC - podle pohlavi

Podle pohlavi Pohlavi

Vlastnictvi PC Muz Zena celkem
Ne 2 7 9
Ano 20 65 85
celkem 22 72 94
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Graf 6 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, vlastnictvi PC - podle pohlavi

Podle pohlavi

65

vlastnictvi PC~ ~

Ne

Tabulka 10 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, vlastnictvi PC - podle vzdélani

Podle vzdélani Vzdélani

Vlastnictvi PC Stfedoskolské Vysokoskolské Vyuéen/a celkem
Ne 6 2 1 9
Ano 57 24 4 85
celkem 63 26 5 94

Graf 7 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, vlastnictvi PC - podle vzdélani

Podle vzdélani

vlastnictvi PC

Ano

Ne

0 20 40 60 80 100

vzdélani ~

m Stiedoskolské W Vysokoskolské  m Vyuden/a

29



DOTAZNIKOVE SETREN{

Tabulka 11 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, vlastnictvi PC - podle véku

Podle véku vék
Vlastnictvi PC 55-60 61-65 66-70 71-75 76-80 81-85 86-90 celkem
Ne 4 2 2 1 9
Ano 16 38 19 4 1 85
celkem 16 42 21 6 2 2 94
Graf 8 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, vlastnictvi PC - podle véku
Podle véku
Ano 38 4
vlastnictvi PC ¥ Ne 4
0 20 40 60 80 100
vék kategorie ¥
W55-60 W61-65 W66-70 m71-75 m76-80 m81-85 m86-90
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Jaky vztah mate k vypocetni technice?

Vice neZ tfi Ctvrtiny respondent projevilo k vypocetni technice kladny vztah

(viz Tabulka 12).

Velice zajimavé je, Ze respondenti z nejvyssi vékové kategorie (86 — 90 let) vSichni
odpovédéli, ze maji k vypocetni technice spiSe kladny nebo velmi kladny vztah (viz Tabulka

15).

Tabulka 12 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, vztah k PC - statistické vypocty

vztah k PC
Modus Spise kladny
ztah k PC cetnost
Nevim 9
Spise kladny 51
Spise zaporny 7
Velmi kladny 26
Velmi zaporny 1
Celkovy soucet 94

Graf 9 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, vztah k PC - statistické vypocty

cetnost

Velmi zaporny I 1

vztahk PC ¥  Spise zaporny

-
-

Nevim
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Tabulka 13 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, vztah k PC - podle pohlavi

Podle pohlavi pohlavi

Vztah k PC Muz Zena celkem
Nevim 3 6 9
Spise kladny 8 43 51
Spise zaporny 1 6 7
Velmi kladny 10 16 26
Velmi zdporny 1 1
celkem 22 72 94

Graf 10 - Vyhodnoceni vztahu seniorti k PC, vztah k PC - podle pohlavi

Podle pohlavi
Velmi za A
elmi zaporny
Velmi kladny -T 16
Spise zaporny ll— 6
vztahk PC
Spise kladny -
8
Nevi 6
evim -—3
pohlavi ~
Zena mMui

43

Tabulka 14 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, vztah k PC - podle vzdélani

Podle vzdélani  vzdélani

\Vztah k PC Stfedoskolské Vysokoskolské Vyuéen/a celkem
Nevim 8 1 9
Spise kladny 36 12 51
SpiSe zaporny 4 2 7
Velmi kladny 14 11 26
Velmi zaporny 1 1
celkem 63 26 5 94
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Graf 11 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, vztah k PC - podle vzdélani

Podle vzdélani
Velmi zaporny
Velmi kladny
Spise zaporny
vztahkPC ~ Spise kladny

Nevim

o

10

vzdélani ~

B Stiedoskolské

W Vysokoskolské

w

40

Vyuéen/a

50 60

Tabulka 15 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, vztah k PC - podle véku

Podle véku vék

Vztah k PC 55-60 61-65 66-70 71-75 76-80 81-85 86-90 celkem
Nevim 1 5 1 2 9
Spise kladny 4 8 23 10 3 1 2 51
SpisSe zaporny 4 1 1 1 7
Velmi kladny 1 7 9 9 26
Velmi zaporny 1
celkem 5 16 42 21 6 2 2 94

Graf 12 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, vztah k PC - podle véku

vék kategorie ¥

m55-60 m6l-65

Podle véku
Velmi zaporny ]-L
veimi dacny SN o NGHN
Spise zaporny ﬂ
vztahkPC v |  Spige Kladny - 23
Nevim I 5 E
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I

40

66-70 m71-75 m76-80 m81-85 m86-90
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Myslite si, Ze je pro Vas dulezité ucit se praci na pocitaci?

Témér vSichni dotdzani si mysli, Ze je pro né dilezité ucit se pracovat s pocitatem

(viz Tabulka 16).

VSichni muzi az na jednoho odpovédéli, Ze si mysli, Ze je pro né zvySovani pocitacové

7

gramotnosti dllezité. Tento vyjimecny senior vysokoskolského vzdélani travi na pocitaci 50

v

hodin tydné a témér vSe umi na pokrocilé Urovni, snad proto si mysli, Ze pro néj dalsi

vzdélavani se neni duleZité (viz Tabulka 17 a 18).

Tabulka 16 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, dilezitost - statistické vypocty

dulezZitost PC

Modus Ano
duleZitost PC Cetnost
Ne 3
Ano 47
Nevim 2
SpiSe ano 39
Spise ne 3
Celkovy soucet 94

Graf 13 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, dllezitost - statistické vypocty

cetnost

Spise ne

dileZitostPC ¥ Nevim

Ne

“E

lz
.3

47
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Tabulka 17 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, diilezitost - podle pohlavi

Podle pohlavi pohlavi

dilezitost PC Muz Zena celkem
Ne 3 3
Ano 11 36 47
Nevim 2 2
Spise ano 10 29 39
Spise ne 1 2 3
celkem 22 72 94

Graf 14 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, dllezitost - podle pohlavi

Podle pohlavi

daleZitost PC

36

Spise ne = 2
1
- 29
Spise ano
B 10
pohlavi ~
¥ ) 2
Zena Nevim =
u MuZ
Ano
B 11
Ne &= 3

Tabulka 18 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, dilezitost - podle vzdélani

Podle vzdélani  vzdélani

duleZitost PC Stfedoskolské Vysokoskolské Vyuéen/a celkem
Ne 2 1 3
Ano 33 12 2 47
Nevim 2 2
SpiSe ano 24 12 3 39
Spise ne 2 1 3
celkem 63 26 5 94
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Graf 15 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, dllezitost - podle vzdélani

Podle vzdélani

Spise ne

Spise ano

Nevim

Ca e

Ne
0 10 20 30 40 50
vzdélani ~
B Stfedoskolské B Vysokoskolské Vyucen/a
Tabulka 19 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, dileZitost - podle véku

Podle véku veék

duleZitost PC 55-60 61-65 66-70 71-75 76-80 81-85 86-90 celkem
Ne 1 2 3
Ano 3 11 21 11 1 47
Nevim 1 1 2
Spise ano 2 3 19 7 5 1 2 39
Spise ne 1 3
celkem 5 16 42 21 6 2 2 94

Graf 16 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, dlleZitost - podle véku
Podle véku
Spise ne '
Nevim %ﬂ
dilegitost PC v Ano _ 21 -
Ne 1]
0 10 20 30 40 50

vék kategorie ¥

H55-60 m61-65

66-70M71-75 H76-80 M81-85 m86-90
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K ¢emu nejvice pouzivate PC?

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 7.5, z divodu statického zpracovani jsou odpovédi

respondentl rozdéleny do nékolika kategorii.

Nejvétsi ¢ast dotazovanych pouZiva pocita¢ hlavné ke komunikaci (email, Skype
a Facebook) a hledani informaci nebo pro zabavu. 20% respondentl (pfedevsim Zeny).
kupodivu odpovédélo, Zze pocita¢ témér k niCemu nepouzivd. Na druhou stranu 25%
programovani, online nakupy a internetové bankovnictvi, multimédia). Takovéto vysledky

jsem ocekdval (viz Tabulka 20 a 21).

TresSnickou na pomysiném dortu byla odpovéd 68letého muze s vysokoskolskym
vzdélanim, ktery mimo jiné upfimné uvedl, Ze pocita¢ vyuzivd k pfistup k erotickému

materialu.

Tabulka 20 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, pouZiti - statistické vypocty

pouziti PC

Modus komunikace, informace, zabava
pouziti PC Cetnost

dalsi 6

komunikace, informace, zdbava 438

multimédia 6

nakupovani a finance 5

nic 18

prace 11

Celkovy soucet 94
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Graf 17 - Vyhodnoceni vztahu seniorl k PC, pouziti - statistické vypocty

cetnost

kategorie ¥

prace

nic

nakupovani a finance

multimédia

komunikace, informace, zabava

dalsi

Tabulka 21 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, pouZiti - podle pohlavi

Podle pohlavi pohlavi

pouZiti PC Muz Zena celkem
dalsi 4 2 6
komunikace, informace, zdbava 9 39 48
multimédia 3 3 6
nakupovani a finance 1 4 5
nic 1 17 18
prace 4 7 11
celkem 22 72 94

Graf 18 - Vyhodnoceni vztahu seniorti k PC, pouZiti - podle pohlavi

Podle pohlavi

kategorie ¥

prace

nic

nakupovani a finance

multimédia

komunikace, informace, zabava

dalsi

39

2
[
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Tabulka 22 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, pouZiti - podle vzdélani

Podle vzdélani vzdélani
pouziti PC Stiredoskolské Vysokoskolské Vyuéen/a celkem
dalsi 2 4 6
komunikace, informace, zabava 35 10 3 48
multimédia 3 3 6
nakupovani a finance 4 1 5
nic 13 1 18
prace 6 5 11
celkem 63 26 5 94
Graf 19 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, pouziti - podle vzdélani
Podle vzdélani
nakupovani a finance ‘
multimédia S
kategorie komunikace, informace, zabava _
dalsi -
0 10 20 30 40 50 60
vzdélani ~
B Stfedoskolské W Vysokoskolské Vyuéen/a
Tabulka 23 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, pouZiti - podle véku
Podle véku vék
pouziti PC 55-60 61-65 66-70 71-75 76-80 81-85 86-90 celkem
dalsi 2 3 1 6
komunikace, 4 9 26 6 2 1 48
informace, zabava
multimédia 2 3 1 6
n_aku povani a 1 1 5 1 5
finance
nic 8 4 4 1 18
prace 3 6 1 11
celkem 5 16 42 21 6 2 94
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Graf 20 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, pouziti - podle véku

Podle véku

prace

nic

nakupovani a finance

multimédia

kategorie

komunikace, informace, zabava

dalsi

EEIEEE

o

10 20 30 40 50 60

vék -

M55-60 M61-65 WE6-70 M71-75 M76-80 WM81-85 W86-90

40



DOTAZNIKOVE SETREN{

Kolik hodin tydné v priiméru stravite u pocitace?

Z odpovédi na tuto otazku je patrné, Ze vétsSina senior(l travi u pocitace do deseti
hodin tydné. Prostfedni hodnota (median) je 8,25 hodiny. Mezi odpovédmi je vsak veliké

variaéni rozpéti (60 hodin). | smérodatnd odchylka je vysoka (viz Tabulka 24).
Je také ziejmé, Ze mutzi travi u pocitace vice €asu neZ Zeny (viz Tabulka 25).

Kdybych nevyradil ,hekra“, kterého zminuji v kapitole 7.4, byly by tyto vysledky

znacné zkreslené.

Tabulka 24 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, hodiny u PC - statistické vypocty

hodiny kategorie

Aritmeticky primér 11,3
Modus 10 0-10
Median 8,25
Variacni rozpéti 60
Smérodatna odchylka 13,1
hodiny Cetnost

0-10 69

11-20 13

21-30

31-40 3

41-50 3

51-60
Celkovy soucet 94

Graf 21 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, hodiny u PC - statistické vypocty

cetnost
s1-60 [ 2

41-50 ' 3

31-40 ' 3

21-30 . 4
11-20 - 13

hodiny kategorie ~
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Tabulka 25 - Vyhodnoceni vztahu seniorti k PC, hodiny u PC - podle pohlavi

Podle pohlavi Pohlavi

hodiny Muz Zena Celkem
0-10 10 59 69
11-20 1 12 13
21-30 4 4
31-40 2 1
41-50 3
51-60 2 2

Celkem 22 72 94

Graf 22 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, hodiny u PC - podle pohlavi

hodiny kategorie

Podle pohlavi

-
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Tabulka 26 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, hodiny u PC - podle vzdélani

Podle vzdélani vzdélani

hodiny Stfedoskolské Vysokoskolské Vyuéen/a Celkem
0-10 47 19 3 69
11-20 9 3 1 13
21-30 3 1 4
31-40 1 2 3
41-50 2 1 3
51-60 1

Celkem 63 26 5 94
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Graf 23 - Vyhodnoceni vztahu seniorti k PC, hodiny u PC - podle vzdélani

Podle vzdélani
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Tabulka 27 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, hodiny u PC - podle véku

Podle véku vék
hodiny 55-60 61-65 66-70 71-75 76-80 81-85 86-90 celkem
0-10 4 7 36 13 5 2 2 69
11-20 6 5 2 13
21-30 1 1 1 1 4
31-40 2 1 3
41 -50 3 3
51-60 1 2
celkem 5 16 42 21 6 2 2 94
Graf 24 - Vyhodnoceni vztahu seniort k PC, hodiny u PC - podle véku
Podle véku
s1-60 fi
41-50 l
31-40 @
21-30 fifd
hodiny kategorie o 11-20 “
0-10 m
0 20 40 60 80
vék kategorie A
BL55-60M61-65m66-70m71-75
H76-830m381-85m86-90
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VYHODNOCENI DOVEDNOST{

Na jaké urovni ovladate zakladni praci na pocitaci (zapnuti a vypnuti pocitace,

prace se soubory, bezpecné chovani u pocitace)?

Kazdy paty senior uvadi, Ze zakladni praci na pocitaci neovladd, anebo je zacatecnik.

Polovina ucastnikd dotaznikového Setreni se radi k mirné pokrocilym (viz Tabulka 28).

Mezi pokrocilymi uZivateli je vétSina muzu (viz Tabulka 29).

Tabulka 28 - vyhodnoceni dovednosti, zdkladni prace - statistické vypocty

Zakladni prace na PC

Modus Mirné pokrocily
Zakladni prace na PC cetnost
Mirné pokrocily 46
Neumim 5
Pokrocily 31
Zacate¢nik 12
Celkovy soucet 94

Graf 25 - vyhodnoceni dovednosti, zakladni prace - statistické vypocty

cetnost

Zacatecnik - 12

Zakladni prace na PC ~
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Tabulka 29 - vyhodnoceni dovednosti, zakladni prace - podle pohlavi

Podle pohlavi pohlavi

Zakladni prace na PC Muz Zena celkem
Mirné pokrocily 40 46
Neumim 1 4 5
Pokrocily 14 17 31
ZacatecCnik 1 11 12
celkem 22 72 94

Graf 26 - vyhodnoceni dovednosti, zdkladni prace - podle pohlavi

Podle pohlavi
Zatatecnik
Pokrodily
Zakladni prace na PC A Neumim

Mirné pokrocily
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Tabulka 30 - vyhodnoceni dovednosti, zdkladni prace - podle vzdélani

Podle vzdélani vzdélani

Zakladni prace na PC Stfedoskolské  Vysokoskolské Vyuéen/a celkem
Mirné pokrocily 34 11 1 46
Neumim 3 1 1 5
Pokrocily 18 12 1 31
Zacatec¢nik 8 2 2 12
celkem 63 26 5 94
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Graf 27 - vyhodnoceni dovednosti, zdkladni prace - podle vzdélani

Podle vzdélani
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Tabulka 31 - vyhodnoceni dovednosti, zakladni prace - podle véku

Podle véku vék

Zakladni pracenaPC |55-60 61-65 66-70 71-75 76-80 81-85 86-90 celkem
Mirné pokrocily 4 5 24 9 1 1 2 46
Neumim 2 1 2 5
Pokrocily 1 9 11 10 31
Zacatec¢nik 2 5 1 3 1 12
celkem 5 16 42 21 6 2 2 94

Graf 28 - vyhodnoceni dovednosti, zdkladni prace - podle véku

Podle véku

Zacatecnik

Pokrocily

Neumim

Zakladni prace na PC ~ )
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Na jaké urovni ovladate praci s textem?

Z odpovédi respondentl vyplyva, Ze seniofi si pod pojmem prace s textem
nepredstavi pouze psani na klavesnici, ale i prostredi textového editoru. Soudim tak podle
toho, Ze se rovnomérné rozdélili do vSech urovni. Témér polovina se fadi k mirné

pokrocilym (viz Tabulka 32).

Polovina muzl se fadi k pokrocilym (viz tabulka 33).

Tabulka 32 - vyhodnoceni dovednosti, prace s textem - statistické vypocty

text
Modus Mirné pokrocily
ext cetnost
Mirné pokrocily 45
Neumim 7
Pokrocily 26
Zacate¢nik 16
Celkovy soucet 94

Graf 29 - vyhodnoceni dovednosti, prace s textem - statistické vypocty

cetnost

Zacatecnik

=
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Pokrocily 26

text ~
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Tabulka 33 - vyhodnoceni dovednosti, prace s textem - podle pohlavi

Podle pohlavi  pohlavi

text Muz Zena celkem
Mirné pokrocily 36 45
Neumim 1 6 7
Pokrocily 10 16 26
Zacatec¢nik 2 14 16
celkem 22 72 94

Graf 30 - vyhodnoceni dovednosti, prace s textem - podle pohlavi

Podle pohlavi
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Tabulka 34 - vyhodnoceni dovednosti, prace s textem - podle vzdélani

Podle vzdélani vzdélani

text Stredoskolské Vysokoskolské Vyucen/a celkem
Mirné pokrocily 27 18 45
Neumim 4 1 2 7
Pokrocily 19 6 1 26
Zacatec¢nik 13 1 2 16
celkem 63 26 5 94
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Graf 31 - vyhodnoceni dovednosti, prace s textem - podle vzdélani

text ~

Podle vzdélani

Zacatecnik

Pokrocily

Neumim

Mirné pokrocily

0 10 20 30 40 50
vzdélani ¥
m Stfedoskolské  mVysokoskolské — m Vyuéen/a
Tabulka 35 - vyhodnoceni dovednosti, prace s textem - podle véku
Podle véku vék
text 55-60 61-65 66-70 71-75 76-80 81-85 86-90 celkem
Mirné pokrocily 3 7 23 6 3 1 2 45
Neumim 1 3 1 2 7
Pokrocily 1 7 8 10 26
ZacatecCnik 1 1 8 4 1 1 16
celkem 5 16 42 21 6 2 2 94
Graf 32 - vyhodnoceni dovednosti, prace s textem - podle véku
Podle véku
Neumim u
text ~
Mirme pokrodily -—ﬁ—_
0 10 20 30 40 50
vék kategorie ¥
Em55-60 ®m61-65 W66-70 m71-75 E76-80 m31-85 m86-90
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Na jaké urovni ovladate praci s tabulkovym procesorem (napftiklad v aplikaci MS

Excel)?

Na rozdil od ptedchozi otazky je tabulkovy procesor pro seniory ofiSkem. Nejéastéjsi

hodnota (modus) je neumim (viz Tabulka 36).
Mezi pokrocilé se fadi vice muz(i nez zen (viz Tabulka 37).

Tabulka 36 - vyhodnoceni dovednosti, prace s tabulkovym procesorem - statistické vypocty

tabulkovy procesor

Modus Neumim
tabulkovy procesor Cetnost
Mirné pokrocily 25
Neumim 36
Pokrocily 10
Zacatec¢nik 23
Celkovy soucet 94

Graf 33 - vyhodnoceni dovednosti, prace s tabulkovym procesorem - statistické vypocty

cetnost

it |

Pokrocily - 10

tabulkovy procesor ~

Neumim 36

Mirné pokrocily 25
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Tabulka 37 - vyhodnoceni dovednosti, prace s tabulkovym procesorem - podle pohlavi

Podle pohlavi pohlavi

tabulkovy procesor Muz Zena celkem
Mirné pokrocily 6 19 25
Neumim 5 31 36
Pokrocily 7 3 10
Zacatecnik 4 19 23
celkem 22 72 94

Graf 34 - vyhodnoceni dovednosti, prace s tabulkovym procesorem - podle pohlavi

Podle pohlavi
Zatatetnik F 19
Pokrodily -3 ,
tabulkovy procesor ¥ Neumim -5_ 31
Mirné pokroéily _ 19
B ©
pohlavi ~

®/ena W Mu?

Tabulka 38 - vyhodnoceni dovednosti, prace s tabulkovym procesorem - podle vzdélani

Podle vzdélani vzdélani

tabulkovy procesor Stfedoskolské Vysokoskolské Vyucen/a celkem
Mirné pokrocily 18 7 25
Neumim 27 6 3 36
Pokrocily 5 4 1 10
Zacatecnik 13 9 1 23
celkem 63 26 5 924
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Graf 35 - vyhodnoceni dovednosti, prace s tabulkovym procesorem - podle vzdélani
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Tabulka 39 - vyhodnoceni dovednosti, prace s tabulkovym procesorem - podle véku

Podle véku vék

tabulkovy procesor |55-60 61-65 66-70 71-75 76-80 81-85 86-90 celkem
Mirné pokrocily 2 5 10 8 25
Neumim 2 6 14 6 5 1 2 36
Pokrocily 1 3 1 5 10
Zacatec¢nik 2 17 2 1 1 23
celkem 5 16 42 21 6 2 2 94

Graf 36 - vyhodnoceni dovednosti, prace s tabulkovym procesorem - podle véku

Podle véku

Zacatecnik

Pokrocily

Neumim

tabulkovy procesor ~ )
Mirné pokrocily
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Na jaké urovni ovladate préci s internetem?

Pouze sedm respondent( uvadi, Ze neumi pracovat s internetem. Nejvice je mirné

pokrodilych (viz Tabulka 40).

Do dotazniku 28 seniord vyplnilo, Ze se pfi praci s internetem citi jako pokrocili.
V této skupiné se nachdazi 14 muzl a 14 Zen — coz opét znamend, Ze muzi vétSinou patfi

k pokrocilejsSim uzivatelilm PC nebo maji vyssi sebevédomi.

Tabulka 40 - vyhodnoceni dovednosti, prace s internetem - statistické vypocty

internet
Modus Mirné pokrocily
internet Cetnost
Mirné pokrocily 48
Neumim 7
Pokrocily 28
Zacatecnik 11
Celkovy soucet 94

Graf 37 - vyhodnoceni dovednosti, prace s internetem - statistické vypocty

cetnost

Zacatecnik 11

Pokrocily 28

internet ¥

Neumim 7

Mirné pokrocily 48
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Tabulka 41 - vyhodnoceni dovednosti, prace s internetem - podle pohlavi

Podle pohlavi  pohlavi
internet Muz
Mirné pokrocily 6
Neumim 1
Pokrocily 14
Zacdatecnik 1
celkem 22

Zena celkem
42 48
6 7
14 28
10 11
72 94

Graf 38 - vyhodnoceni dovednosti, prace s internetem - podle pohlavi

Podle pohlavi

o
i

B -
i

Zacatecnik
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Tabulka 42 - vyhodnoceni dovednosti, prace s internetem - podle vzdélani

Podle vzdélani vzdélani

internet Stfedoskolské  Vysokoskolské Vyuéen/a celkem
Mirné pokrocily 35 12 1 48
Neumim 5 1 1 7
Pokrocily 16 11 1 28
Zacatecnik 7 2 2 11
celkem 63 26 5 94
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Podle véku vék

internet 55-60 61-65 66-70 71-75 76-80 81-85 86-90
Mirné pokrocily 2 8 25 9 1 1 2
Neumim 2 1 3 1

Pokrocily 2 7 9 10

Zacatec¢nik 1 1 6 1 2

celkem 5 16 42 21 6 2 2

Graf 39 - vyhodnoceni dovednosti, prace s internetem - podle vzdélani

Podle vzdélani
Zacatecnik ‘
Neumim ‘
internet ¥

0 10 20 30 40 50
vzdélani ~

m Stiedoskolské  ® Vysokoskolské  m Vyuden/a

Tabulka 43 - vyhodnoceni dovednosti, prace s internetem - podle véku

Graf 40 - vyhodnoceni dovednosti, prace s internetem - podle véku

Podle véku
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Na jaké urovni ovladate upravu fotografii?
Polovina odpovidajicich seniord neumi upravovat fotografie (viz Tabulka 44).

Podobné jako v predchozich otdzkdach i zde mezi pokrocilymi najdeme vice muzi (viz

Tabulka 45).
Tabulka 44 - vyhodnoceni dovednosti, Uprava fotografii - statistické vypocty

Uprava fotografii

Modus Neumim
uprava fotografii Cetnost
Mirné pokrocily 12
Neumim 47
Pokrocily 10
Zacatecnik 25
Celkovy soucet 94

Graf 41 - vyhodnoceni dovednosti, prava fotografii - statistické vypocty

cetnost

Zacatecnik 25
Pokrocily 10
Uprava fotografii ~
Neumim a7
Mirné pokrocily 12

Tabulka 45 - vyhodnoceni dovednosti, Uprava fotografii — podle pohlavi

Podle pohlavi pohlavi
uprava fotografii Muz
Mirné pokrocily 6
Neumim 3
Pokrocily 7
Zacatec¢nik 6
celkem 22

Zena celkem
6 12
44 47
3 10
19 25
72 94
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Graf 42 - vyhodnoceni dovednosti, prava fotografii - podle pohlavi

Podle pohlavi
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Tabulka 46 - vyhodnoceni dovednosti, iprava fotografii — podle vzdélani

Podle vzdélani vzdélani
uprava fotografii Stfedoskolské Vysokoskolské  Vyucen/a celkem
Mirné pokrocily 8 4 12
Neumim 36 7 4 47
Pokrocily 4 6 10
Zacatelnik 15 9 1 25
celkem 63 26 5 94
Graf 43 - vyhodnoceni dovednosti, Uprava fotografii - podle vzdélani
Podle vzdélani
Pokrocily -
Uprava fotografii ~
Mirné pokrocily -

-

vzdélani

m Stiedoskolské W Vysokoskolské  m Vyuden/a
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Tabulka 47 - vyhodnoceni dovednosti, Uprava fotografii - podle véku

Podle véku vék

uprava fotografii | 55-60 61-65 66-70 71-75 76-80 81-85 86-90 celkem
Mirné pokrocily 4 3 5 12
Neumim 3 7 24 8 4 1 47
Pokrocily 2 3 4 1 10
Zacdatelnik 2 3 12 4 2 2 25
celkem 5 16 42 21 6 2 2 94

Graf 44 - vyhodnoceni dovednosti, iprava fotografii - podle véku

Podle véku
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Uprava fotografii ~
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Na jaké urovni ovladate programovani?

U této otdzky se potvrdil mdj predpoklad, Ze vétSina seniorl se programovani
nevénuje, proto mé neprekvapilo, Ze nejcastéjsi odpovéd (modus) je ,neumim“
(viz Tabulka 48).

K pokrocilym se fadi pouze muzi (viz Tabulka 49).

Tabulka 48 - vyhodnoceni dovednosti, programovani - statistické vypocty

Programovani

Modus Neumim
Programovani Cetnost
Mirné pokrocily 6
Neumim 74
Pokrocily 3
Zacatec¢nik 11
Celkovy soucet 94

Graf 45 - vyhodnoceni dovednosti, programovani - statistické vypocty

cetnost

Zacatecnik 11

Pokrocily 3
Programovani ¥

Neumim 74

Mirné pokrocily 6

Tabulka 49 - vyhodnoceni dovednosti, programovani — podle pohlavi

Podle pohlavi  Pohlavi

programovani Muz Zena Celkem
Mirné pokrocily 4 2 6
Neumim 12 62 74
Pokrocily 3 3
Zacatecnik 3 8 11
Celkem 22 72 94
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Graf 46 - vyhodnoceni dovednosti, programovani - podle pohlavi
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Tabulka 50 - vyhodnoceni dovednosti, programovani - podle vzdélani

Podle vzdélani  Vzdélani
programovani Stfedoskolské Vysokoskolské Vyuéen/a celkem
Mirné pokrocily 4 2 6
Neumim 52 18 4 74
Pokrocily 3 3
Zacatec¢nik 6 11
celkem 63 26 5 94
Graf 47 - vyhodnoceni dovednosti, programovani - podle vzdélani
Podle vzdélani
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Tabulka 51 - vyhodnoceni dovednosti, programovani - podle véku

Podle véku Vvék

programovani 55-60 61-65 66-70 71-75 76-80 81-85 86-90 celkem
Mirné pokrocily 1 2 3 6
Neumim 4 11 37 13 6 2 1 74
Pokrocily 1 2 3
Zacéatelnik 1 3 3 3 1 11
celkem 5 16 42 21 6 2 2 94

Graf 48 - vyhodnoceni dovednosti, programovani - podle véku
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VYHODNOCENI TOHO, CO SE SENIORI CHTE]J{ NAUCIT
Co byste se chtél/a naudit?
20% respondentll by se chtélo naudit ovladat pocita¢ na zakladni drovni.

Témér stejnou Cetnost mély odpovédi nic/nevyplnéno a multimédia, do kterych
jsem zaradil i upravu fotografii (nejcastéjsi odpovéd v této kategorii). Jak jiz bylo uvedeno

v Tabulce 44, polovina respondentt fotografie neumi upravovat.

Tabulka 52 - Vyhodnoceni toho, co se seniofi chtéji naucit - statistické Setteni

zamér
Modus nic
zameér Cetnost
multimédia 27
nic 28
novinky 3
Office
programovani 6
vSechno 6
zakladni dovednosti 18
Celkovy soucet 94

Graf 49 - Vyhodnoceni toho, co se seniofi chtéji naucit - statistické Setieni

cetnost

zakladni dovednosti 18

viechno 6

programovani 6

naucit kategorie h office 6
novinky 3

nic 28

multimédia 27
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Tabulka 53 - Vyhodnoceni toho, co se seniofi chtéji naucit - podle pohlavi

Podle pohlavi
zameér

multimédia

nic

novinky

Office
programovani
vsechno

zakladni dovednosti
celkem

pohlavi

Zena
21
23

2

14
72

celkem

27
28

3

6

6

6

18
94

Graf 50 - Vyhodnocenf toho, co se seniofi chtéji naucit - podle pohlavi

Podle pohlavi
zakladni dovednosti 7 14
z 5
viechno B 1
. 3
programovani - E
naucit kategorie h office | 4
- 2
novinky !
Nic - 5 >
multimédia B G 21
Tabulka 54 - Vyhodnoceni toho, co se seniofi chtéji naucit - podle vzdélani

Podle vzdélani vzdélani
zameér Stfedoskolské Vysokoskolské Vyucen/a celkem
multimédia 20 5 2 27
nic 17 10 1 28
novinky 2 1 3
Office 5 1 6
programovani 4 2 6
vSechno 5 1 6
zakladni dovednosti 12 6 18
celkem 63 26 5 94
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Graf 51 - Vyhodnoceni toho, co se seniofi chtéji naucit - podle vzdélani
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Tabulka 55 - Vyhodnoceni toho, co se seniofi chtéji naucit - podle véku

Podle véku vék

zamér 61-65 71-75 66-70 55-60 81-85 76-80 86-90 celkem
multimédia 5 7 13 2 27
nic 4 5 14 2 2 1 28
novinky 1 1 1 3
Office 2 2 1 6
programovani 3 3 6
vSechno 1 3 1 1 6
zakladni dovednosti 1 3 10 3 1 18
celkem 16 21 42 5 2 6 2 94

Graf 52 - Vyhodnoceni toho, co se seniofi chtéji naucit - podle véku
Podle véku

zakladni dovednosti
véechno
programovani
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8. ZAVER

Tato prdce se vénuje problematice vyuky informatiky pro seniory.

Prvni kapitola teoretické ¢asti nazvana ,Vymezeni zakladnich pojmi“ obsahuje:
proces starnuti a posledni faze lidského vyvoje — stafi, andragogika a gerantopedagogika. V

posledni podkapitole je vymezeno celozZivotni vzdélavani a jeho vyznam.

V nasledujici kapitole je popsan vztah senior( k informacénim technologiim. Dale
jsou vymezeny problémy, které mohou nastat a branit tak seniorim vzdélavat se. Je zde
také reSeno to, jak seniory sprdvné motivovat, aby byli vysledky jejich vzdélavani co
nejlepsi. Jedna z podkapitol je zamérena na to, proc je vyznamné vzdélavat seniory v oblasti
informacnich technologii. V neposledni fadé jsou zde zminény nékteré metody, které se pfi
vzdélavani seniorl pouzivaji.

Posledni, teoreticky zaméfena kapitola, je vénovana institucim, které
zprostredkovavaji vzdélavani seniorim. Tyto instituce jsou rozdéleny do péti kategorii
a u kazdé je v této praci uvedena alesponi jedna organizace s pdsobenim na tGzemi Ceské
republiky. Dale jsou zde popsany vyukové plany vybranych kurz(i a také je zde uvedeno, jak

takovy typicky kurz pro seniory vypada.

Posledni ¢ast této prace je zamérena na priazkum, ktery byl realizovdn pomoci
dotaznikového Setfeni. Mimo jiné jsou zde také popsany statistické vypocty, které byly
pouzity pfi vyhodnocovani, a k nim ekvivalentni funkce programu Excel. Je zde také
popsdna priprava dotazniku, charakteristika respondentl a samotné zpracovani

a vyhodnoceni dat.

Stanovenych cild definovanych v Uvodu prdce (zmapovani vztahu seniorl
k informacnim technologiim, zjisténi jejich aktualnich dovednosti a priizkum toho, co by se

chtéli naucit) bylo Uspésné dosazeno.

Z prizkumu vztahu seniord k informacnim technologiim vyplynulo, Ze 90 %
respondentl vlastni osobni pocitac. 82 % respondentd ma k pocitaclim velmi kladny vztah
nebo spise kladny vztah. 91 % respondent(i se domniva, Ze je pro né dllezité ucit se praci

na pocitaci. 51 % respondentl uvadi, Ze pocitaC nejcastéji pouZivaji ke komunikaci,
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ziskavani informaci a zabavé. 73 % respondentl trdvi u pocitace 0-10 hodin tydné,

nejcastéjsi hodnota je 10 hodin.

Z prizkumu aktualnich dovednosti vyplynulo, Ze pouze 5 % respondentl zakladni
praci na pocitaci neovladd, nejvice senior(i se fadi do kategorie mirné pokrocily. Préci
s textem neovldda pouze 7 % respondentl, mezi mirné pokrocilé a pokrocilé se jich radi
75 %. Praci s tabulkovym editorem neovldda 38 % dotdzanych, 24 % se fadi mezi
zacatecniky, 26 % mezi mirné pokrocilé a 11 % mezi pokrocilé. Praci s internetem oznacilo
7 % respondentl kategorii neumim, 12 % kategorii zac¢atecnik, 51 % kategorii mirné
pokrocily a 30 % kategorii pokrocily. Polovina dotdazanych neumi upravovat fotografie, 27
% seniorl se fadi mezi zacatecniky, 13 % mezi mirné pokrocilé a 10 % mezi pokrocilé. Dle
oCekdvani drtiva vétSina dotazanych (79 %) neumi programovat, pouze 3 % se fadi mezi

pokrocilé.

Z prazkumu toho, co by se seniofi radi naucili, vyplynulo, Ze 29 % respondentl nema
chut ucit se novym vécem v oblasti informacnich technologiich, dalsich 29 % dotazanych by
se rado naucilo pracovat s multimédii, 19 % dotazanych by rado zlepSilo své zakladni
dovednosti, 6 % dotazanych by se chtélo naucit programovat a stejny pocet respondent
by se chtél naucit pouzivat balicek Office, dalSich 6 % dotazanych ma zajem o veskeré déni

ve svété informacnich technologii a 3 % respondentl uvedla, Ze ma zdjem o novinky.

Vystupy prizkumu mohou slouzit Skolitelm kurzd nebo lektordm U3V ke zvySovani

kompetenci a dovednosti senior(i v oblasti IT.

Dalsim praktickym vyuZitim dotaznikového Setfeni by mohlo byt sezndmeni nasi

spoleénosti s danou problematikou.
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9. RESUME

V této praci je v Uvodu popsana teoretickd rovina problematiky vyuky informatiky

pro seniory, ze které pak vychazi prakticka ¢ast prace — dotaznikové Setfeni mezi seniory.

Dotaznikové Setfeni bylo zamérené na Uzkou skupinu senior(. Probihalo v bfeznu
roku 2015. Navratnost Cinila 94 dotaznik(. Prizkumu se zucastnilo 72 Zen a 22 muzi ve

véku od 56 let do 87 let.

Bylo ofekavano ovéreni obecné Sifreného tvrzeni, Ze seniofi nemaji k informacnim
technologiim pozitivni vztah. Z dotaznikového Setfeni vsak vyplynulo, Ze vétSina
respondentl ma k pocitaci kladny nebo spiSe kladny vztah, uméji jej ovladat a dokonce

chtéji své schopnosti v informacnich technologiich naddle rozsifovat.

The theoretic level of the problematics of teaching informatics to seniors is
described in the beginning of the thesis. On this is based the practical part of the work —

survey between the seniors.

The survey was aimed on a narrow group of seniors. It has taken place in March of
2015. The return of the questionnaires was 94 of them. There have participated: 72 women

and 22 men, from the age of 56 to 87 years, in the survey.

A verification of generally spread statement that seniors do not have positive
relationship to information technology has been expected. But the survey revealed that
many respondents have positive or rather positive relationship towards computers, that

they can use it, and are even willing to expand their knowledge of information technology.
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I. Dotaznik — Problematika vyuky informatiky pro seniory
Dotaznik je soucdsti bakaldrské prdce Viktora Chejlavy. Veskeré udaje jsou anonymni.

Dékuji vdm za jeho vyplnéni.

1) Vlastnite osobni po¢itad?

O Ano O Ne

2) K&emu nejvice pouzivate PC? A kolik hodin v priiméru stravite u poéitace za tyden?

3) Jaky vztah méate k vypocetni technice?

(O Velmi kladny (O Spise kladny () Nevim (O Spise zédporny (O Velmi zaporny
4) Myslite si, Ze je pro Vés dlleZité udit se praci na poditadi?

OAno (O Spise ano (O Nevim (O Spise ne ONe

5) Zakladni préci na potitadi (zapnuti a vypnuti potitace, prace se soubory, bezpe¢né chovani
u pocitace) ovladate na drovni:

(O Neumim (O Zatatetnik (O Mirné pokrotily (O Pokrotily
6) Préaci s textem ovladate na drovni:

(O Neumim (O Zatkatecnik (O Mirné pokroéily (O Pokrotily
7) Préci s tabulkovym procesorem (napfiklad v aplikaci MS Excel) ovlddate na Grovni:

(O Neumim (O zatatetnik (O Mirné pokrocily O Pokrocily
8) Préci s internetem ovladate na Grovni:

(O Neumim (O zatétecnik (O Mirné pokroéily (O Pokrotily
9) Upravu fotografii ovladate na drovni:

(O Neumim (O zatétednik (O Mirné pokroéily (O Pokrotily
10) Programovani ovladdate na drovni:

(O Neumim (O zatatetnik (O Mirné pokrocily O Pokrocily
11) Co byste se chtél/a naudit?

12) Jakého jste pohlavi?
O Muz (O Zena

13) Jaky je vas vék?

14) Jaké je vade nejvyssi dosazené vzdélani?
(O Zakladni (O Vyuéen (O Stfedoskolské (O Vysokoskolské
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