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Uvod

V soucasnosti se uz nenajde mnoho mladych lidi, ktefi by n¢jakym zplisobem nevyuzivali
alesponi jedno ze socialnich médii. Komunikace mezi lidmi pomoci socidlnich médii se stala
preferovanym zptisobem, jak rychle a u¢inné §ifit informace. Proto se v tomto prostiedi zacaly
angazovat 1 podniky, které si s jejich pomoci mohou upevnit vztahy se svymi zakazniky
a zaroven zvySovat povédomi o svych produktech, sluzbach nebo znacce. Stejné se do social-
nich médii zapojily vysoké skoly. Timto zptisobem tak mohou udrzovat vztahy se svymi stu-
denty nebo oslovovat vefejnost.

Cilem bakalaiské prace je objasnéni vyznamu socialnich médii, déale jejich mozné rozd¢€leni
a vyuziti v podnicich. Zaroven sezndmeni s nejpouzivanéj$imi socialnimi médii, zanalyzovani
jejich vlastnosti a mozné vyuziti na vysokych skolach. Jako posledni navrh feseni nevhodnéj-
Sich socialnich médii pro akademické prostiedi.
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1. Teoreticka vychodiska

Co je mozné si vubec pod pojmem socialni média predstavit? Pod timto pojmem je mozno
najit mnoho rtznych definic. Nasledné jsou zminény jen nékteré z nich. [1]

Naptiklad Chris Noble udava zajimavou definici, ze ,,socialni média jsou jakakoliv interneto-
va média, kde se muze shromazdovat skupina stejné smyslejicich lidi a diskutovat na témata
jako je napr.: Jak bys definoval socidlni média? ” [1]

Definice, ktera se objevuje na Wikipedii, definuje socialni média jako socialni interakci mezi
lidmi, v némz vytvareji, sdileji a vyménuji si informace a napady ve virtualnich komunitach.

[2]

Dale Viktor Janouch ve své knize popisuje socialni média jako ,,online média, kde je obsah
(spolu) vytvaren a sdilen uzivateli. Socidlni média se nepretrzité meni tim, jak se meni (priby-
va) jejich obsah a také preddavanim mnoha funkci.” [3]

Z vyse uvedenych definic tedy vyplyva, Ze socialni média jsou takova média, ktera uzivate-
lim umoznuji okamzité reagovat, komentovat nebo jinak zasahovat do textu, ¢i obsahu média.
[1]

Nazor vytvotreny na urcity produkt na socialnich médiich, je vétSinou pravdivy. Proto si lidé
vice oblibili socidlni média a také jim vice divétuji nez tradiénim médiim (napt. tisk, televize,
rozhlas). Lidé témér tak prestavaji véfit reklamam. Firmam nic jiného nezbyva, nez se také
zapojit na socialni média. [3]

Na socialnich médiich podniky pfedev§im komunikuji Se svymi zakazniky. Komunikace se
zakazniky i nadale probiha i pfes tradi¢ni média, ale je to pouze jednosmérna komunikace
(smérem od firmy k zakaznikovi). V socialnich médiich je to vSak obousmérna komunikace.
3]

Pro socialni média je charakteristické riizné hodnoceni, hlasovani o ¢emkoliv, tvofeni potadi,
psani komentaii a nasledné komentovani komentait a dalsi rizné aktivity. Uzivatelé mohou
komunikovat, o ¢em chté&ji. [3]

Na nasledujicich principech by méla byt socidlni média zaloZena:

= Participace - Média by méla podnécovat K prispévkiim a jejich hodnoceni.

= Otevienost - Komukoliv je umozZnéno aktivne se projevovat (hlasovani, komentare, sdileni
informaci, prispevky).

= Oboustrannost - Na rozdil od klasickych médii je zde i moznost komunikace
od ,,prijimace” k,,vysilaci”.

»  Duraz na komunity - Socidalni média by méla podnécovat vznik a rozvoj komunit, svymi
nastroji k tomu primo vyzyva.

=  Propojenost - socialni média umoznuji snadna spojeni mezi cleny.” [4]

1.1 Rozdéleni socialnich médii

Socialni média je mozno roz¢lenit riznymi zpisoby. Nékteti odbornici uvadeji blogy spadaji-
ci pod socialni sité, pro jiné odborniky je blog zcela néco jiného nez socialni sit’. [3]

Nejcastéji se pouzivaji 2 kritéria rozd€leni a to podle zaméteni nebo podle marketingové tak-
tiky.
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Podle zaméteni je socialni média mozno rozdé¢lit:

wSocialni site - Blogy, videa, audia, fotky, chaty, diskuse atd.

*  Business sité - Pro propojeni lidi z byznysu, a to spise z vyssiho a nejvyssiho managemen-
tu.

= Socialni zalohovaci systémy - Sdileni informaci, prevazné clankii, formou verejnych zalo-
Zek.

= Stranky, kde se hlasuje o kvalité obsahu - Hlasovanim se ¢lanky dostavaji na predni mis-
ta, tim je cte vice lidi a tim se také o nich vice hlasuje.

= Zpravy - Weby, kde jsou zobrazovany zpravy a lidé mohou obsah nejen sdilet, ale také
pridavat komentare.” [3]

Clenéni podle marketingové taktiky je povazovano za piechledn&jsi a pouziva se ¢ast&ji. Déli
se tedy na:

wocidlni sité (napr. Facebook, LinkedIn, MySpace);
= Blogy, videoblogy, mikrology (napr. Twitter);
»  Diskusni fora (napr. Yahoo! Answers);
v Wiki (napr. Wikipedia);
»  Socidlni zalozkovaci systémy (napr. Digg, Delicious, Jagg),
= Sdilena multimédia (napr. YouTube, Flickr);
»  Virtualni svety (Second life, The Sims).” [3]

1.1.1 Socialni sité

Spousta lidi zaménuje nebo si plete dva pojmy a to socialni média a socialni sité. Socialni sité
jsou pouze jednou z n¢kolika kategorii socialnich médii. [4]

Spolecenské sité¢ nebo jednoduse komunity, i takto se nékdy socidlnim sitim ftika. ,,Socid/ni
sité jsou mista, kde se setkavaji lidé, aby si vytvareli okruh svych pratel nebo se pripojili
k néjaké komunité se spolecnymi zajmy. " [3]

Lidé, ktefi vyuzivaji socialni sité, jsou systémem informovani o Cinnostech svych ptatel
na socialnich sitich. S témito ptateli mohou podle svych potieb komunikovat. [5]

Existuje mnoho riznych socialnich siti, které se li§i svym tGcelem a charakterem svych uziva-
tel, jejich potieb a cili. Socialni sité jsou vytvorené bud’ uvniti, nebo mimo organizaci, dale
jsou oteviené komukoliv nebo uzaviené pouze pro uréitou komunitu lidi, zasazené v urcité
geografické hranici, ale tak i mimo uzavienou geografickou hranici. [4]

Socialni sité je mozné rozd¢lit podle ucelu a zaméteni na:

= VSeobecné socialni sité¢ - Umoziuji se zaregistrovat jakémukoliv uzivateli bez rozdilu
a maji kazdému co nabidnout.
= Oborové socialni sit¢ - Jsou to sit¢ pro uzivatele, ktefi se zabyvaji stejnym oborem,
at’ uz na profesionalni, zajmové ¢i studijni trovni. S ohledem na odbornost je mozno sité
dale rozd¢lit na:
= Profesionalni socialni sit¢ - Jsou to sité, sdruzujici odborniky daného oboru,
které jsou vétSinou neanonymni a oteviené vSem zajemciim. Tyto socidlni sité
jsou ptedevsim urCeny pro pracovni obory, jako napft. inZenyii, védci, 1ékafi,
atd.
= ,Hobby” socialni sité - Jsou to takové socialni sité, kde se sdruzuji uzivatelé,
kteti se zabyvaji jistou problematikou na hobby - zajmové Grovni.
= Studentské socialni sité - Jsou to takové sité, které se zamétuji na studium. Ne-
musi se zde vSak sdruzovat pouze studenti. [4]
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Sedm pravd o socialnich sitich

wSedm pravd o socialnich sitich, na které se miize kazdy spolehnout:

1. Socidlni média patri mezi mladymi lidmi k preferovanému zpiisobu vzajemné komunikace.
Nic dalsiho se s tim neda srovnat.

2. Socialni média se zakladaji na pratelskych vazbach, ovsem vyznam tohoto terminu je dnes
velmi Siroky. Podobné benevolentni jsou profily, které mohou lidé, spolecnosti nebo znac-
ky riiznymi zpiisoby pouZivat.
socialnich médiich. Tito lidé casto ovliviuji okruh svych pratel a maji vliv na nazory sve-
ho socidlniho okoli.

4. Jakmile se jednou objevi néjaka informace na socidalni siti, je tam a nelze ji snadno zasta-
vit. Neexistuje soukromi.

5. Socialni média nejlépe funguji vedle stavajicich metod internetového marketingu. Pri pla-

novani strategie musite premyslet V Sirsich souvislostech.

Pravidla se stdle tvori. ,Etiketa” socidlnich médii je relativné nevyzrala.

7. Kazdy clovek na socidlnich sitich je motivovan kombinaci nasledujicich lidskych potieb:

» Ldska - Hledani lasky, udrzovani vztahii s blizkymi apod.

= Sebevyjddreni / emoce - Sdileni Zivotnich okamzikui s prateli.

»  Sdileni nazorii / ovliviiovani pratel - PouzZivani socidalnich médii jako platformy
pro ovliviiovani ndzorii, obvykle o politice, nabozenstvi nebo dalsich tématech, o kte-
rych vétsinou osobné nemluvime.

»  Predvadeni - Sdileni Zivotnich uspéchu s druhymi.

= Zabava / humor - Pouzivani socidalnich médii pro legraci, jakoZto zpiisob odreagovani.

»  Vzpominky a nostalgie - Pouzivani socialnich medii za ucelem nalezeni starych prdtel
a sdileni starych prispévkaii.

»  Vydeélavani penéz - Pouzivani socialnich médii primdrné K podpore profesiondlnich ci-
lu.” [6]

o

1.1.2 Blogy

Nazev blog vznikl ze zkraceného slova weblog (web log), coz v ptekladu znamena webovy
zaznamnik. Blog je pravidelné vkladani piispévkl na urcité strance. Tyto zvetejnéné piispév-
ky se zobrazuji chronologicky. Blogy je mozno vyuzivat jako pouhé ,,denicky”, ale i v podni-
ku a to jako profesionalni nastroj marketingu. Nejvice se vyskytujicimi blogy jsou profesni
a zajmové blogy, kde se vytvareji komunity lidi, ktefi maji né¢jaké spolecné zajmy. [3]

Na blozich se zobrazuji zvetejnéné piispévky na jedné webové strance vétSinou jednoho auto-
ra neboli bloggera. [7]

Blogy jsou vhodnym nastrojem pro firmy, které chtéji navazat kontakt s trhem. VétSina firem
vyuzivaji blogy hlavné K osloveni zakaznikd, a to predev§im proto, ze blogy umoziuji uziva-

telim pravidelné zobrazovani novinek a také pridavani komentaii ke zvetejnénym piisp&v-

kum. [8]

Blogy ohledné& businessu je mozné rozd¢lit na:

= Blogy, které jsou orientované na marketing - Zakladaji se hlavné proto, aby si jich v§iml
co nejvetsi pocet uzivatel, aby se rozsitovalo povédomi o produktech firem a podpofil
se jejich prode;.

= Blogy, které jsou orientované na vztah s vefejnosti - Tyto blogy maji pfedevsim podpofit
image firmy a ovliviiovat dale to, jak ji lidé vnimaji.
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= Blogy, které jsou orientované na sluzby zakaznikim - Cilem je pfedevS§im informovat
zakazniky a pomoci s riznymi problémy tykajicimi se naptiklad produkti. [8]

Jednou ze zvlastnich forem blogl je tzv. videoblog, nékdy se také nazyva pouze blog.
Je to takovy blog, ktery je tvofen pouze z video prispévka. Jelikoz jinak kazdy ,,bézny” blog
také obsahuje v ptispévcich i video nebo audio. Vyskytuje se také blogovani pfes mobilni
telefon, cemuz se fika moblogging. [3]

Dalsi variantou jsou mikroblogy, které jsou velmi podobné blogim. Rozdil mezi blogem
a mikroblogem je pouze takovy, ze ptispévek mikroblogu nepfesahuje délku 160 znakt. N¢-
kteti uzivatelé vyuzivaji mikroblog i jako nastroj pro sdileni kratkych informaci z odborného
prostiedi. VéEtsinou prispévek obsahuje i odkaz (URL). Zasilat a piijimat zpravy na mikrolo-
gu, je mozné i z mobilniho telefonu, a to pomoci SMS nebo messagerti. Mikroblog umoziuje
také reagovat na ptispévky ostatnich uzivateld. [7]

Blogt vyskytujicich se na internetu, je na svété az neuvéfitelné mnozstvi, je to néco kolem
133 milionu celkem v 81 jazycich. [3]

1.1.3 Diskusni fora

Diskusni forum je internetovou strankou, kam lidé vkladaji své reakce a nazory, které se poté
na strance zobrazuji. Takova to stranka se 1i8i naptiklad oproti chatu tim, Ze uzivatelé nemusi
vkladat své reakce pouze, kdyZ jsou pfipojeni, ale mohou na ptispévky reagovat i s odstupem
nékolika dni az mésict. Diskusni fora jsou obvykle soucasti typu diskusniho serveru, kde
je mozno zakladat nova diskusni témata (stranky) a tadit je podle témat do urcitych skupin.

[9]

Pro nékteré firmy mohou byt diskusni fora velkym ptinosem, pro jiné ale také postrachem.
Mohou se zde nekontrolované objevovat i velmi negativni nazory. Podniky by mély vyuZzivat
diskusni fora hlavné k tomu, aby zjistovaly kritické nazory. Z téchto kritickych ndzorti pak
mohou odvodit, jak zakaznik vnima hodnotu poskytovanou produktem podniku. [3]

K diskusnim foérim patii také Q&A portaly (questions - otazky, answers - odpoveédi). Uzivate-
1¢ se zde mohou na cokoliv zeptat a ocekavaji relevantni odpovéd’ od né€koho, kdo to vi. Vy-
skytuji se vSeobecné portaly, ale kromé nich i existuji specializované na riizna témata. Podni-
ky mohou portaly vyuzit jak k pokladani vhodnych otazek tykajicich se svych produkti nebo
sluzeb, tak i ke kvalifikovanym odpovédim. Samoziejmé dale mohou portaly stejné¢ dobie
slouzit k ziskani nazordi a reakci od zdkazniki nebo ke zjiStovani spokojenosti a obecného
povédomi o firmé a jejich produktech. [3]

1.1.4 Wiki

Wiki jsou obecné vSechny encyklopedie, vytvofené pravé jejich uzivateli. Wiki je software
serveru, pomoci kterého mtze vkladat své prispévky uplné kazdy. [3]

Uzivatelé mohou za pomoci jednoduchého znackovaciho jazyka vytvaret své dokumenty,
a to za pouziti webového prohlizece. Jednou z charakteristik Wiki je jednoduché tvotreni
a aktualizace stranek. Pfed vlozenim stranky se neprovadi zddné kontrola textu a je oteviena
uplné celé verejnosti. Pro vkladani téchto pfispévkil neni nutna zadna registrace uzivatelt.
[10]

Zcela urcité nejznaméj$im piikladem pro vSechny je Wikipedie.

Pomoci Wiki mohou firmy vytvaret uzaviené systémy, které funguji v podstaté jako diskusni
fora nebo Q&A portaly, ale jejich vyznam je trochu jiny. Firmy zde shromazd’uji informace
0 produktech, pracovnich postupech a ptedevsim o feSeni néjakych problému. [3]
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1.1.5 Socialni zalozkovani

Socialni zalozkovani neboli social bookmarking je zpusob, jak vyhledavat, organizovat
nebo sdilet obsahy z riznych zdroji na internetu. Tyto zdroje se sdili pouze jako odkazy in-
ternetovych stranek. Kazdy uzivatel, ktery vyuziva zalozkovaciho systému, si mize sam
u kazdého odkazu zdroje upravovat jeho nadpis, popis a kli¢ové slovo. Piikladem muize byt
néjaky clanek, ktery si uzivatel snadno ulozi do své zalozky. Maze si k nému napsat stru¢ny
popis a klicova slova, ktera ho zjednodusené charakterizuji. Pozdéji se Kk ¢lanku mize uziva-
tel, kdykoliv bude potiebovat, vratit a hledat jej podle popisu nebo uvedenych klicovych slov.

[3]

1.1.6 Sdilena multimédia

Pod pojmem sdilena multimédia je mozno si predstavit sdileni obrazki nebo fotografii a vi-
dei.

Servery pro sdileni fotografii, jsou tzv. webové galerie, do kterych je mozno fotografie ukla-
dat a poté zasilat odkazy svych fotografii a obrazkti znamym. Registrace je velmi jednoducha.
Kazdy zaregistrovany uzivatel ziska prostor pro své fotografie. Fotografie je mozno pfiifazo-
vat do jednotlivych alb. Kalbum lze vkladat popisky, podobné jako je to mozné
u jednotlivych fotografii. Timto Ize snadno vytvofit tzv. virtualni galerii. Virtualni galerii mu-
ze kazdy zptistupnit vSem, nebo pouze vybranym uzivatelim, piipadné uplné¢ skryt.
Tyto webové aplikace jsou zdarma a jsou ur¢eny pro kazdého bézného internetového uzivate-
le. Mezi celosvétové nejpouzivangjsi servery pro sdileni fotografii patii webova aplikace
Flickr. Pro zakladani alb je nutna registrace na serveru yahoo.com. Kromé ukladani fotografii
a obrazku je zde mozné nahravat i videa. | na Flickru mize kazdy hledat ptatele a nasledné
s nimi komunikovat. [11]

Dalsimi oblibenymi servery jsou naptiklad Google Picasa nebo Rajce.net.

Nejvetsim a nejoblibenéjsim serverem pro sdileni video soubort je vSem zndmy YouTube.
Tento server slouzi pro nahravani, sdileni a kopirovani video soubort napiiklad i na vlastni
webové stranky. [12]

Oblibenym serverem pro sdileni videi je v ¢eském prostiedi dale naptiklad stream.cz.

1.1.7 Virtualni svéty

Virtualni svét je typem online komunity. Tato komunita je pocitacové simulované prostiedi,
kde mohou nasledné uZzivatelé vytvaret a uzivat objekty. ,,Pocitacova simulace svéta predsta-
vuje vjemové stimuly pro uZivatele, kteri miizou manipulovat s elementy modelovaného svéta
a vytvaret tak pocit redlnosti.” [13] Virtualni svéty nejsou omezeny pouze na pocitacové hry,
ale muze to byt i textovy chat. Pro vyjadfovani pociti uzivateli jSou mozné k uziti tzv. emoti-
kony neboli jinak ,,smajlici”. [13]

1.2 Socialni média v CR

Servery spoluzaci.cz, lide.cz nebo libimseti.cz byly nejobliben¢jsimi a nejnavstévovanéjsimi
socialnimi médii v CR jestd pred par lety. Cisla ze sou¢asné doby udavaji, Ze nejpouzivangj-
§im socialnim médiem soucasnosti je Facebook. Facebook v Ceské Republice pouziva okolo
3-4 miliont lidi. Mezi dalsi nejvice pouzivana média v CR patii socialni sit’ LinkedIn, ktera
ma okolo 150 tisic Ceskych uzivateli a dale také Twitter se skoro 30 tisici uzivateli. Dalsi
velmi oblibeny je v CR YouTube, server pro sdileni videi, ktery méa néco kolem 3 miliont
uzivateld. [1]
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1.3 Socialni marketing

Marketing na socialnich médiich je tzv. nepifimy zpusob ovliviiovani, protoze nejde o prodej
vyrobku firem, ale 0 vytvaieni povédomi, které ¢asem muze k prodeji vyustit. [3]

Nejvhodnéjsi definice socidlniho marketingu je ta, ktera fika, ze ,,socidlni marketing je proce-
sem, ve kterém je snahou pouzitim socialnich médii presvédcit zdkazniky, Ze nabizeny
produkt / sluzba je pro né zZadouci.” [4]

Firmam, které vyuzivaji socialni média, umoznuji zjistit, jak zakaznici vnimaji hodnotu pro-
duktu. Tato hodnota vSak muze byt vyssi ale také niZsi, nez firma pfedpoklada. U obou ptipa-
du je pro firmy dulezité zjistit, jak velky je jejich rozdil, zda je piijatelny nebo zanedbatelny,
piipadn¢ az alarmujici. Tedy kdyz podnik nepozna, co zékaznik vlastné chce, nemuze
mu to dat. Pokud podnik pochopi, o jaké produkty ma zakaznik zajem, ziska poté zakaznika
ochotného nakupovat. [3]

Ruzné vyzkumy zjistily, ze vice nez tfetina uzivatelli internetu minimalné jednou za mésic
vyuziva socidlnich médii. Vyzkumy také dale zjistily, ze socidlni média vyuzivaji lidé jako
svij zdroj informaci, které je poté ovlivituji pti nakupech produktii. Proto firmy zacinaji
s marketingem na socialnich médiich. Vyuziti socialnich médii by mélo byt vhodné nejenom
pro velké firmy, ale zcela pro vsechny. Pro uzce specializované mensi firmy je jejich vyuziti
mnohem podstatnéjsi. JelikoZ vytvoreni a udrzeni komunity, ktera se zabyva konkrétnim spe-
cifickym tématem, je mnohem jednodussi nez naopak obecnd témata. Samoziejmé najdou
se také obory, kde vyuZiti tohoto typu marketingu neni vhodné. Je to pfedevs§im tam, kde by
mohlo dojit k negativnimu ovlivnéni, nebo dokonce i k poskozeni zakaznika. Ptikladem muze
byt Spatné tvrzeni o urcitém léku, coZ miiZze nasledné zpusobit u jiného ¢lovéka zavazné pro-
blémy. [3]

Firmy vyuzivaji marketingu na socialnich médiich, aby mohly naslouchat svym zakaznikiim
a zjist'ovat, co o nich lidé tikaji a zaroven i co fikaji 0 jejich konkurenci. Dale podniky prova-
di experimenty pted strategickym rozhodnutim. Napiiklad pro uzkou skupinu lidi na blogu
predtim, nez za¢nou pusobit na Sirokou vetrejnost. Pomoci nastrojii sociadlnich médii podniky
lakaji cilové zakazniky. [3]

Socialni média aktivné vyuziva piiblizné 15% podniki, které zaméstnavaji 10 - 49 zamést-
nanct. Podniky s 50 - 249 zamé&stnanci vyuZziva socidlni média piiblizn€ 23% a s 250 a vice
zamg&stnanci piiblizn€ 27%. Nejvice podniky vyuzivaji socialni média typu socialni sité. Dal-
§i procentualni zjisténi, podle odvétvi jsou zobrazena Vv nasledujici tabulce a plati k roku 2013.
Podil je uveden s ohledem na celkovy pocet podnikt v dané velikostni a odvétvové skuping.
[14]
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podle typu socialniho média
Celkem web sdilejici
socialni sité firemni blogy multimedialni
obsah
Podniky celkem (10+) 16,7 150 3.5 5.6
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 149 135 28 4.5
50-248 zaméstnancu 228 198 52 8.0
250 a vice zaméstnancu 271 247 10,2 14,1
Odvétvi (ekonomicka Sinnost)
Zpracovatzlsky prumys| 126 10,8 23 486
YWyroba a rozvod energie, plynu, tepla 10,0 g1 0z 1.3
Stavebnictei 57 4.0 1.1 2.5
Obchod; opravy motorovych vozidel 206 188 40 7.3
Doprava a skladovani 8.6 6.8 1.7 3.0
Ubytovani, stravovani a pohostinstwi 318 iz 34 6.3
Informatni @ komunikaéni ginnosti 451 424 20,7 19,9
Fengznictvi a pojist ovnictyi 3.0 278 12,7 16,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 17.7 16,3 31 2.4
Profesni, védecks a technické Einnosti 202 183 52 57
Administrativii a podpurng dinnosti 16,7 154 i 5.8

Obrizek 1 - Podniky v CR vyuZivajici aktivné socialni média, rok 2013, [14]

V nasledujicim grafu jsou zobrazeny duvody aktivniho vyuzivani socialnich médii a kolik

procent podniki tyto divody vyuziva.

Diivody vyuzivani socialnich médii v podnicich

v CR, 2013

Vymeéna ndzort uvniti firmy
Ziskavani novych zaméstnancl

Spolupréce s obchodnimi partnery

Zapojovani zakaznikl do inovovani
zbozi/sluzeb

Ziskavani nazoru, otazek od zakaznikt

ZlepSovani obrazu firmy, uvadéni produktu na
trh

%

50

50

6%

12%

14%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Graf 1 - Diivody vyuZivani socidlnich médii v podnicich CR, rok 2013, [14]
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1.4  Vyuziti socialnich médii pro podnikovou komunikaci
V podniku se socialni média mohou vyuzivat dvéma zpusoby:

» Pouziti vefejnych socialnich médii ke komunikaci se zakazniky, propagaci podniku, zvy-
Sovani povédomi o podniku a apod.

= Pouziti vnitropodnikovych socidlnich médii, ke komunikaci mezi zaméstnanci podniku,
sdileni informaci a dat nebo k jinym ucelim. [4]

Samoziejmé oba vyse uvedené zptisoby mohou byt v podniku vyuzity soucasné a piinasi tak
dal$i moznosti vyuziti socialnich médii. A to moznosti rychlé a méné formalni komunikace
mezi zaméstnanci podniku a jejich sdruzovani do pracovné orientovanych skupin, ale také
i zajmovych skupin. Dale to mize byt napiiklad tvofeni firemnich wiki stranek nebo blogt ke
komunikaci se zakazniky. [4]

Kazdy podnik by se m¢l v prvni fadé zamyslet, ¢eho chce prostiednictvim socialnich médii
ve svém podniku dosahnout. RGzna socidlni média nabizeji rGzné moznosti jejich vyuziti
v podniku. Pokud jsou napiiklad cilovou skupinou lidé ve véku mezi 18 - 35 lety, kteii se radi
bavi, pak je urcité tou nejvhodné;jsi volbou Facebook. Nebo pokud chce podnik pies socialni
média hledat své nové zaméstnance, pak by bylo dobré, zkusit vyuzit socialni sit’ LinkedIn.
Pro $ifeni kratkych a stru¢nych informaci z podniku, je ur¢ité vhodny Twitter. [1]

Socialni média tedy nabizeji firmam nékolik pfilezitosti, a pokud se porovnaji s jinymi marke-
tingovymi a komunika¢nimi néstroji, jsou Vv tomto pfipad¢ naklady na jejich vyuziti velmi
nizké. [1]
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2. Analyza socialnich médii

Nasledujici nejpouzivangjsi socialni média v podnicich jsou vSem urcité¢ znama. Zajimavy je
nasledujici graf, kde je procentudlné¢ zobrazeno, kolik procent podnikli zaregistrovanych
na socialnich médiich, vyuzivé ktera socidlni média.

Graf nejpouzivanéjSich socialnich médii

GOOg|e+ # 0%

YouTube S7%

Twitter 82%

Facebook 92%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf 2 - Nejpouzivanéjsi socialni média, [15]

2.1 Facebook

Facebook je webovy systém, ktery slouzi ke komunikaci mezi
registrovanymi uzivateli, k udrzovani jejich vztahi, zabaveé
a sdileni multimedialnich dat. Facebook je jedna z nejvétSich
a nejoblibenéjsich spolecenskych siti svéta a ma okolo 1,4 mili-
ardy aktivnich uzivatell. Je pfelozen do 68 jazykl a to vcetné
Cestiny. [16]

facebook

Obrazek 2 - Logo ' .
Facebooku, [45] Pro uzivani je nutné se zaregistrovat na www.facebook.com.

Uzivatelé mohou komunikovat na Facebooku pomoci zprav
a diskusi. Lze si mezi sebou psat vzkazy na tzv. zed’. Svij profil si mohou vytvorit i firmy
a dale komunikovat se zakazniky a fanousky pomoci zprav, udalosti, zvlastnich nabidek jen
pro uzivatele Facebooku apod. [3]

Kdy prave pouzivat Facebook? Pokud uZzivatelé chtéji mit prehled o tom, co prave jejich pia-
telé delaji, nebo kde se nachazeji. Napiiklad také pokud se radi zdrzuji v zdjmovych skupi-
nach a radi na toto téma komunikuji. Dale pokud cht&ji uzivatelé sdilet se svymi prateli své
zajmy, pocity, nalady a jejich soucasnou c¢innost nebo chtéji-li jednoduse komunikovat
se svymi znamymi. A jako posledni samoziejmé k propagaci firmy. [17]

20



Zapadodeskd univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Bakalaiskd prace, akad. rok 2014/15
Primyslové inZenyrstvi a management Lucie Némcova

Nasledujici statistiky zobrazené v grafech nam ukazuji lepsi poznani uzivatelti na Facebooku.
V prvnim grafu jsou zobrazené vékové skupiny uzivatell a jejich procentudlni podil. V nésle-
dujicim grafu je zobrazeno, kolik procent muzi a zen vyuziva sit’ Facebook. Data jsou uvede-
na k roku 2013.

Uzivatelé na Facebooku dle véku
8%
13% 25%

m16- 24 let
m25-34 let
35 - 44 let
45 - 54 let

M 55 let a vice

23%
31%

Graf 3 - Uzivatelé na Facebooku dle véku, [18]

Uzivatelé na Facebooku dle pohlavi

[s)
43% 57%

B Muzi

u Zeny

Graf 4 - Uzivatelé na Facebooku dle pohlavi, [18]

2.1.1 Historie Facebooku

Socialni sit’ Facebook zalozil roku 2004 Mark Zuckerberg, ktery byl studentem Harvardské
univerzity. [3]

Pavodné byl Facebook pouze studentska komunitni sit’ a dnes je to sluzba pro kohokoliv.
Do sité se muze ptipojit Kazdy uz od srpna roku 2006, ale musi spliiovat vékovou hranici mi-
nimalné 13 let. Zakladatele inspirovaly papirové letacky, nazyvané Facebooks, a tak vznikl
pravé nazev Facebook. Tyto letaCky dostavali na americkych univerzitach studenti prvnich
ro¢niku a uzivali se k tomu, aby se studenti vzajemné seznamili. [19]

Facebook se stal na zac¢atku prosince 2007 nejnavstévovanéjsi siti mezi studentskymi weby.
Mél okolo 57 miliond aktivnich ¢lent. Mezi nejnavstévovanéj§imi strankami celého svéta
se tak dostal ze 60. az na 7. pozici. V roce 2010 spolecnost doséhla uspéchu a to 1. mista
v soutézi Kfistalova lupa v kategorii socialni sité. Facebook ziskal jest¢ dalsi ocenéni, 5. mis-
to v kategorii komunikac¢ni technologie za sluzbu Facebook Chat a 3. misto v kategorii mobil-
ni sluzby za mobilni verzi svych stranek. [16]
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2.1.1 Marketing na Facebooku

Velkou a jedine¢nou marketingovou pfilezitost mtize pro firmy predstavovat pravé Facebook.
Vice kvalitnéjsich informaci o produktech, sluzbach, podniku, tak jak je vidi zakaznik, je
mozné s poCtem uzivatelll, ktery stale roste. ZvySovanim poctu fanouskt vsak jest¢ nezname-
na prode;j. [3]

Lidé, kteti se chtéji o konkrétni firme vice dozvédét a zvazuji koupi jejich produktu nebo
sluzby, ¢im dal vice mifi na Facebook. Divodem muze byt také, ze otazky polozené na Face-
booku mohou byt zodpovézeny béhem nékolika hodin, zatimco na odpovéd’ emailem mohou
zakaznici ¢ekat i nékolik dni. Podnik si samoziejmé upeviiuje mnohem vice pouto se svymi
zakazniky tim, Ze co nejdiive dotazy zodpovi. [20]

Tedy pravé Facebook je vhodnym mistem pro konverzace o produktech, sluzbach a znackach.
Podniky si tak vybuduji mnohem lepsi vztahy se svymi zakazniky a zadkaznici naopak firmam
poskytuji cenou zpétnou vazbu. Reakce zakaznikd mohou byt pozitivni nebo i negativni.
Vzdy vSak firmam pomohou piispét k poznatku, jak jsou vnimany jejich sluzby, produkty
a znacky. Pro kazdou firmu vSak miiZe byt nebezpecné, ze se prave tyto ndzory na Facebooku
§ifi velmi rychle. Uzivatelé maji své pratele a ti zase dalsi pratele. Firmy tak mohou v podsta-
t¢ velmi kratkém Case dosahnout svého tspéchu nebo také netspéchu, stat se tak dokonce
az odstraSujicim pfipadem. [3]

Facebook je pomocnikem pro zvySovani navstévnik na firemnich WWW strankach, blogt
nebo diskusnich for s danou tématikou. [3]

Mezi moZznosti, jak se mlize podnik na Facebooku prezentovat, patfi:

= Skupiny - Socialni sité a jejich skupiny jsou skvélou moznosti pro lidi se stejnymi zajmy,
koni¢ky nebo nazory. Clenové skupin vkladaji riizné obrazky a videa, vénuji se diskuzim
a vzajemn¢ na sebe plisobi. Firmy maji vybornou pftilezitost k ovlivnéni a ziskani novych
zakaznikt, pokud vytvori skupinu pro uréitou znacku.

= Stranky nebo také Facebook pages - Firmy si nezakladaji na Facebooku profily, ale tzv.
stranky a misto svych ptatel ziskavaji fanousky. Stranky firem jsou zaméfeny predevsim
na znacky, produkty anebo firmy. Stranky jsou mnohem mén¢ interaktivni oproti skupi-
nam. Prostfednictvim svych stranek firmy komunikuji se zakazniky a na rozdil od skupin
tak udrzuji se zékazniky dlouhodoby vztah. Pro firmy je vhodné provazat aktivity na Fa-
cebooku i s firemnimi WWW strankami a ostatnimi marketingovymi aktivitami.

= Udalosti - Pomoci Facebooku mohou firmy dale vyuzit tzv. udalosti, tedy pofadani rtz-
nych akci. Udalosti musi byt vSak ¢asové omezené. Tedy pii vytvareni udalosti na Face-
booku musi udavat datum spusténi a ukonceni akce. Udalosti jsou piedev§im vhodné, po-
kud firma uvadi na trh svlij novy vyrobek, nebo pokud chce kratkodobé upoutat na slevy
apod. Pomoci udalosti mohou také firmy poslat pozvanky na akce a pozvat tak své fa-
nousky a c¢leny skupiny. Mohou poslat i pozvanym hostim dalsi informace o potadané
udalosti a tim jesté vice zaujmout.

= Reklama na Facebooku - Firmy se pomoci socialnich reklam mohou zaméfit na urcité
publikum. Mohou si dale vybrat cile reklamy a to z demografickych udaju jako je misto
(stat, kraj, mésto, univerzita, atd.), pohlavi, v€k a vzdélani. Zacilit reklamy mohou
i na konkrétni kli¢ova slova souvisejici naptiklad se zajmy, aktivitami, pracovnimi pozi-
cemi nebo s tématy skupin. [3]
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2.2 Twitter

Slovo Twitter bylo odvozeno z anglického slova tweet, coZ je
v piekladu sloveso nebo citoslovce ptac¢iho pipani ¢i cvrlikani.
Ptipona -er ve slové predstavuje vykonavatele slovesného
dgje. Celkove slovo Twitter se tedy da do Cestiny prelozit na-
priklad jako pipal, cvrlikal nebo Stébetka. [21]

» TWitter je bezplatna socialni a mikroblogovaci sluzba, kterd
umoznuje svym uZivatelum posilat a cist zpravy, kterym
se rika tweety.” [3] Tweety jsou piispévky, které se zobrazuji
_ na strance s profilem autora a nemohou mit vice jak 140 zna-
Obrazek 3- Logo TWIt- . 7arovent tyto tweety jsou dorucovany followertim (fol-

teru, [46] lowers - odbératelé), coz jsou uzivatelé, ktefi autora sleduji

[3].
Uzivatelé, ktefi se zaregistrovali, Si mohou vybrat, koho chté&ji sledovat, a nadale uvidi vSech-
ny jejich ptispévky na své strance. [21]

Kdy je pravé vhodné zvolit k uzivani Twitter? Napiiklad pokud uzivatelé chtéji mit rychly
ptehled o tom, co se kolem nich déje a nezajimaji je tolik zajmové skupiny, fotky a soukromé
informace o jinych uzivatelich. Dale pokud uzivatelé maji zdjem sit’ vyuzivat také ke své pra-
ci. Spousta uzivatelt na Twitteru jsou napiiklad lidé pracujici v oblasti managementu, pro-
gramovani anebo i v netechnickych oborech. Nebo pokud chtéji lidé védét mnohem diive
o tom, co se dé&je v zahranici, nez se to objevi ve zpravodajstvi. Zpravy totiz na Twitter vklada
vétSina zahrani¢nich serverd soucasné. [17]

Twitter je jednoduchy na obsluhu pro bézného uzivatele, a to diky svému designu. Pfi regis-
traci o sob¢€ Zadny uZivatel nemusi zadéavat tolik dilezitych tidajl, protoze nenabizi tyto udaje
k vypInéni. Negativni strankou Twitteru mize byt, Ze pokud né€kdo za¢ne n¢koho sledovat,
neni to mozné nijak ovlivnit. [22]

Nasledujici statistiky zobrazené v grafech nam opét ukazuji lepsi poznani uzivatelti na Twitte-
ru. V prvnim grafu jsou zobrazené v€kové skupiny uZivatell a jejich procentudlni podil. V
nasledujicim grafu je zobrazeno, kolik procent muzi a Zen vyuziva mikroblog Twitter. Data
jsou uvedena k roku 2013.
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Graf 5 - Uzivatelé na Twitteru dle véku, [18]
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Graf 6 - Uzivatelé na Twitteru dle pohlavi, [18]

2.2.1 Historie Twitteru

Na siti Twitter se zacalo pracovat v bieznu roku 2006, ale oficiadln¢ byl spustén az v Cervenci
téhoz roku. Pfedchazel tomu brainstormingovy sraz spole¢nosti Odeo, Inc ze San Franciska,
zabyvajici se podcasty. Tato spole¢nost chtéla néjakym zplisobem zménit své podnikani, jeli-
koz VvV jejim oboru pusobila velmi velka konkurence. S napadem piiSel Jack Dorsey
a to ve formé zaloZeni sluzby, ktera by zvefejiiovala, co pravé délaji, pomoci sms zprav.
Hlavnim cilem této nové sluzby bylo zjednodusit komunikaci mezi lidmi. Prvni verze Twitte-
ru slouzila pouze spolecnosti jako jeho interni sluzba. V srpnu roku 2007 se uskutecnila
na festivalu South be Southwest propagace Twitteru a to pomoci dvou velkych plazmovych
obrazovek, na kterych se zobrazovaly tweety. Tehdy nastal ten hlavni zlom sité. PouZzivani
Twitteru se hned béhem nékolika dni az ztrojnasobilo. Pracovni verze Twitteru se zpocatku
jmenovala Status, ale takovy nazev pozdéji nestacil. Tvirci se tedy pokouseli nazev vylepsit
a jednim z prvnich navrhi bylo slovo Twitch. Toto slovo bylo odvozeno od pohybt mobilni-
ho telefonu, ktery vznika pfi jeho vibracnim vyzvanéni. Ale ani Twitch nebylo tim spravnym
nazvem. Proto se tvirci rozhodli nahlédnout do slovniku na slova, ktera s Twitchem sousedi.
V tu chvili byl na svété nazev Twitter , neboli cvrlikani, jak jiz bylo vyse uvedeno. Pivodné
bylo tedy nazvem slovo Twitter a poté se jesté promeénilo ve zkracené Twitr. Pozdéji se vSak
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opét vratil do podoby Twitter. Twitter se stal tieti nejvétsi socialni siti jiz v roce 2009, dosahl
toho tedy pouze za necelé tii roky. [23], [24]

2.2.2 Marketing na Twitteru

Uzivatelé mohou vyhledavat tweety, kde se o firmach a jejich produktech pise. Na tyto tweety
pak mohou reagovat vlastnimi tweety a také je preposilat dal. To muze byt pro firmy
Z hlediska marketingu ucelné. Twitter slouzi k rychlému informovani nejenom lidi, ale i mé-
dii. Firmy mohou dale prostiednictvim tweetli upozoriiovat na to, co piijde (napiiklad,
ze 0d druhé dne bude firma prodavat rizné slevy atd.), komunikovat se svymi zakazniky
a zjiStovat rizné nazory na firmu a jejich produkty. Firmy by se v§ak nemély poustét do ko-
mentovani néceho, co se jich vitbec netyka a s tweety to zase tolik nepiehanét. [3]

Pro¢ viibec spole¢nosti pouzivaji Twitter? Do diivodu je mozno zahrnout naptiklad:

= Je to vhodné misto pro diskusi a oboustranny kontakt.

= Publikovani na Twitteru je velmi jednoduché.

= Twitter je zdarma.

= Twitter je vhodny pro budovani znacky firmy, ale nikoliv pro podporu ptimého prodeje.

=  Pomoci Twitteru se podnik miize spojit se svymi zakazniky a zaméstnanci na osobn¢jsi
urovni.

» Prostfednictvim Twitteru je mozné ziskat spojeni se stovkami lidi, ke kterym by se firmy
jinak nedostaly atd.

Nejvice pouzivaji Twitter spolecnosti ¢inné v oblasti reklamy, dale e-shopy a webové sluzby.
[25], [26]

2.3 Google+

Google+ (Google Plus) je socialni sit, ktera je provozovana spole¢-

nosti Google. Po nepfili§ Gspésné komunitni siti Orkut je Google+

dalsim pokusem Google, jak proniknout na pole socialnich siti. Je

+ zaroven dosud asi nejvetsi piimou konkurenci socialni sité Facebook
a v n¢kterych ohledech i Twitteru. [27]

Google+ je velmi podobny Facebooku. Na Google+ je také mozno
Vytvorit stranku pro firmu, organizaci nebo zalibu a komunikovat se
Obrazek 4 - Logo  svymi zdkazniky Ci pfateli. Google+ se podoba Facebooku i svymi
Google+, [47] funkcemi a charakterem, protoze je také mozno sdilet fotky, videa,
odkazy, nazory a nalady, komentovat rizné piispévky anebo chato-
vat s ostatnimi uzivateli. Rozdil mezi témito sitémi je, pfi ptidavani novych pratel. Piatelé se
na Googlu+ ukladaji do tzv. kruht. Tyto kruhy se rozdéluji podle toho, zda jde naptiklad
o0 rodinu, kolegy z prace nebo tieba spoluzaky. Kruh je tedy skupina osob, které maji néco
spole¢ného. Vzdy, kdyZ chce uzivatel sdilet informaci na svém profilu, vybere si, se kterou
z téchto skupin lidi chce tuto informaci sdilet. [28]

Je mozné Cist i jiné prispévky uzivateld, pokud je doty¢ny publikuje vetejné. Google+ posky-
tuje 1 jiné prvky kromé kruhti. Napiiklad hangouts, coz je videochat, ktery dovoluje komuni-
kovat az s 10 ucastniky najednou a to v realném case. Huddle je minichat pro textovou komu-
nikaci, ktera je primarn¢ ur¢ena pro mobilni telefony. Pomoci prvku sparks, pokud bude uzi-
vatel zadavat téma, ktera ho zajimaji, bude upozornén na novinky souvisejici s timto tématem.
[29]
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Nasledujici statistiky zobrazené v grafech nam opét ukazuji lepsi poznani uzivateli na Goo-
gle+. V prvnim grafu jsou zobrazené vékové skupiny uzivateltl a jejich procentualni podil. V
nasledujicim grafu je zobrazeno, kolik procent muzii a zen vyuziva sit’ Google+. Data jsou
uvedena k roku 2013.

Uzivatelé na Google+ dle véku
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Graf 7 - Uzivatelé na Google+ dle véku, [18]
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Graf 8 - Uzivatelé na Google+ dle pohlavi, [18]

2.3.1 Historie Google+

Socialni sit' Google+ vznikla dne 28. ¢ervna 2011, ale byla v t¢ dob& zpfistupnéna pouze
na pozvanky a to pro omezeny pocet uzivateli. Google nékolikrat pocet navysil a tak se
do Google+ v prvnich dvou tydnech registrovalo néco kolem 10 miliénd lidi. Po prvnim mé-
sici svého provozu dosahl Google+ dokonce az 25 miliond uzivateld. Od 20. zafi 2011 je sit’
zpiistupnéna komukoliv a bez pozvanky. Spole¢nost Google po uvedeni Google+ zacala po-
stupné zavadét novy graficky design ve vSech svych sluzbach. V listopadu 2011 bylo umoz-
néno Vytvoreni firemnich nebo jinych neosobnich profilt na siti. Zpoc¢atku méli povoleni pii-
stup pouze uzivatelé, ktefi byli starsi 18 let. Divodem bylo, ze spolec¢nost nemohla zarudit
uplnou ochranu osobnich udaji nezletilych, jelikoz sit’ byla v testovaci formé¢. Vékovy limit
byl snizen na 13 let a to hned v lednu roku 2012. Nasledn¢ v dubnu 2012 sit’ pouZzivalo néco
kolem 170 milionu lidi a byl zaveden jeho novy vzhled. [27]
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2.3.2 Marketing na Google+

Zpocatku nebylo mozné zalozit Si firemni profil na Google+. Bylo tak bézné vyuzivani osob-
nich profila i pro firmy. Proto vznikly tzv. Google+ pages (stranky), které jsou urcené pravé
pro zalozeni profilti firem. Stranky umoziluji firmém, organizacim nebo znackam komuniko-
vat se svymi zakazniky a fanousky. VSechny Google+ stranky je mozné vyhledavat piimo
ve vyhledavaci Google. Ty firmy, které chtéji Google+ stranky pouzivat, musi si ji v nékolika
jednoduchych krocich zalozit a poté zacit sdilet informace a pfispévky, kterymi chtéji ostatni
uzivatele zaujmout. Mezi hlavni nastroje sit¢ patii tlacitko +1, které umozni firmu doporucit
ostatnim V ramci vyhledavani Google. Je t0 Vv podstaté podobné, jako ma Facebook tlacitko
,»Jo se mi libi”. Doporuceni firem se objevi ostatnim ptatelim zakaznikt firem. DalSim na-
strojem je ikona Google+, kterou mohou firmy umistit na svych vlastnich webovych stran-
kach a propojit je tak s vlastni strankou na Google+. [30], [31]

2.4 YouTube

YouTube je nejvetsim internetovym serverem pro sdileni video-
soubort. [32]

You Tuhe »oerver YouTube umoznuje komukoliv_ nahrat, zverejnit a sdilet
libovolna videa na internetu.” [33] Videa lze sdilet i na webo-
vych strankach, blozich a pfedevsim na riznych socialnich sitich.
Pouzivani serveru YouTube je pro uZivatele zdarma. YouTube je
pielozen v 38 jazycich. [33]
Obrazek 5 - Logo

Uzivatelé, ktefi nejsou na siti registrovani, mohou na YouTube
YouTube, [48]

zhlédnout velké mnozstvi videi, ale zaregistrovani uzivatelé mo-
hou, mimo zhlédnuti videi, také nahravat jejich neomezené
mnozstvi. [34]

Kazdy den lidé zhlédnou néco kolem 2 miliard videi a zaroven kolem 100 tisic jich na server
nahraji - primérné je kazdou minutu nahrano vice jak 24 hodin videi. [33]

Od 9. fijna roku 2008 je Youtube i v ceském jazyce. [32]

Nasledujici statistiky zobrazené v grafech nam opét ukazuji lepsi poznani uzivatelt na You-
Tube. V prvnim grafu jsou zobrazené vékové skupiny uzivatell a jejich procentualni podil. V
nasledujicim grafu je zobrazeno, kolik procent muzli a Zen vyuziva sit’ YouTube. Data jsou
uvedena k roku 2013.
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Graf 9 - Uzivatelé na YouTube dle véku, [18]
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Graf 10 - Uzivatelé na YouTube dle pohlavi, [18]

2.4.1 Historie YouTube

Zakladateli serveru YouTube jsou tfi byvali zaméstnanci spolecnosti PayPal: Chad Hurley,
Steven Chen a Jawed Karim. Spole¢nost PayPal opustili vSichni tfi a dale se zacali poohlizet
po novych obchodnich piilezitostech. Vyzkouseli né€kolik zajimavych napadi. Nakonec
si v8ichni uvédomili, Ze 1idé potiebuji sluzbu, kde by bylo mozné nahravat, sledovat a sdilet
videoklipy, ¢imz tedy vznikl napad na vytvoreni server YouTube. Zakladatel¢ zaregistrovali
YouTube.com dne 15. tnora roku 2005 a zacali vyvijet jeho technologii a to v Hurleyho gara-
zi. Na vyvojarském jazyce Adobe Flash pracoval programator Steven Chen. Tento vyvojarsky
jazyk umoznuje sledovat videa v ramci webového prohlizeée. Dale Chad Hurley umoznil uzi-
vatelim oznacit a sdilet oblibena videa. Spole¢né vSichni tii vymysleli, jak mohou uzivatelé
vkladat videoklipy na své webové stranky. V kvétnu roku 2005 byla po dokonéeni vyvoje,
uvedena testovaci verze serveru. Béhem nékolik mésicti se snazili vSichni tii jesté server vice
zdokonalovat a nasledné byl server YouTube v prosinci roku 2005 oficialné spustén. YouTu-
be si uzivatelé nesmirné oblibili jiz od jeho spusténi. Za dalsi téi mésice, tedy v unoru 2006, se
pocet uzivatelli az ztrojnasobil. Totéz se poté opakovalo i v ¢ervenci téhoz roku, kdy dosahl
30 milioni uzivatelt. Po uplynuti prvniho roku fungovani dosahl server 38 milionu uzivatelt.
Stala se tak zn¢ jedna zdeseti nejnavstévovangjSich webovych stranek a také jedna
Z nejrychleji rostoucich stranek v déjinach. Tohoto uspéchu si v§imlo i nékolik konkurencnich
servert. Nejveétsim z konkurentl byl Google a ten se také rozhodl, Ze server koupi. Stalo se
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tomu tak v fijnu roku 2006. Google zaplatil za YouTube 1,65 miliardy dolart. Server YouTu-
be i nadale funguje samostatné, nezavisle na matetské spolecnosti Google. Jedinym vyznam-
nym rozdilem vs$ak tvofi objem serveru. [35]

2.4.2 Marketing na YouTube

Spolec¢nosti mohou server YouTube pouzivat mnoha riznymi zpusoby. Kazda firma ma
Vv oblasti marketingu na YouTube své vlastni cile. N&které firmy se pomoci YouTube snazi
upozornit na svoji znacku. Vyuzivaji toho hlavné velké nadnarodni spole¢nosti. Jejich videa
zvySuji povédomi o znacce a to obvykle podobnym zpisobem, jako je to v tradi¢nich televiz-
nich reklaméch. Misto toho, aby se soustfedily na sviij konkrétni vyrobek nebo sluzbu. Rtizné
studie a prizkumy ukazuji, Ze po zhlédnuti reklamy na internetu bylo povédomi o znacce zvy-
Seno a vyvolano u vice uzivateld, nez to bylo u podobnych televiznich reklam. Obzvlasté po-
kud jsou videa zabavna, vryje se znacka firmy a jeji image vice do mysli lidi. Jiné firmy zase
prostfednictvim YouTube propaguji pravé svij konkrétni vyrobek. Tim mohou pomoci You-
Tube posilit i celou firmu. Firmy tak potiebuji, aby videa byla dostate¢né informativni, pouc-
na a opét zabavna. Dulezity je hlavné dostatek detail propagovaného vyrobku a odkaz
na webové stranky, kde se mohou zajemci dozvédét vice. Prostiednictvim serveru YouTube je
mimo to mozné propagovat maloobchodni prodejny a to pomoci jejich reklamy. Co se tyce
vytvareni pfimého prodeje produktl a sluzeb, predstavuje YouTube skvely zptisob. Staci pou-
ze v klipech ukazat vyrobek v akci anebo zvetejnit danou sluzbu. Nejvhodnéjsim zptisobem,
jak prodavany vyrobek nejlépe predstavit, je instruktdzni video. Ve videich by mél byt zékaz-
nik nasmérovan na vlastni webové stranky firmy. YouTube miZze pfipadné podporovat i vy-
robek. Jsou to klipy, které pomohou vytesit problémovou situaci a komplikace, se kterymi
se mohou zakaznici potkat s koupenym vyrobkem nebo sluzbou. Tim je mozné zakaznikim
pomoci, aby danou problémovou situaci vytesili sami. Snizi Se tim i naklady firmy na zakaz-
nickou podporu. To v§e pouze diky bezplatnému videoklipu na YouTube. Dobrym ptikladem
muize byt firma, ktera vyrabi automobily. Muze tak fidi¢im poradit, jak napfiklad vyménit
brzdové svétlo ¢i zkontrolovat hladinu oleje v motoru. Firmy vyuzivaji také videi pii skoleni
V praci se svym vyrobkem. Napiiklad se firma chysta uvést novy vyrobek na trh a potiebuje
proskolit své prodavace. Videa mohou byt zpiistupnéna v§em prodavacim ve firm¢ (nemusi
vSak byt vefejna) a ti si je mohou kdykoliv zhlédnout i ve svém volném case. Firma tak sou-
¢asné zalozi archiv udaju o vyrobcich, k némuz bude mit kdykoliv ptistup. Server YouTube
mohou vyuzit firmy i pro firemni komunikaci. Napfiklad feditel mize nahrat svoji fe¢ a na-
sledné ji zvetejnit na YouTube. Tak ji zpfistupni v§em svym zaméstnanciim misto toho, aby
firma vynakladala finance na potfadani velkych firemnich porad. Zaméstnanci si pak nasledné
mohou teditele poslechnout v pohodli vlastni kancelafe, na cestach ¢i z domova [35]

29



Zapadodeskd univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Bakalaiskd prace, akad. rok 2014/15
Primyslové inZenyrstvi a management Lucie Némcova

2.5 LinkedIn

L Slovo LinkedIn vzniklo jakousi slovni hii¢kou ¢i odvozeni-
In e nou od anglického slova ,,spojeni” nebo ,,propojeni”. [36]

LinkedlIn je profesni socilni siti, kde se setkdvaji a diskutuji
_ lidé o jejich pracovnich zajmech. Mezi uzivateli se najdou
Obrazek 6 - Logo LinkedIn, papiiklad manazefi, konzultanti nebo odbornici
[49] Z nejriizn&jsich obori. [37]

Sit’ umoznuje uzivatelim zalozit si svij profil, kde mohou
uvadét podobné polozky, jako jsou u strukturovaného Zivotopisu - vzdélani, pracovni zkuse-
nosti, zajmy, dovednosti atd. Pomoci sekce kontakty se mohou uzivatelé snadno spojit
se svymi spoluzaky, kolegy v praci nebo lidmi se stejnymi profesnimi zajmy. Socialni sit’
LinkedIn mtiZze pomoci i pii hledani vhodnych kandidatt na zajimavé pracovni pozice. [38]
Nasledujici statistiky zobrazené v grafech nam opét ukazuji lepsi poznani uzivateld na Linke-
dinu. V prvnim grafu jsou zobrazené vékové skupiny uzivateli a jejich procentualni podil. V

nasledujicim grafu je zobrazeno, kolik procent muzi a zen vyuziva sit’ LinkedIn. Data jsou
uvedena k roku 2013.

Uzivatelé na LinkedIn dle véku
7%
14% 20%

m16- 24 let
m25- 34 let
m35-44 let
m 45 - 54 let

26% W 55 let a vice

33%

Graf 11 - Uzivatelé na Linkedin dle véku, [18]
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Uzivatelé na LinkedIn dle pohlavi

37%
63%

B Muzi

u Zeny

Graf 12 - Uzivatelé na LinkedIn dle pohlavi, [18]

2.5.1 Historie LinkedIn

Roku 2002 byla spole¢nost LinkedIn zalozena a nasledné v kvétnu 2003 doslo ke spusténi
jejich stranek. Jednim ze zakladatelti byl Reid Hoffman, ktery se stal prvnim vykonnym fedi-
telem LinkedIn. Na dva roky byl vystfidan v pozici feditele Danem Nyem a v roce 2008
se opét Hoffman na misto vratil. Spole¢nost sidli v kalifornském Mountain View, nicméné sit’
pobocek se dnes rozprostira témét po celém svété a to od New Yorku, Los Angeles, Dublin,
Londyn, Pafiz, Madrid, Melbourn az po Hong Kong. Zaroven s rozsifovanim puasobnosti
se LinkedIn ptizptsobil i Svym uzivatelim a je ptistupny jiz ve 22 jazycich a to vcetné esti-
ny. Nejvétsi profesné zaméfenou socialni sit’, tak vyuziva ve 200 zemich néco kolem 277 mi-
liénd uzivateld. [39]

2.5.2 Marketing na LinkedIn

Socialni sit LinkedIn je pro firmy vhodnym mistem, kde mohou navazovat nové obchodni
vztahy, oslovovat klienty, ziskdvat nové zaméstnance ve svém oboru a rozvijet dalsi partner-
stvi. Firmy si mohou zaloZit na LinkedInu svoji firemni stranku. Na strance firmy se mohou
uzivatelé sité LinkedIn dozvédét zakladni informace o firmé. Napiiklad kdy firma vznikla,
¢im se vubec zabyva, kolik ma zaméstnanct atd. Uzivatelé se mohou nadale také dozveédét
vice o jejich produktech nebo sluzbach, pracovnich pfileZitostech, ktera firma nabizi,
nebo také o specidlnich akénich nabidkach firmy. Stranky firem je moZzné vyhledat pomoci
vyhledavaciho pole. VétSina firem pouziva stranky piedevs$im ke zvetejiiovani svych volnych
pracovnich mist ve firm¢, ale stejné tak je mozné propagovat firmy pod urcitymi skupinami,
které jsou zaméfené na urcitou spole¢nou véc (obor, téma atd.). Ty je mozné vytvofit Se Spo-
jenim s firemnim profilem. V ramci skupiny mize firma ptedstavovat napiiklad své napady,
rizna témata a diskutovat je se ¢leny skupiny. Pti vytvatreni skupiny je dulezité vyplnit poza-
dované informace a stanovit, jestli by to méla byt oteviena skupina nebo jen skupina pro pfi-
jaté Cleny, které vybira a také schvaluje sam spravce skupiny. LinkedIn umoznuje také zobra-
zovani inzeratd, které maji formu bézné internetové inzerce. Vyhodou mize byt, Ze inzerat lze
presné zacilit na region, odvétvi, velikost firmy a podobné. Na siti je mozné posilat i zpravy,
coz je v ramci kontaktl zdarma, mimo n¢ se jedna o zpravu placenou. Firmy by mély aktuali-
zovat svoje stranky a vytvaret si kvalitni zakladnu kontaktt, které mohou napady a pozadavky
firem posilat dal. LinkedIn je vlastné takova vizitka firem a méla by plsobit co nejprofesio-
nalngji. [40]
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Pii hledani pracovniku pouzivaji v CR LinkedIn napiiklad firmy jako je Skoda Auto, Vodafo-
ne CZ ¢i Komercni banka. [41]

2.6 ResearchGate

b

ResearchGate je socidlni sit, kterd byla vytvofena,

aby usnadnila vzajemnou komunikaci mezi védci. Nazev je

ResearchGate mozno pielozit jako brana vyzkumu. Nékdy se mu také fika

Facebook pro védce. Sit’ ma dale usnadnit spolupraci mezi

Obrizek 7 - Logo Research- védci a zpiistupnit védeckou literaturu zcela zdarma. Regis-
Gate, [44] trace a uzivani je tedy bezplatné. [42]

Sit’” ResearchGate byla zalozena v roce 2008. Zakladateli
byli Dr. ljad Madisch (ocenény védec) a Séren Hofmayer, ktefi studovali na 1ékatské fakulté
v Hannoveru v Némecku, a Horst Fickenscher, ktery se stal pocitatovym védcem na univerzi-
té v Pasoveé v Némecku. Vznik stal na mySlence podpory védy a mezinarodni spoluprace mezi
odborniky po celém svété. Nyni ma néco okolo 4 miliont registrovanych uZzivateld z asi 200
zemi svéta. [43]

ResearchGate nabizi uzivatelim zalozeni svého osobniho profilu. Na profilu zvetejnuji in-
formace o sobé¢, a to jaké maji vzdélani, zaméfeni, znalosti, dovednosti anebo zajmy. Také
se mohou stat ¢leny ve skupinach, které se vétSinou zabyvaji uritym vyzkumem nebo védec-
kou problematikou. Skupiny mize zakladat kdokoliv, kdo je na siti registrovany, a bez jaké-
hokoliv omezeni. V ramci skupiny maji ¢lenové k dispozici kalendat, pomoci kterého mohou
planovat online schizky. Ve skupindch je moZné provadét prizkum formou dotazniki,
a to pomoci aplikace polls. Na siti maji dale uzivatelé moznost zvefejiiovat pro ostatni své
vlastni publikace. Je zde také mozno zobrazovat nabidky prace spolecnosti, které Research-
Gate vyuzivaji. [42]

Na ResearchGate je mozné pomoci kli¢ovych slov vyhledat konkrétni ¢lanky nebo publikace,
které s nimi souviseji. Uzivatel mtize také sledovat jiné uzivatele, kteti ho zajimaji. Je to po-
dobné jako u socialni sit¢ Twitter - uzivatel tak vidi, co je u dané¢ho védce nového. Je mozné
si najit nové zameéstnani i v zahranici, které¢ odpovida oboru uZzivatele. Jsou to v podstaté inze-
raty na volné pozice.

Nejvice uzivateld na siti ResearchGate pochazi z oboru Iékarstvi nebo biologie, ale najdou
se zde odbornici i ze strojirenstvi, vypocetni techniky nebo zemédé€lstvi. [44]
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3. SWOT Analyzy socialnich médii

V této kapitole jsou zanalyzovana vybrana socialni média Facebook, Twitter, Google+, You-
tube, LinkedIn a ResearchGate, a to pomoci SWOT Analyz. SWOT Analyza je vhodna po-
miicka k vybéru pfijatelnych socidlnich médii pro kazdého uzivatele. Analyza zobrazuje
u kazdého z médii tzv. vnitini faktory, patii sem silné a slabé stranky médii, a tzv. vné&jsi fak-
tory, kam patfi pfilezitosti a hrozby médii.

3.1 SWOT Analyza Facebooku

V nésledujici tabulce jsou nastinény vlastnosti socialni sit¢ Facebook.

SWOT ANALYZA FACEBOOK
Silné stranky: Slabé stranky:
- velky pocet uzivatell - slozité zruseni profilt
- v 68 jazycich (véetné Cestiny) - slaba ochrana osobnich udaja
- jednoduché a zdarma registrace - fale$né profily

- snadné ovladani
- moZnosti prezentace firem

a vysokych skol

Piilezitosti: Hrozby:

- navazovani novych vztaht - viry, spamy

- zvySeni povédomi o firmach - zneuziti osobnich informaci a dat
a vysokych skolach - kybersSikana

- ziskani novych zékazniki a studentd - negativni komentafe a reakce

- spojeni s davnymi prateli

Obrazek 8 - SWOT Analyza Facebooku

Velmi silnou stranku Facebooku je zcela urcité velky pocet registrovanych uzivateli a jejich
vysoka navstévnost. Tim se snadno fadi v soucasné dob& do pozice nejoblibenéjsi socidlni
sité¢. M4 na to také vliv jiz dal§i zminéna vyhoda a to je pocet jazykt, do kterych je Facebook
ptelozen, a to véetné Cestiny. Dalsi vyhodu je mozné brat jednoduchou registraci novych uzi-
vatelt, firem nebo vysokych $kol, ktera je hlavné zdarma. Ovladani socialni sité je snadné,
jako je napfiklad nahravani fotek a videi nebo psani statust. Uzivatelé se tim na Facebooku
dobie orientuji. Jako posledni silnou stranku je mozné brat moznosti, kterymi se mohou firmy
nebo vysoké Skoly prezentovat na Facebooku (skupiny, stranky, udalosti anebo reklamy).
Mezi ty slabé stranky se Fadi slozit&jsi zruseni profilti uzivateli, neZ je naopak jejich registra-
ce. Po né€kolika krocich musi uzivatel ¢ekat jesté dal§ich 14 dni, nez se ucet definitivné vyma-
ze. Dalsi slabou strankou je slaba ochrana osobnich tidajii. Tim je mysleno, ze kdokoliv (ne-
musi to byt pouze ptatelé) se mohou dostat k uvedenym osobnim udajlim uzivatele a néjakym
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zpusobem zneuzit. Na Facebooku se mohou objevovat i falesné profily, coz jsou lidé
s faleSnou identitou, jez mohou profily snadno vyuzivat naptiklad K vydirani. Do pfilezitosti
na Facebooku je dobré zafadit, ze uzivatelé mohou navazovat nové vztahy s jinymi uzivateli.
Diky moznostem propagace firem a vysokych $kol, jak jiz bylo zminéno v silnych strankach
analyzy, je mozno brat jako pfilezitost zvySeni povédomi o firmé a vysokych skolach. Tim
tedy firmy mohou ziskat vice novych zakazniki a vysoké Skoly vice zajemct o studium.
jejich pratele a dale mezi ptatele jejich ptatel. U vysokych Skol na tom mohou mit podil i sta-
vajici studenti, jiz byvali studenti nebo také kantofi. Jako posledni pfilezitosti muze byt
pro uzivatele nalezeni starych ptatel a nasledné spojeni se s nimi. Hrozbou mohou byt ur¢ité
pro uzivatele viry a spamy. Ty muze dostat kdokoli velmi jednoduse do svého pocitace, klik-
nutim na rizné odkazy, které jsou zveiejnéné na zdi, anebo jsou posilany pies zpravy. Dalsim
ohrozenim muze byt zneuZiti osobnich informaci a dat uzivatelti. Mohou to byt osobni udaje
nebo fotky, na kterych je uzivatel oznacen. Kazdy by si mél tedy dobfe rozmyslet, co vse
o0 sob¢ zvetejnovat a co nikoliv. V nékterych piipadech hrozi, ze se mize objevit tzv. kybersi-
kana. Kybersikana je druh Sikany, vyuzivajici elektronické prostfedky, jako mohou byt prave
socialni sité. Hrozbou mohou byt negativni komentafe a reakce tykajici se konkrétni firmy.
I takovéto zpravy se §itfi velmi rychle a firmy tak mohou ztratit velké mnozstvi svych zakaz-
nikl. Negativni komentéafe a reakce mohou mit vliv samoziejmé i na vysoké Skoly. Vysoké
skoly mohou pfijit 0 zajemce, ktefi uvazovali na vysoké skole zacit studovat.

3.2 SWOT Analyza Twitteru

V nasledujici tabulce jsou nastinény vlastnosti mikroblogu Twitter.

- upevilovani vztahil se zékazniky
- osloveni velkého mnozstvi lidi

- prosazeni firmy v zahrani¢i

SWOT ANALYZA TWITTER
Silné stranky: Slabé stranky:
- Cesky - followefi
- velky pocet uzivatela - nepfitomnost bannert
- zdarma - falesné profily
- jednoduché ovladani - nelze skryt nebo odstranit prispévky
- ptehled o tom co se d&je - kratké prispévky
- rozsahlé vyhledavani
Piilezitosti: Hrozby:
- spojeni s novymi lidmi - viry, spamy
- reakce na prispévky tykajici se firem - kybersikana

- rychlé Sifeni milnych a negativnich

informaci do svéta

Obrazek 9 - SWOT Analyza Twitter
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Silnou strankou pro vSechny Ceské uzivatele je zcela jisté, ze 1 Twitter je pielozen do Ceského
jazyka. Mezi dalsi silnou stranku je mozno zafadit podobné jako u Facebooku jeho velky po-
Cet registrovanych uzivatelt. Na tom ma zcela ur€ité také vliv, ze socialni sit’” Twitter je zdar-
ma, coz je nesporné velkou vyhodou. Twitter je mimo to svym designem velmi jednoduchy
a piehledny pro kazdého béZzného uzivatele, a to napiikladu psani a vkladani tweetd. Nikdo by
nemél mit velky problém, se na Twitteru orientovat. Na Twitteru se také uzivatelé mohou
dozvédét, co se vSude kolem nich déje, a to po celém svété. Jako posledni silnou strankou je
rozséhlé vyhleddvani vyrazt. Coz v praxi znamena, ze se do vyhledavace zada hledany vyraz
a Twitter vyhleda vSechny profily, které s timto vyrazem souvisi nebo kde se tento vyraz zmi-
fiyje. Slabou strankou pro né€koho urcité je, ze uzivatel nemuize ovlivnit, kdo jeho profil bude
sledovat (tzv. followeii). Pro firmy mize byt slabou strankou, ze se na Twitteru neobjevuji
bannery. Banner je reklama na internetu ve tvaru obdélnikového obrazku, ktery je vétSinou
umistény u okraje obrazovky. Bannery by tak zvySovaly u zakaznikt povédomi o firmach,
jejich sluzbach nebo vyrobcich. Jeho dalsi nevyhodou jsou opét mozné vyskytujici se falesné
profily. Pro nékoho mutize byt slabou strankou i to, Ze nelze skryt nebo Gplné odstranit pii-
spévky od nékoho jiného, které se jim nelibi. Neni tedy naptiklad mozné skryt vSechny pfi-
spévky od konkrétniho uzivatele, aniz by bylo zruSeno jejich ptatelstvi nebo vSechny podobné
prispévky. Jako posledni slaba stranka muze byt chapano omezeni rozsahu ptispévk, které je
mozné psat. Jednou z piilezitosti je, ze na Twitteru je mozné ziskat spojeni s novymi lidmi,
ke kterym by se uzivatel jen tak nedostal. Je vhodné zde také uvést, ze firmy a vysoké skoly
mohou reagovat na ruzné piispévky, které se jich tykaji. Dale také mohou odpovidat na rizné
dotazy a diskutovat tak se svymi zékazniky a studenty. Velkou pfilezitosti pro firmy a vysoké
Skoly, je tedy timto upeviiovat vztahy se zakazniky a studenty, ziskavat k nim tak mnohem
osobngjsi pristup. Pomoci Twitteru mohou firmy oslovit mnohem vétsi mnozstvi lidi a ziskat i
své nové zdkazniky. Vysoké Skoly mohou zase oslovit mnohem vice novych studentd. S tim
mize také souviset, Ze se firma nebo vysoka Skola vice prosadi i v zahrani¢i. Hrozbou pro
uzivatele mohou byt GipIn€ stejné jako u Facebooku riizné viry, spamy a zminénd kyberSikana.
Jako posledni hrozbou mize byt rychlé Sifeni riznych nepravdivych a negativnich informaci
do celého svéta, at’ se tykaji cehokoliv a kohokoliv.
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3.3 SWOT Analyza Google+

V nasledujici tabulce jsou nastinény vlastnosti socialni sit¢ Google+.

SWOT ANALYZA GOOGLE+
Silné stranky: Slabé stranky:
- Cesky - stale ne tolik uzivatell jako na
- vyhledava¢ Google Facebooku
- jednoduché prehledné ovladani - uZivatelé gmail G¢tu nepouZzivaji
- videochat Google+
- ukladani pratel do tzv. kruhti - fales$né profily
Piilezitosti: Hrozby:
- navazovani novych vztaht - viry, spamy
- zvySeni povédomi o firméach - kybersikana
a vysokych skolach - zneuziti osobnich informaci a dat
- ziskani novych zékazniki a studentt - negativni komentafe a reakce

Obrazek 10 - SWOT Analyza Google+

Silnou strankou pro vSechny Ceské uZzivatele je zcela jisté opét to, Zze 1 Google+ je pielozen
do cestiny. Co se tyce dalSich silnych stranek sit¢ Google+, je urcit€ vhodné sem zaradit moz-
nost vyuziti nejoblibenéjsiho vyhledavace Google. A to tim, Ze profily uzivatelli a stranky
firem a vysokych Skol zaregistrovanych na Googlet je mozno pomoci vyhledavade najit.
Ovladani je celkové velmi jednoduché a prehledné. Nikdo by nemél mit problém se bez pro-
blému na siti vyznat a ovladat ji. Pfedevsim uzivatelé, ktefi vyuzivaji Facebooku, jelikoz
tyto sité€ jsou si velice podobné. Dalsi vyhodou je pro nékoho uréité moznost vyuziti tzv. vi-
deochatu (aplikace hangouts), kde spolu mtize komunikovat az 10 lidi najednou skrz video.
Posledni vyhodou je ukladani svych ptatel do tzv. kruht, diky ¢emuz je mozné si pti vkladani
piispévkl zvolit jakému kruhu svych pratel, chcete prispévek sdélit. Mezi ty slabé stranky
nejspis patii, ze Google+ stale nevyuziva tolik uzivatelti jako tfeba na socialni siti Facebook.
Ackoliv se zalozenim uctu na gmail automaticky jednoduse vytvoii i ucet na Google+, neni
tato sit’ vyuzivana takovym mnozstvim lidi, jak by se dalo ¢ekat. Slabou strdnkou mohou byt
podobné jako u Facebooku a Twitteru vyskytujici se falesné profily. Prilezitosti Google+ je
navazovani novych vztaht s uzivateli. Dale také zvySovani povédomi o firmach, jejich pro-
duktech nebo vysokych skolach a jejich studijnich oborech a pfilezitostech. Tomu napomaha
1 tlacitko +1, které doporucuje firmu a vysokou Skolu ostatnim uzivatelim v ramci vyhleda-
vani Google. Tim samoziejm¢ muize dochazet, K ziskani novych zakaznikd pro firmy a no-
vych studenti pro vysoké Skoly. Hrozbami jsou opét riizné viry, spamy, kyberSikana a zneuzi-
ti osobnich informaci a dat uzivateld. V neposledni fadé jsou moznou hrozbou negativni ko-
mentare a reakce, které se firem nebo vysokych $kol tykaji. To mtze u firem vést ke ztraté
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stavajicich 1 potenciadlnich zédkazniki a tim i ke ztraté zisku. U vysokych skol mtze dochazet
ke ztraté zajemct o jejich studium nebo dokonce jiz aktivnich studentd.

3.4 SWOT Analyza YouTube

V nésledujici tabulce jsou nastinény vlastnosti socialni sit¢ YouTube.

SWOT ANALYZA YOUTUBE
Silné stranky: Slabé stranky:
- Cesky - mnoho reklam
- 1 pro neregistrované uzivatelé - Spatna kvalita videi
- nahravani neomezené¢ho mnozstvi - nepiehledné
- oblibeny vyhledéavac
- videa mozno sdilet
- pestry obsah videi
Piilezitosti: Hrozby:
- vyteSeni riznych problému - nevhodna videa
- zvySeni znalosti a védomosti - negativni komentare
- ziskani vice zakaznikl a studentt - ptenos Spatnych informaci
- sezndmeni s vyrobky (ndvody)

Obrazek 11 - SWOT Analyza YouTube

Hlavni silnou stranku je pro ¢eské uzivatele opét, ze i YouTube je v ¢eském jazyce. Jednou
ze stézejnich silnych stranek je fakt, ze YouTube mohou vyuzivat jak registrovani tak i nere-
gistrované uzivatelé. | neregistrovani uzivatelé tedy mohou zhlédnout jakékoliv video, pro ty
registrované je vSak navic vyhodou, Ze mohou vkladat i sva videa a to v neomezeném mnoz-
stvi. YouTube je zcela urcit¢ mozno zafadit do jednoho znejoblibengjSich a
z nejpouzivanéjsich vyhledavaci. Videa jde také sdilet a vkladat na jiné webové stranky nebo
sit€¢. Vyhodou je, Ze se na YouTube nachazi velice pestry obsah videi, coz znamena rozmani-
tou Skalu od videoklipt az po videa, ktera zvysuji odbornosti a znalosti uzivatelt. Mezi slabé
stranky pro nékoho patii mnoho otravnych reklam, které se objevuji pfed spusténim videa
nebo v jeho pribéhu. To muze nékteré uzivatele od zhlédnuti videi odradit. Dalsi nevyhodou
muze byt Spatna kvalita nekterych videi, a tim tfeba i Spatné ziskani informaci z videi. Do
piilezitosti je mozno zafadit, ze uzivatelé maji moznost zhlédnout celou fadu videi, ktera mo-
hou jakkoliv vyfesit né¢jakou problémovou situaci. Ptikladem toho mohou byt riizna instruk-
tazni videa, ktera napiiklad poradi pti vyméné duse u jizdniho kola atd. PileZitosti muze byt
pro uzivatele zvysSeni znalosti a védomosti pomoci riznych odbornych videoklipt. Pomoci
propagacnich videi mohou firmy ziskat vice zakaznikd a tim nasledné dosahnout vyssiho zis-
ku. Vysoké skoly mohou stejné tak pomoci svych propagacnich videi, které naptiklad sezna-
muji s prostfedim Skoly a se studijnimi obory, ziskat vice studentl. Hodnotnou pfilezitosti
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jsou pro uzivatele i videa ve formé navodi, ktera seznamuji s vyrobky mnohdy formou od-
borné recenze. Hrozbou mohou byt vkladand nevhodna az urdzliva videa, jez mohou vést
k tomu, Ze si tak YouTube ztrati mnoho svych vlastnich uzivateld. Ztratit uzivatele muze
YouTube i diky negativnim komentaiim, které maji Spatny vliv na divaky. Na YouTube se
mohou objevit i videa, obsahujici $patné informace, jez mohou uzivatelim zpusobit rizné
problémy.

3.5 SWOT Analyza LinkedIn

V nasledujici tabulce jsou nastinény vlastnosti socialni sit¢ LinkedIn.

SWOT ANALYZA LINKEDIN
Silné stranky: Slabé stranky:
- Cesky - fale$né profily
- velky pocet uzivatell - zvoleni pouze jednoho oboru
- popularni znacka - $patnd moznost pfimé komunikace

- moznost vloZeni inzeratti novych

pracovnich pozic

- Siroké rozmezi vyhledavani

Piilezitosti: Hrozby:
- nové pracovni prilezitosti - zneuziti osobnich informaci
- nové kontakty - kybersikana

- navazani kontaktl s byvalymi
spoluzéaky

- ziskani novych zékazniki a studentt

Obrazek 12 - SWOT Analyza LinkedIn

Stejné jako u predchozich analyz je i zde silnou strankou verze LinkedIn v ¢eském jazyce.
Mezi dalsi kladné vlastnosti nepochybné patii velky pocet uzivatelli, nebot’ se jedna o velmi
populérni socidlni sit’ jak mezi podniky tak i vysokymi $kolami. Vyhodou pro podniky je, Ze
mohou na siti LinkedIn zvefejfiovat své inzeraty novych pracovnich pozic, na které hledaji
nové zameéstnance z pozadovaného oboru. Posledni vyhodou je Siroké rozmezi vyhledavani,
kde je mozno podle potieby vyhledat uzivatele, spole¢nosti, pracovni piileZitosti anebo vyso-
ké skoly. I zde vSak mezi slabé stranky patii anonymnost, diky niz se zde také mohou vysky-
tovat falesné profily uzivatelt. Pro uZivatele je vyraznou nevyhodou, Ze je mozné udat ve
svém profilu pouze jeden obor, kterym se zabyva, i pokud se zabyva vice obory. Musi se
Vv tomto piipadé rozhodnout, co je pro néj prioritni. Slabou strankou mtize byt, ze na LinkedIn
neni moznost pfimé komunikace mezi ptateli, tedy chatu. Ptilezitosti pro uzivatele mlize byt
zcela uréité nalezeni nové pracovni pozice v CR nebo dokonce i v zahrani¢i. P¥ileZitosti je
dale také navazani novych kontaktd s uzivateli LinkedInu. Pro absolventy vysokych $kol je
LinkedIn dobrou pfilezitosti, jak snadno navazat spojeni s byvalymi spoluzaky, se kterymi jiz
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neni v kontaktu. Firmy mohou opét ziskat nové zakazniky a vysoké Skoly nové studenty.
Hrozbou se opét stava mozné zneuziti osobnich informaci uzivatelll a jiz zminéna kybersika-
na.

3.6 SWOT Analyza ResearchGate

V nésledujici tabulce jsou nastinény vlastnosti socialni sit¢ ResearchGate.

SWOT ANALYZA RESEARCHGATE

Silné stranky: Slabé stranky:

- zdarma - neni ¢eském jazyce

- zvefejnovani a stahovani - velmi malo oblibeny
publikaci

Piilezitosti: Hrozby:

- ziskéni informaci - zneuziti cizich publikaci

- nalezeni nového zaméstnani - zneuziti osobnich informaci

- kyberSikana

Obrazek 13 - SWOT Analyza ResearchGate

Mezi silné stranky ResearchGate patii, ze registrace na siti a dalsi uzivani je zcela zdarma.
Zdarma je také zvetejnovani a stahovani rliznych publikaci, které miize kazdy registrovany
uzivatel na ResearchGate nalézt, coz je nepochybné dalsi velkou vyhodou sité. Naopak slabou
strankou pro nékteré ceské uzivatele mize byt, absence prekladu do ¢eského jazyka, coz mtize
byt pti¢innou dalsi slabé stranky, tedy Ze neni hlavng v CR sit’ mezi lidmi tolik znama a obli-
bena. Piilezitosti je zcela urcité¢ ziskani novych a zajimavych informaci z publikaci, které
si mohou uzivatelé stahnout. Pomoci sité Ize také najit nové zaméstnani, odpovidajici oboru
a vzdélani uzivatele. Naopak do hrozeb je mozné zahrnout zneuziti publikaci jinymi uZivateli,
ktefi je mohou nasledné vydavat za své, zneuziti osobnich informaci a kybersikana.
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4. Vysoké Skoly na socialnich médiich

V soucasné dob¢ uz se najde jen velmi malo mladych lidi, ktefi né¢jakym zptisobem nevyuzi-
vaji zadnou ze socidlnich siti. Mnoho podnikl se jiz na socidlnich sitich angazuji a zacaly
s tim také univerzity a jejich fakulty. Vysokym $kolam v podstaté nic jiného nezbyvalo, po-
kud chté€ly oslovit co nejveétsi mnozstvi lidi anebo si udrzovat vztahy se svymi studenty. Velké
mnozstvi jednotlivych fakult ma na svych webovych strankach odkazy na socialni sité,
na kterych se angazuji. Kazdy se tak jednoduse a rychle dozvi o vSem, co se na Skole d¢je.
Univerzity nevyuzivaji socialni média pouze k tomu, aby informovaly o tom, co se na skole
dgje, ale také na nékterych sitich zodpovidaji dotazy studenti nebo jinych uzivateld. Tito jini
uzivatelé mohou byt v tomto piipadé pravé zajemci o studium, budouci studenti, ktefi jsou
na $kolu pfijati anebo lidé z okoli tedy vetejnost. Studenti se tolik neboji polozit jakékoliv
dotazy pomoci zprav nebo i komentaid na univerzitnim profilu. Univerzity sité vyuzivaji také
ke sbéru riznych napadl a samoziejmé i ndzorti svych studentd. VSechny zveifejnéné infor-
mace jsou na sitich Casové setazené, ¢imz kazdému usetii zdlouhavé hledani na oficialnich
webovych strankach univerzit nebo fakult.

Vyuzivani socidlnich médii na vysokych Skoldch by mélo slouzit jako takovy pomocny na-
stroj ve vzdélavani. Na vysokych Skolach je obzvlasté vhodné jejich vyuziti, jelikoz studenti
nemaji Casto takovou moznost se 1épe poznat, kvili velkému poctu studentti, anebo z divodu
kombinované formy studia.

Uzivatele, ktefi vyuzivaji profily a stranky vysokych Skol na socidlnich médiich, lze rozdélit
do tfech skupin, a to:

= Zajemci o studium, budouci studenti - Jsou to studenti stfednich Skol a gymnazii, kteti
si vybiraji, na jaké vysoké Skole budou déle studovat. Zajimaji je tedy predev§im informa-
ce 0 budoucim studiu na vysoké Skole, naptiklad studijni obory, pfedméty, mozna praxe,
uplatnéni po studiu atd.

= Soucasni studenti, kantofi - Soucasné studenty zajima ptredevsim to, co se na skole d¢je
behem pribéhu jejich studia. Mohou to byt rizné zajimavé prednéasky, udalosti na univer-
zité, novinky atd. Pomoci komunikace na socialnich médiich se snazi dozvédét a sbirat
potfebné informace k tomu, aby zdarné své studium ukon¢ili.

= Absolventi - Absolventi vysoké Skoly se po ukonéeni studii snazi na socialnich médiich
zjistit n&jaké zajimavosti, jako jsou napiiklad uspéchy a novinky vysoké skoly.

U zajemct o studium a u studentll maji asi nejvétsi zastoupeni socialni sité Facebook, u ab-

solventu je to pak sit’ LinkedIn.

Pro zajimavost jsem vytvofila grafy, kde jsou zobrazeny vybrané univerzity z CR,
a to s poctem jejich fanouskt na Facebooku, S poctem absolventl vysokych skol zaregistro-
vanych na LinkedInu a poc¢tem sledujicich (followerti) na Twitteru. Data jsou uvedena
k 17. beznu 2015.
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Univerzity a jejich pocet fanousku na Facebooku

Zapadoceska univerzita v Plzni
Univerzita J.E. Purkyn& v Usti nad Labem

Jihoceska univerzita v C. Bud¢&jovicich

Univerzita Tomase Bati ve Zling 5505
Ostravka univerzita v Ostravé 7708
Vysoké uceni technické v Brné 8 764
Technickd univerzita v Liberci 9748
Univerzita Palack¢ho v Olomouci | | } 11059
Masarykova univerzita v Brn¢ | i ) 22692
Univerzita Karlova v Praze ) 26626
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Graf 13 - Univerzity a jejich pocet fanouski na Facebooku

Z grafu je naptiklad patrné, ze Univerzita Karlova v Praze, ktera je nejvétsi univerzitou v CR,
je zaroven na prvnim misté v poétu fanouskd. Na druhém misté se umistila Masarykova uni-
verzita v Brng, kterd je druhou nejvétsi univerzitou v CR a mé piiblizné o 4000 méné fanous-
ku neZ Univerzita Karlova. Zapadoceska univerzita v Plzni se umistila az na poslednim desa-

tém miste S 2 773 fanousky.

Univerzity a jejich pocet registrovanych absolventi
na LinkedIn

Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem
JihoGeska univerzita v C. Bud&jovicich
Ostravska univerzita v Ostravé

Technicka univerzita v Liberci

Univerzita ToméaSe Bati ve Zlin¢ | 5404
Zapadoceska univerzita v Plzni 9237
Univerzita Palackého v Olomouci | 9369
Vysoké uceni technické v Bmé |7 ) 16500
Masarykova univerzita v Brn¢ | ! I 24726
Univerzita Karlova v Praze . . . . ) 42 648
0 10 000 20 000 30 000 40 000

Graf 14 - Univerzity a jejich pocet registrovanych absolventi na LinkedIn

S poctem absolventl registrovanych na LinkedIn se stejn€ jako s poc¢tem fanouskt na Face-
booku umistila na prvnim misté Univerzita Karlova v Praze a na druhém misté¢ Masarykova
univerzita v Brné. Mezi témito univerzitami uz je velky rozdil skoro 18 000 registrovanych
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absolventd. Oproti piedchozimu grafu skoncila Zapadoceska univerzita v Plzni na patém mis-
té a na poslednim misté Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem.

V nasledujicim grafu jsou zobrazeny pouze ty univerzity, které z piedchozich deseti vybra-
nych maji svoji profilovou stranku i na Twitteru.

Univerzity a jejich pocet followeri na Twitteru

Jiho&eska univerzita v C. Bud&jovicich 4 82
Univerzita Tomase Bati - 229

Ostravska univerzita v Ostravé - 315

Univerzita Karlova v Praze _ 1455

1543

Masarykova univerzita v Brné

0 200 400 600 800 1000120014001 600
Graf 15 - Univerzity a jejich pocet followeru na Twitteru

Z ptedchozich zvolenych univerzit ma tedy pouze téchto pét zaloZzeny et na Twitteru. Nej-
vice sledujicich neboli followerih mé& Masarykova univerzita v Brné. V tésné blizkosti
za ni se umistila Univerzita Karlova v Praze. Na poslednim misté skon¢ila Jiho¢eska univerzi-
ta v Ceskych Budgjovicich, kterd méa opravdu velmi maly pocet followert a to i podstatny
rozdil oproti naptiklad Masarykové univerzité.

Jak konkrétni socidlni média mozno vyuZit na vysokych Skolach? Jak vyuzit pravé Facebook,
LinkedIn, Twitter, YouTube, Google+ a ResearchGate, je popsano nasledovné.

4.1 Facebook

Prvni ze socialnich médii a asi nejpouzivanéjsi socialni sit’ mezi vysokymi Skolami a studen-
ty, je Facebook. Na Facebooku mohou mit své profilové stranky nejenom univerzity, ale také
jejich jednotlivé fakulty, katedry, Gstavy, pracovisté nebo rizné obory. Kromé profilt mohou
mit také skupiny, do kterych se vétSinou mohou dostat pouze pozvani uzivatelé.

Budouci studenti miii na Facebookové stranky z jednoho prostého divodu, aby se o zvolené
Skole dozvédeli co nejvice. V prvni fadé se mohou dozvédét zékladni informace o Skole, coz
je naptiklad poloha, kontaktni udaje, stru¢ny popis, webové stranky atd. Mohou se také do-
zvédét, co se v prubchu celého roku na Skole déje, at’ jsou to tieba rizné akce pro studenty,
zajimavosti a vSelijaké novinky, uspéchy Skoly, kdy se konaji dny otevienych dveii nebo jaké
mohou mit poté jako studenti piilezitosti atd. Mohou také navazat kontakt se studenty, ktefi
jiz na Skole studuji a poptat se piimo jich na informace, které je zajimaji.

Soucasni studenti jsou na strankach informovani o konani vSelijakych udalosti, které
se na Skole d¢&ji a budou dit, jako napiiklad zajimavé prednasky, poradané akce, ale 1 dulezité
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terminy (napf. odevzdani bakalatrskych praci), které musi studenti dodrzet. Pfipominat termi-
ny je mozné pomoci funkce udalosti.

Studenti mohou mezi sebou soukrom¢ komunikovat pomoci zprav nebo pomoci chatu
a to v realném case. Diky tomu se mohou domlouvat napiiklad na projektech, které museji
splnit, sdélovat si riizné zkuSenosti ze zkousek nebo probirat obsahy piednasek a uciva.
Toto mohou samoziejmé& probirat i v zalozenych skupindch formou vkladani ptispévka
na zed’, kde na n¢ muze reagovat kdokoliv, kdo je ¢lenem této skupiny. Studenti si mohou
navzajem posilat vypisky z prednasek.

Pro absolventy muze byt i Facebook vhodnou socialni siti. Firmy zde mohou zvefejiiovat sva
volna pracovni mista. Absolventi si tak mohou i pies Facebook najit praci ve svém oboru.

4.2 LinkedlIn

Socialni sit’ LinkedIn vyuZzivaji vysoké Skoly po celém svété. Pomaha zvySovat podvédomi
o kazdé vysoké skole.

Pro budouci studenty, ktefi jesté nemaji rozhodnuto, jakou vysokou skolu si vybrat, je vhodny
ur¢ité¢ LinkedIn. Zajemci o studium si mohou zadat, jaky obor chtéji studovat, v jakém statu
nebo méste, co by presné chtéli délat a dokonce i v jaké firm¢ by mohli mit uplatnéni. Linke-
dIn najde vSechny vysoké Skoly, které vybranym pozadavkiim odpovidaji. Z4jemci o studium
se mohou o vybranych univerzitach dozvédét vice, a to nejen zakladni informace o Skole,
douci studenti mohou nahlédnout do zebticku vysokych skol, kde jsou $koly hodnoceny podle
Gisp&snosti absolventtl, kteii jsou ¢leny LinkedIn. Zebiicek je sefazen podle obort, ale je zatim
zaveden pouze pro vysoké Skoly v USA, Kanadé¢ a ve Velké Britanii.

Jako student si mize kazdy do svého zalozeného profilu udat, na které Skole pravé studuje,
V jakém je ro¢niku, jaky obor studuje, jaky méa dosazeny titul atd. Mohou pak navazat kontakt
se studenty, ktefi zde také studuji, nebo jiz s absolventy. Vsechny dosazené uspéchy, které

muze kazdy student na svém profilu udat, mohou zaujmout 1 naborafe do zaméstnani.

Absolventi si mohou na LinkedInu najit vhodnou pracovni pozici, ktera odpovida jejich vzde-
lani. Mohou ziistat ve vztahu se svoji vysokou Skolou a mit tak nejnovéjsi informace o néja-
kych pracovnich pozicich, nebo pfilezitostech v jejich kariéte. Pomoci sité mohou absolventi

navazat kontakt 1 se svymi byvalymi spoluZéky a zjistit, kde tfeba pracuji.

4.3 Twitter

Socialni sit’ Twitter neni mezi vysokymi Skolami tolik oblibena. Ty vysoké skoly, které Twit-
ter vyuzivaji, nemaji z daleka tolik sledujicich, jako maji tfeba fanouskli na Facebooku. Stu-
denti tolik Twitter nevyuzivaji, a proto si ani tolik vysokych Skol profil nezaklada.

Studenti jako sledujici mohou na profilu své vysoké Skoly vidét vSe, co se na Skole d¢je.
Naptiklad to mohou byt novinky Vv déni na Skole, pofaddani zajimavych prednasek, pozvanky
na rizné udalosti, dulezité terminy atd. Mezi ostatnimi sledujicimi mohou nalézt své spoluza-
ky, které mohou také sledovat a dozvédét se tak vSechny informace, které sdili, anebo s nimi
navazat kontakt. Mohou si mezi sebou tweetovat a sd¢lovat si tedy rizné dilezité informace,
tykajici se jejich studia.
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4.4 YouTube

Vysoké Skoly si mohou na YouTube vytvofit sviij tzv. kanal. Na kanal je mozné vkladat jaka-
koliv videa. Mohou to byt informac¢ni videa, ktera charakterizuji univerzitu, kde se naptiklad
nachazi, okoli univerzity, jednotlivé fakulty, tstavy, katedry, mozné studijni obory, pracovis-
té, pocet studenti, atd. Takova videa mohou mit pak i jednotlivé fakulty, ustavy a katedry.
Videa jsou pfedevsim urcena pro zajemce o studium, ucelem je vysokou skolu, co nejlépe
ptiblizit a hlavné zaujmout. Dalsi videa mohou byt ta, ktera se tykaji Zivota a déni na univer-
zit¢. Piikladem mohou byt ruzné reportaze, videa slavnostniho otevieni nového pracovisté
¢i z oslav vyro€i, video prezentace dnu otevienych dvefi, zabéry z promoci studentd atd.
Takovato videa mohou zajimat nejenom zajemce o studium, ale pifedevsim soucasné studenty,
kteti radi védi o vSelijakych udalostech a zajimavostech, jez se na Skole d¢&ji. Stejné tak
si mohou videa s radosti zhlédnout také absolventi. Nebot' také maji stale piehled o déni
na $kole a jejim rozvoji. Souc¢asnymi studenty jsou nepochybné vitana videa, kde mohou opa-
kovang zhlédnout rtizné pifednasky. To samoziejme& miize vést ke zlepSeni a spéSnosti studia
studentl univerzity.

4.5 Google+

Jak jiz bylo v praci zminéno, socidlni sit’ Google+ je velmi podobnd siti Facebook. Vyuziti
pro vysoké skoly, studenty nebo pedagogy je také velmi podobné. I na Google+ mohou mit
svoji profilovou stranku univerzity, jejich jednotlivé fakulty, katedry, ustavy, obory a praco-
viste.

Zajemci o studium a budouci studenti se mohou na profilovych strankach piedev§im dozvédét
potebné informace o své zvolené vysoké Skole. Mohou to byt zakladni informace o Skole,
novinky, uspéchy Skoly, vSelijaké udélosti, dny otevienych dvefi, zajimavosti, apod.

Studenti studujici na Skole si mohou zjistit, jaké udalosti se na $kole pravé dé&ji, a které se bu-
dou dit. Sem mohou patfit naptiklad rizné potddané akce nebo zajimavé prednaSky. Diky
kruhtim mohou studenti sdilet ptispévky (odkazy, udalosti, ankety atd.), které se tykaji jejich
studia pouze s témi, kterym chtéji. Tedy s témi piateli, Které ma student ulozené v kruhu, ty-
kajiciho se studia na vysoké skole. Nemusi tak obtéZzovat vSechny své piatele, kterych se
to vilbec netyka. Dale mohou studenti vyuzivat aplikaci hangouts, diky které mohou mezi
sebou komunikovat pomoci zprav, telefonnich hovorti nebo také videochatu. Videochat je
idedlni nastroj pro studenty k provadéni virtualnich konzultaci nebo pracovani na rlznych
projektech, aniz by se museli fyzicky setkat spole¢n¢ v jedné mistnosti. Studenti se mohou
stat ¢leny ruznych komunit, které se tykaji jejich studia, a diskutovat mezi ¢leny komunity
0 vSem potiebném.

4.6 ResearchGate

Socialni sit’ ResearchGate neni mezi vysokymi §kolami aZ tolik oblibend a téméf ji nevyuzi-
Vaji.

Studenti mohou na siti nalézt svoji vysokou Skolu, diky vyhledavani podle instituci. Na stran-
ce vysoké Skoly se mohou naptiklad dozveédét, kolik mé celkem zaregistrovanych Clent a zve-
fejnénych publikaci. Mohou si déle vybrat fakultu, katedru, ustav nebo oddéleni, které je za-
jima. Nasledn¢ pak napiiklad navazat kontakt se ¢leny, nebo si stahnout jakoukoliv zvefejné-
nou publikaci. Publikace a ¢lanky si mohou studenti vyhledat i pomoci kli¢ovych slov. Nemu-
si to byt tedy pouze publikace zvefejnéné ¢leny napiiklad ze zvolené katedry. Studenti mohou
dale na siti ResearchGate vyuzivat tzv. ,,Q&A” - otdzky a odpovédi. Zde mohou sledovat
vSechny otazky a odpovédi, které se tykaji oblasti uvedenych na profilu studenta. Mohou sa-
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moziejme sami polozit jakoukoliv otazku, ktera je zajima, a ¢ekat odpovédi od rliznych uziva-
teld, ktefi se zaobiraji stejnym oborem. Na jiné otazky mohou zaroven odpovidat. Studenti si
tak mohou napftiklad objasnit problém, se kterym si nevédéli rady.

Absolventi vysoké Skoly si mohou podobné¢ jako na LinkedIn najit nové zaméstnani, diky
inzeratim, které je mozno na siti nalézt.
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5. Navrh reSeni pro akademické prostredi

Vysoké skoly a studenti si mohou zvolit jakakoliv socialni média s ohledem na to, za jakym
ucelem chtéji média vyuzivat. Pfesto bych v této kapitole chtéla navrhnout, ktera socialni mé-
dia budou podle Géelu vyuziti tou nejlepsi volbou.

Pro propagaci vysoké Skoly na sitich bych v prvni fadé zcela urcité zvolila Facebook. Face-
book je v soucasné dobé nejoblibengjsi socialni siti a setkava se zde veliké mnozstvi uzivate-
4. Tedy ¢im vice uzivatelt, tim vice uzivatel zde muze vysoka $kola zaujmout a ziskat tak
nové studenty. Tak aby vysoka s$kola zaujala vetejnost, méla by v prvni fad¢ hlavné uvést
na svych profilovych strankach zakladni informace (adresa, kontaktni udaje nebo webové
stranky). Dale by na profilové stranky mély pravidelné zvetejiiovat vselijaké zajimavosti,
uspéchy $koly, novinky, rizné zmény, poradané udalosti, nabizené studijni obory apod. Po-
kud bude univerzita pravidelné zvetejniovat vétsi mnozstvi prispévki, budou se tak tyto pii-
spévky vice §itit mezi uzivatele a mohou pak G¢inné&ji oslovit vetejnost. Jako druhou vhodnou
socialni sit’ kK propagaci vysoké Skoly bych doporucila YouTube. Diky videim na YouTube
mohou svoji vysokou Skolu vefejnosti vice pfiblizit a zaujmout. Méla by to byt videa, kterd
charakterizuji univerzitu, fakulty, katedry atd. Vhodna jsou videa, ktera vice piiblizuji napfi-
klad mozné studijni obory nebo rtizna pracovisté, jakou jsou tfeba laboratofe. Samoziejmé
pomoci mohou také rtizné reportaze ze zivota a déni na univerzité. Tyto dvé socialni sit¢ mo-
hou vysoké Skoly propojit, jelikoz videa z YouTube mohou zvefejiiovat na své profilové
strance na Facebooku. Propagace na téchto socialnich siti je hlavné dilezita a vhodna pro za-
jemce o studium na vysoké skole.

Pro komunikaci mezi studenty a kantory bych opét doporuc¢ovala Facebook. Na Facebooku
ma zalozeny UcCet asi kazdy student, a toho je pravé mozno Sikovné vyuzit. Kantofi mohou
vkladat dulezité informace ohledné studia na profilové stranky, a to bud’ na svoje nebo vyso-
koskolské, diky ¢emuZz mohou komunikovat se studenty a zodpovidat jejich dotazy. Samo-
zifejmé mohou pak mezi sebou komunikovat soukromé i pomoci zprav. Kantor si mize dale
na Facebooku se svymi studenty zalozit skupinu zabyvajici se napiiklad konkrétnim pfedme-
tem. Mohou tak o tomto pfedmétu diskutovat a feSit rizné problémy, aniz by se museli scha-
zet fyzicky. Kantor muze studentim zvefejiiovat naptiklad odkazy na svoje pfednasky nebo
doporucenou literaturu. Témito zpisoby mohou i mezi sebou komunikovat pouze studenti.
Studenti maji také velikou Sanci na této siti navazat kontakty se studenty studujicimi stejny
obor, se kterymi se ve $kole neméli moznost setkat.

Socialni sit¢ mohou byt studentim ve studiu napomocny i tak, ze jim mohou zpfistupnit po-
tiebné studijni materialy. V takovém ptipadé bych volila ResearchGate. Na ResearchGate
mohou kantofi zvefejiovat svym studentim rizné publikace a studijni materialy. Tyto mate-
rialy si pak zaregistrovani studenti mohou ke své potiebé na siti stahnout. Pro podporu studij-
nich materidli pro studenty je svym zptisobem také vhodné zvolit YouTube. Na YouTube
neni mozné vlozit studijni materialy, které by si mohli studenti nasledné postahovat. Kantoti
zde vSak mohou zvefejnit videa, ktera také studentim ke studiu velice pomohou. Mohou
to byt rizna odborna videa anebo dokonce prednasky. Tato videa si pak mohou kdykoliv bu-
dou potitebovat, opakovan¢ zhlédnout. Diky ResearchGate a YouTube miize v téchto ptipa-
dech vést ke zlepseni a uspésnosti studia studentti vysoké skoly.

Pro absolventy vysokych Skol bych zcela urcité doporucovala socidlni sit’ LinkedIn. Diky
vztahu s vystudovanou vysokou $kolou na LinkedIn mohou i po nékolika letech po dokonceni
studia navazat kontakt napiiklad s byvalymi spoluzaky a zjistit, kde buduji svoji kariéru.
S témito spoluzaky nemuseli byt v kontaktu pravé od ukonceni studia a kontakt na n¢ nemaji.
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LinkedIn mtze byt vlastné jednim ze zptisobu, jak se s nimi opét zkontaktovat. Hlavni vyho-
dou pro¢ by pravé absolventi méli volit LinkedIn je, ze si zde mohou najit zaméstnani, které
pravé odpovida jejich vzdélani. Pokud je nékterd pracovni pozice zaujme, mohou si na siti
najit uzivatele, ktefi ve zvolené spolecnosti také pracuji. Mohou je tedy néasledné zkontaktovat

a poptat se na to, co je zajima. Pfipojenim na LinkedIn, mohou dale dostavat nejnovéjsi in-
formace o pracovnich pozicich nebo pfilezitostech, které mohou jen v jejich kariéfe pomoci.
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Zavér
Cilem celé bakalatské prace bylo popsani vyuziti riznych socidlnich médii v podnikovém
a akademickém prostiedi.

Na zacatku celé bakalaiské prace jsem se zabyvala objasnénim podstatnych pojmi jako na-
piiklad, co to viibec socidlni média jsou. Dale rozdélenim socialnich médii podle zaméieni
nebo marketingové taktiky. Vice jsem se zaméfila na rozdéleni podle marketingové taktiky,
kde dale podle rozdé€leni popisuji, co jsou to socidlni sité, blogy, diskusni fora, wiki, socidlni
zalozkovani, sdilend multimédia a virtualni svéty. Dal$im dilezitym pojmem v oblasti podni-
kl je socidlni marketing. Tedy jak mohou podniky vyuzivat socialni média ve své ¢innosti,
bud’ uz naptiklad pfi komunikaci se svymi zakazniky, nebo pfi komunikaci ve firmé se svymi
spolupracovniky. Nasledujici kapitola prace je vénovana péti nejpouzivanéj§im socialnim
médiim — Facebooku, Twitteru, Google+, YouTube a LinkedIn. Jednotlivé u kazdého média
jsem popsala jeho vyznam a princip. Dale historii Vyvoje a marketingové vyuziti v podnicich.
Zminila jsem i méné znamou socialni sit’ ResearchGate. Nasledné jsem navazala na socialni
média SWOT Analyzami, které jsem zpracovala ke v§em zminénym socialnim médiim. Podle
vypracovanych analyz si muze nasledné jakykoliv uzivatel vybrat, ktera socialni média jsou
pro n¢ zadouci. V piedposledni kapitole prace jsem rozvedla, jak mohou byt zminéna socialni
média vyuzita na vysokych Skolach. Nakonec prace jsem se zaméfila na svilj navrh fesenti,
jaka socialni média ze zminénych bych volila pro rizné typy vyuziti v akademickém prostie-
di.
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