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Uvod

Jako téma své bakalarské prace jsem zvolil interni audit priumyslovych podnikii.
Tato problematika neni ve spolecnosti prilis znama, ale spise obecné chapana jako
jakasi forma kontroly. AvSak interni audit je velni dulezity nastroj pro neustalé zlepso-
vani kvality produkti, zefektiviiovani vyroby a kontroly procesii. Miize nam také po-
moci zmensit nebo dokonce odstranit mozna rizika souvisejici s vyrobou. Jedna se totiz
o cinnost, pri niz je nutné analyzovat prostredi. Dale pak zh odnotit nynéjsi stav a po-
kusit se navrhnout néjaké vylepsenti.

Jelikoz studuji obor Priimyslové inZenyrstvi a management a zajimam se o pro-
cesy, ktere v prumyslovych podnicich probihaji, tak interni audit byl pro mne idealni
moznosti, jak svoji praci spojit S praxi a ziskat nejen teoretické znalosti. Na spolupraci
jsem se domluvil se spolecnosti Kermi s.r.o. (ddle jen Kermi), ktera se zabyva vyrobou
otopnych téles a sprchovych kabin mnoha typu. Patri mezi velké priimyslové podniky
S dlouholetou tradici.

Moje prace se sklada ze 4 casti. Budu se v nich snazit vysvétlit obecné informa-
ce tykajici se interniho auditu. Poté bude nasledovat charakteristika vybrané spolec-
nosti (v mém pripadé Kermi). Tieti a ¢tvrta cast uz probihaji v praxi a budou se zame-
Fovat na analyzu stavajiciho stavu interniho auditu v podniku a navrh mozného vylep-

seni.
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1. Teoreticka ¢ast

1.1 Pojem interni audit a jeho historicky vyvoj

Audit, jako forma kontroly, se zacal objevovat uz v dobach pred nasim letopoctem.
Slouzil kupctim a riznym obchodniktim k tomu, aby méli ptedstavu o svém majetku.
Pozd¢;ji se ale pribézné oddéloval od klasického ucetnictvi a evidence tim, ze mél
predchazet rizikiim a zabranit tak moznému odcizeni véci. UZ ve Starovékém Rimé si
vlada najimala takzvané kvestory (auditory), jejichz tkolem bylo predkladat Gstni
zpravy o hospodaieni s majetkem. V pribchu 19. stoleti se audit dostal 1 za Atlantsky
ocean. S ptichodem podnikatelti do Spojenych stath totiz vznikla potifeba nezavislé
kontroly investovaného kapitalu. Jednalo se predevsim o spravnost uc¢etnictvi a analy-

zovani ziskt €1 ztrat.

Roku 1941 byl New Yorku zalozen Institut internich auditort (IIA), ktery dnes sid-
li na Florid€. Tato organizace nyni sdruzuje auditory napti¢ vSemi kontinenty. Dtivo-
dem vzniku ITA byla potieba vytvofit vS§eobecné standardy a umo znit profesni certifi-
kaci internich auditorti. Dale se IIA zabyva vyzkumem interniho auditu, potada vy u-
kové kurzy a seminafe a navazuje kontakty se spole¢nostmi i univerzitami. V roce
1982 vznikla Evropska konfederace Institutti pro interni audit (ECIIA). Impulsem
k tomu byla snaha o predavani poznatki z profesionalni praxe. Clenové si pomoci této
organizace mohou predavat zkuSenosti i mimo zemé jejich plisobeni. Proto se 1 nyni
konaji konference, kam dojizdi auditofi z mnoha evropskych zemi, aby se obohatili o
nové poznatky. Nové standardy umoznily podporu certifikace auditorti v Evropé. Dal-
Sim dtivodem k vytvoteni ECIIA bylo sjednoceni s legislativou Evropské unie.
Z podobnych pti¢in se vytvofil Cesky institut internich auditorti (CIIA), zaloZzeny roku
1994. Jeho hlavnim tkolem je zlepSovani znalosti a dovednosti ¢eskych auditort. N a-
bizi rovnéz manazerské studium, po jehoz absolvovani 1ze ziskat diplom CIA (Certifi-
kovany interni auditor).
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Obrazek 1-1 Etapy vyvoje interniho auditu (1)

Ve starsi literatuie bylo slozité najit né¢jaky jednotny popis interniho auditu, ale se
zaCatkem nového tisicileti pfiSla i ustalena definice odpovidajici Mezinarodnim stan-
dardim, ktera charakterizuje interni audit jako: ,,nezavislou, objektivné yjistovaci ¢in-
nost zamerenou na pridavani hodnoty a zdokonalovani procesii v organizaci. Interni
audit napomaha organizaci dosahovat jejich cilu tim, Ze prindsi systematicky metodi C-
ky pristup k hodnoceni systemu risk managementu, vnitiniho ridiciho a kontrolniho
systému organizace (Internal Control) a Corporate Governance . (1)

Dftive bylo zvykem, Ze se interni audit provadi pouze ze vnitt, neboli zamé&stnanci
dané spolec¢nosti. Nyni v§ak nékteré firmy vyuzivaji i outsourcingu interniho auditu,
aby si usnadnili fungovani a predali ¢ast prace jiné spole¢nosti. Kazdy auditor si za
vystupy své prace odpovida. Je proto kladen velky diraz na jeho znalosti a dovednosti.
Muize si volit vlastni metody a nastroje, jakymi provadi Setfeni, ale vysledkem musi
byt kvalitné zpracovand dokumentace, kterd podpird jeho tvrzeni. Od interniho audito-
ra se neocekava pouze komplexnost, nybrz i poskytovani ujiStovaci a poradenské ¢in-
nosti. Auditor tedy nemize sam schvalit zmény ¢i fidit né¢jaké operace, muze jen po-
mahat vrcholové mu managementu a informovat je o moznych rizicich. Na druhou
stranu, interni audit nékdy hodnoti praci managementu, stejné tak, jako tidici a kont-

rolni mechanismy.
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Pivodni nastaveni interniho auditu se snazilo rozkouskovat podnik do malych ¢asti
aty nezavisle na sob¢ analyzovat. Nové, moderni pojeti pocita mnohem vétsi kom-
plexnosti. Auditor by si mé¢l byt védom cilit podniku, pochopit veskeré procesy a jejich
posloupnosti, vytvaret souvislosti uvnitt celé organizace tak, aby zména k lepSimu na
1. useku nevedla ke zhorSeni na Gseku nésledujicim. To vSe jiZ musi probihat standar-
dizovanym zptusobem. Klicovy je systematicky pfistup a dokumentace, kterd odpovida
standardiim ITA.

Pfedmét Cinnosti interniho auditu je velmi riiznorody a patii tam napiiklad:

e Kontrola dodrzovani piedpisti a prijatych opatieni

e Snaha o w¢asné rozpoznani moznych rizik a pfijimani napravnych opatieni
e Kontrola hospodarnosti a efektivnosti vSech ¢innosti podniku

e Hodnoti ucinnost podnikovych kontrolnich systému

e Spolupracuje s externimi auditory

e Zpracovava navrhy ro¢niho planu internich audita

e Owetyje Uetni vykazy

Jednim ze zakladnich pozadavki na auditora je jeho nezavislost a nestrannost, kte-
rd je popsana i ve statutu:

»Nezavislost znamenad nepritomnost podminek, za kterych je ohroZena schopnost
internitho auditu nebo jeho vykonného vedeni vykonavat odpovédnosti interniho auditu
nezaujatym zpiisobem. K dosazeni stupné nezavislosti nezbytného pro ucinné provade-
ni odpovédnosti funkce interniho auditu ma vedouci interniho auditu (CAE) primy a
neomezeny pristup k vedeni a organum spolecnosti. Stupné nezavislosti nezbytného
pro ucinné provadeni odpovednosti funkce interniho auditu miize byt dosazeno pro-
strednictvim dvou linii Fizeni. Ohrozeni nezavislosti musi byt rizena na urovni jednot-

livého auditora, zakazky, funkcnich a organizacnich urovni.* (1)

1.2 Interni x externi audit

Sluzba externiho auditu se nej€astéji zabyva kontrolou t€etnich vykazii akcio-
vych spolecnosti. Vysledky téchto Setfeni jsou uréeny jako diikaz pro valnou hromadu,
7e s jejich penézi neni zachazeno ke Spatnym ucelim. Mlzeme se také setkat
s externim auditem ekologie, bezpe€nosti, kvality, financi, managementu atd. Cilem
externiho auditu je objektivné posoudit, zda si podnik poc¢ina v souladu s jeho ekono-
mickou situaci. Nemén¢ dulezitym tkolem je odhalovani chyb v ucetnictvi spole¢nos-
ti.
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Charakteristika odbornikt zni: ,, Externi auditor je fyzicka nebo pravnicka oso-
ba zapsana do seznamu auditori. Externi auditor musi byt nezavisly jak na stamich
organech, tak na vedeni auditované spolecnosti i na ostatnich zajmovych skupinach .

(2)

Uctetni jednotka ma povinnost predlozit veskeré podklady k Géetnictvi, aby mél auditor
vSe potiebné k Setfeni. Ten pak zjiStuje spravnost vedeni ucetnictvi a jeho transparent-
nost. Kontrola se zaobira i vyro¢ni zpravou a ucetni zavérkou. Zavérem prace auditora
je sepsani vyroku, ktery miize vypadat nasledovné:

a) Vyrok bez vyhrad

V tomto ptipadé veSkery majetek, jméni spolecnosti i zplisob hospodateni je ve
shodg s ucetni zavérkou. Veskera dokumentace je prikazna a vedena podle
predpist.

b) Zdiraznéni skute¢nosti
Existuje omezeni auditora zpisobené netplnou dokumentaci nebo doslo ke
Spatnému vykazu né¢jaké skutecnosti v i€etni zavérce.

) Vyrok s vyhradou
V ucetnictvi doslo k pochybeni, které neni tak zavazné, aby doslo k odmitnuti.
Musi se sepsat vliv chybného vedeni na ucetni uzavérku.

d) Zaporny vyrok

Auditor takto vyjadifuje nespokojenost s ucetni jednotkou, ktera se dopustila né-
kolika pochybeni. Ugetni zavérka je proto netiplna a neodpovida hospodaieni
podniku.

e) Odmitnuti vyroku

Kvalita uetnictvi zasadné ovlivituje praci auditora. Spatné vykazy a nedosta-
te¢na dokumentace vedou k tomu, ze auditor odmitne vyfknout vyrok o tcet-
ni zavérce.

Externi auditor nema pravomoc k zadavani jakychkoliv natizeni ke zm&néam v Gcetni
dokumentaci nebo opravé chyb v i€etni zavérce. Pokud mé auditor podezieni, Ze se
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ucetni jednotka dopustila trestného ¢inu, musi to neprodlené oznamit dozor¢imu orga-
nu.

Mezi hlavni odli§nosti mezi internim a externim auditem patii jejich cile. Exter-
ni audit proveétuje spiSe financni stranku podniku. Provadi kontrolu ucetnictvi a revid u-
je ucetni zavérku. Externi auditor nesmi byt zaméstnan v auditovaném podniku, aby
nedoslo ke stfetu zdjml. Odména se stanovuje pied vykonem auditu a nezavisi na
mnozstvi nalezenych nedostatkti. Interni audit se zabyva nejen ekonomickou strankou
podniku. Spada sem Siroka Skala aktivit popsana v predchozi kapitole. Interni auditoii
byvaji vétSinou zaméstnanci audito vané spolecnosti, protoze znaji 1épe procesy probi-
hajici uvnitt podniku. Pfibyva ale ptipadi, kdy se vyuziva outsourcingu internich audi-

tord.
Interni audit ‘ ‘ Externi audit
¢ vykonava zaméstnanec podniku ¢ vykonava zaméstnanec jiné
e iniciovan podnikem spolecnosti
e zabyva se plnénim stanovenych cild * slouzi treti strané
e uréeny nejen pro kontrolu, alei * reviduje vysledky
zlepsovani e primarné se zabyva kontrolni ¢innosti
e ddraz na budoucnost e ddraz na minulost
e slouzi vrcholovému managementu ® neni zavisly na organech spolecnosti
¢ vysledky mohou byt promitnuty do ¢ finan¢ni ohodnoceni je predem dané
finanéniho ohodnoceni auditora e Cetnost provadéni je dana zakonem
¢ je pldanovan managementem podniku nebo certifika¢nimi pozadavky

Tabulka 1-1 Rozdily mezi internim a externim auditem

Pfestoze se od obou druhii auditi o¢ekavaji jiné vysledky, je pro ob¢é strany uzi-
tecné spolupracovat a délit se o informace.

1.3 Zaclenéni interniho auditu do spole¢nosti

NejcastéjSim ditvodem zakladani utvaru interniho auditu je moZnost nepiimé
kontroly fungovani podniku. Vlastnik nebo vrcholovy management se tak mizou ujis-
tit o tom, jak se naklada s financemi a do jaké miry se plni plany. Mizeme se setkat
s podniky, kde se Gtvar interniho auditu pfimo vyzaduje- napiiklad v bankovnim sek-
toru nebo je dan zakonem- vetejna sprava.

Ptedtim nez se vedeni podniku rozhodne tento utvar zalozit, mé¢lo by védét, co
vlastné od takového kroku ocekava a sepsat si mozné pozitivni i negativni dopady.
Mezi zakladni rozhodovaci faktory patfi:
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Velikost podniku

Ekonomicka situace

Informacni a komunika¢ni systémy
Uroveii vnitini kontroly

Dostatec¢né materidlni 1 persondlni zdroje

Pti zaloZeni Gtvaru interniho auditu se musi definovat jeho postaveni ve spole¢nos-

ti. Nutné je zakomponovat ho do organiza¢ni struktury ato vSe obsdhnout

Vv organiza¢nim fadu. Musi se vymezit pravomoc a odpovédnost auditort, popiipa-

dé metody prace a soubor vSech predpist a nafizeni, které budou povinni dodrzo-

vat. DilleZitym krokem je vydani Statutu Gtvaru interniho auditu, kde se ustanovuje

postaveni Utvaru. Déle je v ném rozsah ¢innosti auditorti a povoleni k ptistupu

K internim zaznamum.

Statut utvaru interniho auditu je zakladnim dokumentem, ktery uvniti- organi-

zace vymezuje auditni cinnost a jeji vztah k ostatnim cinnostem organizace. Statut

utvaru interniho auditu obsahuje:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Poslani a predmét prace utvaru interniho auditu

Povinnosti vedouciho utvaru interniho auditu

Povinnosti pracovnikii utvaru interniho auditu

Definici nezavislosti a jeji konkrétni podobu uvniti organizace
Odpovédnost utvaru interniho auditu

Odpovédnost pracovnikii utvaru interniho auditu

Pravomoci vedouciho utvaru interniho auditu

Pravomoci pracovniki utvaru interniho auditu

Odkaz a navaznost na Standardy (1)

Spolu s timto dokumentem se vétSinou vydava Manual interniho auditu. Ten slouzi
jako voditko k tomu, jak informovat o budoucim auditu, a jak ho provadét. Najdeme

zde postup pripravy, Sablonu pro zpravu o auditu nebo alespon v§e nezbytné, co musi
byt obsazeno ve zpravé. Informuje také o zptisobu uchovavani dat a vysledki a jejich

nasledné interpretaci vedeni podniku.

Interni audit je nejvice Zddany u akciovych spolecnosti, kde chce valna hromada

mit dokonaly ptehled o svych investicich. Akcionafi si zvoli pfedstavenstvo a dozor¢i

radu, ti pak fidi spole€nost. Dozor¢i rada ma pouze dohliZet na spravny chod podniku,
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kdezto predstavenstvo podnik piimo #idi. Utvar pro interni audit tedy miize byt podi-
zen:

- dozor¢i radé
- predstavenstvu

- wrcholovému managementu

Dozor¢i rada si n€kdy zfizuje pomocny organ zvany Vybor pro audit, ktery dohlizi
na ¢innost internich a externich auditort. Pomaha tak dozor¢i vytvaret finan¢ni politi-
ku a kontrolovat podnik. Casto ma pravomoc schvalovat doporué¢eni auditort a uréovat
lhity k jejich naplnéni.

1.4 Vlastnosti interniho auditora

Osoba vykonavajici interni audit musi mit urCité vlastnosti, znalosti a doved-
nosti k tomu, aby jeji prace méla kvalitni vystupy a nenarusovala chod podniku. Pro
zvySeni nezavislosti a ptisun novych myslenek se podniky ubiraji k outsourcingu in-
ternimu auditu. Ve vétSin€ ptipadi jsou vSak tyto pozice obsazeny zaméstnanci podni-
ku. Jejich vyhodou je lepsi znalost podniku a jeho procesti. K vykonavani interniho
auditu nestaci pouze spousta znalosti a znacné inteligence, ale je zde kladen diiraz na
jednéni s lidmi, schopnost komunikovat predev§im na asertivni chovani.

Interni auditor by se mél neustale vzdélavat a byt otevieny novym metodam a
postuptim. Vystupovani ve spolecnosti je jeho vizitkou, a proto by se m¢l vyvarovat
nevhodného chovani, spravné vyjadiovat a formulovat otazky. Je vzdélany, ale nedava
to zaméstnancim najevo sebechvalou. Umi pozorné a trpélivé poslouchat a nejedna
v afektu pfi vyhrocenych situacich. Neni zékeiny a ma ve spole€nosti povest Cestné
osoby. Plsobi diivéryhodné, proto zaméstnanci nemaji diivod pfed nim cokoliv skryvat
¢i zapirat. Uvédomuje si, Ze jeho prace vyzaduje hodné Casu a je pfipraveny cestovat.
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Yy

Role interniho auditora
Funkce Policajt Poradce
Autorita Formalni Neformalni
. . oy Osobnischopnosti,
Zdroj autority Podnikové predpisy kuZenosti
Zaméreni Auditni Podnikatelské
Zalozend Na cinnostech Na procesech
Metodologie Politiky, ¢innosti a jednaniv Cile, stvrf:\tegllg a procesy
souladu fizenirizika
Prevasuje blegiskofinagtaiho Zkaznické hledisko
Ucetnictvi
Perspektiva Kariérniauditor MOZQOSt za'\stavan.l
manazerskych pozic

Tabulka 1-2 Tradi€éni vs Moderni role interniho auditora (2)

Funkce interniho auditora se posledni dobou znacné méni, piibyva mu spousta

¢innosti a vytvaii se prostor pro kreativitu a inovace. Snaha o komplexnost podnik je
nuti K pInéni norem kvality (ISO 9001), bezpeénosti (ISO 18001), ekologické Setrnosti
(ISO 14001). Auditofi pak navic museji hodnotit soulad s témito normami.

Mezinarodni institut internich auditord provadel v roce 1992 vyzkum, ktery se zaby-

val pozadovanymi znalostmi internich auditort. Zde je jejich seznam sefazeny podle

dulezitosti:

Etika
Auditorstvi
Komunikace
Organizace

No oo k~kwbdeE

Sociologie

Logické uvazovani

Prace s pocCitacem
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8. Podvody ajejich feSeni
9. Finanéni u€etnictvi

10. Sbér informaci
11.Prévni znalosti

12. Marketing
13.Manazerské ucetnictvi
14. Statistika

15.Finance

16.Ekonomie
17.Kvantitativni metody
18.Znalost ekonomického prostredi
19. Vladni politika
20.Danova soustava (2)

ITA vydala kromé Standardt pro profesionalni praxi i Eticky kodex, ktery obsahuje
zakladni principy jednéani auditort. Je zavazny pouze pro ¢leny IIA nebo nérodniho
institutu, jenz pod ITA spada (CIA). Zakladni pravidla by méli dodrzovat i neclenové.
Interni auditor ma jednat pfimo a korektné. Vyhyba se osobnim ndzoriim a sva tvrzeni
podklada. Nemluvi o vnitinich zélezitostech podniku s nepovétenymi lidmi. Peclive
nasloucha pfi auditu. Voli spravnou metodiku postupu a vSe si dobte planuje. Jeho
usudek je nezaujaty a nenecha se ovlivnit. Na jednéni ¢i audit pfichazi vzdy v¢as.
Zpravy o auditu ¢leni prehledné a ned€léd pravopisné chyby. Dba na sviij zevnéjsek,
proto vzdy chodi upraveny. Pokud se mu néco nelibi, neh4da se, pouze vyslovi svij
nesouhlas.

Pro efektivni vykonavani prace interniho auditora je potfeba rotace a neustale
zvySovani kvalifikace. Osob€ na pozici interniho auditora se doporucuje setrvat
V podniku po dobu 5 let, maximalné 10. Pro jeho nezavisly usudek a tvorbu novych
kreativnich ndpadt neni vhodné pracovat na jednom misté déle.

1.5 Interni audit ve vztahu k risk managementu

Ukolem internich auditord je zamezovat zbytednym ztratam. Ty lze identifiko-
vat uz pred jejich vznikem pomoci odhalovani rizik. Zname-li rizika, kterd jsou
v podniku, mizeme jim piedchazet, eliminovat nebo je Gplné odstranit. Utvar interniho
auditu se tedy musi zabyvat predev§im oblastmi, kde jsou potencialni rizika nejveétsi.
Ur€ovani a popisovani moznych rizik je z velké miry zavislé na znalostech a zkuse-
nostech auditora.
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Rizeni a zvladani rizik je odpovédnosti managementu. Interni audit je pro né
pomoc pii1 zvladani téchto problémi. Auditoii pak podavaji informace manage mentu,
ktery ma v podniku vykonnou moc a mize pfijimat zmény. Interni audit je nedilnou
soucasti podnikl nejen proto, Ze pravdé podobné ztraty odhali, ale také navrhuji, jak
takovato rizika zvladnout nebo se jim vyhnout. Utvar interniho auditu miiZzeme pova-
7zovat za soucast rizikového managementu. Rizikovy management se snazi nalézt
mozné ztraty jesté pred jejich vznikem. Ty pak musi kvantifikovat podle toho, jaka je
moznost jejich vzniku, ajak velké by byly dusledky. Poté zjist'uje, co je pti¢inou rizi-
ka a provadi Setieni. Poslednim krokem je ndvrh a pfijeti napravnych opatieni.

Nalezeni
rizika

Prijeti
opatreni

Kvantifikace

Priciny,
kontrola

Obrazek 1-2 Proces fizeni rizika (2)

U podnikt velkého rozsahu je velké mnozstvi rizik, tim padem bude vice profi-
tovat z dobte nastaveného risk managementu. Systém fizeni rizika je v mnoha podni-
cich nastaven §patné nebo v nich Gplné chybi a ty zbyte¢né riskuji velké vydaje na ne-
oc¢ekavané incidenty. Mlize se rozbit stroj, zranit zaméstnanec ¢i dojit k finan¢ni krizi
podniku. Pokud je u néjaké zakazky riziko vy$si, musi byt odménéno nadstandardnim
vynosem. Obecné se ale chceme riziklim spiSe vyhybat. Je lepSi investovat vCas penize
do prevence a ty se pak vrati snizenim zmetko vosti, zvySenim efektivity pracovist,
snizenim nakladi na znec¢is$téni Zivotniho prostiedi atd.
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1.6 Pracovni postup interniho auditu

Zakladem pro vykonavani internich auditt je sestaveni planu, bez n¢hoz se
utvar interniho auditu neobejde. Jestli chceme dosahnout pozitivnich vysledki, je tteba
si uvédomit, kam smétujeme. Je nezbytné planovat veskeré audity dostate¢né dlouho
doptedu a urCovat si terminy plnéni jednotlivych piijatych opatieni, aby se dalo po-
soudit a rozwrhnout jejich dosazeni.

Plany interniho auditu se déli na:

- Strategicky
- Ro¢ni
- Operativni

Strategicky plan se vétSinou sestavuje na 3 az 5 let. Bere v potaz vyhodnoceni potieb
auditu, k tomu aby bylo dosazeno cili podniku. Podnik se rozd¢li na auditorské ¢asti a
tém se piidéli vyznamnost v zavislosti na rizicich, které ptedstavuji. Je mozna pribéz-

né aktualizace strategického planu.

V navaznosti na strategicky plan se vytvaii plan ro¢ni. Obsahuje veSkeré koly nutné
pro plnéni strategického planu. Patfi sem i seznam vSech auditl pro nasledujici rok.
Schvaleni provadi vedeni spole¢nosti.

Operativni plan se sestavuje na kazdé ¢tvrtleti. Podrobnéji rozepisuje ro¢ni plan na 4
kvartaly. Ke schvalovani operativniho planu postaci vedouci Gtvaru interniho auditu.

Kazdy jednotlivy audit musi mit sviij plan. Pro jeho sestaveni je nutna ptiprava
na danou specifickou oblast. Vnitini normy a piedpisy je nutné znat u kazdého auditu,
ale pro efektivni audit by se auditor mé¢l seznamit s vysledky predchozich auditti. Dal-
Sim krokem je kontrola analyz daného pracovisté ¢i oblasti, vyjasnéni procestu a cill

subjektu a posouzeni miry rizik.

Samotny program by mél obsahovat ptedmét auditu a ndzev auditované¢ho subjektu.
Popisuje také cile auditu a velikost jeho rozsahu. Informuje o konkrétnim dni vykona-
vani auditu, ¢asové naro¢nosti a personalnim zaji$téni. Zasila se i audito vanému sub-
jektu.

Dtive nez probéhne audit na misté, musi se odeslat oznamovaci dopis pro danou
oblast, protoze je nezbytné pripravit veSkerou dokumentaci potiebnou pro vykonani
auditu. Audit na misté se déli na 3 zékladni Cast:

- Uvodni interview
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- Provéfovani
- Zavére¢ny rozhovor

Interview se provadi hned na za¢atku auditu, ato s vedoucim auditované oblasti. Pro-
bere se Casovy harmono gram auditu a nésledné vedouci podava Gstni zpravu o hospo-
dafeni subjektu.

Pti provéfovani se mlze vyuzit mnoha technik. Vybiré se dostatecné velky kontrolni
vzorek tak, aby jeho posouzeni bylo relevantni. V pribéhu zkoumaéani probihaji rozho-
vory se zaméstnanci. Muze se vyuzit dotaznikii nebo analyz. Pozoruje se tok vyrobku
a sestavuji se postupové diagramy, které slouzi k odhaleni rizika. Auditor zkouma po-
ttebné dokumenty a evidenci a kontroluje soulad pracovisté se zdvaznymi normami.

Poslednim krokem auditu na misté je zavérecny rozhovor. Slouzi k prodiskutovani
vysledku auditu. Pokud se vyskytnou néjaké nedostatky, pak se definuji pri¢iny jejich
vzniku. Vedouci subjektu ma prostor fici sviij ndzor a popiipadé vyjadrit nesouhlas.
Kdyby vedouci nesouhlasil se zpravou z auditu, musi tuto zpravu doplnit o své stano-
visko.

1.7 Efektivnost a hodnoceni interniho auditu

Interni audit je sice ujiStovaci a poradenska ¢innost, ale kviili zvySovani kvality
se musi hodnotit jeho ptinosy. Ke ziizeni utvaru pro interni audit je nutnad nemala in-
vestice. Majitelé podniku vSak o¢ekavaji navratnost svych investic. Je proto dilezité
méftit efektivnost nejen vyrobnich procest, ale i interniho auditu. Vedouci Gtvaru pro
interni audit neustale monitoruje své podfizené a podava zpravu o ¢innostech utvaru
tteba 1 nékolikrat ro¢n€. Zaroven nastavuje systém zvySovani odbornosti auditorti po-
moci vzdélavacich programii.

Efektivita interniho se muze méfrit:

- Na vstupu
- Béhem jeho vykonu
- Na vystupu

Mezi vstupni parametry se fadi ro¢ni rozpocet, ndklad na jednoho auditora, ndklady na
jednotlivé audity. Dulezity je i podil poctu auditoru k celkovému poctu zaméstnanc.

Béhem vykonu auditu mizeme sledovat prede v§im individudlni dovednosti auditorti.
Jaka je jejich odborna znalost, produktivita a mira jejich odpovédnosti. Hodnoti se, zda
jednaji podle Standardd. Samoziejmé hraje roli vystupovani a vyjadiovani.
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a mnozstvi a kreativita podanych navrhii na zlepSeni. VySe moznych §kod, kterym in-
terni audit zamezil. Pocitat lze velikost uspor, kterych bylo dosazeno diky ndvrhim.
Za zasadni faktor se miize povazovat plnéni planu auditt.

1.8 Zprava o internim auditu

Findlnim produktem interniho auditu je zavérecna podoba auditorské zpravy.
Obsahuje totiz souhrn v8ech fragmentt, kvili nimz se audit dél4, a za ktery pak auditor
dostava zaplaceno. Osoba, jez audit provadi, musi znat dobte cile podniku, aby méla
jeji prace vyznam. Ve zpravé mizeme najit veskeré Setieni, provedené pii auditu. Déle
dilezité analyzy, pomoci nichz dokazeme odhalit slabé stranky zkoumané oblasti. Aby
byla zpradva kompletni, musi obsahovat nejen vhodnou interpretaci dosazenych vy-
sledki, ale 1 nazory ¢i doporuceni, jak by se mohlo ptfedchdzet moZnému riziku. Pfida-
na hodnota kvalitnich internich auditorti spo¢iva v tom, ze dokdzou navrhnout kreativ-
ni a Gsporné feSeni k odstranéni potizi.

Sjednocené pozadavky na podobu zprav mizeme najit v Mezindrodnich stan-
dardech pro profesni praxi interniho auditu. Je to soubor pravidel, ktery fadime me zi
zavazné smérnice spolecné s etickym kodexem a definici interniho auditu. Kazda
zprava o auditu musi mit Citelny nadpis a odevzdava se az po svazani. Zakladnim po-
zadavkem je gramaticka spravnost. Piestoze cilem prace je zjiSt'ovani nedostatki a
jejich odstranéni, m¢l by auditor vénovat svou pozornost tomu, aby psany text byl
kompletné bez pravopisnych chyb, které by pak mohly poukazovat na jeho nepozor-
nost.

Pti psani zpravy je nutné dbat opatrnosti vici zptsobu vyjadrovani. Je nevho d-
né stavét nékoho do pozice vinika ¢i ho néjak slovné napadat. Obsah by mél zahrnovat
pouze podstatna fakta bez jakychkoliv zbyte¢né rozvinutych a zdlouhavych souvéti.
Jednoduchost zde napoméha lepSimu pochopeni a neodvadi ¢tenarfe od jadra problému.
Dulezité je 1 samotné uspotfadani textu. Pro Citelnost se obsah déli na nadepsané ¢asti.
Snahou zpravy je upoutat pozornost vedeni podniku. Spatné sestavena zprava by mo h-
la odrazovat od pokratovani ve ¢teni a nesplnila by svij u¢el. Utvar pro interni audit
sestavuje jednotnou podobu zprav, protoze to pak uleh¢i jejich prochazeni i porozu-

meéni.

Kazda zprava ma tedy normalizo vanou strukturu. BéZné se tedy rozdéluje do
nasledovnych odstavcti:
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a) Obsah
Zde nalezneme piehled ptehledné rozdélenych kapitol a podkapitol a jim odpo-
vidajici Ciselné oznaceni stranek.

b) Uvod
V této Casti je potieba zminit, jaké oblasti podniku se audit tyka. Vyswvétlit roz-
sah kontroly a pouzité metody ¢i postupy.

c) Cile
Seznam cild, jeZ jsou stanoveny vedenim a jejich implementace pro danou ob-
last.

d) Analyza
Na zéklad¢ ziskanych vysledkl shrnuje nazor auditora na to, do jaké miry kore-
sponduje zkoumany usek s cili podniku.

e) Navrh, doporuceni
Uvadi podnéty, které by zlepsily chod podniku. Snaha o odstranéni moznych ri-
zik a zvySeni produktivity.

f) Vyjimky
Zjisténé nedostatky nebo poruseni piedpisti.

Velmi rozSifenou pomuckou pro psani auditnich zprav je metoda POBR. Tato pismena
blém, poté nasleduje analyza a vysledky z ni vyplivajici. Déle je nutné zvazit moZna
rizika a slaba mista podniku. Na zavér se navrhuji Upravy.

Po ukonceni auditu se vytvaii predbézna verze zpravy. Ta se rozeSle mezi zain-
teresované a nasledné se projednava s odpov€dnymi osobami auditované oblasti. Jedna
se téz o lhutach, do kdy se musi doporuceni splnit. Néktera doporu¢eni mohou byt
odmitnuta, pokud k tomu bude dostate¢né vysvétleni. Pe¢liva kontrola se netyka pouze
zaveérecné zpravy, nybrz i podklada ptikladanych ke zprave.

1.9 Vyznam interniho auditu

Pokud neni ddno zdkonem jinak, interni audit neni povinnou souc¢ésti podnik.
P11 jeho zavadéni do organizacni struktury se proto oekava né¢jaka pridand hodnota.
Z tohoto duvodu klade moderni pojeti interniho auditu diraz na zdokonalovani a pfi-
davani hodnoty. Diive se totiz auditofi zajimali o jednotlivé tseky a ziskavali dil¢i
vystupy analyz. Stavalo se, Ze zlepSeni vykonnosti jednoho tseku zplisobilo zhorSeni
v tseku druhém. Moderni audit se diva na podnik komplexné v Sirokych souvislostech.
Diky tomu napomaha organizaci plnit jeji cile.
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Interni audit neustale sleduje spravnost fizeni spole¢nosti a podava vedeni pti-
padna doporuceni. Systém fizeni se posuzuje zejména podle plnéni cili a hospodarnos-
ti. Zabyva se také informacnimi systémy uvniti podniku, pfedevs§im jejich spolehlivos-
ti a integritou. Navrhuje zmény, pro co nejefektivnéjsi vyuziti lidskych i materidlnich
zdroju. Zjistuje moznd rizika a vypracovava preventivni opatieni. Kontroluje plnéni
véech norem podnikem piijatych. Utvar pro interni audit by m&l byt velice variabilni a
muze byt v podnicich vyuzivani dalSimi zptsoby.

2. Charakteristika vybraného primyslového podniku

2.1 Zakladni charakteristika spole¢nosti KERMI

Tato Cast prace se bude tykat spolecnosti Kermi s.r.o., ktera souhlasila se spolu-
praci na této bakalarské praci. Umoznila také G€ast ptimo pii vykonavani internich
auditii a ptistup k vnitropodnikovym informacim.

Zakladni udaje:

e Nazev: Kermi s.r.o0.

e Pravni forma: Spole¢nost s rucenim omezenym

e Piedmét podnikani: Vyroba a prodej topnych téles, konvektorti, radiatora a spr-
chovych kabin

e Vznik: 21.2.1996

e Sidlo: Stfibro, Dukelska ulice &.p. 1427, Ceska republika

e Zapis: Krajsky soud v Plzni, oddil C

o ICO: 64832279

2.2 Predmét ¢innosti spole¢nosti

Jak uz bylo uvedeno, predmétem podnikani je:
e Vyroba a prodej topnych téles, konvektort, radiatort
e Vyroba a prodej sprchovych kabin

Mezi produkty spolecnosti Kermi s.r.o. mizeme zaradit trubkové radiatory znacky
Arbonia a Prolux, jakostni designové radiatory znacek Kermi, Arbonia a Prolux. Vy-
rabi sprchové kouty znaCky Kermi. Déle produkuje topné stény a veskeré konvektory
pro znaCky Kermi, Arbonia a Prolux.

Ptiklady vyrobkil jsou uvedeny na nasledujicich obrazcich:
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Obrazek 2-1 Designova otopna télesa (3)

Obrazek 2-2 Konvektory (3)
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Obrazek 2-3 Vertikalni topné stény (3)

Obrazek 2-4 Sprchové kouty fady WALKIIN (3)
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Obrazek 2-5 Sprchové kouty rady PASA (3)

2.3 Historie spole¢nosti

1996
1999

2000
2002
2003

2004
2007
2009
2010
2011
2011

2011

Zalozeni Kermi s.r.0.; za¢atek produkce designovych radiatorti

Prvni novostavba, zacatek produkce konvektorti a topnych stén, pocet
zaméstnancti piekrocil 250

Rozsifeni pozemku, uvedeni do provozu 1. lakovaciho zatizeni
Stavba haly pro vyrobu ¢lankovych radiatort

Stavba nové lakovny, uvedeni do provozu 2. lakovaciho zafizeni, pocet
zaméstnancil piekrocil 500

Kompletni prevzeti vyroby trubkovych radiatorii pro znacku ARBONIA
Stavba Skoliciho centra

Uvedeni do provozu chromovaciho zarizeni

Zacatek stavby vyrobni haly kviili prevzeti dalSich zakdzek

Start s pfimymi dodavkami naSich zakaznikii pro znacku ARBONIA

Kompletni prevzeti produktli ze sesterského podniku v Riese, pocet za-
méstnanct prekro¢i 750

Ptevzeti vyroby ze sesterského zavodu Arbonia Arbon a to vyrobkii Co b-
ratherm a Icaro
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2011 Zahajeni vyroby registrii pro basis konvektory, chladici stropni konve k-
tory, podzemni konvektory. Dale zahajeni vyroby krytd k této fadé vy-
robkl

2011 Firma vyhrava Narodni cenu kvality Ceské republiky v modelu EXCE-

LENCE s ohodnocenim ,,Excelentni firma“ (4)

2.4 Organiza¢ni uspradani spole¢nosti KERMI

Kermi s.r.o. je vyrobni zavod, ktery je soucasti divize Svycarské akciové spo-
le¢nosti AFG Arbonia-Forster-Holding AG. Sidlo podniku je ve mésté Arbon ve Svy-
carsku. Divize topné a sanitarni techniky, do niz Kermi patfi, je nejvétsi z5 divizi
AFG a zaméstnava okolo 2600 lidi. Tato divize patii mezi hlavni dodavatele radiator
a sprchovych koutli v Evropé. Hlavnim sidlem divize topné a sanitarni techniky je
Kermi GmbH v Plattlingu v Némecku, coz je mateiska spole¢nost pro Kermi s.r.o.
Podnik Kermi s.r.o. se nachéazi ve mést¢ Stibro a ¢ita ptiblizné 750 zaméstnanci. Patii
mezi nejvyznamnéj$i zamestnavatele Tachovska.

|
|

éAFG

Building the Difference

AFG ARBONIA-FORSTER-HOLDING AG

GEBAUDETECHNIK GEBAUDEHULLE GEBAUDESICHERHEIT

KLIMA-/ X FENSTER / o
HEIZTECHNIK LUFTUNGSTECHNIK SANITAR AUSSENTUREN PROFILSYSTEME SPEZIALTUREN

Leading brands of é AFG

CERmi EsABANA  CERMI EgoKiefer ~ forster  fWSdita’/

arbonia
ry | a
*iprolux ‘?dobxopmst
MsAaBianA

Obrazek 2-6 Divize koncernu AFG (5)
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Spole¢nost nabizi Sirokou Skalu produktl, a proto se klade velky diiraz na ko m-
plexnost a prvottidni kvalitu. Neni zde zaveden4 hromadné vyroba, nybrz vétSina vy-
robki se déla na zakazku. Z tohoto diivodu musi byt podnik variabilni, aby mohl rych-
le reagovat. Zjevna je 1 potfeba kvalifikované pracovni sily.

Organizaéni struktura podniku je ¢lenéna nasledujicim zptisobem:

Vedeni zévodu
Jednaks Petr Holefek 0
Frobuista Josef Majer T
[ ' .
Obechodni vedeni Technické vedent
Pelr Holelek O Joset Majer T i
Zaspee NN OF Zastupce: Cestmi Navosas TV
OF
Finance, contrefling v
Felr Hoietek Viroba- vedeni
Castmir Movosad
op
Personalistiia 1
Gabaela Majrova Lavodnitechmika
Aais Jankiec
00
Management kvality
Mian Sramek 1L
Logistika
Kristina Jandovd
0l
nformati
Dtimil Majrhlsha
00
Prodej
Me Pargiic
Dlavitt Prochazka

Obrazek 2-7 Organizacni struktura zavodu (4)

Ve spole¢nosti neustale probiha systém inovace a zlepSovani. Diky zavadéni
princip §tihlé vyroby se zvySuje efektivita vyrobnich procesu.

2.5 Zakladni priority spole¢nosti

Z vyroCnich zprav dale vyplyva, ze spoleCnost je napojena na systém rizikového
managementu nastaveného mateiskym podnikem Kermi GmbH, sidlicim v Plattlingu.
Z pruzkumu hrozeb lze usoudit, Ze spolecnosti v nejblizsi dob¢ nehrozi Zadna podstat-
na nebezpeci pro jeji hospodareni.

Spolecnost si je védoma rizik spojenych s timto podnikdnim a tomu se snazi
ptizpiisobit 1 firemni politiku: DodrZujeme princip udrZtelného rozvoje!
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Divize Technické vybaveni budov holdingu AFG Arbonia-Forster AG fidi své aktivity
v souladu s principy udrziteIného rozvoje. Svym usilim na poli kvality, ekologie, ener-
getické efektivity a bezpe€nosti divize prebird sviyj dil odpovédnosti vii¢i svym partne-
rim a vytvaii podminky pro spokojenost zakaznikli a dlouhodoby hospodarsky
uspéch.

Cilem tohoto vyvoje jsou vyrobky setrné k prirodnim zdrojim jak pii vyrobé, tak pii
pozde¢jsim provozu. Usilujeme o nekompromisni zaméteni na prani a potfeby nasich
zakaznikl pii vysoké mife novatorstvi a spolehlivém zajisténi kvality.

Oblasti odpovédnosti za kvalitu, Zivotni prostiedi, bezpe¢nost prace a ener-

gie jsou v ramci systému managementu konkrétné stanoveny. VSichni pracovnici spo-
le¢né nesou zodpo v€dnost za nase vyrobky i procesy. Proto je povétujeme zodpo vé d-
nymi ukoly a systematicky v nich posilujeme povédomi o bezpe¢nostnich, ekologic-
kych, energetickych a kvalitativnich aspektech nasich vyrobnich procest, vyrobki i
sluzeb. Nasi pracovnici si osvojuji adekvatni postupy zejména diky pfimétené infor-
movanosti, instruktdZim a Skolenim. Diky systematickému osobnimu i odborné mu
rozvoji dosahujeme napii¢ podnikovou hierarchii tymového ducha, aktivity, loajality i
vynikajicich znalosti trhu, vyrobnich metod a produkti.

NaSe vyrobky, vyrobni procesy i pracovni metody utvarime tak, aby nebyla ohroze-
na bezpecnost zaméstnancil, zakazniki, uzivatell ani zivotniho prostfedi. Spolecné

s ufady a organizacemi vytvaifime koncepce, plany pro nouzové situace a dalsi opatie-
ni na ochranu zamé&stnanct, vefejnosti a zivotniho prostredi. Zakonem stanovené po-
zadavky povazujeme za minimalni.

Zavazujeme se stanovenim vhodnych cili a opatfeni k nepfetrzitému zlepSovani na-
Sich sluZeb a efektivnosti systému managementu. Pfi investicich vyhodnocujeme Setr-
nost vyuzivani ptirodnich zdroji. Miru dosahovani cila a zbytkova rizika pravidelné
vyhodnocujeme na zdklad¢ ukazatelli z oblasti kvality, ochrany zdravi, bezpe¢nosti a
ochrany zivotniho prostfedi. Vytvaiime vSechny podminky pottebné pro realizaci téch-
to cil. V pravidelné stanovenych intervalech provadime jak interni, tak také externi
audity v oblasti méfeni a kontroly.

V ramci integrované ho managementu piirodnich zdroji prubézné evidujeme a
analyzujeme nasSe materialové toky. Na zaklad¢ toho neustéle ptijimame opatieni pro
zvyseni efektivity vyuzivani materidlli a miry recyklace a rovné€Z pro snizeni mnozstvi
odpadu. Likvidace odpadt probiha v ramci stanovené koncepce.

Smluvni partnery zapojené do celého fetézce dodavek a likvidace odpadi vyzyvame
k aplikaci naSich standardt v oblastech kvality, ochrany zdravi, bezpe¢nosti a Zivotni-
ho prostiedi a podporujeme je pii tom. (3)

2.6 Zakladni technicko-ekonomicka charakteristika spole¢nosti
Zvysila se spolehlivost dodavek a rozsiteni logistickych procest. K vy$$im zis-

kiim dopomaha stale vet§i mnozstvi odbératelti z Némecka. Obrat v roce 2013 se na-
vysil 0 2% oproti roku2012. V roce 2013 se dosahlo trzeb v hodnoté 1 612 036 000

K¢&. Mnozstvi vyrabénych produktid ma kazdoro¢né spiSe stoupajici charakter.
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Zakladni ekonomické udaje

v tis. K¢ 2013 2012
Aktiva celkem 1274 608 1260 063
Vlastni kapital 531 386 472 220
Triby za prodej virobki, 1612 036 1574 919
slufeb a zho#i

Vysledek hospodaieni 50 167 90 882

Tabulka 2-1 Ekonomické udaje podniku (6)

Mimo snahu spole¢nosti ziskavat zakazky ze zapadnich zemi, pokousi se 1 o
expandovani na tuzemském trhu, kde se ji do této doby pfili§ nedafilo. Nastaveny
trend spole¢nosti chce nalakat potencialni zdkazniky na vysokou kvalitu nabizené¢ho
7boZi, vstticné jednani a pohotove vytizovani reklamaci. Tomu odpovida trochu vyssi
cena zboZi nez u jinych prodejcii na ¢eském trhu. Z mapy obchodnich stykit mizeme
vyCist, Ze Cervené zemé€ maji nejvétsi intenzitu prodeje a putuje sem okolo 50% veske-
ré produkce. Oranzovou barvou jsou oznaceny zemée s 0 trochu menSim odbérem.
Modrou jsou zde ozna¢ena mista s malym podilem dodavané produkce. Vyznamnym a
velice specifickym trhem je Rusko, kde byl pomérné vysoky odbér, ale diky nynéjsi
politické situaci trh stagnuje.

Obrazek 2-8 Mapa obchodnich styku (6)

Spolecnost rozdéluje své dodavatele do 2 skupin podle vyznamnosti. Okolo 80% pro-
duktii je odebirana od mensi skupiny strategickych dodavateli. Ty se velmi vyrazné
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podili 1 na kvalité konecnych vyrobkl, proto je nutné je peclivé vybirat. Ostatni kom-
ponenty se odebiraji od doplitkovych dodavateld.

Kermi je certifikovana na ISO 9001, ISO 14001 aISO 50001. Zavazala se tak pl-
nit normy fizeni kvality, ekologie, energetické efekti vnosti a bezpecnosti. Dale vlastni
certifikit RADMAC, ktery stanovuje pozadovanou jakost radiatorii a konvektort pro
evropsky trh.
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3. Prakticka ¢ast

3.1 Existence auditu ve spole¢nosti

Ve spolecnosti existuje utvar interniho auditu. Vedoucim tohoto utvaru je pani
Michaela KubeSova. Patfi sem samoziejmé 1 dal$i osoby.
V podniku se provadi cela tada internich auditl riznych vyznamut. Mezi ty nej-

vvvvvv

Syst é m Ovv eZabyva se celymiuseky podniku jako celky

*Ridi se podle norem 1SO 9001, 14001 a 50001

a Ud |t *Provadije jednou doroka

P roces n I’ eMonitoruje spravné provadéni podnikovych procest
*Qvéruje znalostiaveskera proskoleninutna k
. vykonavaniprace na daném pracovisti
audit «Probihé kazdy mésic

P rOd U kt eZjistuje miru plnénistanovenych pozadavk( najakost
vyrobk{
a Ud |t eKonase minimalné jednou do mésice
\ Y

eKontrola nastaveného usporadanipracovistajeho

SS aUd|t dodrzovani

*Probihd na jednotlivych pracovistich jednou mésicné

S
-

Tabulka 3-1 Druhy internich auditt
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3.2 Vymezeni oblasti interniho auditu
Systémo vy audit se provadi vétSinou jednou rocné¢ a tyka se téchto oblasti:
e Vyroba KON-HVV

e [akovnat baleni
e Chromovna

e Vyroba TVB

e Vyroba TVR

e Komise

e TKO plus

e Dodavatelé palet
e Udrzba

e Vyroba TVE

e Vyroba TVD

e Personalni oddéleni
e Nakup, celni, dispozice, konstrukce

Procesni, 5S a produktovy audit se zam¢tuji na oblasti:

e Vyroba KON-HVV
e Chromovna

e Vyroba TVB
e Vyroba TVR
e Komise
e Vyroba TVE
e Vyroba TVD
e Udrzba

3.3 Zaclenéni interniho auditu v ramci podniku

Z charakteristiky v ptedchozi Casti prace je jasné, ze Kermi s.r.o. spada pod ma-
tetsky podnik v Némecku a ti jsou v drzeni Svycarské holdingové spole¢nosti. V ramci
pouze stiibrského zavodu vypada organizacni struktura nasledovné. Za zminku stoji
zaClenéni utvaru interniho auditu pod oddéleni managementu kvality.
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Vedeni zavodu
Obchodni | Technické
vedeni vedeni

f | - 1 1 . 1
‘ Finance ‘ Personalistika ‘ Kvalita ‘ Informatika ‘ Prodej ‘ == Vyroba
P _| Zavodni
Interni audit technika
= Logistika

Obrazek 3-1 Zaclenéni interniho auditu v organizaéni strukture

3.4 Pracovni postupy interniho auditu

Nez dojde k samotnému auditu, musi se vytvofit rocni plan veskerych auditt,
ktery je vyhotoven centralnim managementem jakosti. Aby vstoupil v platnost, odsou-
hlasi se vedenim divize. V programu jsou uréeny nejen auditované Gseky, ale 1 Cetnost
provadéni. Program se stanovuje tak, aby pomahal plnit strategické cile podniku a kon-
troloval dodrzovani vSech norem. Déle se ur¢i predbéZzné terminy. Interni audity me n-
Sich rozsahtl i Casové naroCnosti se konaji pravideln¢ kazdy mésic a termin si stanovu-
je sam mistr dané oblasti s tim, ze ma povinnost pozvat poveéiené osoby. Samoziejmé
se zde miizeme setkat i s neplanovanymi operativnimi internimi audity.
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Informovani
povg.srslr;ych Sepsani zpravy Odeslani zprav
Stanoveni Ptiprava bodu auditované WWkon ointernim vrcholovému Kontrola
rogniho olénu auditu pro oblasti o intZrm’ho auditlia managementu provadéni
e konkrétni 7 - s definovani avedoucim napravnych
auditd » budoucim auditu na misté , . . .
pripad el e nutnych auditované opatreni
Y opatreni oblasti
rozeslani
pozvanek
.. AN AW AN AN AN A 7

Tabulka 3-2 Posloupnost ¢innosti

Auditor si pripravuje checklist (viz Pfiloha ¢. 1) pro konkrétni obsah nebo ¢erpa
z ptedpiipravenych dokumentt, které popiipad€ jen modifikuje. VétSina systémovych
auditli se zaméiuje na dodrzovani norem ISO 9001, 14001 a 50001. Tomu také odpo-
vida napln auditu i jeho samotny vykon. Auditor se vtomto piipad¢€ fidi normami pro
provadéni interniho auditu CSN EN ISO 19011. Tato norma standardizuje interni audit

jako cyklus a popisuje, jak maji jednotlivé kroky probihat.

Samotny vykon interniho auditu na misté se skldda z né¢kolika Casti:

e Uvodni interview
Ptedstaveni tymu auditord, ujiSténi o proveditelnosti, vymezeni cila a prezent a-
ce vedouciho daného tseku.

e Kontrola dokumentt
Ptezkoumadni, zda je dokumentace vedena spravng, a jestli se shoduje se systé-

mem.

e Shromazdéni informaci
Pomoci checklistu se zjiSt'uji podstatné informace o fungovani useku. Nutna je

ovéfitelnost téchto dat.

e Zhodnoceni
Po owéfeni se zdiirazni neshody, které bude nutné odstranit. Popiipad¢ se ob¢

strany domluvi na terminech plnéni.
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o Zavér
Pfezkoumani a odsouhlaseni zavéru interniho auditu.

3.5 Zpravy z interniho auditu

Zpravy z internich auditll maji standardizovanou podobu, aby dohleddvani a orien-
tace byla co nejjedno dussi.

e Systémovy audit
Dokumentace ze systémovych internich auditli byva rozsahlejsi a zabyva se i
otdzkou plnéni norem.
- Uvod
Je zde nezbytna hlavicka, kde je zminén datum vykonavani, kdo byl vy-
konem povéfen, a jakého oddéleni se audit tykal. Obsahuje 1 seznam
pracovnikt odpovidajicich za dany tGsek a vrcholovy managament, pro
néz je zprava ur¢ena
- Cile a priority
Vycet cilii, pomoci kterych se plan auditu sestavoval. Mezi n€ patfi i
kontrola shod s normami ISO. Dale jsou tam silné a slabé stranky tseku
a zjisténé hrozby, jimz je nutné predchazet.
- Hlavni odchylky

24

opatfeni a zodpo vé dnou osobou.
- Vedlejsi odchylky

Méné naléhavé nedostatky s navrzenymi cili a zodpovédnou osobou.
- Doporuceni ke zlepSeni ISO 9001

Navrhy pro mistry ¢i vedouci pracovniky, jak 1épe vést dany tsek.

- Doporuceni ke zlepseni ISO 14001/ISO 50001
Navrhy auditort vedouci k zvySeni bezpecnosti pracovist’ a podpoie zi-
votniho prosttedi.

- Pozndmky
Obsahuje prezencni listinu zucastnénych a informace o ¢asovych pl a-
nech.

- Foto-dokumentace
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Obrazek 3-2 Kontrola chemikalii (6)

e Procesni audit
Po ukonéeni samotného auditu na misté se tym auditortt musi shodnout na hod-
noceni procesii a ohodnotit kazdy bod v ptedpiipraveném listu otazek. Podle
toho musi vedouci daného pracovisté vypracovat plan opatieni, ktery ma podo-
bu zpréavy pro vrcholovy management.
- Uvod
Stejné jako u systémového auditu, tak i tento ma hlavicku s daty prova-
déni, auditory, pove€fenym persondlem a urCenym managementem.
- Odchylky
Nalezené neshody ve vykonu préace ¢i nedostate¢né proSkoleni zamést-
nanctl a navrh opatteni. Nechybi zde zodpovédna osoba za vykonani na-
prav.

e Produkt audit
Zamg¢tuje se na kontrolu finalnich vyrobkl a zvySovani kvality.

- Uvod
Stejny jako u predchozich.

- Cile
Ptedstaveni zaméru vykonavani a popsani silnych a slabych stranek. Od-
halovani moznych rizik.

- Odchylky
Nedostatky ve vyrob¢, manipulaci ¢i kompletaci vyrobkd. Povéfeni od-

povédnych lidi pro zamezeni vad. Fotografie jsou sou€asti nezbytnou pro
ukazku nedostatkd.
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Obrazek 3-3 Oznaceni vady vyrobku (6)

e 55
Po provedeni auditu nasleduje hodnoceni plnéni pfedem stanovenych bodt na
stupnici od 1 do 5. DalSim krokem je sepsani protokolu s opatienimi k lepSimu
uspotadani pracovist’.
- Uvod
Stejny jako u piedchozich.
- Odchylky
Nalezené nedostatky v uspoiadani a nadefinovani tkont k jejich odstra-
néni. Samozi'ejmosti je povéteni zodpoveédné osoby.

- Foto-dokumentace

T

Obrazek 3-4 Kontrola usporadani pracovisté (6)
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3.6 Charakteristika internich auditoru

V podniku existuje cela fada auditord, kteti se 1i§i svym zaméfenim a odbornosti.
Kazdy z nich méa vSak potiebné podnikové zkusenosti. M¢li by znét auditované proce-
sy 1 vyrobky. Samoziejmosti je schopnost vést audit a dodrzovat diilezité atributy vy-
konavani. Nezavislost auditora na konkrétnim useku je predpokladem pro nésledné
spravedlivé hodnoceni.

Pro kazdy druh interniho auditu je nutni absolvovat ptisluSna §koleni a ziskat tak po-
zadované kompetence pro vykon. V nésledujici tabulce je seznam auditord, ktefi mo-
hou v podniku vykonavat danou ¢innost.

Systemovy Procesni audit Produk.tovy 5S audit
audit audit
e Sramek e Sramek e Hodek e kdokoliv z
e Kubedova o Némdak e Dvoracek proc;esn:’ch
e Zbranek  Kube$ova * Rajwa au.dltvc-)ru
e Hodek e Rutka J mlcs;n .
« Dvoracek « Novék EILCIEE L
. usekd
* Rajwa e Svoboda . .
, e prednostné
¢ Novak e Janota Srajer
¢ Svoboda e Houdkova
e Janota e Subrt
* Srajer o S¢epka
¢ Viterna

Tabulka 3-3 Interni auditori

Vsichni vySe jmenovani neustale absolvuji riizné Skoleni pro zlepSeni jejich schopnosti
Vv auditorské ¢innosti. Nezbytnosti je certifikace auditorti zavisla na druhu auditu, ktery
bude tato osoba provadét. Podnik se timto snazi vzdélavat své zaméstnance, coz ma
vliv na zvySovani konkurenceschopnosti na trhu.

3.7 Silné a slabé stranky stavajiciho interniho auditu

V podniku je pomérné propracovany systém internich auditii, ktery pokryva Siro-
ké spektrum ¢innosti a tsekll. VSichni auditofi zastavali diive jiné funkce, takZe maji
velmi dobrou znalost podnikovych procesii. Aby mohli vykonavat auditorskou ¢innost,
museli absolvovat nejedno Skoleni a ziskat certifikaci. Ve spole¢nosti se vétSina auditt
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provadi podle CSN EN ISO 1901 1. To m4 vliv nejen na strukturu provadéni, ale i na
podobu kone¢nych zprav. Veskeré zpravy a fotodokumentace se pak ukladaji na fi-
remni intranet, kde si je mohou poveéiené osoby dohledat a prohlédnout.

Zatazeni utvaru interniho auditu je zavadéjici, jelikoz spadé pod management
kvality. Neni tak zaru¢ena nestrannost auditor vi¢i managementu. Hodnoceni nékte-
rych auditd jsou neobjektivni, zejména pii bodovani, kdy dileZzité slovo ma vedouci
useku. VétSina auditort zastava v podniku jesté dalsi funkci, proto se samotnému in-
ternimu auditu nevénuji naplno. Dopad vysledki interniho auditu se na zaméstnance
promitne pouze ¢aste¢né, protoZe neni pevné zarazen do systému finan¢niho ohodno-
ceni. Pfi vykonu na misté se auditofi ¢asto zamétuji jen na kontrolu. Je to sice dileZity
aspekt, ale chybi vétsi kreativita a népaditost. Pfi¢inou mize byt vytizenost na jinych
projektech. Systém risk managementu neni pln¢ definovan a mohou existovat hrozby,
na né¢z se audit nezamétuje.

Simé | | Slabé

7 7
stranky stranky
A -
( N\ 'd N\
ir:'cC)les:i:ggtrc},ittlu == zaclenéni Utvaru
G J (N J
( N\ 'd N\
|| znalost procesd v | neobjektivni
podniku hodnoceni
A J A\ J
( N\ ' N\

vytiZzeni auditord

== Skoleni auditor IRV .
jinymi é&innostmi

. J A J
( N\ 'd N\
neuplné promitnuto

|| standardizovany | vsystému
systém zprav finanéniho
hodnoceni

G J (N J

( N\ 'd N\

|| dohledatelnost na L hizké kreativita

intranetu
A J A\ J
4 N\ 'd N\
== plnéni norem ISO == riskmanagement
G J (N J

Tabulka 3-4 Silné a slabé stranky interniho auditu
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3.8 Celkové hodnoceni interniho auditu

Ve spole¢nosti Kermi s.r.0. nebyly nalezeny hrubé nedostatky tykajici se interniho
auditu. Auditofi si peclivé plni své povinnosti. Spole¢nost klade velky diiraz na kvalitu
vyrobki, coZ se promitai v obsahu a ¢etnosti internich auditii. Ze strany vedeni je jas-
na snaha o neustéle zlepSovani a zvySovani kvalifikace pracovnikii. Pfesto se neda fici,
7e by systém internich auditi byl naprosto dokonaly. Auditoti ¢asto pracuji pod ¢as0-
vym tlakem, a to brani rozvoji kreativity a zvySovani piidané hodnoty ¢innosti. Neni
zde zavedeny systém hodnoceni interniho auditu- interni ani externi. Méteni efektivity
bé¢hem vykonu zde nékolikrat probéhlo pomoci dotazniku. Nikoliv v§ak vstupni a vy-

vvvvvv
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4. Navrh rozvoje interniho auditu ve vybraném pramyslovém podniku

4.1 Analyza a mozné zmény zaClenéni utvaru interniho auditu

V dosavadni dobé se utvar interniho auditu fadi pod oddéleni managementu kva-
lity, to vSak z hlediska objektivity vykonavani neni zcela vhodné. Interni audit by mél
byt podiizen oddéleni, kterému se ptimo zpovida a jemuz jsou vysledky zprav ur€eny.
Pokud by se totiz délal interni audit obchodniho nebo technického vedeni, nebylo by
mozné vyhodnoceni povazovat za relevantni, protoze by mohlo dojit ke stfetu zajmi.

Vedeni podniku
Obchodni | Technické
vedeni vedeni
—{ Finance o Vyroba

- Zavodni
Personalistika technika
m Kvalita == Logistika

== Informatika

— Prodej

Utvar interniho
auditu

Obrazek 4-1 Navrh nového usporadani organizacni struktury

Pro ddvéryhodnéjsi plnéni funkci interniho auditu by tento Gtvar mél byt separo-
van od jednotlivych oddéleni. Vhodné je proto zatadit tento utvar do tfeti samostatné
vétve za predpokladu, ze jeho ¢innost je rozhodujici pro vrcholovy management ve
Stibfe. V ptipad¢€, kdy by vysledky interniho auditu mély sméfovat matefské spolec-
nosti z Némecka nebo ptimo holdingové spoleénosti ze Svycarska, tak by musel byt
interni audit zafazen i mimo nejvy$s$i vedeni Kermi s.r.o. Dosahlo by se tak uplné ne-
zavislosti internich auditord na auditovanych tsecich podniku.
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4.2 Analyza a mozné zmény zaméreni interniho auditu

Rozsah zaméteni interniho auditu v podniku je Siroky a pokryva vétSinu dalezitych

aspekti fungovani. Ve vétSiné piripada vSak slouzi pouze jako ujiStovaci ¢innost. Ke

zvyseni pridané hodnoty auditu by mohli poslouzit nasledujici navrhy roz§iteni jeho
obsahu.

Benchmarking

Je to moderni metoda, pomoci niZ sledujeme nejlepsi moznou praxi a zavadime
ji do svého podniku pro zvyseni konkurenceschopnosti. Benchmarking miize
byt vnitini, v rdmci jednotlivych divizi ¢i pfimo Gseki, nebo vnéjsi, kdy docha-
zi ke srovnani s konkurenci. Spole¢nost se tak musi neustale vyvijet a ptizpls0-
bovat potiebam trhu. Jako dulezity porovnavaci parametr slouzi produktivita
oddéleni interniho auditu.

prijmy — (ndkup + rezie + odpisy + uroky)

Produktivita = v - -
pocet zaméstnanci

Rovnice 4-1 Produktivita oddéleni interniho auditu (2)

Benchmarking se d4 samoziejmé pouzivat pro zlepSovani operaci spole¢nosti,

jeho pfinosem by ale bylo 1 srovnani pfimo internich auditti. To by mélo za na-
sledek neustalou motivaci internich auditorti se zlepSovat a Cerpat nové zkuSe-

nosti a poznatky.

Self auditing

Neni to pfimo proces pro interni auditory. Jde o kontrolu sebe sama, pii které
dochazi k hledéani, odhalovani a feSeni problému v ramei jednotlivého useku.
Odpowvednost se prenasi na vSechny zaméstnance (pokud to umo ziuje organi-
zaCni struktura). Diky tomu se zvySuje motivace mezi zaméestnanci jednotlivych
usekd pomahat ke zlepSeni ostatnim. Kolektivitou se da docilit mnohem vyssi
efektivity. Interni auditofi by piisobili jen jako dohliZejici organ a usettili by
nemalo Casu. Systém ohodnoceni navazny na interni audit by se vztahoval ne na
jednotlivce, nybrz by postihoval cely usek.

Risk manage ment

Velmi duleZitou ¢innosti je uvédomeéni si moznych rizik a jejich promitnuti do
vykonavani interniho auditu. Spole¢nost zna hrozby, které jsou zafazeny do ob-
sahtl audit®, nejsou tam ale zdaleka vSechny. K odhaleni dalSich rizik by se
mohli sestavit tymy, které by po néjakou dobu netesili nic jiného. Popiipade
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metody brainstormingu. Veskeré nalezené hrozby by se potom promitli do sys-
tému auditovani. Vyhleddvani potencidlnich hrozeb by se stalo soucasti interni-
ho auditu.

e Forenzni audit
Slouzi k zamezeni podvodné ¢innosti zamé&stnancl vii¢i podniku. Jde o podvo-
dy ve prospéchi neprospéch organizace. Forenzni audit se vykonava piede v§im
externé, k odhaleni podvodi mlze poslouzit 1 interni audit. Nutné je se zaméfit
na signaly, které mohou poukazovat na necestné jednani. Pokud se signaly ne-
objasni, tak auditor informuje vrcholny management, aby zahgjil Setfeni. Vy-
hledavanim slabych mist v kontrole interni auditor pomaha rozvijet kontrolni
mechanizmy spolecnosti.

4.3 Analyza a moZné zmény vykonu interniho auditu

Problémem internich auditord je nedostatek ¢asu na jednotlivé audity, ktery jim
brani naplno se vénovat jedné ¢innosti velmi podrobné. Auditofi Casto vykonavaji i
jiné funkce a musi kromé internich auditi fesit celou fadu dalSich nezbytnosti a schi-
zek. Jelikoz znaji velmi dobfe auditované prostiedi, tak z hlediska kontroly bude inter-
ni audit spliovat veSkeré predpoklady. Horsi je to se zvySovanim pridané hodnoty in-
terniho auditu. Tam je dulezité zabyvat se pouze jedinou ¢innosti a tu co mozné nejpo-
drobnéji prozkoumat.

Na kazdy interni audit by se mél vy¢lenit ¢as, po ktery se auditor nebude vénovat zad-
né jiné ¢innosti, aby se nemusel rozptylovat a jeho prace by byla kreativnéjsi. Pfed
vykonem auditu na misté by se mél udélat priizkum useku a sestavit si naptiklad po-
stupové diagramy (flow charting), které napomahaji odhalovat rizika spojena

s vyrobou. Kazdy krok diagramu by nasledné sledoval a vedl k roz§iteni checklistu,

v némz budou zachyceny vSechny podstatné hrozby.

Dokumentace internich auditi v podniku obsahuje vSe podstatné. Je strucna,
vystizna a pro nazornost jsou piilozeny fotografie. U vSech odchylek se uvadi nutna
opatieni se zodpovédnou osobou a s terminem, do kdy maji byt vykonéna. JelikoZ ma
podnik matetskou spole¢nost v Némecku, nékteré zpravy se piSou1 v némciné. Nekdy
byvaji zpravy v obou jazycich, coz zté¢zuje jejich pochopeni. Naptiklad nadpisy a né-
které texty mizeme najit némecky psané, ale zbytek je v ¢estin€. Pro soucasny ma-
nagement je to jen drobnost, ale v budoucnu se na zpravy mize podivat i nékdo mimo
podnik a bude mit problém s porozuménim.

Interni auditofi se snazi sepsat zpravy co nejdiive po vykonu auditu, n¢kdy se to
Vv kratké dob¢€ nepovede a sepsani zpravy pak trvai nékolik mésicti. Tim se oddali i
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vykon napravnych opatteni a celkové povédomi o vykonaném auditu klesa. Je tedy
lepsi si vyhradit nezbytny ¢as ihned po provedeni interniho auditu na misté a sepsat
zavérecnou zpravu, dokud je v paméti co nejvice informaci.

44 Analyza a moZné zmény v ¢innosti internich auditora

Vybér internich auditorti probihd z fad zaméstnanct, ktefi maji dobry piehled o
firemnich procesech a nejsou ve spole¢nosti novacky. VSichni auditofi prochazi sys-
témem Skoleni, ktery neustale pokracuje a zajistuje prabézny vyvoj auditort. Auditu
se UcCastni technologové 1 mistii usekil a nelze tedy docilit uplné nezaujatosti.

V ramci vzdélavani by pro auditory bylo vhodné zajistit jesté Skoleni tykajici se zvy-
Seni kreativity, komunikace a nachazeni potencialnich hrozeb. Cas vénovany témto
Skolenim by mél byt alespoii 20 hodin ro¢né.

Vybranym auditortim pii procesnich ¢i1 5S auditech chodi pozvanky k tcasti.
Frekvence téchto auditu je vyssi, a tak se stava, ze né¢kteti auditofi nedorazi pokazdé.
V piipadg€, kdy nedorazi zrovna zadny, provadi audit samotny vedouci useku a obje k-
tivita vysledkli samoziejme klesa. Vytesit by se to dalo prizvanim vétSiho mno zstvi
auditori nebo ustanovenim povinné ucasti i na téchto mensich auditech. Poptipade
Cast provadét jako self auditing.

Ucastna 5S a proces auditech 2013/14/15

S¢epka
Subrt
Viterna
Srajer
Janota
Svoboda
Novak M Proces
Rajwa LEN
Dvorécek
Hodek
Kube3ova
Némcak

Sramek

0 20 40 60 80 100 120

Obrazek 4-2 Uéast na 5S a proces auditech
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Na ptedchozim grafu je znazornéna uc€ast auditorii na procesnich a 5S auditech
od roku 2013 az do ted’ (2015). MiZeme z ného vy€ist nerovnomérnou dochdzku na
audity. Skutec¢na ucast se muze trochu lisit, jelikoz graf vychazi ze zprav o auditech,
ale ty nebyly sepsany vzdy, kdyZ audit probéhl. Pfesto by se z4jem o dochézku mohl
zvysit zafazenim dochézky do finan¢niho hodnoceni auditorti. Nejen ohodnoceni za
vykondani auditu, ale i ptiplatek za kreativni navrh ¢i zamezeni hrozbé&, by slouzilo jako
motivacni prvek. Stejné tak by mohl byt pen€Zzni postih za nepiitomnost na auditu bez
ohlaseni omluvy.

45 Analyza a mozné zmény v hodnoceni interniho auditu

Efektivnost interniho auditu se v podniku ucelen¢ nehodnoti. Auditofi vyuzivali
dotazniky pro zjiSténi silnych a slabych stranek béhem procesu, ale vysledky téchto
anket byly uréeny pro auditory, ne pro vedeni. Interni audit je v kazdé spole¢nosti fi-
nancné nakladny, proto se od né¢ho ocekavaji piinosy, bud’ métitelné, nebo subjektivni.
Pomoci takovych ukazatelt se oddéleni nadiizené internimu auditu (vrcholovy ma-
nagement) dozvida o praci auditort. Méfit je pfitom lze ze tii hledisek:

e Na vstupu
Mezi tyto indikatory miize patiit mnozstvi vydajli na Gtvar, pocet auditort vy-
déleny poctem zaméstnanct, denni naklady na auditora, srovnavani s jinym ob-
dobim ¢i sekci, celkovy ro¢ni rozpocet atd.

e Bé&hem procesu
Lze sem zatradit odborné dovednosti auditort, profesionalita, posun internich
auditort na fidici funkce, soulad se standardy, podil produktivnich ¢ast ¢innos-
ti, doba nutné na vypracovani zpravy, dodrzovani ro¢niho planu, etiku a povest
celého utvaru.

e Na vystupu
Tento druh ukazatelt byva pro podnik nejdilezitéjsi, jelikoz predstavuje jakési
finanéni vyjadieni prace auditort. Radi se sem finan¢ni Gspory diky piijeti na-
pravnych opatteni, pocet piijatych ndvrhi, vyse $kod, jimz se predeslo, vzdél a-
vani, spokojenost vedeni...
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4.6 Odhad predpokladanych efekti zavedeni navrhovanych zmén

Navrhované zmény by mély pomoci internimu ziskat nutnou objektivitu pro vy-
konavani auditii. Pfesto je nutné zvazit financni stradnku zalozeni samostatného utvaru
a zjistit, zda je to pro podnik i ekonomicky vyhodné. Vyvojem obsahu auditu by se
dalo piredchézet ve€tSimu mnoZstvi potencialnich hrozeb a zabranit nékterym podvo-
diim. Self auditing by odleh¢il auditoriim od rutinnich ¢innosti a benchmarking nabizi
moznost zlepSeni porovnavanim. Stanovenim ¢ast nutnych pro ptipravu a vykon in-
ternich auditti by se zvysila ptidana hodnota, protoze by auditofi nemuseli vyfizovat
nékolik véci najednou. Sepisovani zprav by se provedl ihned po vykonu a ndpravna
opatieni by tak vysla v platnosti mnohem drive.

Klient interniho auditu by systémem hodnoceni mohl ziskat alespoii ¢astecny pre-
hled o efektivité Gtvar auditu. Napravnd opatieni by se mohla dolozit mnoZstvim uset-
fenych penéz a podnik by ve€d¢l, jak moc je utvar prinosny. Zaroven by doslo
Kk zvySeni motivace internich auditoru.

5. Zavér

Interni audit je v podniku nutny kviili kontrole dodrzovani norem a firemnich
standardti. M4 proto velky vyznam i jako pomyslny dohled, ktery nuti jednotlivé useky
drZet se cilii spole¢nosti. Zatazeni utvaru interniho auditu do struktury podniku o
zhruba 750 zaméstnancich byl spravny krok k vysoké kvalité zbozi a neustalému zlep-
Sovani. Moderni pojeti interniho auditu stéle nabaluje auditorim dalsi funkce a tim je
nuti k vSestrannosti. Skvélé¢ podnikové znalosti jsou nezbytné k tvorbé piidané hodno-
ty. Interni auditofi se musi pfizpisobovat neustale se ménicimu prostiedi, a proto je-
jich proces vzdélavani nikdy nekon¢i.
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Priloha ¢.1

Dotaznik- vyroba DHK dle ISO 9001, 14001, 50001

( checklist auditora pro tsek vyroby DHK v Kermi)
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Otazka

Ano/Ne

Pozndmky

P
o

Vstup materialu:

Proskoleni: Oznaceni materialu:
Pozastaveny mat.: Reklamaéni Fiz.:
Zménové Fizeni: Méridla:

Zvlastni uvolnéni:

Priabéh zakazek:
Planovani: Storno:
ZKkratky na laufkarté: Reklamace:

Mate stanovené cile pro tento rok od vedeni (vedouci-
ho)?

Miuzete mi je ukazat?

Védi o téchto cilech vasi pracovnici?

Mte zhodnoceni lofiského roku k dispozici, védéli jste
vyvoj béhe m roku (sledovani)?

Jsou tyto nové cile dobie mé fitelné ?

O dog O

O dog O

Mite jasné uréené kompetence a odpovédnosti?
Mite vypracovan organigram ve vasem oddéleni?
Komunikace s ostatnimi odd. je OK?

e Mate dostatek stalych pracovnika?
e Mate k dispozici pomocnou silu-brigadniky?
e Pri nepritomnosti mistra funguje zastupitelnost?

e Novi pracovnici znaji veSkeré pracovni postupy?

e Brigadnici délaji jakou praci?

e Maji dostatecné znalosti k odvadéni této prace
(Skoleni)?

e Maji brigadnici (novi pracovnici) pfidélenou oso-
bu, ktera kontroluje jejich praci, je jim napo-
mocna pri néjakém problému?

[ ]

N 1 O |

N 1 O |

Prosim, ukaZte mi ziznam o proSkoleni pracovniki na
pracovni postupy ve vyrobé DHK.
A's dokumenty BOZP, PO a ZP.

Pracovnici, ktefi provadéji praci u vas v oddéleni, mu-
si byt zpusobili na zikladé primé Feného vycviku,
vzdélani, dovednosti a zkuSenosti. Jak to funguje?

Jsou nékde definovany ochranné pomiicky, které musi
vaS$i pracovnici pouzvat?

10.

e Maji pracovnici volny pristup k pracovnim postu-
pum?
e KdyzZsi nejsou jisti, védi, kde ho najdou?
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11.

e Mate zde k dispozici vykresovou dokumentaci?
e Jak zajistite, aby byla vZdy aktualni?

L]

L]

12.

Jak postupujete pri zjiSténi, Ze vyrobek nespliiuje po-
Zadavky kvality? (fizeni neshodného vyrobku)
(opatieni k odstranéni, uvolnéni, vyjimka, opakovana
zkouska)

13.

V momenté, kdy se jedna o Srot, postupujete jak?
Dokumentace, stanovis§té, audit Srotu.

14.

Jak pracovnici postupuji pri zjiSténi, Ze doslo:

e kzaméné radiatoru?

o Je vytvoren formula¥ podchycujici ziménu rad.?
Kontrola se déla namatkové nebo se kontroluje kazdy
radiator?

15.

Radiator je poSkozen, jak postupuje pracovnik pri
tomto zjiSténi?

16.

Vyznacené misto pro neshodny material / vyrobek je
urceno?

17.

Posledni napravna opatieni ve vyrobé- dodrzuji se?
e Miizete mi ukazat z posledni doby?

e Védio tom pracovnici?

e Zaznam o proskoleni existuje?

Jak hodnotite efektivnost prijatych opatieni?

LI

LI

18.

MiiZete mi ukazat pro$koleni pracovniki na provoz
voziki, svarecské prikazy, atd.

19.

Navod k obsluze stroji existuje? Mate pro$kolené
pracovniky na obsluhu strojniho zarizeni?
Ukazat.

20.

Podle formulaie FL S-0044 ohledné bezpe¢nosti mate
udrZovat na pracovisti poradek, zachovat volné tni-

kové cesty a pristupy k prostredkim poZarni ochrany.

Ovérit.
Novy formula¥ FL S-3077.

21.

Dochazi ke tridéni odpadi u vas na pracovisti?

Je vyvésen formulaf pro tFidéni odpadi FL S-20837?
Odpovida obsah popiskim?

Kam se vyhazuje plastova paska?

22.

K zajiSténi spolehlivého technického stavu a bezpe ¢-
nosti provozu motorového voziku musi byt provadéna
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denni kontrola obsluhou:
e Brzda, rizeni, pneumatika, stav naplni, stav be z-

pecnostniho znaceni N

e Mate ziznam o provedeni této kontroly? O O
e Provadise tato kontrola?

23. | Mate definovany plany tdrzby ze strany udrzby? L1 L
Roé¢ni plan drzby-vite, kde je umistén? L1 O
Mite definovany udrzby obsluhou?
TPM?

24. | Mate k dispozici provozni denik (Fertigungsbuch)? HEE
Jaké zaznamy zde vedete?
Jak s timto pracujete dale?

25. Chrom-postup vyroby, zapracovani pracovniki, s po-
luprace s chromovnou, testy, mé ieni.

26. Méreni prvniho kusu.
Meéreni dle PA se zizname m.

27. VypouS$téni korrolanu.
REZ

28. | Produktaudit.

29. Mte nyni otevieny né jaky PD CA projekt? Jaky
S jakym zaméienim?

30. | MPBP-Elektrické uhlové a délicibrusky s rotaénimpo- |[[] []
hybem prac. Nastroje z29.01.2010 ¢islo AA S-1508, ma-
te proSkoleny personal?

31.

32.

33.

34.

35.

36.
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