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UvVOD

V dnesni dobé¢ si vétSina podnikli zac¢ina velmi dobfe uvédomovat hodnotu lidského kapitélu,
nebot’ zaméstnanci vzdy byli, jsou a budou jednim z nejhodnotnéjsSich podnikovych aktiv a
predstavuji jeden znejvyznamnéjSich zdroji, ktery vede k uspéchu kazdé spolecnosti v

vvvvvv

kvalifikovanymi pracovniky, ktefi se pak stdvaji rozhodujicim faktorem pro uUspésné
fungovani podniku, nez vybavit podnik néjakym technickym zatizenim ¢i technologii, ktera
sice jde vpied ohromnou rychlosti, ale kazda nova technologie potiebuje kvalifikovanou
obsluhu, bez které je samotna technologie k ni¢emu. Kazdy podnik by se tedy mél soustiedit
na poskytovani, co mozna nejlepsi péce o své zaméstnance, protoze tato péce se pak projevi
tim, ze kazdy spokojenéjsi zaméstnanec pracuje soustfedénéji a efektivnéji a to je to, co
chceme od zaméstnanct ziskat. Jejich celkové pracovni nasazeni a spokojenost je tedy
dalezitym faktorem pro spravné a efektivni fungovéani podniku.

Kazdy podnik by si tedy mél zaméstnance udrzet a vychovavat, nebot’ z kazdého spokojené¢ho
zaméstnance se jednoho dne muze stat schopny odbornik ¢i kvalifikovany pracovnik, ktery
pro podnik pfedstavuje silné personalni zdzemi.

Udrzovani zaméstnancti znamena, ze zaméstnanci by v podnicich méli zdstavat z jejich
vlastni vile a to hlavné diky pfijemnému pracovnimu a kolektivnimu prostiedi a férovému
ohodnocovani. Pokud si firma udrzuje zaméstnance jen diky platovému ohodnoceni a nestara
se 0 to, jestli mize byt ohrozen jeh zdravotni stav, nebo jaké jsou pracovni podminky pfi
vykonavani jeho pracovni ¢innosti, je to $patné jak pro firmu, tak pro zaméstnance, ktery
drive ¢i pozdé€ji vyhleda konkurenci, ktera splni jeho ocekavani.

Pokud tedy podnik udrzuje veskeré své zaméstnance spokojené, zdravé a dobfe motivované,
kteti navic maji zdjem o svlij osobni rozvoj a vzdelavani, pro firmu jako takovou to pak

r~r

piinasi lepsi podminky pro boj s konkurenci.
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1 UVOD DO RESENE PROBLEMATIKY

V dnesni dobé podniky chtéji ze své Cinnosti vytdhnout maximum, a ackoliv jejich
technologie, stroje ¢i zafizeni jsou na dobré urovni, stale maji dal$i moznost jak jejich vyrobni
procesy a ¢innosti vylep$it nebo urychlit, a to vyuzitim metod primyslového inZenyrstvi,
které jsou v praxi ¢asto pouzivany.

Tématem bakalarské prace je vliv zavadéni metod prumyslového inzenyrstvi na vykonnost
zamé&stnanci®. Hlavnim cilem tedy bude zjistit, jak zavedeni metod primyslového inZenyrstvi
(dale jen PI) do stfedné velkych podnikd ovlivni vykonnost zaméstnanci. Nejprve bude
popsana funkcionalita a princip vybranych metod, poté bude definovan pracovni vykon a
vykonnost zaméstnanct véetné jeho hodnoceni a pak budou popsany faktory, které mohou
vykonnost pracovnikll ovliviiovat. Na zavér bude vypracovana ptipadova studie pro jednu
Z téchto metod, kterd bude nasledné porovnana s dotaznikovym Setfenim, pii kterém se
vyuzije znalosti odbornikti k ur¢eni vlivii zavedeni metod Pl na tyto faktory.

15, . ‘. T f1.1 o 1on 7 R
Préce je zamétena prevazn€ na manualni pracujici zamestnance (délnik, skladnik, udrzbat apod.).
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2 METODY PI

Metoda (z feckého met-hodos — do slova ,,za cestou”, cesta za né¢im) je postup navod, jak
ziskavat spravné poznatky, prostfedek poznani [18]. Lze tedy fici, ze je to zpusob, jak spravné
dosahnout ur¢itého konkrétniho cile a to samé plati i u metod Pl. Metody P usnadiuji prabéh

wevr

chod podniku. Bez téchto metod by podniky dosahly stejnych cild, ale zalezi o kolik vice
zamé&stnancu ¢i finan¢nich prostiedkid by musely do vyroby vlozit navic, nebo kolik ¢asu
navic by je tato vyroba stala. Tyto metody by tedy mély podniku pomoci, jak po finan¢ni a
ekonomické, tak i po ergonomické strance.

Vzhledem k tomu, Ze metod Pl je spousta a vSechny vychazi z mySlenky Toyota Production
System, byly vybrany nasledujici metody, které jsou nejcastéji pouzivané, a které budou mit
pravdépodobné i nejvyssi vliv na vykonnost zaméstnancii ve stfedné velkych podnicich, které
uplatiiuji sériovou vyrobu.

2.1 POKA-YOKE

2.1.1 Historie

Pojem Poka-Yoke pochézi z japonstiny, pfi¢emz Poka znamena chyba a Yoke zamezeni. Cili
ve volném piekladu Poka-Yoke znamena: ,,Zamezeni chyb.”“ Koncepce Poka-Yoke diive
Baka-Yoke, coz ve volném piekladu znamena: ,,Blbuvzdornost” existuje jiz od pocatku
hromadné vyroby, avS§ak prvni myslenka poprvé byla publikovana Shiego Shingem vV roce
1986, a proto se nejrychleji rozvijela v Japonsku. Do Evropy se dostava o rok pozdéji a to
konkrétné do Némecka, kde je tato metoda pouzivana od roku 1987 pifedevSim u
velkosériovych vyrobnich montazi.

2.1.2 Princip

Metoda Poka-Yoke je technika, ktera fesi lidské chyby na pracovisti. Idea Poka-Yoke je
zaloZena na mechanickém nebo elektronickém opatieni, které¢ zabraniuje pracovnikovi udélat
chybu, nebo tuto chybu pfeménit na vadu ¢i neshodu. Jako ¢asté aplikace metody jsou pouzity
naptiklad vodici koliky, snimace (optické, koncove) aj.

Idea této metody je zalozena na respektu K inteligenci pracovnika. Kdyz pracovnik nemusi
pfemyslet nad opakovanymi tkoly a ¢innostmi, které jsou odvislé od jeho paméti, ma vice
prostoru pro kreativng&jsi aktivity, které ptidavaji vétsi hodnotu [9].

Poka-Yoke se vyuziva, jak jiz bylo uvedeno vyse na zamezeni ¢i eliminaci chyb a to jak pii
vyrobé tak pfi montdzi nebo naptiklad pii sefizovani stroje. Jedna se tedy o rlizny charakter
pracovni ¢innosti pii vyrobnim procesu.

Témét kazdy ¢lov€k nékdy chybuje a to jak v osobnim zivoté, tak pfi vyrobnim procesu, kde
jsou témét vSechny chyby zplisobené pravé zameéstnanci. Ve vétSing piipada lze chybam
predejit tim, Ze se zjisti pro¢, kde a v jakém ptipadé k chyb¢ doslo.
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Mezi nejcastéjsi chyby zplisobené pracovniky patfi:

2.1.3

e zapomnétlivost
e chyby zplsobené nedorozuménim,
o chyby v identifikaci
e chyby provadéné amatéry
e Umyslné chyby
e neumyslné chyby
e chyby zplsobené pomalosti
e Chyby zplisobené neexistenci norem
e chyby z ptekvapeni
e zamérné chyby
[46]

Piinosy pro podnik

Nyni vime jak Poka-Yoke funguje, k ¢emu slouzi a jak se da ptedejit chybam, ale pro podnik
jako takovy ma tato metoda celou fadu ptinosi. Mezi hlavni piinosy zavedeni Poka-Yoke pro

podnik patfi:

2.14

eliminace chyb v setizeni a zlepSeni kvality

kratsi Casy presefizeni spojené s vyrobnim ¢asem a zvyseni kapacity
zjednoduseni a zlepSeni udrzby a uklidu

nizsi naklady

zvysena flexibility vyroby

[8]

Vlivy na zaméstnance

Kazda zména, ktera se provede v primyslovém podniku ma uréity vliv na jeho chod, ale i na
zamé&stnance, ktefi musi tyto zmény akceptovat a nasledovat. V ptipadé zavedeni Poka-Yoke
do podniku je zfejmé, Ze zaméstnanci pociti nasledujici zmeény:

nemusi se natolik soustfedit, nebot” jednotlivé tikony jsou snadné;si

budou pracovat rychleji, protoze veskeré tikony jsou jasné dané

zvysi je jejich bezpecnost tim, ze délaji vSe spravné a tim padem, se snizi riziko
Spatné Cinnosti, kterd miiZze mit za nasledek zdravotni ijmu

vvvvvv

Obecné lze tedy fici, ze Poka-Yoke zpusobuji velmi piijemné zmény v podniku a to
predevsim diky usnadnéni prace zaméstnanctim.
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Nejedna se vsak o néjakou revolucni metodu Pl, nebot’ se dnes vyuziva i v bézném zivoté a
ani si to neuvédomujeme, jak mizeme vidét na obr. 1.

Obr. 1 - Priklad pouziti Poka-Yoke v praxi [27]

2.2 5S

2.2.1 Historie

Metoda 5S, tak jako vétSina uziteCnych metod, byla zformovana jako soucast Toyota
Production System. Ten tvoii uceleny systém metod ke zlepSeni postaveni firmy na trhu.
Hlavni zaméfeni je na efektivnost vyroby a kvalitu vyrobkl. Neni to jen zaleZitosti jedné
spolecnosti Toyota, ale je to vlastné logické vyusténi snahy celého Japonska o obnoveni

hospodaistvi po 2. svétové valce. Z Japonska se metoda postupné dostala az do USA i Evropy
[10].

2.2.2 Princip

Metoda 5S je metodika nebo také sada principti pro vytvareni a udrZeni organizovaného,
Cistého a vysoce vykonného pracovisté. Je zakladem a pfirozenou soucasti Stihlych (lean)
pfistupt. Jejim cilem je zlepsit v organizaci pracovni prostfedi a tim i kvalitu. Pfistup je
zalozeny na zvySeni samostatnosti zaméstnancii, na tymové praci a vedeni lidi [12].

Nazev metody 5S je akronym z péti japonskych slov:

2.2.2.1 Seiri (poiadek)

Cilem tohoto pilife je oddélit potfebné a nepotiebné respektive pouzivané a nepouzivané
véci. JednoduSe dojde k odstranéni nepotiebnych véci (vetné nepotfebné dokumentace)
Z pracoviste.

2.2.2.2 Seiton (usporadani)

Cilem tohoto kroku je vhodné umisténi oznacenych polozek. VSechny polozky musi byt

umistény tak, aby je kazdy snadno naSel a mohl je snadno vzit, pouzit a vratit na definované
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misto. Je tieba udé€lat podrobnou analyzu umisténi objektl, vSe vhodné vizualizovat,
zaznamenat do layoutu pracovisté, vypracovat mapy piistupovych cest, pfifadit adresy
jednotlivym pracovistim, oznacit smér materidlového toku. V metod¢ 5S jsou rozpracovana
pravidla a doporuceni napt. pro znaceni podlah jednotlivymi barvami, jsou uvedeny vhodné
typy Car a symbolu pro rtizné ucely [44].

2.2.2.3  Seiso (uklid, ¢istota)

U tohoto pilife jde o udrzovani poradku a Cistoty na pracovisti a vV jeho blizkosti. Pokud
bude pracovisté Cisté a veskeré pracovni pomuicky a naradi na svém misté, dé€lnik, ktery na
pracovisté prijde, bude pracovat rychleji a bezpe¢néji. V opacném piipadé bude ztracet ¢as
uklidem nepofadku, ktery tam né¢kdo pfed nim zanechal.

Rovnéz 1 mista pro uloZeni neshodnych vyrobkii nebo odpadu musi byt blizko, aby se zkratil
¢as neproduktivni manipulace [11].

2.2.2.4 Seikutsu (standardizace)

Vedeni spole¢nosti musi zajistit, aby vSichni pracovnici podilejici se v procesu prace byli
proskoleni na 3S zminéné vySe. Kazdy zaméstnanec by je mél znat téméef nazpamét'.
Pracovnik musi znat svou roli v pracovnim postupu, védét co a jak ma pouzivat [10].

2.2.2.5 Shitsuke (disciplina)

Patym krokem po zavedeni ptedchozich 4S je zajistit, aby se ,,pofddek™ na pracovistich
udrzel. Pouzivaji se kontroly, ndhodné navstévy managementu ve vyrob¢ apod. Dokonce, i
kdyz je zménén cely proces, vSechny predchazejici kroky musi byt projity a aktualizovany.
Jde o to rychle a znovu mit pfipravené pracovisté podle novych pozadavkl na proces nebo
produkt [10].

Obr. 2 - P¥iklad vyuZiti 5S v praxi [28]
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Vyuziti této metody najdou tedy veskeré podniky, ve kterych je tfeba zorganizovat praci a
udrzet poradek a cistotu.

Metoda se pouziva pievazné¢ v prumyslové vyrobé. Nicméné jeji aplikace je pouzitelna
vlastné kdekoliv. Tam, kde existuje pracovni misto — at uz stil vyvojare, stil ucetni Ci
manazera. Jeji aplikace by také mnohokrat prospéla pii organizaci pracovni sité, pii fizeni
projektii nebo pouze ,,organizaci ikon” na pracovni plose pocitate. Vzdyt’ kolikrat zbytecné
klikdme a hledame soubory v nasem pocitaci [10].

2.2.3 Prinosy pro podnik

Pokud vsichni zaméstnanci budou udrzovat organizované, prehledné a uklizené pracovisté,
bude podnik schopny na tomto pracovisti zajistit:

e vysokou produktivitu
o vyssi kvalitu
¢ snadnéjsi dosazeni ¢asovych cila

[8]

2.2.4 Vlivy na zaméstnance

Stejné jako tomu bylo u Poka-Yoke, je to mu podobné¢ u 5S. Zaméstnanci opét budou
pocitovat piijemné zmény. Budou vSak pocitovat i nepiijemné zmény, nebot’ uz se po nich
pozaduje poslusnost, musi splitovat urcité povinnosti pro spravny béh firmy, a v ptipadé, ze
ignoruji tuto metody, nasledkem je stagnace vyroby a tim tedy negativné ovliviiuji i rozvoj
podniku. Pokud tedy zaméstnanci metodu S5S znaji a pracuji tak, jak fikaji pilife, budou
pravdépodobné ovlivnéni nasledujicim zptisobem:

e zvysi se jejich disciplina, ale 1 inteligence, nebot” kazdy, kdo je Skolen a poucovén o
jistém systému, bude mit v tomto systému vice jasno, nez cloveék nezaSkoleny

e zvysi Se jejich bezpecnost tim, ze veSkeré nebezpecné ndstroje a pomiicky jsou
umistovany do bezpe€nych mist, nebo jsou chranéné kryty

e jistym zpusobem se zvétsi 1 jejich poslusnost a celkova pofadnost jak pii préci, tak i
V osobnim zivoté

e zvysi se jejich spokojenost a to z celkového dojmu uklizeného a fadné pripraveného
pracoviste
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2.3 JIDOKA

2.3.1 Historie

Jidoka neboli automatizace s lidskou inteligenci je jednim ze dvou pilifa §tihlé vyroby (lean
production), které se staly zdkladem vyrobniho systému spole¢nosti Toyota po tom, co se
Japonsky Taiichi Ohno stal vedoucim vyrobni jednotky v roce 1947.

Automatizace s lidskou inteligenci znamena, Ze stroj je schopen rozlisit Spatny produkt od
dobrého, a v piipadé problému se automaticky zastavi nebo jinym zplisoben znemozni vznik
Spatného produktu. Prvnim piikladem slouzil automaticky aktivovany tkalcovsky stav
zavedeny jiz v roce 1902 Sakichi Toyodou, zakladatelem Toyota Motor Company. Tento stroj
se okamzité¢ zastavil, kdyZ se jedna z niti pfetrhla. Pfedtim bylo nutné, aby u kazdého stroje
stal jeden Clovek a pozoroval, jestli ndhodou nehrozi takova zavada, a v ptipad¢ nebezpeci
zastavil stroj rucné [26].

2.3.2 Princip

Pod oznacenim Jidoka nalezneme koncept, ktery se zabyva autonomnosti pracovist. Vychazi
z faktu, Ze sledovani chodu obsluhou stroje nezvySuje hodnotu vyrobku, ale zvySuje naklady a
snizuje produktivitu [14]. Principem systému JIDOKA je pienést kontrolni ¢innost (¢innosti
nepiidavajici hodnotu) z ¢lovéka na stroj.

Jednoduse feceno se jedna o metodu, pii které jsou fidici procesy, ale 1 technickéd zafizeni
koncipovany tak, aby v ptipad€ vzniku jakéhokoli problému okamzité¢ ukoncily svou ¢innost a
na nastalou situaci hlasité upozornily [47]. Obsluha pak nemusi pasivné kontrolovat chod
stroje, jelikoz kazdy stroj je vybaven funkei spusténi svételného ¢i zvukového signalu nebo
funkci pro okamzité zastaveni vyrobniho procesu pro obsluhu, ktera pak fesi dany problém.

Tato metoda na$la vyuziti v pfipad¢, Ze Operator ma na starosti vice strojii a nemusi u vSech
vzdy stat. Vzhledem k tomu, Ze stroju je vice a na kazdém z nich mtize probihat jind operace,
pracovnik tak nemiize vénovat 100% pozornost v§em nardz celou pracovni dobu. Proto, kdyz
se pii nékteré operaci vyskytne chyba, nasleduje sled nékolika ukonti:

1. Zastaveni procesu: pracovnik nebo autonomni stroj zastavi napt. vyrobni linku.

2. Zjisténi pfiCiny: pracovnik se pokusi najit pficinu vady.

3. Zkoumani kotfenové pfiCiny: jak napovida nazev, od samotného pocatku (koiene)
vyrobni linky se zjiSt'uje pfi¢ina vady.

4. Pfijeti trvalého opatfeni: kdyZ se najde pfi€ina chyby, vytvoii se takové opatieni,
aby k chyb¢ nadale nedochazelo.
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Obr. 3 - Jednoduché schéma funkce Jidoky [29]

Na obr. 3 Ize vidét, ze v ptipadé chybéjici soucastky nutné pro montaz, signalizujici zatizeni

varuje délnika.

2.3.3 Piinosy pro podnik

Pokud metoda Jidoka ma byt zavedena, znamena to vlozit nemalou investici do nakupu stroji
a zafizeni nebo postaci do jejich vybavy. Zkratka, aby mély potiebné funkce pro zastaveni
procesu a signalizaci vad. Paklize podnik plné tuto metodu vyuziva a zamé&stnanci pracuji tak,
jak maji, ptinosy pro podnik budou nésledujici:

2.34

zvySeni produktivity
snizeni zmetkovitosti
okamzité odstrafiovani problému ve vyrobé

prubézna uplna kvalita vyroby vede ke zruseni kontrolnich pracovist

Vlivy na zaméstnance

Jelikoz je Jidoka primarné zaméfena na zabudovani kvality do procesu a okamzité nalezeni
chyby, je vdnesnim primyslovém svété velmi pouzivanym nastrojem. Jeho zavedeni v
podniku bude mit zfejmé nasledujici vlivy na zaméstnance:

zvysi pracovni nasazeni a reflexy, které jsou zaroven pozadavkem na zaméstnance,
kteti musi zastavit pracovni linku, v pfipad¢ Ze stroj signalizuje vadu (chybu)

dale zvysuje sebe respekt zaméstnancti, nebot’ kazdy z nich, ktery zjisti chybu ¢i vadu
je opréwnén zastavit linku z toho dﬁvodu aby se chyba neopakovala, tim si

vvvvvv

stres miiZze, ale nemusi byt negativnim vlivem na pracovniky, kteti nedokazi délat pod
tlakem nebo na pracovniky majici strach délat t€Z§i rozhodnuti, naptiklad si nebudou
jisti, zda dané chyba stoji za zastaveni linky ¢i nikoliv
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24 SMED

2.4.1 Historie

Metoda SMED vznikla na pfelomu 50tych a 60tych let 20. stoleti Shigeo Shingem japonskym
pramyslovym inzenyrem, ktery se stal svétové zndmym odbornikem ndastrojli zvySovani
efektivity a zakladatel Toyota Production Systém. V 70tych letech Toyota zavedla SMED ve
svych zavodech a vyrazné zvysila svou schopnost rychle reagovat na pozadavky trhu.

2.4.2 Princip

SMED je anglickd zkratka, kterd znamena Single Minute Exchange of Dies. Cesky to
znamena néco ve smyslu Vymeéna nastroje béhem jedné minuty. Hlavnim cilem je snizeni
Casu potiebného pro nastaveni a setizeni stroju z fadu hodin do fadu minut [45].

Je to systematicky proces pro minimalizaci Casi a prostoju (Casy pifipravy a Cekani) pii
prestavbé jednoho vyrobniho procesu na druhy z aktudlniho produktu na dal§i produkt. S
pozadavky zakazniki roste i obtiznost vyrobki a to se pii vyrobé neobejde bez castych vymeén
nastrojii a bez Castého sefizovani strojl.

Program rychlych zmén (SMED) ma oby¢ejné dva zakladni cile:

e Ziskat ¢ast kapacity stroje, ktera se ztraci jeho dlouhym ptestavovanim.
Tento cil mé smysl hlavné tehdy, kdyZ je dany stroj uzkym mistem.

e Zajistit rychly piechod z jednoho typu vyrobku na druhy, a tim umoznit
vyrobu v malych davkach. Vyroba v malych davkach znamend vyssi
pruznost, Niz§i rozpracovanost vyroby a kratsi prib&éznou dobu ve vyrob¢.

[1]

Cas sefizovani (¢as piestavby) je Gas potiebny od ukonéeni vyroby posledniho kusu na
odstranéni starého nafadi a piipravki, nastaveni nového naradi, nastaveni a doladéni
parametrl procest, zkusebni béhy, az po vyrobu prvniho dobrého kusu. Cely postup vychazi z
dikladné analyzy sefizeni, ktera se vykonava pozorovanim piimo na pracovisti. Radikalniho
zkracovani Casu sefizeni z n¢kolika hodin na nékolik minut se dosahuje postupné zménou
organizace prestavby, standardizaci postupu sefizeni, tréninkem tymu, specialnimi
pomuckami a technickymi upravami stroje. Tato metoda se obvykle pouziva na pracovistich,
ktera jsou Gizkymi misty [13].

Pti redukci mnozstvi ¢asu na sefizeni se pouziva nasledujici princip:

24.2.1 Analyza pivodniho stavu

Jedna se o pripravnou fazi, kdy se analyzuje proces vymeény a sefizovani. Zjist'uji se vSechny
¢innosti, které se pii sefizovani a pfi vymeéné nastroje provadély véetné doby trvani. Tim se
zjisti, kde je potieba vice a kde naopak mén¢ Casu.

2.4.2.2 Rozdéleni externich a internich ¢innosti

Externi ¢innosti jsou takové Cinnosti, které l1ze provadét béhem pracovni ¢innosti stroje
(srovnani vyrobkt do bedny, pfiprava naradi, apod.). Interni ¢innosti jsou pak ¢innosti, které
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jsou a musi byt provadény nezbytné za klidu stroje (zjistovani polohy nastrojii, ¢ekani na
paletu, nastaveni métidel a ptipravku, apod.)

2.4.2.3 Presun internich ¢innosti na externi

Redukce interniho Casu se provede tim, ze se zvysi pocet externich Cinnosti. Aby se co
nejvice udelalo za chodu stroje, je tfeba mit k dispozici rizné ptipravky, upinace nebo tzv.
polohovace pro zjednoduSeni upeviiovani ¢i nastaveni rozméri a poloh anebo mit
k dispozici pomocného pracovnika.
Z internich Cinnosti se snazime eliminovat ¢i pfesunout na externi zejména ¢innosti:
o Cas hledani (ptipravki, néstroji, méetidel)
e Cas Cekani (na jefab, paletu, vozik)
e Cas chize (pfi zjiStovani polohy nastroji, materidlu atd., chiize pro
nastroje)
o Cas nastaveni (nastroji, métidel)
[15]

2.4.2.4 Redukce ¢asu internich a externich ¢innosti

Kli¢em k feSeni tohoto problému je hlavné organizace pracovisté a ostatnich ¢innosti v
diln€. Eliminace procesu nastaveni rozmérti a polohy, ktery zabira znac¢ny ¢as pii vSech
typech pretypovani [13].

2.4.3 Prinosy pro podnik

Podniky by mély tuto metodu vyuzivat v ptipadé, ze pottebuji radikéln¢ redukovat vyrobni
davky nebo pokud maji velké ztraty kapacity castym piestavovanim strojii. Po zavedeni
metody SMED vcetné jeji standardizace, je zfejmé, Ze podnik by mél teoreticky rist
v produkeci, a tedy i v jeho kapitalu a zlepSovat pozici na finanénim trhu. Pfinosy pro podnik
po zavedeni SMED budou:

e zvySeni vyrobniho vykonu stroje — vlivem zkraceni setizovacich ¢ast dojde k vétsimu
vytiZeni stroji

e snizeni pribézné doby vyroby — pruzné reakce na pozadavky zékaznikii vedou ke
zkraceni dodaci doby vyrobku

e snizeni poctu chyb — pfi setfizovani jednodussich tkonil se snizi 1 Cetnost chyb a tudiz 1
zmetkovitost

e zlepSovani jakosti — redukce chyb a zmetkovitosti ovliviiuje i kvalitu celého procesu

2.4.4 Vlivy na zaméstnance

SMED je skvélym piinosem pro podnik (viz vySe), ale je tfeba se zaméfit na samotné
zaméstnance, ktefi budou touto metodou nemalo ovlivnéni. Obecné asi plati, Ze ¢im rychleji
¢lovék pracuje, a ¢im vice méa véci na starost, tim vice pravdépodobné pocituje stres. Na
druhou stranu ¢im jednodussi a bezpecnéjsi prace je, tim se citi bezpecnéji, zdravéji a tudiz i
spokojenéji. Po zavedeni metodiky SMED budou zaméstnanci ziejmeé:
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e pracovat s veétsi bezpecnosti — zjednodusenim pracovnich ukonl se snizuje riziko
urazu, nebot’ jsou i1 fyzické pozadavky nizsi

e pracovat mnohem spokojenéji — jednodussi ukony pracovnikiim ptijdou 1épe od ruky,
cozZ se projevi na jejich spokojenosti

e pracovat bez ndmahy mysleni — jednodu$si ukony jsou méné naro¢né a tudiz
pracovnici nemusi tolik pfemyslet, coz nékteré mnohdy osvobozuje

e pracovat pod vétsim tlakem — néktefi pracovnici by mohli byt nespokojeni s tim, Ze
nemaji dostatek odpocinku, nebot za chodu stroje musi taktéz provadét mnoho
dalsich operaci a s tim bude souviset pravdépodobné i zvySovani stresu

2.5 KANBAN

2.5.1 Historie

Historie kanbanu je podobna jako historie Jidoky, nebot’ prvnim ¢lovékem, ktery Kanban
prosazoval, byl pravé Taiichi Ohno. Taiichi prosazoval filozofii kanbanu ve firm¢ Toyota
Production jako velmi efektivni systém, ktery ma zlepsit a zjednodusit kancelatrskou praci.

2.5.2 Princip

Kanban je vhodnym néstrojem pro dilenské fizeni vyrobniho procesu a planovani vyroby.
ZjednoduSené teceno: cely systém funguje tak, Ze jednotliva pracovisté, vyrobni linky apod.
vyvolavaji své aktivity u ptredchédzejictho vyrobniho stupné piimo - prostiednictvim tzv.
kanban karty. Na tomto zaklad¢ se vytvari samoftidici regula¢ni - kanbanové okruhy. Tyto
okruhy ptedpokladaji decentralizaci tizeni zakéazek. Pfi urCovani priority ,,co vyrabét diive"
vychdzime z poctu jednotlivych objedndvek, jejich vztahu k poZzadovanym vyrobkim a
dal$ich pravidel. Tato metoda, ¢ini kanbanové pracovisté mén¢ zavislym na okoli, aniz by to
pochopiteln¢ oslabilo jeho schopnost plnit cile podniku jako celku. Tato metoda se vSak
rozsifuje i do dodavatelsko-odbératelskych ¢innosti v podnikovych fetézcich. Z pohledu
plénovani a fizeni vyroby se jedna o vyuziti principu tahu (pull), kdy se vyrdbi pouze to, co
pozaduje zakaznik [16].

Cilem kanbanu je dodavat pohotové na pracovisté potfebné dily ¢i soucastky za ucelem
zvySeni vazanosti obratového kapitdlu. VyuZziti ma smysl pfedev§im v hromadné az ve
velkosériové vyrobé, nebot’ zde existuje nizky stupeni variant vztahti mezi pracovisti. V praxi
se pro fungovani kanbanu pouZzivaji tyto zédkladni prostiedky:

e kanban karta — Reprezentuje objednavku pro interniho nebo externiho odbératele.
Vyuziva se pro pfenos informaci (karta je nékdy nahrazena jinym druhem signalu:
svétlo, micek, volna plocha, obracend prepravka) [48].
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Udaje, které miize obsahovat kanban karta:

1. Interni dodavatel 8. Mnozstvi v obalu
2. Interni zakaznik 9. Carovy kod

3. Nézev dilu 10. Symbol

4. Cislo dilu 11. Cislo karty

5. Nahled 12. 1D okruhu

6. Skladovaci prostor
7. Balici ptedpis

[30]
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Obr. 4 - P¥iklad kanban karty [16]

e kanban tabule — Misto, kde interni dodavatel piebira informaci o pozadavcich
interniho odbératele. Je zakladnim vizualnim prvkem [48].

e kanban schranka — Slouzi k odkladani kanban karet, kam odbératel vlozi své
pozadavky. Jsou umisténé na pracovisti interniho odbératele [48].

Systém ftizeni Kanban by mély vyuzit podniky, které jsou omezeny prostory, avSak maji
velkosériovou az hromadnou vyrobu, nebot’ zptisobem JIT (Just — in — Time) vyrabé&ji jen
Vv pfipadé, kdy to zékaznik potiebuje. Z toho plyne, Ze se snizi velikosti vyrobnich davek,
dild v ob&hu, to sniZzuje pozadavky na prostor a sniZuje ztraty u nekvalitni vyroby, roste
produktivita [17].

2.5.3 Piinosy pro podnik

I kdyZ mlzZe byt kanban zpocatku chapan jako slozity a zbytecny systém, opak je pravdou,
nebot’ kdyz se podivame na nasledujici pfinosy, které podniku pfinese, asi kazdy podnik by
tuto metodu mél implementovat. Samoziejmé je nutné pocitat i s naklady na zavedeni.

Pfevazna ¢ast finan¢nich nakladi souvisejicich se zavedenim systému fizeni Kanban se vaze
na vzdélavani. Pouze maléd Cast je vazana na vytvotfeni prvkll pro zabezpeCeni funkcnosti
systému — jako kanban karet, tabuli a schranek [17]. Vyska nakladi na jeho zavedeni v
porovnani s jinymi systémy dilenského fizeni je zanedbatelnd. Tuto skute¢nost je mozné
podpofit nasledujicimi udaji, které byly ziskany analyzou ve sto némeckych podnicich, kde
byl Kanban implementovan:
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e snizeni zasob ve vyrobé o 60 — 90 %
o redukce sefizovacich ¢asti o cca 95 %
e zkraceni prubéznych ¢ast vyroby o 50 — 80 %
e redukce potieby ploch o cca 50 %
e snizeni persondlnich nakladii o cca 60 %

e snizeni nakladu na kvalitu o 20 — 60 %

[17]

2.5.4 Vlivy na zaméstnance

Tomas Valdman

Stejné jako u piedchozich metod i Kanban bude mit na zaméstnance vliv. Po zavedeni metody
Kanban dojde ziejmé k ovlivnéni zaméstnanct nasledujicim zpisobem:

e zaméstnanci budou nuceni naudit se a pfedevsim pochopit systém kanban karet atd.

e zaméstnanci Zvysi produktivitu vyroby a tim se zvedne jeji vykon

e zaméstnanci pracovat rychleji, ¢imz zkrati prib&éznou dobu vyroby

e skladnici budou mit piehled o materidlech, které opustily sklad, které ve skladé

zbyvaji pro pozadovanou vyrobu, a které je nutné objednat, aby zajistili plynulost

vyroby apod.

Vyuziti metody kanban v praxi (hypermarket):
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Obr. 5 - P¥iklad vyuZiti systému Kanban v hypermarketu [31]

24



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Bakalarské prace, akad. rok 2014/15

Katedra primyslového inZzenyrstvi a managementu Tomas Valdman

Popis jednotlivych kroki

1. Zékaznik si vyzvedne z regdlu vyrobek, jehoZz soucasti je karta pohybu.

2. U pokladny je karta pohybu odebrana z vyrobku a je vlozena do shromazd’ovaciho boxu.

3. Karta pohybu je poslana do skladu a tim skladnik dostane informaci o ubytku zbozi v regalu. Kartu
pohybu tohoto prodaného vyrobku vymeéni s kartou vyrobni, ktera je ve skladu pfipojena ke zbozi.
Jak vyména probihd, vyrobni karty jsou shromazdény do dalsiho shromazd’ovaciho boxu.

Vyrobky jsou vyvolany ze skladu a dodany do regalu supermarketu s pripojenou kartou pohybu.
Vyrobni karta je pfinesena do tovarny a zde je vyrobeno pouze mnozstvi, které udava tato karta.
Kdyz je vyroba dokoncena, vyrobni karta je pfipojena ke zbozi.

. Zbozi je poté dodano do skladu.

[31]

N A

2.6 ERGONOMIE

Ergonomie pracovisté sama o sob¢é neni metoda PI, ale spiSe disciplina (obor), ktera taktéz
bude urcit¢ ovliviiovat vykonnost zaméstnanct. Vzhledem k tomu, Ze je v primyslovém
inzenyrstvi ¢astym tématem a zaroven i tématem vhodnym pro tuto bakalaiskou praci je
vhodné ji povazovat za dilezitou.

2.6.1 Historie

Ergonomie je relativné nova koncepce. Pojem "ergonomie" poprvé pouzil profesor Wojciech
Jastrzgbowski v roce 1857 v casopise "Przyroda i Przemysl" , kde publikoval svij ¢lanek
"Ergonomie ve strucnosti neboli teorie prace zalozena na zékonech odvozenych z ptirody".
Prvni ergonomické studie vSak byly provedeny az v 60. letech 20. stoleti a v Polsku byl tento
védni obor znovu vzkiiSen az na konci 70. a na pocatku 80. let. Od té doby se ergonomické
zasady nezadrzitelné prosazuji do nasich kancelati i domacnosti [50].

2.6.2 Princip

Ergonomie (z fectiny ergon prace a nomos zakon) je véda zabyvajici se optimalizaci lidské
¢innosti, a to zejména vhodnymi rozméry a tvary nastroji, nabytku a jinych pfedméta [19].

Definice ergonomie podle Mezinarodni ergonomické asociace z roku 2000: Ergonomie je
védecka disciplina zaloZena na porozuméni interakci ¢lov€ka a dalSich slozek systému.
Aplikaci vhodnych metod, teorie i dat zlepSuje lidské zdravi, pohodu 1 vykonnost. Pfispiva k
feSeni designu a hodnoceni prace, ukoll, produkt, prostfedi a systém, aby byly kompatibilni
s potiebami, schopnostmi a vykonnostnim omezenim lidi. Ergonomie je systémové
orientovana disciplina, ktera prakticky pokryva vSechny aspekty lidské ¢innosti [32].

V kazdém podniku ¢i organizaci je urcita ergonomicka uroven, kterd je danda vymezenymi
ergonomickymi kritérii. Podle systému: ¢loveék — technika — prostiedi 1ze rozdélit kritéria do
tfi oblasti: antropometricka kritéria, kritéria tykajici se pracoviste a kritéria prostiedi a okoli.
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a) Antropometricka Kritéria

Jsou kritéria, pti kterych vychazime z fyzicko-psychologickych moznosti ¢loveéka pti

navrhu systému (stroje, prostiedi). Clovék se stava Gasto nejslabsi, ale viak nejdilezit&jsi
soucasti systému, proto je tfeba systém uzpiisobovat dle fyzickych a psychickych
moznosti ¢lovéka [6].
Do téchto kritérii spada:

e Mmanipulace s bfemeny

e télesné rozmeéry pfi praci na pracovisti

e mentalni parametry ¢lovéka

o fyzické zatizeni z hlediska typu pracovnika

e psychicka zatéz

e pracovni poloha téla

[6]

b) Kritéria pracovisté
Pfi praci na pracovisti se musi brat v potaz, zdali je pracovisté spravné zatizeno pro
danou ¢innost. Pracovnici pracuji bud’ ve stoje ¢i vsed€, anebo kombinovang. Proto by
mélo byt pracovisté uzplisobeno typu prace. Déale se musi myslet na to, jaky typ populace
v podniku pracuje. Nelze mit napiiklad stejnou vysku pracovniho stolu pro Evropana ¢i
Asiata nebo pro muze a Zenu. Pracovnici zenského pohlavi jsou v priméru o cca 10 cm
mensi a vazi cca o 10 kg méné nez muzi [6]. Vzhledem k tomu, Ze existuje mnoho

situaci, kdy miaze dojit k rozporu mezi produktivitou prace a pohodlim pracovnika, je
vhodné volit praci naptiklad v polosed¢€ pro nastaveni idealnich podminek.

Mezi kritéria pracovisté spada:
e pohybovy prostor
e navrh pracoviste pro praci vestoje
e navrh pracovisté pro praci vsedé
e ovladace
e sdélovace
e sedadla
e Vliv barev na psychiku ¢lovéka

e navrh naradi a pomticek

[6]
¢) Kritéria prostiedi a okoli
Pracovni ¢innosti probihaji vzdy v ur€itém prostiedi, které pracovniky ur¢itym zptisobem
ovlivituje, pusobi na né a tim ovliviiyje i jejich pracovni vykon a zdravotni stav. Pokud je

pracovni prostfedi pfiznivé, pak bude piiznivy i1 pracovni vykon. Ze zkuSenosti
pochycené pti brigddach a néavstévach firem lze fici, Ze nékdy nelze prostfedi udrzet
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pfiznivé, nebot” tomu brani vyrobni technologie napiiklad odlévani oceli, vstiikovani
plastl atpod. A proto zaméstnanci byvaji vybaveni ochrannymi pomickami (rouska ptes
usta, Spunty do usi, atd.).
Hlavnimi kritérii prostiedi jsou:

e teplota

e Osvétleni

e hluk
e vzduch
e vibrace

e prasnost
e Zzéfeni
[6]

Jak jiz bylo uvedeno vyse, ergonomie pokryva veskeré aspekty lidské Cinnosti. V praxi se
vyuziva nékolik ergonomickych metod a néstroji pro hodnoceni ergonomickych rizik.
Ukolem téchto metod je zjistovat mnoho ergonomickych rizik napiiklad zatizeni horni ¢asti
Clovéka pii praci ve stoje ¢i vsed¢, komfort a vahy biemen pii manipulaci, biomechanické
pfetizeni a analyzu pro hodnoceni pracovni polohy, stresové faktory ovliviiujici operatory a
délniky, posturalni rizika ruky, zapésti, predlokti a lokte, unavu ve svalech a zjistovat
problémy na horni ¢asti téla. Tyto ergonomické metody a nastroje se vyuzivaji proto, aby se
v budoucnu piedeslo jakymkoliv zdravotnim problémim ¢i dokonce uraztm zpisobenych pti
vykonéavani ¢innosti.

Standing Eye
Height Range

Sitting Eye

Height Range 175cm

Standing Elbow
Height Range
116cm

sitting
Elbow
Height
Range

Seat Height

Range 71cm

48cm

v o

Obr. 6 — Dva typy ergonomické stanice pro pracovnika s vy$kou 188cm [39]
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2.6.3 Prinosy pro podnik

Mimo to, ze podnik bude muset investovat do vybaveni pro redukci ergonomickych rizik
(universalni otocné stavitelné stoly, klimatizace, bezpecnosti pomtcky, zhygienizovani

v

prostor atd.) a dale zajisti, aby ergonomicka kritéria byla ptiznivéjsi, ziska:
e lepsi jméno a spolu s tim snizi fluktuaci zaméstnanct
e Vv¢Etsi zajem potencialnich zaméstnancli, coz umozni jeho rist

e VYyssi konkurenceschopnost

2.6.4 Vlivy na zaméstnance

V piipadé, ze by se pokryla vétsina ¢i v idealnim piipadé veskera ergonomicka rizika,
znamenalo by to, Ze by zaméstnanci pracovali:

e bez nebezpecného (nezdravého) zatizeni téla

e s vétSim komfortem a mensi ndmahou s télesy pii manipulaci

¢ s niz8i hladinou stresu

e S VvEtsi bezpecnosti a moznosti predchazet pracovnim traziim ¢i nemocem

e s vétsi celkovou spokojenosti

2.7 RACIONALIZACE PRACOVIST

Racionalizace pracovisté neni metoda PI, ale jedna se o fyzické a dusevni zdokonalovani
pracovisté zavedenim praveé nékolika metod PI do podniku. Vzhledem k tomu, Ze zavedeni
jedné jediné metody PI v podniku neni tolik pfinosné a efektivni, zavede se do podniku vicero
metod v takové kombinaci, aby to mélo pro podnik, co mozna nejvyssi piinos. Kombinace
zavedenych metod PI se voli podle role a predmétu podnikani podniku, typu vyroby
v podniku, pozadavki na vyrobu atpod.

Pfinosy pro podnik i pro zaméstnance jsou tak kombinaci vSech vySe uvedenych z pfechozich
metod. Zalezi vzdy na konkrétnim pracovisti, na které se tento princip implementuje.
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3 SHRNUTI METOD PI

vvvvv

vvvvvv

strance, kde bude napiiklad potieba nakoupit vhodné pomicky a dalsi potiebné véci pro
spravnou funkci metody v podniku. Déle pak sezndmeni zaméstnanct s metodami bude stat
¢as a penize, avSak tato investice na pocatku, ptfinese v budoucnu velké ptinosy pro podnik.
Pocate¢ni problémy spojené se zavadénim metod Pl budou pak proti pfinosim téchto metod
akceptovatelné.

Pro zaméstnance plati obecné to samé. Po zaskoleni a sezndmeni s metodami, coz v nékterych
ptipadech muze byt trochu problematické, budou zaméstnanci pracovat urcité rychleji a
efektivnéji. Otazkou vSak je jak se zaméstnanci se zavedenim téchto metod vyrovnaji a jaké
vlivy to u nich maze vyvolat.

vvvvvv

v podniku. Cilem tedy je zaméstnance udrzet v co nejlepsi kondici a to jak po fyzické, tak po
psychické strance, aby byli schopni, co nejvykonnéji pracovat.

Neékdy bohuzel nestaci, kdyz je zaméstnanec Vv perfektnim psychickém a fyzickém stavu,
nebot’ existuje mnoho dalSich faktor, které ovliviiuji jeho pracovni vykon, ktery je
pozadovan, co mozna nejvyssi. V nasledujicich kapitolach bude tedy nejprve definovan
samotny pracovni vykon, vykonnost, popis hodnoceni vykonu a nakonec urceni a definovani
faktort, které budou vykonnost zaméstnanci ovliviiovat.
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4 PRACOVNI VYKON A VYKONNOST ZAMESTNANCU

4.1 Definice pracovniho vykonu a vykonnosti

Pracovni vykon pracovnika je méfitkem pracovni uspéSnosti. Je dan usilim pracovnika, jeho
schopnostmi a tim, jak rozumi svym ukolim a jak chépe svou roli. Miize byt charakterizovan
jako: ,,vysledek cinnosti ¢lovéka, ktery je zaméren k danému cili, probihd v jistém case a za
urcitych podminek. “[7].

Pracovni vykon pracovnikli byl a je hlavnim smyslem persondlni prace. Je to pochopitelné,
nebot’ organizace si hajimaji pracovniky pravé proto, aby odvadéli zadouci, pracovni vykon a
naplnovali tak jeji cile. Tradi¢ni postup k dosahovani zadouciho pracovniho vykonu se
vyznacuje direktivnimi metodami a odpovidd mu piikazovy typ fizeni. Hodnoceni pracovniki
je pak zaloZeno na tom, jak pracovnik jemu piikazané tkoly plni. Pracovni ukoly ukladané
pracovnikiim pak forméln¢ vychéazeji néjakym zplisobem ze stanoveného vykonu primérného
pracovnika, ve skuteCnosti vSak organizace riznym zplUsobem svym pracovnikim dévaji
najevo, ze zadouci je takovy pracovni vykon, jaky odvadéji Spickovy pracovnici. MICKy se
vychazi z toho, Ze vSichni lidé maji zhruba stejné ptfedpoklady k pracovnimu vykonu a
nepiihlizi se pfili§ k takovym faktorim pracovniho vykonu, jako je pohlavi, vék, zdravotni
stav, vrozené schopnosti a sklony, zkusenosti, rizny vliv prvkl pracovniho prostfedi na
vykon jednotlivych pracovnikd a dalsi faktory, které Vv podstaté pracovnik nemé pod
kontrolou. To samoziejmé u vétsiny pracovnikit vede k urcitému piepinani, ma to negativni
disledky pro jejich fyzické i duSevni zdravi, zvySuje to jejich nespokojenost s vykonavanou
praci a s organizaci a ve svych dusledcich tento pfistup pracovniky demotivuje a vede ke
zvysené fluktuaci [3].

Pracovni vykonnost a vykon tedy spolu souvisi, avSak vykonnost nevyjadiuje maximdalni
vykon pracovnika, nebot’ pokud se mluvi o maximalnim vykonu, jedna se predevSim o
jednorazovém, stabilné neudrZitelném vykonu vykonaném za danych okolnosti. Vykonnost je
tedy definovéna jako realné dosazitelny vykon, ktery mlze pracovnik vykonavat standardné
kazdy pracovni den v urcitych pracovnich podminkéch, s ur€itym tempem a s aktualni mirou
motivace a spokojenosti. Vykon je v podstaté veli¢ina vykonavané prace a stejné jako
vSechny veli¢iny 1 vykon Ize mé&fit a vyhodnocovat urcitymi zptsoby. V nasledujici kapitole
bude ukazano, jak 1ze hodnotit pracovni vykon zaméstnanctl.

4.2 Hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnancu

Hodnoceni pracovniho vykonu je personalni Cinnost, pfi které management (vedouci)
organizace zjiStuje, jak pracovnik vykondva svou ¢innost, jak plni jednotlivé ukoly nebo jakeé
je jeho chovani pfi praci se spolupracovniky ¢&i zakazniky. Poté management poskytuje
jednotliveim zpétnou vazbu sdélovanim vysledki hodnoceni a tyto vysledky s nimi
projednava za ucelem zameéteni se na aktivity ke zlepSeni vykonu.

Hodnoceni vykonu managementem nebo vedoucim umoZnuje motivovat pracovniky
k dosazeni vyssi spokojenosti a vykonu, pochopit pfani a zajmy jednotlivcd, které se tykaji
jejich osobniho a pracovniho rozvoje, eliminovat jejich slabé stranky a rozvijet jejich
prednosti a planovat rozvojové aktivity, jako je naptiklad vzdélavani pomoci kurzu.
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Kazdy pracovnik si z hodnoceni odnasi pohled a nazory vedouciho na svou préci a cile,
ocenéni vlastni prace, podnét k dal§imu usili a moznost prezentovat své potieby a cile.

Cilem hodnoceni tedy je:

vyhodnotit vykon kazdého jednotlivce
Zjistit oblasti, ve kterych je jednotlivec schopny a ve kterych by se mél zlepsit

vytvofit plan treninkd, koucinkl a dalSich akci, kterych by se mél pracovnik zucastnit,
aby se zlepsil

zajistit loajalitu a angazovanost zaméstnance do aktivit za ¢elem zlepSeni vykonu

informovat zaméstnance o moznostech povyseni ¢i zménach v jeho zodpovédnosti

Bélohlavek (2000) diferencuje hodnoceni vykonu na pét urovni:

a)

b)

d)

Neformalni hodnoceni

Neformalni hodnoceni, tj. prib&ézné hodnoceni pracovnika jeho nadiizenym béhem
vykonavané prace. Mé pfilezitostnou povahu a je spiSe determinovano situaci dan¢ho
okamziku, pocitem hodnoticiho, jeho dojmem i momentalni naladou neZz né&jakou
faktickou jistotou vysledku prace ¢i chovani pracovnika. Jde vlastné o soucast
kazdodenniho vztahu mezi nadfizenym a podiizenym, soucast pribézné kontroly plnéni
pracovnich ukolil a pracovniho chovani. [3].

Hodnoceni pri dosaZeni vysledki prace

Toto hodnoceni zavisi na vykonané cinnosti, kterd je bud’to ohodnocena pozitivné,
anebo negativng, coz je v pfipadé, Ze napiiklad nedoSlo k dodrzeni terminu, c¢i
Kk uspésnému prodeji.

Finanéni hodnoceni

Hodnoceni timto zpisobem slouzi ke stanoveni spravedlivé mzdy pracovnika. Aby
hodnoceni neztratilo Uc¢inek, vedouci by méli svym podiizenym sdélit, co vede ke
zvySeni a naopak ke sniZeni mzdy. Dale by vedouci méli brat v potaz rozdily mezi
dobrymi a Spatnymi pracovniky a podle toho je téz hodnotit.

Formalni (¢i také systematické) hodnoceni

Je vétSinou racionalngj$i a standardizované, je periodické, ma pravidelny interval a jeho
charakteristickymi rysy jsou planovitost a systematicnost. Pofizuji se z n¢j dokumenty,
které se zatazuji do osobnich spisii pracovnikii. Tyto dokumenty slouzi jako podklad pro
dal$i persondlni ¢innosti tykajici se jednotliveil 1 skupin pracovnikd. ZvlaStnim piipade
formalniho hodnoceni je tzv. pfileZitostné hodnoceni vyvolané okamzitou potiebou
zpracovani pracovniho posudku pii ukoneni pracovniho poméru nebo v urcitych
momentech pracovni kariéry pracovnika [3].
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e) Hodnoceni 360° (tFistasedesatistupiiova zpétna vazba)

Ttistasedesatistupiiovou zpétnou vazbu definoval Ward (1995) jako: ,,Systematické
shromazd’ovani daji o pracovnim vykonu jedince nebo skupiny ziskanych z fady

zdrojii hodnoticich tento pracovni vykon, na néz navazuje poskytovani zpétné vazby.*
Tristasedesatistupniova zpétnd vazba je znama také jako vicezdrojové hodnoceni nebo
zpétna vazba od vice posuzovateli [2]. Posuzovatelé jsou nadfizeni, kolegové na stejné
urovni, podiizeni, spole¢enské organy a dokonce i zakaznici. Hodnoceni je anonymni,
tudiz hodnotitel¢é nemaji obavy vyjadiit se negativné o hodnoceném pracovnikovi.
Hodnoceny pracovnik obdrzi celkovy vysledek, ktery zpracoval odborny tutvar a na
zaklad¢ toho vysledku lze pracovnika uvédomit o schopnostech, které by mél rozvijet ke

zlepseni jeho vykonu.

Pro hodnoceni pracovniho vykonu pracovniki existuji nasledujici kritéria:

a) Vysledky:

prodej vyrobku ¢i sluzeb (realizované vysledky prace)

mnozstvi vyrobenych vyrobkd/poskytnutych sluzeb (mnozstvi prace)

kvalita vyrobki/sluzeb (kvalita prace)
odpadovost/zmetkovitost

urazovost

mnozstvi obslouzenych zédkazniki
spokojenost zakazniki

mnozstvi reklamaci

b) Pracovni chovani:

ochota pfijimat a delegovat tkoly
usili pfi plnéni tkold

dodrZovani instrukci

ohlaSovani problému

hospodarnost

zachazeni se zafizenim

vedeni potfebnych zdznami
dodrZovani pravidel

fadna dochazka

podavani nadvrhl (napf.: zlepSovacich)

kouteni, pozivani alkoholu ¢i drog na pracovisti
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c) Socialni chovani:

ochota ke spolupraci

e jednani s lidmi

e vztahy ke spolupracovnikiim

e vztah k zakaznikiim

e chovani k nadfizenym/podiizenym

e styl vedeni lidi

d) Dovednosti a znalosti, potieby, vlastnosti:

e Zznalosti prace e vytrvalost

e dovednosti e prizpisobivost

o fyzickasila e oOrganizacni schopnosti

e schopnost koordinace ¢innosti e verbalni schopnosti

e vzdélani e 7Znalost jazyka

e diplomy a osvédéeni o |oajalita

e podnikavost e Cestnost

e cilevédomost e tvofivost

e ctizadostivost e schopnost vést lidi

e Socidlni potieby e smysl pro osobni odpovédnost
e samostatnost e odolnost vic¢i zatiZeni a stresu

e spolehlivost

[3]
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5 FAKTORY OVLIVNUJICI VYKON ZAMESTNANCU

Predchozi kapitola (kap. 4.2.1) slouzila k seznameni s kritérii, které maji vliv na hodnoceni
vykonu zaméstnanci. Cilem bude zajimat se o0 faktory, u kterych se ptredpoklada, ze budou
pracovni vykon zaméstnancu pii praci ovliviiovat. Vzhledem k tématu bakalatské prace, je
nutno tyto faktory od sebe rozlisit, nebot’ nékteré jsou dané a nelze je ovlivnit a nckteré
ovlivnit Ize. Proto byly faktory ovliviiujici vykon zaméstnancu (dale jen faktory vykonnosti)
rozd&leny na faktory ovlivnitelné a na faktory neovlivnitelné 2.

5.1 Faktory neovlivnitelné

Mezi tyto faktory patii takové faktory, které¢ se vlivem zavedeni metod PI nezméni, nebot’
jsou dané a nékteré mohou byt ovlivnény pouze z vlastni iniciativy lidi nebo ¢asem. Jako
neovlivnitelné faktory metodami P1 byly definovany:

5.1.1 Fyzicky stav

Fyzicky stav bude urcité ovliviiovat vykonnost, nebot’ mlady sportovni a zdravy jedinec, ktery
se na pracovisti pohybuje rychleji a obezfetn€ji bude vykonné&js$i nez starSi pracovnik.
S pfibyvajicim vékem zaméstnancii sice rostou jejich zkuSenosti, ale na druhou stranu tito lidé
ztraci soustfedénost a motorické schopnosti. Firmy tak hledaji spiSe mladé pracovniky, kteti
se rychleji uéi. Proto je také v soudasnosti postaveni osob s vékem 50let a vice v CR vniméno
jako problematické.

Mira zamé&stnanosti star$ich pracovnikt neni v CR vysoka (ve skuping 55-64 let &ini 46,5%).
[33].

Mezi parametry fyzického stavu patii naptiklad:

e vek

pohlavi

e vyska

télesnd hmotnost
e zdravotni zptsobilost

e fyzicka statnost
Tyto parametry ¢lovéka budou mit sice vliv na efektivitu prace a vykon jedince, ale nelze je
ovlivnit jakymkoliv zasahem do podniku véetné zavedenim metod PI.
5.1.2 Osobnostni predpoklady pro praci

Osobnostni predpoklady patii k nejvyznamngjsim faktorim, nebot” mohou ovliviiovat kvalitu
poskytovanych sluzeb ¢i image sluzby popt. podniku.

2 Nekteré faktory spolu mohou souviset, nebot’ ovlivnéni jednoho zpiisobi ovlivnéni dal§iho atpod.
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Mezi osobnostni predpoklady pro praci mohou patfit:

e duvéryhodnost e schopnost koordinace ¢innosti
e peclivost e piedvidavost

e cilevédomost o vzdélani

e schopnost organizace prace e jazykova znalost

e manualni zrucnost e verbalni schopnosti

a dalsi

e diplomy a osvédceni

e tvorivost

Nékteré osobnostni predpoklady zaméstnance jsou jeho vyhodou a mozné ovlivnéni vlivem
zavedeni metod PI nebude brano v tivahu.

5.1.3 Délka pracovni doby

I kdyz pracovni doba urcité souvisi s vykonem, ktery je zaméstnance schopen vyvinout, jeji
délka bude stale stejnéd bez ohledu na to, zda ve firmé jsou ¢i nejsou metody PI zavedeny.

5.2 Faktory ovlivnitelné

Tato kapitola je velmi dilezita pro dosazeni cile bakalaiské prace, jelikoz mezi tyto faktory
patii takové faktory, které 1ze ovliviiovat zménami v podniku piedevs§im zavedenim metod PI

a nasledné tak pravd&podobné dojde k ovlivnéni vykonnosti zam&stnanci °.

Mezi ovlivnitelné faktory byly zarazeny *:

5.2.1 Zdravotni stav

Jak bylo feceno v kap. 5.1.1 parametry fyzického stavu nelze ovlivnit, ale lze ovlivnit
zdravotni stav zaméstnanci a to zménami v pracovnim prostfedi napf. pouzivanim
pohodInéjSich Zidli, pouZivdnim universalnich vyskoveé stavitelnych stoldi, sniZenim
stereotypnich ukont, kladenim dlraz na noSeni ochrannych pomicek, odvétravanim necistot a
prachu z pracovisté atd. Zdravi lidé budou pravdépodobné spokojené;si tudiz vykonné&jsi pti
praci, a proto se na tento faktor nesmi zapominat.

5.2.2 Stres (psychicky stav)

Stres (angl. stress = napéti, namahani, tlak) je funk¢éni stav zivého organismu, kdy je
tento organismus vystaven mimofadnym podminkam (stresorim), a jeho nasledné obranné
reakce, které maji za cil zachovani homeostazy a zabranit posSkozeni nebo smrti organismu
[20]. Clovék se miize potykat s riiznymi druhy a stupni stresu. Odolnost viiéi stresu zavisi jak
na psychickém, tak na fyzickém stavu. Pokud je pracovnik na pracovisti vystaven

¥ Ovlivnéni zaméstnancii jejich osobnim Zivotem (tedy mimo podnik) nebude bran v Gvahu.

* Nékteré ovlivnitelné faktory byly ziskany piimo nebo byly odvozené z kontextu podle [1], [2] & [3]. Nékteré
byly vytvoteny v ramci konzultaci a nékteré pti studii klasickych i webovych zdroju.
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dlouhodobému psychickému zatiZeni, snizuje se jeho vykonnost, objevuji se u ného poruchy
vnimani a koncentrace, zhorSuje se pamét’, zpomaluje se jeho motoricka ¢innost, procesy
mysleni a rozhodovani. VSechny tyto faktory mohou vést k pracovnim uraziim, chybnym
rozhodnutim, ale také ke konfliktim s kolegy. Kratkodoby a slaby stres vSak muize vést u
nékterych pracovniki naopak ke zvySenému vykonu [5].

5.2.3 Zbytecny pohyb

Zbytecny pohyb nepiidava hodnotu a stejné tak, jako cinnost nad ramec definované
specifikace (viz kap. 5.2.11), unavuje pracovniky. Téz mize byt zptisoben $patné navrzenym
layoutem pracovisté, nebot’ v piipadé, ze d€lnik nema vSe potiebné po ruce, musi se pro to
natahovat a pokud sedi, tak i zvedat. V opacném piipad¢ jde prace rychleji a tim padem délnik
bude pracovat vykonnéji. Dal§im piikladem mutize byt Spatna piiprava pomucek na zacatku
dne, ktera zpusobi to, ze si pro n¢ délnik musi dojit nebo zbyte¢na cesta voziku s paletou do
skladu.

5.2.4 Pracovni podminky

Zasadnim faktorem pro spokojenéjsi a vykonngjsi pracovniky je pravé prostredi, ve kterém
travi celou svou pracovni dobu. To jaké maji podminky pfi praci, bude pro né¢ zasadni, nebot’
Vv tomto prostiedi musi pracovat, dychat, pozorovat, poslouchat, soustredit se atd.

Faktory pracovniho prostiedi maji vliv na zdravi a psychologicky dopad, na psychiku, na
pohodu a na pracovni vykon osobnosti. Jsou to nejen materidlni podminky, napt. prostor,
architektonické feSeni pracovnich prostor, urbanistické feSeni komplexu provoznich budov,
estetickd uroven feSeni pracovnich interiéri a exteriérl, stav technického rozvoje, ptistupové
komunikace, ¢istota prostord, osvétleni, barevna uprava, hluk, mikroklimatické podminky, ale
| socialni pracovni podminky, napt. motivace, uspokojeni z prace, typ pracovni skupiny,
vztahy v ni, psychosocialni klima a typ fizeni [34].

5.2.5 Organizace a Cistota pracovisté

Tento faktor souvisi s faktorem prostfedi pracovisté, kde byl kladen diraz ptredevSim na
vlastnosti v pracovnim prostifedi dané piedevSsim vyrobni technologii, umisténi podniku aj.
V tomto faktoru se, ale fesi Cistota pracovisté a usporadani pracovnich pomtcek ze strany
zamé&stnancl. Pokud vSe bude na svém misté pak naptiklad ¢as hledani ptipravkl, métidel,
kalibrii a néstrojii v takovémto pracovisti bude minimalni. V uklizeném a v uspofadaném
pracovisti se tedy bude pracovat bezpec¢néji, rychleji a snejvétsi pravdépodobnosti i
vykonnéji.

5.2.6 Moznost aktivniho odpocinku

Aktivnim odpocinkem se rozumi aktivace té€lesnych ¢i psychickych funkci, jinych nez téch,
které jsou zapojovany a nutné pii vlastni praci. Pi1 aktivnim télesném odpocinku dochézi ke
zrychleni zotavovacich d&t v motorickych neuronech, k odsunu metaboliti ze svali a k
rychlejSimu pfisunu Zzivin do pfisluSnych svalovych skupin. Lze predpokladat, ze
k analogickym procesim dochazi téz pii aktivnim odpocinku po psychicky naroéné praci.
ZkuSenosti z mnoha naSich provozi ukazuji, Ze ne vzdy jsou organizaci vytvofeny piiznivé
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podminky k odpo¢inku béhem pracovni doby. Zaméstnanci by méli mit k dispozici
odpocinkovou mistnost nebo alespofi vyhrazeny prostor mimo provoz s piisluSnym
vybavenim stoly, sedadly, umyvadlem, s moZznosti ohiivani pfinesenych jidel. Odpocivna
mistnost by neméla byt bez oken (vyhled do vnéjSiho okoli mé pozitivni vliv na psychickou
pohodu), dobfe vétratelna [35].

5.2.7 Moznost ulevit svalim béhem prace

Kdyz bude délnik provadét cely den naro¢nou praci, mél by mit moznost ulevit svalim a
protahnout se. Pokud tedy cely den bude pracovat vestoje, vhodnym odpocinkem pro néj bude
moznost si sednout. Dale upravou layoutu pracovisté, ma délnik vse potiebné ve vhodné
poloze tak, aby ho nebolely ruce atd. Podniky by tedy mély pfemyslet nad zafazenim
pracovnich universalnich sedadel, stola aj., které by umoznily pracovnikiim zvolit, co mozna
nejpohodIngjsi polohu pfi praci. Ulevit svalim také mtze délnik naptiklad, pokud svou praci
udéla rychleji a zbyde mu tak néjaky ¢as pravé na ulevu svala (sednout si).

5.2.8 Chybovost p¥i praci

Chybovost je vlastné Cetnost vyskytu chyb. JestliZze zaméstnanci v pracovni dobé budou délat
jakékoliv chyby, budou muset tyto chyby napravovat, pokud to ovSem jde. Jejich chyby se
projevi naptiklad v kvalité¢ vyrobkd, v plnéni norem atd. Vlivem chyb mutze dojit i k vyrobé
zmetkG viz nize. Chyby mohou nejcastéji vzniknout chybéjici standardizaci, Spatnym
prectenim vykrest a navodii nebo nedodrzovanim pracovniho postupu aj.

5.2.9 Zmetkovitost vlivem pracovniho postupu

Zmetek je vlastné vyrobek, ktery podle normy nespliiuje dané parametry. NejCastéji mize
vzniknout pii nespravné montazi a vyrobé€, pii zaméné komponent nebo dild. Podle kap. 4.1,
je pracovni vykon pracovnika métitkem pracovni tspéSnosti. Pokud pracovnici asto délaji ve
svém procesu chyby vedouci k vyrobé zmetkd, nebude pracovni uspé&Snost vyroby velka,
tudiz 1 vykonnost bude niz§i. V pfipad¢ vyroby zmetkd, je tfeba tyto vadné vyrobky opravit
nebo vyhodit a nasledné udélat nové.

5.2.10 Prabézna doba vyroby, montaze, opravy aj.

Kazdy ¢lovék pracuje jinou rychlosti a kazdy pottebuje jiny €as na porozuméni a provedeni
ukolu. Pravdépodobné ¢im rychleji pracovnik bude provadét ukoly, tim vétsi bude i jeho
pracovni vykonnost. Samoziejmé rychlost neni v§e a musi se brat v potaz i1 kvalita odvedené
prace. V ptipadé, Ze dva vyrobni délnici budou mit za tikol vyrobit za den dany pocet kust,
pficemz oba dva budou mit stejny pocet zmetkl, ale jeden z nich bude hotov rychleji,
znamena to, ze pracuje efektivnéji a jeho vykon je vyssi. V ptipadé, ze by rychlejsi délnik
vyrobil 1 vice zmetkl, pak je otdzkou, zda se financn€ vyplati tento spor kvalita versus
rychlost.

5.2.11 Cinnost nad ramec definované specifikace

Cinnosti nad ramec definované specifikace jsou napiiklad nadvyroba, skladani vyrobkt do
palet, které se tak skladat nemély, nelogicky uklid pracovisté¢ mimo definovany postup a jina

37



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Bakalarské prace, akad. rok 2014/15

Katedra primyslového inZzenyrstvi a managementu Tomas Valdman

prace mimo standardizovany postup. Pracovnici, kteti budou dé¢lat zbyte¢nou praci, ztrati
V ptipadé, ze vyrabéji vice kusi, nez jim bylo feceno, ptidélavaji praci jak sob¢, skladnikiim
tak 1 vedeni, které pak musi feSit odbér nadbytecného zbozi. Naslo by se mnoho dalSich
prikladii, ale z4sadni bude drzet se definované prace a vyhnout se vSem zbyteCnym
¢innostem.

5.2.12 Bezpe€nost pri praci

Na bezpecnost pfi praci je v dne$ni dobé kladen obrovsky diraz, jelikoz podniky se chtéji
vyhnout pfipadnym problémim a papirovani, kdyz se stane napiiklad pracovni traz. Je
dilezité, aby zaméstnanci nebyli ohrozovani a déale nijak omezovani v provadéni jejich
pracovnich ukont. Podle kap. 4.1 je vykonnost definovana jako realn¢ dosazitelny vykon,
ktery muize pracovnik vykonavat standardné¢ kazdy pracovni den. Abychom doséhli
maximalni vykonnosti, je tfeba, zarucit bezpe¢nost zaméstnanct pravé kazdy pracovni den.
Nejedna se pouze o noSeni ochrannych pomiicek ¢i dodrzovani ptisnych pravidel pfi urcitych
technologiich, ale jde i1 o to, piedejit zranénim, které jsou zptisobeny Spatnym stylem drzeni
téla pfi praci, odkrytim ostrych hran, zanechani nebezpecnych nastrojii na pracovisti aj.

5.2.13 Prostoje

Prostoj je stav, resp. doba, kdy zaméstnanec nemuze konat praci pro ptrechodnou zévadu
zpusobenou poruchou na strojnim zafizeni, kterou nezavinil, v dodavce surovin nebo pohonné
sily, chybnymi pracovnimi podklady nebo jinymi podobnymi provoznimi pii¢inami [36].
Prostoj je tedy ¢as ¢ekani na material, néstroje, dily nebo ¢ekani na sefizeni stroje. Pro
zaméstnance z kanceléaii (THP, management) plati totéz, nebot’ i oni mohou cekat napiiklad
na dokumentaci nebo ztracet ¢as na zbyteénych poradach apod.

5.2.14 Synchronizovanost pracovist’

Synchronizace je stav, kdy vice déji probiha soucasné a koordinovang, piipadné téZ zamérna
snaha o dosazeni takového stavu [21]. Pfikladem miize byt situace, kdy skladnik zjisti, ze je
vyrobniho materidlu na ur€itém pracovisti malo, a tudiZ vc¢as tento material doda a délnici tak
pln€ vyuziji svlj vyrobni ¢as. DalSim piikladem miZe byt to, Ze vyrobci maji piehled o poctu
kust, které musi byt dodané do obchodu, nebot’ byly spotiebovany.

5.2.15 Informovanost o praci

Informovanost je mnoZstvi informaci, kterymi jedinec ¢i urcita skupina disponuji a které
uplnosti a podobné, subjektivné vzdélanosti, intelektudlnimi i mentalnimi ptedpoklady
jedince [37]. Cim informovangjsi (proskolen&jsi) bude jedinec o praci, kterou ma délat, tim
pravdépodobné bude pracovat vykonnéji a SmenSim poétem chyb, nez jedinec
neinformovany. Bude sem patfit 1 situace, kdy pracovnici, kteti maji jasné¢ definovanou praci,
spravné Citelné a srozumitelné postupy, navody a vizualizace, budou pak délat méné chyb pfi
praci.
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5.2.16 Vztahy na pracovisti (kolektiv)

Dobré vztahy spolupracovnikii na pracovisti jsou podminkou pro spravné fungujici podnik.
Urcité si lze predstavit stav, kdy na pracovisté vladne neochota spolupracovat ¢i dokonce
nenavist. To ma za nasledek jen negativni pfinosy pro podnik, nebot’ zaméstnanci musi vécné
fesit problémy mezi sebou, coz je zpomaluje a déla je pravdépodobné nesoustfedénymi a
nespokojenymi. Tato nespokojenost vlivem Spatného kolektivu bude mit zasadni vliv na
vykonnost kazdého zaméstnance. Proto by manazefi v tomto piipadé, méli zajistit dobré
vztahy na pracovisti. Vztahy na pracovisti mohou vsak byt jak mezi pracovniky, pracujici na
stejné trovni, tak mezi nadiizenymi a podfizenymi.

5.2.17 Disciplina

Aby se pracovnici kazdy den fidili tim, co se jim fekne a provadéli pracovni ¢innosti tak, jak
maji (dodrzovani norem a postupti, uklid pracovisté atd.), musi se v nich vytvofit disciplina.
Disciplina pracovnikil je nezbytna pro spravny chod podniku. Pokud si zaméstnanci nebudou
fidit tim, co jim nafidi nadfizeny, jen téZzko lze dosahovat uspokojivych vysledkt. Je
pravdépodobné, Ze disciplinovanost zaméstnancli ovlivni z dlouhodobého hlediska jejich
bezpe¢nost a vykonnost. Pokud zaméstnanci disciplinu postradaji je tieba je potrestat ¢i
zménit nadiizeného, kterého budou respektovat a poslouchat.

5.2.18 Pomér k organizaci

Pomér k organizaci téz oddanost se vztahuje k mife vazby a loajality pracovnika k organizaci.
Dle Salancika: ,,Oddanost je stav byti, vnémz se pro jedincovy ¢iny stavd zavazanym
ptesvédceni, které udrzuje a podporuje jeho aktivity a jeho vlastni angazovanost.*

Peters a Austin napsali: Duverujte lidem a jednejte s nimi jako s dospélymi, nadchnéte je
pruznym, napaditym a podnécujicim vedenim, vytvarejte, rozvijejte a demonstrujte posedlost
kvalitou, vzbudte v nich pocit, Ze jsou vlastniky podniku a vase pracovni sily na to budou
reagovat totdlni oddanosti a angazovanosti [2]. Cilem je tedy ziskat oddané zaméstnance,
ktefi se budou vice angazovat do prace, coz ziejmé povede ke zvyseni jejich pracovni
vykonnosti.

5.2.19 Motivovanost

vvvvvv

Motivovani jinych lidi je uvadéni téchto lidi do pohybu ve sméru, kterym chcete, aby se
ubirali za G¢elem dosazeni n&jakého vysledku. Organizace jako celek miZe nabizet prostiedi,
vV némz lze dosdhnout vysoké miry motivace pomoci stimulti a odmén, uspokojujici prace a
prilezitosti ke vzdélavani a ristu. Ale pofad to jsou manazefi, kdo musi hrat hlavni tlohu a
musi vyuzivat své dovednosti motivovat, aby dosahli toho, ze 1idé budou ze sebe vydavat to
nejlepsi, a kdo musi dobfe vyuzivat motivujici procesy nabizené organizaci [2].
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5.2.20 Pracovni spokojenost

Vykon zaméstnancli a jejich pracovni spokojenost spolu tzce souviseji. Je-li pro vykon
pracovniki a jeho riist nezbytnd zadouci motivace, pak predpokladem U¢inné motivace je
velmi cCasto pracovni spokojenost. Zaméstnance, ktefi jsou v praci z rtznych divodia
nespokojeni, 1ze totiz jen velmi obtizné motivovat k vy$Simu vykonu. Pracovni spokojenost
patii k rozhodujicim faktorim pozitivniho postoje k praci i k organizaci. Ovliviluje pracovni
vykon a kvalitu, fluktuaci, absenci i loajalitu zaméstnancii, dopada (piedev§im v oblastech
sluzeb) na spokojenost zédkaznikil. Rizeni pracovni spokojenosti zaméstnancii lze proto fadit k
soucastem fizeni pracovniho vykonu ¢i ke slozkam programii fizeni kvality [43]. Cilem
manazert tedy bude, spokojenost zaméstnancii udrzet, na co mozna nejvyssim stupni a tim
padem pak bude jednodus$i zaméstnance motivovat, coz pfinese opct vétsi vykon
zaméstnancu, ktera je spojend se samotnym ristem a vykonnosti firmy.

5.2.21 Pozornost

Pozornost je zaméfenost a soustiedénost duSevni ¢innosti na urcity objekt nebo dé€j. Pozornost
ptredstavuje piedpoklad pro smyslovy vjem, ktery vstupuje do védomi— stav pozornosti
vyjadiuje naptiklad protiklad slySeni a poslouchdni. Pozornost zévisi na prostiedi i na
vnimajicim subjektu - pozornost odpoutava naptiklad napadnost, neocekavanost, originalita
vnimaného objektu, oslabuje ji inava subjektu. Jevy, které upoutaji pozornost, se ukladaji
do paméti, ostatni jsou zapomenuty [22]. Cim méné bude pracovnik unaveny, tim vice bude
jeho pozornost a s rostouci pozornosti bude pracovat pravdépodobné peclivéji, opatrnéji, a
bude pfipraven naptiklad na neocekdvané zmény ve vyrobnim procesu, jako je chybové
hlaSeni linky.

5.2.22 Vytrvalost

Vytrvalost v oblasti sportu je definovana jako schopnost provadét cviceni s nemaximalni
intenzitou co nejdéle, nebo po stanovenou dobu S co mozna nejvyssi intenzitou. Nebo rovnéz
schopnost odolavat unavé [38]. Podobné tomu bude i pfi vykonavani pracovni ¢innosti, kde
pracovnici s vyssi vytrvalosti, budou schopnégjs$i odolavat tnavé a tim se vice soustfedit na
danou praci. V obou piipadech pijde o schopnost odolavat fyzické tunavé, ale v pii

vykonavani pracovniho procesu muze ptibyt i inava dusevni.

5.2.23 Samostatnost

Samostatnost pracovnika je schopnost pracovnika vykonavat ¢innosti zcela sim bez pomoci
ostatnich. Samostatny pracovnik si musi umét poradit i v problémovych situacich a najit
zpusob jak tyto situace feSit. PrfiliSnd samostatnost mize byt ale Spatnd, nebot’ nékteré
problémy je tfeba fesit ve vice lidech nebo konzultovat s vedoucimi apod.

5.2.24 Iniciativnost

Iniciativa je intelektova €innost vyvijena bez zevniho podnétu, nikoli jako reakce na situaci,
zdroj ve vnitinich podminkach jednajiciho; uzka vazba na predstavivost [4]. Laicky feceno
pracovnik s vyssi iniciativnosti bude saim od sebe d¢lat ¢innosti, které¢ ani nemusi byt v popisu
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prace a mize tak napiiklad vymyslet vychytavky, které mohou pomoci pii vyrobnim procesu
atd.

5.2.25 Prizpusobivost

Ptizptisobivost neboli adaptabilita je schopnost jedince piizptsobit se prostiedi prirodnimu i
spoleCenskému; nedostateCnd nebo snizena adaptabilita muze vést k fadé psychopatol.
symptomu; ponejvice neurotickych; proto jsou neurotické poruchy nékdy povazovany za
poruchy adaptace [4]. Pokud tedy podnik pfijme nové pracovniky, nebo se v podniku
uskutecni zasadni zmény, ti pracovnici, kteti se rychleji prizptisobi zménam prostiedi, budou
pracovat vykonnéji, nez ti, ktefi se budou adaptovat delsi dobu.

5.2.26 Pracovni ochota

Pracovni ochota je schopnost jednotlivce byt ochotny pracovat z vlastni iniciativy (tedy bez
pfesvédCovani). Tzn., ze ochotni zaméstnanci budou pracovat sami bez neustalého
popohanéni a doproSovani od nadiizenych. Tito jednotlivei budou pravdépodobné pracovat
efektivnéji, nebot’ maji chut’ k praci, pracuji bez vymluv apod.

5.2.27 Prijimani osobni odpovédnosti

Odpovédnost je Siroky pravni, moralni a eticky pojem, ktery oznacuje ruceni osoby X za
né¢jakou véc ¢i jednani Y, pfipadné pted néjakou instanci Z. Je tieba rozliSovat mezi
odpovédnosti retrospektivni — odpovédnosti za néco, co se uz stalo, jako je tomu u
odpovédnosti pravni nebo trestni — a odpovédnosti prospektivni, jez osobé X néco uklada do
budoucnosti [23]. Pracovnik schopny pfijmout osobni odpovédnost se nebude bat zarucit se
naptiklad za spravné sefizeny stroj, ¢imz ruéi za jeho spravnou funkci a chod, dale je ochoten
pfijmout trest v piipad¢, Ze selhal. Dalsi ptiklad: pracovnik se zarucil za tklid pracoviste.

5.2.28 Smysl pro spolupraci

Spoluprace neboli kooperace je druh socialni interakce. Jedna se o zakladni formu socialniho
chovani. Spoluprace znamena spolecné usili zamétené na dosaZeni prospéchu vsech, ktefi se
na ném podileji. Opakem spoluprace je konkurence nebo dokonce piimo soupeieni [24].
Pokud ma tedy pracovnik smysl pro spolupraci, bude nejen schopen spolupracovat s ostatnimi
jedinci, ale bude se i snazit s nimi dosahnout pozadovanych cila.
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6 PRAKTICKA CAST PRACE

Prakticka ¢ast této prace bude mit za kol zjistit vlivy jednotlivych vybranych metod Pl (viz
kap. 2) na faktory vykonnosti (viz kap. 5.2), které ovliviiuji vykonnost zaméstnanct. Tim se
tedy zjisti vliv metod PI na vykonnost zaméstnanct. I kdyZ cile metod Pl jsou prakticky
totozné (zpiesnéni vyroby, zefektivnéni vyrobnich procesi, atpod.), kazda je vSak svou funkci

specificka. To vyvolava u jednotlivych pracovnikl jisté pozadavky na pochopeni funkci
téchto metod a zainteresovani se do podniku tak, aby je brali jako kazdodenni chléb. Praveé
ono samotné zavedeni téchto metod v podniku vyvold zmény, které budou pracovniky
ovliviiovat.

Béhem vypracovavani praktické ¢asti této prace budou pouzity metody (viz kap. 6.2) a bude
se pracovat podle nasledujiciho postupu feseni.

6.1 Postup FeSeni
Pti feSeni této praktické Casti se bude postupovat nasledovngé.
1) Stanoveni vlivii zavedeni vybrané metody Pl

Bude zvolena jedna konkrétni metoda PI z vybranych metod a poté bude nasledovat
stanoveni vlivi zavedeni této metody na jednotlivé faktory vykonnosti. Tyto vlivy
budou stanoveny dvéma nasledujicimi zpusoby.

a) Dotaznikovym Setfenim

b) Piipadovou studii

2) Porovnani vysledki

Provede se porovnani stanovenych vlivil z dotaznikového Setteni a pfipadové studie.

3) Stanoveni vlivii zavedeni ostatnich vybranych metod PI

Dotaznikovym Setfenim budou zjistény téz vlivy ostatnich vybranych metod PI na
faktory vykonnosti °,

® Dotaznikové Setfeni bude provedeno pouze jednou a vysledky z n&j budou pouZity pro bod 1) i pro bod 3).
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6.2 Pouzité metody praktické casti

Pti vypracovani této prace budou vyuzity zejména nasledujici metody védecké prace.
6.2.1 Obecné teoretické metody

6.2.1.1 Analyza

Analyza (z fec. ana-lyd — rozvazovat, rozebirat) je proces redlného nebo myslenkového
rozkladu zkoumaného objektu (jevu, situace) na dil¢i casti, které se nasledné stavaji
predmétem dalsiho zkoumadni. Jde o rozbor vlastnosti, vztahti, faktl postupujici od celku k
castem. Analyza ma nepostradatelnou roli v ramci poznévani podstaty jevl a pro stanoveni
taktiky védeckovyzkumné ¢innosti. [41].

6.2.1.2 Komparace

Udaje, které ziskame méfenim, miizeme pro dalsi praci vyuzit ke komparaci. Komparace,
latinsky comparare znamena srovnavat. Srovnavat lze hned ve dvou variantach:

e Jak se bude chovat dany objekt za odliSnych podminek (v riznych prostredich).

e Jak se zachovaji rizné objekty za stejnych podminek.
[41]

Na zaklad¢ takového srovnavani pak lze vyvozovat zavéry o vlastnostech objektti nebo
procest.. Predpokladem komparace je ptesnost predeslych metod — pozorovani, popisu a
méteni. Pfi komparaci dvou ¢i vice jevii mizeme vyuzit ukazatele podilu (relativni rozdil),
rozdilu (absolutni rozdil) nebo index (podil dvou hodnot téhoz ukazatele). Komparace je
zékladni metodou hodnoceni, srovnavaci metody lze vyuzit jak pti ziskavani poznatkd, tak
pfi jejich zpracovavani [41].

6.2.1.3 Dedukce

Dedukce je zptsob vyvozovani novych, logicky jistych zavért na zaklad€ jiz znamych,
obecnych faktl, tvrzeni ¢i pfedpokladii. Dedukci vyvozené zavéry byvaji méné znamé,
zvlastni, nové nez tomu bylo pied ni a vyvozené zavéry jsou jisté (ne pouze pravdépodobné)
[25].

Déle plati, ze dedukce je procesem, ve kterém testujeme, zda ndmi stanovena hypotéza je
schopna vysvétlit zkoumany fakt.

6.2.2 Specifické metody

6.2.2.1 Vlastni empirické Setfeni (vyzkum)

Empirické Setfeni je v podstaté Setfeni na zdklad¢é zkuSenosti ziskanych porovnavéanim,
pfipadné experimentovanim. Empirickymi védami jsou pak védy, které jsou zaloZené na
opakovatelnych a ovéfitelnych experimentech.

Funkci empirického vyzkumu je ovéfovat pravdivost domnének a hypotéz, které jsou
vysledkem teoretického mysleni [40].
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7 STANOVENI VLIVU ZAVEDENI METODY 5S

7.1 Pripadova studie

7.1.1 Popis vybraného problému

Piipadova studie bude provedena pouze pro jednu vybranou metodu PI a to pro metodu 5S.
Metoda 5S byla vybrana po konzultaci hlavné proto, Ze jeji zavedeni pfinese velmi znatelné a
dobfe popsatelné zmény v podniku s ptiznivymi nasledky. Pfedmétem piipadové studie neni
postup zavadéni metody 5S, ale pouze analyza stavu pted a po jejim zavedeni na pracovisti
véetné popisu jejiho vlivu na jednotlivé faktory. Veskeré znalosti pouzity na vypracovani této
ptipadové studie, byly ziskany reSersi odborné literatury, konzultacemi s odborniky a
pracovniky z podniku véetné poznatk, jez byly ziskany pii navstéveé podniku.

7.1.2 Popis vybraného podniku a pracovisté

Jako spole€nost pro vypracovani této piipadové studie byla vybrana spole¢nost ASTRO-
KOVO Plzei s.r.o.

Spolecnost ASTRO-KOVO Plzen s.r.o. se specializuje na sériovou a malosériovou vyrobu
presnych prevazné rotacnich soucasti pro automobilovy pramysl, pii které uplatiuje
technologii soustruzeni, vrtani, frézovani a zavitovani. Vyrobni operace se provadi
vykonnymi feznymi nastroji na vysoce modernich CNC obrabécich centrech. Jako material
pro vyrobu se vyuziva zejména automatova ocel, svafitelna ocel, nerezova ocel, hlinik a jeho
slitiny a mosaz. Vyroba tyCovych materidli se pohybuje do priméru 65 mm a kusovy
material do praméru 300mm.

3 4 “@ﬁeﬁ%{:}

Obr. 7 - Pfiklady vyrabénych vyrobki spole¢nosti ASTRO-KOVO Plzeii s.r.o. [42]
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Jako pracovisté, byla vybrana vyrobni dilna, na které nasledné¢ bude popsan stav pied a po
zavedeni metody 5S. K popsani stavu pted, byly pofizeny fotografie z podniku, avSak tyto
fotografie nejsou kli¢ové, nebot’ slouzi spise k zobrazeni pracovisté.

7.1.3 Popis vychoziho stavu

Puvodni stav pracoviste tj. stav pfed tim, nez na daném pracovisti bude zavedena metoda 5S.
Na obr. 8 a 9 je vidét dilna, na které bude popsan ptivodni stav. Obrazky slouzi k ziskani jen
nekolika malo faktl a k ukézce pracoviste.
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Obr. 8 - Pohled na ¢ast dilny

Obr. 9 - Pohled na ¢ast dilny 2

Podle obr. 8 a 9, informaci ziskanych z literatury vcetné webovych zdroji a informaci
ziskanych od pracovniki, lze sepsat nasledujici body vychoziho stavu:

e materidl nemd své misto, ale odklada se, kde je zrovna misto

e na pracovisti jsou véci, které nejsou potieba

e nutnost opakované pirendavat nepotiebné véci k udélani prostoru

e moznost zniceni drahych néstrojii (métidel), které jsou soucasti neporadku
e nemoznost rychle pouZit potfebny nastroj, méfidlo atd.

e zbytecné pohyby pro nepotiebné véci — spleteni se
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e V¢tSi riziko Grazu zpisobené zakopnutim ¢i uklouznutim vlivem nepotadku

e v¢tsi riziko zdravotnich problémi zplsobené prachem ¢i rozlitymi chemikaliemi na
pracovisti (v extrémnich ptipadech)

e zhorSeni jména podniku zpisobené nepofadkem a necistotou

e nespokojené kontroly pti kontrole pracovisté

e zhorSeni psychiky a spokojenosti pracovnikli vlivem nepoiadku a necistoty

e pii nedodrzovani uklidu na konci dne, nutnost druhy den pracovat opét v nepotradku

e celkove Spatna vizualizace (ptehled) pracovisté

7.1.4 Popis konecného stavu

Konec¢ny stav pracovisté tj. stav po zavedeni metody 5S. Bohuzel se nepodatilo ziskat fotky
po zavedeni metody 5S na stejném pracovisti, tudiz nasledujici body stavu po zavedeni 5S
byly ziskany opét na zakladé¢ analyzy webovych zdroji, odborné a vyukové literatury,
navstévy podniku a z obr. 10, ktery slouzi jako ilustrativni ptiklad toho, jak mliZze po zavedeni
58S vypadat pracovisté °

Obr. 10 - Priklad pracovi$té po zavedeni metody 5S [49]

Analyzou stavli po zavedeni 5S se ziskaly tyto fakta:
e material se odklada na vymezené misto
e na pracovisti jsou pouze véci, které jsou potieba

e neni nutnost opakované prendavat nepotiebné véci k udélani prostoru

8 Obr. 10 sice neni ze stejné dilny jako obr. 8 a 9, ale zavedenim metody 5S dojde v podstaté k feSeni stejného
problému (nepotadek, neorganizovanost pracovisté atd.)
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e nehrozi zni¢eni drahych nastroji (méfidel), nebot’ jiz nejsou soucasti nepotradku
e moznost rychle pouzit potfebny nastroj, métidlo atd.

e vSe ma své misto a tudiz neni moznost splést se

e vlivem uspofadani véci a potfadku nehrozi zakopnuti ¢i uklouznuti

e vlivem uklidu nehrozi riziko zdravotnich problémii zpisobené prachem ¢i rozlitymi
chemikaliemi na pracovisti

e potadek a Cistota pracovisté déla lepsi jméno podniku

¢ spokojené kontroly pti kontrole pracovisté

e vyssi spokojenost a psychika pracovnikii vlivem potadku a Cistoty

e pii dodrzovani uklidu cely den, neni nutnost druhy den pracovat opét v nepotradku

e celkové lepsi vizualizace (piehled) pracoviste

Mezi vychozim a koneénym stavem, je vyrazny rozdil, ktery bude mit velky vliv na
vykonnost zaméstnancu. Tento vliv je vyhodnocen a popsan v nasledujici kapitole.

7.1.5 Vyhodnoceni

Piedmétem piipadové studie bylo popsat metodu 5S na jednom pracovisti pfed a po jejim
zavedeni. Na zéklad¢ reSerSi odborné literatury, pozorovéni v podniku, a konzultaci
s odborniky a pracovniky lze urcit a popsat, jaky bude mit vliv zavedeni metody 5S na
jednotlivé faktory vykonnosti.

To, v jaké mife bude metoda 5S ovliviiovat jednotlivé faktory vykonnosti, bude mnou urc¢eno
(viz kap. 7.1.5.1) a zapsano do tabulky 1 a 2 (viz kap. 7.1.5.2) pomoci nasledujici Skaly
hodnoceni (déle jen SH):

0 - metoda PI nema vliv na dany faktor

1 - metoda Pl ma velmi slaby vliv na dany faktor
2 - metoda Pl ma slaby vliv na dany faktor

3 - metoda P1 ma silny vliv na dany faktor

4 - metoda Pl ma velmi silny vliv na dany faktor

7.15.1 Popis faktori, které jsou zavedenim metody 5S ovlivnéné (véetné SH)

Vlivy, které zplisobila metoda 5S, budou nyni okomentovany.

e Zdravotni stav — Zdravotni stav se po uspofddani a uklidu pracovisté a dodrzovani
tohoto usporadani pracovisté, z dlouhodobého hlediska trochu zlepsi a to uz jenom
proto, Ze se vyrazn¢ snizi doby hledani pottebnych véci, trasa chozeni po pracovisti nebo
zakryti ostrych a nebezpecnych véci. Zdravotni stav ovliviiuje i psychika clovéka, a
jelikoz v uklizeném a Cistém pracoviSté maji zaméstnanci lepSi naladu a citi se 1épe,
bude tim padem zdravotni stav slabé ovlivnén. (2)
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Zbytecny pohyb — Jelikoz maji vSechny pracovni potfebné véci své misto a jsou
umisténé blizko u sebe, pracovnici nemuseji nic zdlouhavé hledat ani se v niCem
piehrabovat. Dojde k mirnému snizeni zbyte¢nych pohybu. (2)

Pracovni podminky — Uklidem a uspoiadanim se celkové zlep$i podminky, nicméné
metoda 5S neovlivni pracovni prostiedi tak, jako naptiklad ergonomie. (2)

Organizace a Cistota pracovisté — Organizace a Cistota pracovisté je hlavnim cilem 58S,
kterého bylo dosazeno, tudiz tento faktor bude velmi siln¢ ovlivnén. (4)

Moznost aktivniho odpocinku — Metoda 5S nenabizi pro pracovniky moznost aktivné
odpocivat, tudiz nebude mit na tento faktor vliv. (0)

MozZnost ulevit svalim béhem prace — VVzhledem k tomu, Ze jsou potiebné pomucky u
sebe, dojde k omezeni natahovani, proto bude velmi slab¢ tento faktor ovlivnén. (1)

Chybovost pri praci — Vzhledem k tomu, Ze pracovisté je ¢isté, usporadané a piehledné
je mensi pravdépodobnost délat pii montazi chyby. (2)

Zmetkovitost vlivem pracovniho postupu - Pochopitelné ¢im vétsi pravdépodobnost
udélani chyby pii préci, tim roste 1 riziko vyroby zmetka, ¢i Spatné montaze, kterd miize
vést k poskozeni soucastky (vyrobku) atd. (2)

PribéZna doba vyroby, montaze, opravy aj. — S prehlednéj$im pracovistém roste i
rychlost prace a celkové efektivita a tim se pribéznd doba vyroby ¢i montdze sniZuje.
Metoda 5S rozhodné piehlednost pracovisté zvysi, tudiz na tento faktor bude mit silny
vliv. (3)

Cinnost nad ramec definované specifikace — Tim, Ze se odstrani pomucky, které
nemaji na pracovisti vyuZziti, budou se pouZzivat jen potiebné, a tudiZ se bude provadét
jen definovana prace a uplatni se jen standardizovany postup vyroby ¢i montaze. (2)

Bezpecénost pri praci — Vzhledem k tomu, Ze je pracovisté Cisté a uklizené (hlavné
nebezpecné¢ pomucky) a pracovnici nemohou uklouznout ¢i zakopnout o nepotadek,
bezpecnost pii praci se tedy zvysi. (3)

Prostoje — Prostoje budou c¢aste¢né ovlivnény, nebot’ dojde k eliminaci ztratového
¢ekani, hledani nafadi, materialt, pfipravki a podobné. (1)

Synchronizace pracovist® — Zavedenim 5S v dilné se nijak nezlep$i vzajemna
provazanost této dilny naptiklad se skladem. Synchronizace pracovist zde tedy nebude
mit vliv. (0)

Informovanost o praci — Tim, Ze maji pracovnici k dispozici, jen potiebné véci a lepsi
ptrehled pracoviste (vizualizace), budou informovanéjsi (2)

Vztahy na pracovisti — Tim, Ze si vSichni pracovnici po sobé uklizeji, nejsou mezi nimi
hadky wvnikajici pfi¢inou neuklizeného pracovisté. Dale kontroloii pii kontrolach
pracovist' maji o pracovnicich lepsi minéni. (2)
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Disciplina — Cilem metody 58S je i udrzovat disciplinu zaméstnanct tak, aby dodrzovali
poradek a organizace pracovisté kazdy pracovni den. (3)

Pozornost — Kvuli vétsi Cistoté a organizaci, nebudou pracovnici nuceni se soustiedit na
hledani potiebnych véci a tim budou vénovat vetsi pozornost jejich praci. (3)

Samostatnost — Tim, ze vSechny potifebné véci jsou u sebe, jsou oznaceny a kazdy den
jsou na svém misté, pracovnici tak mohou pracovat samostatné bez otdzek na umisténi
véci. (2)

Vytrvalost — Vzhledem Kk tomu, ze vSe ma své misto a je vhodné umisténé, pracovnici
neztraceji energii hleddnim a chozenim pro potfebné véci a vydrzi tak vytrvaleji
pracovat. (2)

Iniciativnost — Kvuli potadku a organizaci na pracovisti, pracovnikiim nikdo nemusi nic
zdlouhavé vysvétlovat, a kvili kontrolam, se pracovnici nau¢i po sobé toto pracoviste
udrzovat organizované. Tim se v budoucnu nau¢i sami od sebe d¢lat véci, které jim
nikdo nemusi poifad opakovat. (3)

Prizpisobivost — Pracovnik nebude v organizovaném pracovisti mit problém se
pfizplsobit novym podminkam, nebot’ vSe je oznaceno a uspotradano, nehled¢ na to, ze
kazda zména v podniku, které se musi pracovnik naucit pfizptsobit, ho zfejmé trochu
pouci a on se tak bude v budoucnu schopen pfizpuisobovat s mensimi problémy. (2)

Pracovni ochota — Kazdy clovék bude ochotnéji pracovat v Cistém a usporadaném
pracovi§ti nez napracovisti, kde je nepofadek, Spina a nepiehlednost pracovnich
pomtcek. (3)

Pfijimani osobni odpovédnosti — Pracovnici jsou ochotni pfijmout odpovédnost za
uklid a udrzeni pracovisté v organizovaném stavu, nebot’ jsou manazery kontrolovani a
tim zkratka toto pracovisté organizované a ¢isté udrzuji. (2)

Smysl pro spolupraci — Pilif standardizace, jeZ je jednim pilifem metody 5S, ma za
ukol dodrZovat potfadek a Cistotu na pracovisti. Je tedy nutnad spoluprace a zapojeni
vSech pracovnikii na pracovisti do této ¢innosti. Zavedenim 5S budou pracovnici trochu
nuceni spolupracovat, aby pracovisté udrzeli organizované a ¢isté po cely den. (1)

Pomér k organizaci — Tim, ze pracovnici budou zpoc¢atku nuceni, pozd&ji sami od sebe
udrzovat Cisté a organizované pracovisté, budou se v podstaté vice angazovat do prace a
tim dostanou lehce pocit dilezitosti, ktery je bude trochu udrzovat oddané. (2)

Stres — Pracovnici budou pracovat rychleji a s mensi chybovosti a zmetkovitosti, ¢imz
dojde k poklesu hladiny stresu ze strachu, Ze nestihnou napi. denni kvoétu. Pracovnici
nebudou nervézni z toho, Ze nemohou néco najit a nebudou nastvani kvili tomu, Ze
nékdo nevraci véci na uréena mista atd. (2)

Motivovanost — Kdyz pracovnici po zavedeni 5S zjisti, Ze jim jde celkové prace vice od
ruky a pracuji spokojenéji, budou motivovani k dodrzovani uspotddaného a cistého
pracovisté, a téZ budou motivovani k lepsim vysledkiim. (2)
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e Pracovni spokojenost — Jak jiz bylo uvedeno v kap. 5.2.20, pracovni spokojenost
souvisi s vice faktory a stejné je to i vtomto piipadé. V organizovaném a cistém
pracovisti, kde je vSe na svém misté napiiklad bedna pro vyrobky a vSe je oznaéeno,
budou zaméstnanci spokojengjsi. (3)

7.15.2 Zapsani vlivii metody 5S na faktory vykonnosti do tabulek

Zdravotni stav

Zbytecny pohyb

Pracovni podminky

Organizace a Cistota pracovisté

Moznost aktivniho odpocinku

Moznost ulevit svallim bé&hem
prace

Chybovost pfi préci

Zmetkovitost vlivem pracovniho
postupu

Pribézna doba vyroby, montaze,
opravy aj.

Cinnost nad ramec definované
specifikace

Bezpecnost pfi praci

Prostoje

Synchronizovanost pracovist

Informovanost o préaci

Viztahy na pracovisti

Disciplina

Tab. 1 - Vlivy metody 5S na tradi¢ni faktory vykonnosti
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Pozornost

Samostatnost

Vytrvalost

Iniciativnost

PfizpUsobivost

Pracovni ochota

Pfijimani osobni odpovédnosti

Smysl pro spolupraci

Pomér k organizaci

Stres

Motivovanost

Pracovni spokojenost

Tab. 2 — Vlivy metody 5S na psychologické faktory vykonnosti

Pfipadovou studii se ziskaly vlivy metody 5S na faktory vykonnosti, které se dale porovnaji s
vlivy, jez se ziskaji pomoci dotaznikového Setieni.
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7.2 Dotaznikové Setreni

7.2.1 Princip

Utelem dotaznikového Setieni je zjistit, jaké méa zavedeni metod PI, véetné 5S vlivy na
faktory vykonnosti. Dotaznikové Setfeni, jak uz nazev napovida, bude provedeno pomoci
dotaznik, které budou zaslané n¢kolika odborniktim z podnikové praxe. Dale je tfeba do této
problematiky zahrnout téZ odborniky na psychologii, ktefi maji na tuto véc druhy pohled.
Dotazniky tedy obdrzi dvé skupiny odbornik:

e odbornici z podnikové praxe majici zkuSenosti se zavadénim metod PI
e odbornici z oboru pracovni psychologie se zkuSenostmi s podnikovou praxi

Pro toto dotaznikové Setfeni musely byt faktory vykonnosti dale rozdéleny do dvou
nasledujicich skupin:

tradi¢ni faktory vykonnosti psychologické faktory vykonnosti
e Zdravotni stav e Pozornost
e Zbytecny pohyb e Samostatnost
e Pracovni podminky e Vytrvalost
e Organizace a Cistota pracoviste e Iniciativnost
e Moznost aktivniho odpocinku e Ptizpisobivost
e Moznost ulevit svalim béhem prace e Pracovni ochota
e Chybovost pfi praci e Pfijimani osobni odpovédnosti
e Zmetkovitost vlivem  pracovniho e Smysl pro spolupraci
postupu e Pomér k organizaci
e Pribéznd doba vyroby, montaze, e Stres
opravy aj. e Motivovanost
e Cinnost nad ramec definované e Pracovni spokojenost
specifikace
e Bezpecnost pii praci
e Prostoje

e Synchronizovanost pracovist’
e Informovanost o praci

e Vztahy na pracovisti

e Disciplina

Dotaznik ur¢eny odbornikiim z podnikové praxe obsahuje postup, pii kterém budou odbornici
pracovat, stru¢ny popis vybranych metod PI, strucny popis tradi¢nich faktorit vykonnosti, pro
spravné pochopeni faktord, popis SH, kterou budou urdovat, jakou mirou metoda piisobi na
jednotlivé faktory vykonnosti a na zavér tabulku urcujici vlivy zavedeni metod PI na tradi¢ni
faktory vykonnosti, pro jejiz vyplnéni budou pouzivat zmifiovanou SH .

Dotaznik urceny odbornikiim z oboru pracovni psychologie obsahuje téZ postup, strucny
popis vybranych metod PI, popis SH a tentokrat tabulku uréujici vlivy zavedeni metod PI na
psychologické faktory vykonnosti. Struény popis psychologickych faktort v tomto dotazniku
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neni, nebot’ na zékladé konzultace s odbornikem z pracovni psychologie bylo rozhodnuto, ze
tyto faktory jsou jasné dané¢ a jejich Spatné pochopeni témito odborniky je vice nez
nepravdépodobné.

Dotazniky pro obé dvé skupiny tedy obsahuji tabulku urcujici vlivy zavedeni metod PI na

jednotlivé faktory vykonnosti, ale kazda skupina odbornikii obdrzi rozdilnou tabulku pro
v 7

vyplnéni’.

Jak bylo uvedeno vyse, odbornici vyuziji SH K uréeni vlivii metod Pl na faktory vykonnosti.
To, v jaké mife podle nich budou metody Pl ovliviiovat jednotlivé faktory vykonnosti, urci
pomoci nasledujici SH®.

0 - metoda PIl nema vliv na dany faktor

1 - metoda Pl ma velmi slaby vliv na dany faktor

2 - metoda Pl ma slaby vliv na dany faktor

3 - metoda Pl ma silny vliv na dany faktor

4 - metoda Pl ma velmi silny vliv na dany faktor

Po vyplnéni téchto dotaznikii odborniky, je mozné provést jejich vyhodnoceni.

7.2.2 Vyhodnoceni

Pro vyhodnoceni vysledkii z dotaznikového Seti‘eni, budou pouZzity vysledky vlivii pouze
metody 5S, nebot’ to je tématem této kapitoly (kap. 7).

Vzhledem Kk vétsSimu mnozstvi vysledki (vyplnénych dotaznikii) je potieba udélat souhrn
vSech hodnoceni do jednoho vysledku. Tento souhrn bude platit pro oba dotazniky a provede
se aritmetickym primérem.

Pr.: Skdla hodnocent pro jeden vybrany faktor je: 4+0+3+2+3.
Vysledek: 12/5 = 2,5 => 3

Jelikoz Skala hodnoceni obsahuje pouze celo¢iselné hodnoty (0, 1, 2, 3 a4), bude seu
necelocCiselnych vysledki uplatiovat pravidlo zaokrouhlovani.

" Dotazniky budou rozeslany i vypliiovany jak v elektronické, tak v ti§téné podobg.

8 Skéla hodnoceni je stejna jak pro kap. 7.1, tak pro kap. 7.2.
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Jako vysledky dotaznikii od obou skupin odbornikti byly vyhodnoceny tyto tabulky:

Zdravotni stav

Zbyte€ny pohyb

Pracovni podminky

Organizace a Cistota pracovisté

Moznost aktivniho odpocinku

MozZnost ulevit svalim béhem
prace

Chybovost pfi préci

Zmetkovitost vlivem pracovniho
postupu

Pribézna doba vyroby, montaze,
opravy aj.

Cinnost nad ramec definované
specifikace

Bezpecnost pfi praci

Prostoje

Synchronizovanost pracovist

Informovanost o préaci

Viztahy na pracovisti

Disciplina

Tab. 3 — Vysledné vlivy metody 5S na tradi¢ni faktory vykonnosti
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Dle vysledki dotaznikového Setfeni, nazorti odbornikti z podnikové praxe, ma metoda 5S vliv
na jednotlivé faktory nasledovne¢:

Velmi silny vliv
e Organizace a Cistota pracovisté
Silny vliv
e Zbyte¢ny pohyb
e Pracovni podminky
e Chybovost pfi praci
e Prubézna doba vyroby, montaze, opravy aj.
e Bezpecnost pii praci
e Informovanost o praci

e Disciplina

Slaby vliv

e Zmetkovitost vlivem pracovniho postupu

Cinnost nad ramec definované specifikace

Prostoje

Synchronizovanost pracovist

Vztahy na pracovisti

Velmi slaby vliv
e Zdravotni stav
e MozZnost aktivniho odpocinku

e Moznost ulevit svalim béhem prace

Podle odbornikd z podnikové praxe vyslo, Ze mezi tradiénimi faktory vykonnosti neexistuje
faktor, ktery by nebyl ovlivnén, pét faktord je ovlivnéno slabé a pouze tii faktory jsou
ovlivnény velmi slab¢. Naopak velmi silny vliv je zaznamenam pouze u faktoru organizace a
Cistota pracovisté, coZ neni prekvapujici, nebot’ se jedna o hlavni cil metody 58S, a silny vliv
ma metoda u sedmi faktori. Z toho vyplyva, Ze celkové zavedeni metody 5S bude mit
podstatny vliv na vykonnost zaméstnanct.
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Pozornost

Samostatnost

Vytrvalost

Iniciativnost

PfizpUsobivost

Pracovni ochota

Pfijimani osobni odpovédnosti

Smysl pro spolupraci

Pomér k organizaci

Stres

Motivovanost

Wl lwlwlw MOl OOl Wl Il

Pracovni spokojenost

Tab. 4 — Vysledné vlivy metody 5S na psychologické faktory vykonnosti

Dle vysledkt dotaznikového Setfeni, nazori odbornikli z oboru pracovni psychologie, ma
metoda 5S vliv na jednotlivé faktory nasledovné:

Velmi silny vliv
e Samostatnost
Silny vliv
e Pozornost e Pfijimani osobni odpovédnosti
e Vytrvalost

e Pomér k organizaci

e Iniciativnost o Stres

e Prizplsobivost e Motivovanost

* Pracovni ochota e Pracovni spokojenost
Slaby vliv

e Smysl pro spolupraci
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Podle odborniki z oboru pracovni psychologie vyslo, ze mezi psychologickymi faktory
vykonnosti, neexistuje faktor, ktery by nebyl ovlivnén, nebo ktery by byl ovlivnén velmi slabé
a pouze faktor smysl pro spolupraci je ovlivnén slabé. Naopak velmi silny vliv je zaznamenan
u faktoru samostatnost a silny vliv u deseti faktor, coZ je vice neZ polovina z celkové
moznych. Z toho opét vyplyva, ze zavedeni metody 5S bude mit podstatny vliv na vykonnost
zamestnancu.

7.3 Porovnani vlivii ziskanych pripadovou studii a dotaznikovym Setienim

Stanoveni vlivli zavedeni metody 5S na vykonnost zaméstnancii bylo provedeno dvéma
zpusoby a to pfipadovou studii a dotaznikovym Setfenim. Kazdé toto ,,Setfeni” probihalo
nezavisle na sob¢ a ptineslo vysledky, které jsou v nasledujicich fadcich porovnany.

7.3.1 Shrnuti pripadové studie a dotaznikového Setieni

Ptipadovou studii byly vySetfeny vlivy zavedeni metody 5S na faktory vykonnosti. Tyto vlivy
byly popsany a ur¢eny pouze mnou a pro zapsani téchto vliv byla k dispozici tabulka, do
které byla mnou dle Skaly hodnoceni vyplnéna mira ovlivnéni metody 5S na faktory
vykonnosti. K vyplnéni tabulky respektive k ur€eni vlivli metody 5S na faktory vykonnosti
byly vyuzity znalosti ziskané reSer§i odborné literatury, pozorovanim v podniku,
analyzovanim stavu pted a po zavedeni této metody a konzultacemi s odborniky.

Dotaznikovym Setfenim byly ziskany podklady pro hodnoceni vlivii metody 5S (vcetné
ostatnich metod PI) na faktory vykonnosti tudiz vlivy na vykonnost zamé&stnancti. Tyto vlivy
byly uréeny odborniky z podnikové praxe majici zkuSenosti se zavadénim metod PI a
odborniky z oboru pracovni psychologie se zkusenostmi s podnikovou praxi. Tito odbornici
pro urceni vliviit metod PI na faktory vykonnosti méli k dispozici dotaznik véetné postupu, jak
pii vyplhovani pracovat. Respondenti méli dale k dispozici popisy jednotlivych metod PI,
popis faktortl vykonnosti (pouze odbornici z podnikové praxe), popis SH, podle které uréovali
miru ovlivnéni a nakonec tabulku, do které tyto vlivy zapisovali. Vysledné tabulky obou
skupin byly zpramérovany a zaokrouhleny do jednoho kone¢ného vysledku (tab. 3 a 4), ktery
byl vystupem pro stanoveni vlivii zavedeni metody 5S na vykonnost zamé&stnancti. Odbornici
K vypliiovani této tabulky, vyuzili své teoretické i praktické znalosti a zkusenosti.

7.3.2 Porovnani vysledki

Vysledky ziskané piipadovou studii (viz tab. 1 a 2) a dotaznikovym Setfenim (viz tab. 3 a 4)
pro metodu 5S se jsou bud’ shodné, nebo s malou vychylkou (0 jeden stupen SH), z toho
diavodu lze tedy fici, ze dotaznikovym Setfenim byly potvrzeny vysledky stanovené pfi feSeni
piipadové studie. Vzhledem ke shodé téchto vysledku lze fici, ze provedené Setfeni vybrané
metody spoleéné se studiem literatury, reSer$i a teoretickymi znalostmi, z nichZ bylo
stanoveno hodnoceni vlivu 5S, odpovida zkuSenostem odbornikli z podnikové praxe, ktefi se
danou problematikou zabyvaji.

Nekteré vyrazné odchylky (napiiklad u faktoru synchronizovanost pracovist) jsou
pfipisovany tomu, Ze dotaznikové Setfeni v sob& skryvd nevyhodu zkresleni vlivem
individuélnich pohledt jednotlivych odborniki, kteti dotaznik vypliiovali. Navzdory tomu, Ze
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byly predlozeny piiklady a popisy k jednotlivym faktorim, mohlo dojit k tomu, ze nékteti z
respondentt si faktor vysvétlili jinak, nez jak bylo plivodné minéno.

Vzhledem k tomu, ze vysledky z pfipadové studie a dotaznikového Setfeni pro metodu 5S
jsou ve velké vétsiné shodné, jak bylo vysvétleno vySe, je mozné pouzit vysledky
dotaznikového Setfeni i pro ostatni metody PI jako stanoveni pravdépodobnych vlivu, ale pro
potvrzeni téchto vlivii je vhodné podlozit je téz piipadovou studii. Piipadové studie pro
ostatni metody nebudou ovSem vzhledem ke svému rozsahu soucasti této bakalaiské prace a
budou navrzeny k provedeni v ramci dal$iho postupu.
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8 STANOVENI VLIVU ZAVEDENI VYBRANYCH METOD PI

Jak bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, vlivy ziskané piipadovou studii a dotaznikovym
Setfenim maji stejnou vypovidajici hodnotu, shoduji se, a proto z nich lze u ostatnich metod
PI vychazet pfi stanoveni vlivi.

8.1 Dotaznikové Setreni

Vlivy zavedeni metod PI na faktory vykonnosti byly ziskany stejnym dotaznikovym Setfenim
jako pro metodu 5S °. Jako vysledky dotaznikii od obou skupin odborniki byla vyhodnocena
tabulka udavajici vlivy metod PI na tradi¢ni faktory vykonnosti a tabulka udéavajici vliv na
psychologické faktory vykonnosti (viz nize).

Pro kompletné&jsi vyhodnoceni vysledka byly vlivy seCteny, jak pro jednotlivé metody PI, tak
pro jednotlivé faktory vykonnosti.

% Dotaznikovym 3etfenim se ziskaji vlivy viech metod PI na faktory vykonnosti (tradi¢ni i psychologické), ale
v kap. 7.2 se pracuje pouze s vlivy metody 5S, v kap. 8 pak se v§emi metodami PI.
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Zdravotni stav

Zbyte€ny pohyb

Pracovni podminky

Organizace a Cistota pracovisté

Moznost aktivniho odpocinku

Moznost ulevit svallim bé&hem
prace

Chybovost pfi praci

Zmetkovitost vlivem pracovniho
postupu

Pribézna doba vyroby, montaze,
opravy aj.

Cinnost nad ramec definované
specifikace

Bezpecnost pfi praci

Prostoje

Synchronizovanost pracovist

Informovanost o préaci

Vztahy na pracovisti

Disciplina

Tab. 5 — Vysledné vlivy metod PI na tradi¢ni faktory vykonnosti

Podle odbornikti z podnikové praxe maji metody PI na tradi¢ni faktory nésledujici vlivy:
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Vyhodnoceni vlivii - dle metod PlI:

V nasledujici tabulce jsou piehledné sefazeny vsSechny uvedené metody Pl v potadi od
nejveétsiho po nejmensi vliv na tradi¢ni faktory vykonnosti.

Tab. 6 — Seiazeni metod PI podle vlivii na tradi¢ni faktory

Vyhodnoceni vlivii - dle faktorii:

Nasledujici tabulka oproti pfedchozi ukazuje potfadi ovliviiovanych faktor od nejvyznamnéji
ovliviiovaného po nejméné ovlivnény.

Tab. 7 — Seiazeni tradi¢nich faktori dle vyznamu ovlivnéni
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Podle tab. 6 maji metody Jidoka a Poka-Yoke minimalni vliv na tyto faktory vykonnosti a
tudiz 1 na vykonnost zaméstnancii. Naopak Racionalizace pracovist, Ergonomie a 5S maji
vliv nejvétsi. Racionalizace pracovist’ ma logicky nejvétsi vliv, coz je zptsobeno prave tim,
ze se jedna o kombinaci vicero metod (v tomto piipadé vSech).

Podle tab. 7, se téz prokazal hlavni cil metod PI, tj. skute¢né sniZit chybovost, zmetkovitost a
prabéznou dobu vyroby, montaze atd.

Pozornost

Samostatnost

Vytrvalost

Iniciativnost

PfizpUsobivost

Pracovni ochota

Pfijimani osobni
odpovédnosti

Smysl pro spolupraci

Pomér k organizaci

Stres

Motivovanost

Pracovni spokojenost

Tab. 8 — Vysledné vlivy metod PI na psychologické faktory vykonnosti

Podle odbornikli z pracovni psychologie maji metody PI na psychologické faktory nasledujici
vlivy:
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Vyhodnoceni vlivii - dle metod PlI:

V nasledujici tabulce jsou opét piehledné sefazeny vSechny uvedené metody v pofadi od
nejveétsiho po nejmensi vliv na psychologické faktory vykonnosti.

Tab. 9 — Seiazeni metod PI podle vlivii na psychologické faktory

Vyhodnoceni vlivii - dle faktorii:

Nasledujici tabulka opét ukazuje pofadi ovliviiovanych faktori od nejvyznamnéji
ovliviiovaného po nejméné ovlivnény.

Tab. 10 — Sefazeni psychologickych faktori dle vyznamu ovlivnéni

Podle tab. 9 maji metody SMED a JIDOKA minimalni vliv na tyto faktory, tudiz i na
vykonnost zaméstnanci. Naopak Racionalizace pracovist, 5S a KANBAN maji vliv nejvetsi.
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Soucty (sumy), které byly provedeny pro tab. 5 a 8, podle kterych pak byly sefazeny faktory
vykonnosti a metody PI, jsou pouze prosté a neberou se v uvahu vahy, které by k jednotlivym
faktoriim bylo tfeba pfifadit. Pokud by se tyto véhy braly v tivahu, musely by se vSechny
faktory fesit v jednom podniku na konkrétnim pracovisti, nebot’ pro kazdy podnik by byly
k jednotlivym faktorim tyto vahy piifazeny podle priorit a cili podniku.

8.2 Zhodnoceni vyplnénych dotaznikii

Jak jiz bylo uvedeno, dotazniky byly distribuovany v elektronické i tisténé podobé. Od
odbornikli z oboru pracovni psychologie se vratilo vSech 5 elektronickych. Od odbornikt
Z podnikové praxe se vratilo vSech 11 v tisténé formé, ale elektronickych se vratil pouze od
zlomku respondentti. I pies tento relativné maly pocet dotaznikti 1ze vysledky z tohoto Setfeni
povazovat za prukazné, nebot” dotazniky byly distribuovany pouze zkusenym odbornikiim
Z praxe a ne laické vefejnosti, u niz by bylo tfeba vétSiho vzorku respondentli pro ziskéani
relevantnich dat. Navic kazdy odbornik je zdrojem dat, a pokud lze cCerpat informace
z odbornych publikaci, které jsou napsany téz odborniky z ur¢itého oboru a je mozné je
povazovat za zavazné, lze stejny postup provadet i v tomto piipadé.

U dodanych dotaznikii byla ve velké vétSin¢ patrna shoda u vétSiny faktort, avSak u
nékterych z nich byla zaznamenana vychylka, ktera byla patrné zpiisobena tim, ze kazdy z
respondentt pfemysli individudlné a jednotlivé faktory si vylozil dle svého osobniho minéni.

8.3 Navrh dalSiho postupu

V piredchozich kapitolach bylo provedeno dotaznikové Setieni, které naznacilo, jaky vliv by
m¢élo mit zavedeni ostatnich metod PI na vykonnost zamé&stnanct (viz tab. 5 a 8). Ackoliv
bylo toto hodnoceni provadéno odborniky z praxe, ktefi maji dlouhodobé zkusenosti
s implementaci uvedenych metod a odborniky z pracovni psychologie, méli bychom tyto
vystupy brat jako teoretické, predbézné a v ramci dal§iho postupu by bylo vhodné provést
dalsi ptfipadové studie pro kazdou metodu zvlast' tak, aby se vySe uvedend teoreticka
vychodiska a vysledky dané dotaznikovym Setfenim potvrdily a mohly byt povaZzovany za
zavazné a definitivni.
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9 ZAVER
Teoreticka Cast prace byla zaméfena na rozbor vybranych metod Pl, ktery obsahoval historii,
princip, pfinosy pro podnik a vlivy na zaméstnance. Dale byl definovan pracovni vykon a

vykonnost zaméstnancli véetné jeho hodnoceni. Na zavér byly stru¢né popsany jednotlivé
faktory ovliviiujici vykonnost zaméstnanct tzv. faktory vykonnosti.

Prakticka ¢ast prace feSila uz samotny cil bakalaiské prace, tedy zjistit, jaké maji metody Pl
po zavedeni do podniku vlivy na vykonnost zaméstnanci. Tohoto cile se dosahlo
vypracovanim piipadové studie, kterda byla vypracovana na metodu 5S pro pracovisté
v podniku  ASTRO-KOVO Plzen s.r.o. Vyuzitim znalosti odbornikii, ktefi pomoci
dotaznikového Setfeni urcili vlivy na metod¢ 5S, se tyto vlivy potvrdily. Pro podlozeni
vysledku vlivii zavedeni i ostatnich metod PI na faktory vykonnosti respektive na vykonnost
zamé&stnancl, by bylo nejvhodnéjsi provést pro né téz piipadovou studii, ta vzhledem
k omezenosti prace neni soucasti.

Pii psani bakalafské prace bylo nejvétsim problémem urcit faktory vykonnosti, nebot’ se
pfimo timto tématem nikdo nezabyva, a proto muselo byt vyuzito mnoho zdrojl, ze kterych
byly postupné tyto faktory urceny. Neékteré byly definovany piimo, jiné byly ziskany
z kontextu. V zavéru prace byl také navrzen dalsi postup pro explicitni ovéfeni ziskanych dat,
ktera nebylo mozné potvrdit v rdmci zadaného rozsahu prace.
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Piiloha 1

DOTAZNIK

Vliv zavedeni metod PI na tradi¢ni faktory vykonnosti

Postup pro vyplnéni dotazniku

1. Predist struény popis vybranych metod PI
2. Precist popis Skaly hodnoceni
3. Precist struény popis faktori vykonnosti

4. Vyplnit tabulku udavajici vlivy zavedeni metod PI na faktory vykonnosti pomoci
Skaly hodnoceni

Pozn.: V pripade jakychkoliv otazek k dotazniku a jeho vyplnéni, mé miizete kontaktovat na
email:

valdman8@students.zcu.cz



Strucny popis vybranych metod PI

POKA YOKE

Cilem je zamezit nebo nejlépe odstranit chyby, kterych se na pracovisti zaméstnanci dopusti
vlivem Spatného pteCteni postupu, zapomenuti, ale nejcastéji zamény Ci Spatné montaze
soucastky. K zamezeni chyb se pouZzivaji mechanické ¢i elektronické opatteni, které zabrani
pracovnikovi ud¢€lat chybu. Naptiklad se pouzivaji upinaci zafizeni, které ptfesné upnou
vyrobek nebo mechanické zardzky, které presné nastavi vyrobek do spravné polohy pro dalsi
praci. Jako prevence Spatného zapojeni ¢i spojeni dvou protikust se pouzije barevné i ¢islové
oznaceni nebo tvarové vystupky, které jasné napovi pracovnikovi, jak dané protikusy zapojit
do sebe. Praktickym ptikladem je zapojeni nabijecky telefonu pomoci mikro USB portu.

5S

Cilem je vytvofit a udrZet Cisté, organizované a vykonné pracovisté, a tim 1 zlep$it pracovni
podminky pro pracovniky. Aby se dosdhlo cile, musi se nejprve z pracovisté odstranit
nepotiebné véci. Déle se pouzivané véci umisti k sobé k rychlému pouziti a predevSim se
kazdé umisténi véci oznaci napt. cedulkou, nalepkou nebo se na zemi vymezi lepici paskou
prostor pro jednotlivé nafadi ¢i nastroje. Pro udrzeni Cistoty a organizaci pracovisté jsou
zameéstnanci pobizeni a zaSkolovani s pravidly 5S. Vedeni podniku téz zavadi kontroly, aby
donutilo pracovniky udrzovat ¢istotu a organizaci pracoviste jako sviij kazdodenni chléb.

JIDOKA

Principem Jidoky je pfenést kontrolni ¢innost tedy ¢innost neptidavajici hodnotu z €lovéka na
stroj. Princip spociva v tom, Ze obsluha nemusi pasivné kontrolovat chod stroje, nebot’ kazdy
stroj je vybaven zafizenim, které ma funkci pro okamzité zastaveni vyrobniho procesu, nebo
spusténi svételného ¢i zvukového signalu pro obsluhu, kterd pak dany problém tesi. Naptiklad
na konci vyrobniho pasu jsou ¢idla, ktera snimaji putujici hotové vyrobky do bedny. Pokud se
nekde na lince vyrobky zaseknou, ¢idla nesnimaji vyrobky a spusti varovny signal. Stroj se
bud’ okamzité zastavi, anebo tak provede délnik, ktery ma zodpoveédnost za dany stroj.
Nasleduje zjiSténi pficina a vytvoreni protiopatieni.

SMED

Hlavnim cilem je sniZit plytvani ve vyrobé, coz se zajisti minimalizaci Cast a prostoji (Cas
¢ekani, piipravy), které jsou potiebné pro zajisténi piestavéni jednoho vyrobniho procesu na
druhy z aktualniho vyrabéného produktu na jiny ve velmi kratkém case. To znamena, Ze je
tfeba prestavét pracovi§té a zménit nastroje na strojich a ty nasledné sefidit. Cas sefizovani je
¢as potfebny od ukonceni vyroby posledniho kusu, na odstranéni starého nafadi a ptipravkd,
nastaveni nového naradi, nastaveni a doladéni parametrii procesti, zkusebni b&hy, az po
vyrobu prvniho dobrého kusu. Pracovnici v tymu nejprve analyzuji ptivodni stav pracoviste,
¢imz zjisti vSechny externi ¢innosti (ty 1ze provadét za chodu stroje) i interni ¢innosti (musi se
provadét za klidu stroje) procesu vcetné doby trvani. Poté se vSechny interni ¢innosti
pfesunou na externi, takze se vétSina ¢innosti musi stihnout za b&hu stroje. K tomu je potieba



ptipravkl, polohovaci, upinacli, nebo se vyuzije pomocného pracovnika. Cinnosti, které
chceme piresunout z internich na externi, jsou naptiklad ¢as hledani ptipravki, ¢as ¢ekani na
paletu, ¢as chlize mezi stroji ¢i pro nastroj, ¢as nastaveni nastroju.

KANBAN

Cilem kanbanu je dodavat pohotové na pracovisté potiebné dily ¢i soucastky. Cely systém
funguje tak, ze jednotliva pracovisté (vyrobni linky, sklad) vyvolavaji své aktivity u
predchazejiciho vyrobniho stupné prostiednictvim tzv. kanban karty, kterd reprezentuje
objednavku odbératele (délnika), vyuziva se pro pienos informaci a ma svij ¢arovy kod, ktery
je mozno ¢ist pomoci elektronického zafizeni. Princip kanbanu je tedy fizeni zadsob pomoci
karticek, které jsou umisténé na jednotlivych zasobnicich s materidlem. V okamziku, kdy
dojde ke spotiebé¢ dilt se kanban karta uvolni a putuje k dodavateli (skladnikovi). Pro n¢ho je
to signal, ze je nutné ptipravit dodavku téchto spottebovanych dilti a vysledkem je plynuly
chod pracovisté.

ERGONOMIE

Ergonomie pracovisté neni pfimo metoda PI, ale disciplina, ktera pokryva vSechny aspekty
lidské Cinnosti. V kazdém podniku je dana urcitd ergonomicka Uroven, ktera je dana piesné
vymezenymi ergonomickymi kritérii. Podle systému: ¢lovék—technika—prostiedi 1ze rozdélit
kritéria do tii oblasti: antropometrickd kritéria, kritéria tykajici se pracovisté a Kkritéria
prostiedi a okoli. U Antropometrickych kritérii vychdzime z fyzicko-psychologickych
moznosti Clovéka a spadaji sem piedev§im tyto ¢innosti: manipulace s biemeny, télesné
rozméry pii praci na pracovisti, mentalni parametry ¢lovéka, fyzické zatizeni z hlediska typu
pracovnika, psychicka zatéz, pracovni poloha téla. Kritéria pracovisté se zajima o to, jak je
ono pracovisté uzpusobeno pracovnikovi a dané c¢innosti. Do kritérii pracovisté spadaji:
pohybovy prostor, uspofadani pracovisté pro praci vestoje, uspofadani pracovisté pro praci
vsedé€, ovladace, sd¢lovace, sedadla, vliv barev na psychiku ¢lovéka, navrh nafadi a pomucek.
Kritéria prostfedi a okoli fe$i podminky na pracovisti, ve kterém musi byt lidé schopni
pracovat cely den. Hlavnimi kritérii prostiedi a okoli jsou: teplota, osvétleni, hluk, vzduch,
vibrace, prasnost a zafeni.

RACIONALIZACE PRACOVIST

Racionalizace pracoviSt neni metoda PI, ale jedna se o fyzické a duSevni zdokonalovani
pracovisté zavedenim pravé nékolika metod PI do podniku. Vzhledem k tomu, ze zavedeni
jedné jediné metody PI v podniku neni tolik pfinosné, zavede se do podniku vicero metod
Vv takové kombinaci, aby byla pro podnik, co moZna nejvice pfinosna. Pro nas ptfipad berme
racionalizaci pracovist’ jako zavedeni vSech predchozich metod PI, tedy princip a cil je jako u
vSech uvedenych metod PI. Ptinosy pro podnik i pro zaméstnance jsou tak kombinaci vSech
vyse uvedenych z ptechozich metod. Zalezi vzdy na konkrétnim pracovisti, na které se tento
princip implementuje.



Popis Skaly hodnoceni

Nasledujici Skala hodnoceni urcuje, v jaké mife ovlivituje metody PI urcity faktor vykonnosti.

0 - metoda P1 nema vliv na dany faktor

1 - metoda Pl ma velmi slaby vliv na dany faktor
2 - metoda Pl ma slaby vliv na dany faktor

3 - metoda P1 ma silny vliv na dany faktor

4 - metoda Pl ma velmi silny vliv na dany faktor

Pozn.: Do kazdé buiiky v tabulce dopliite pouze jedno cislo.

Ptiklad vyplnéni tabulky:

Zavedeni metody KANBAN ma silny vliv na synchronizovanost pracovist’:

Synchronizovanost pracovist - - - - 3 - -




Struény popis faktora vykonnosti

OVLIVNITELNE FAKTORY
VYKONNOSTI

STRUCNY POPIS/PRIKLAD

Zdravotni stav

zdravotni stav bude negativné ovlivnén napf. pfi namahavé ¢i nevhodné stereotypni praci,
nevhodnymi prac. podminkami, roli hraji i ochranné pomdicky, které zabrani Urazu o ostré hrany
Ci kontakt s nebezpecnou latkou atpod.

Zbyte€ny pohyb

pohyb, ktery nepfidava hodnotu, napf. délnik se musi zdlouhavé natahovat, zvedat ¢i dokonce
chodit pro nastroje, méfidla atd., zbyte¢né pohyby vozikl do skladu aj.

Pracovni podminky

vhodna teplota, vzduch, hluk, svétlo a viditelnost na pracovisti, esteticka Urover interiéru a
exteriéru, dosahové vzdalenosti

Organizace a Cistota pracovisté

minimalni nepofadek véetné prachu, veskeré potfebné véci jsou na prehlednych mistech
k rychlému pouziti, nepotfebné a nebezpeéné pomticky zdravi jsou na vymezenych mistech

Moznost aktivniho odpocinku

moznost vyuzit odpoginkovou nebo alespori vyhrazenou mistnost mimo provoz vybavenou stoly,
zidlemi a vyhledem do vnéjSiho okoli

MozZnost ulevit svalim béhem prace

moznost zvolit si vhodnou polohu pfi praci (sednout si, stoupnout si, opfit se), mit v3e po ruce a
naméahavé se nenatahovat atd.

Chybovost pfi praci

Cetnost vyskytu chyb, které délnik udéla pfi vykonavané praci napf. vlivem $patné precteni
pracovniho postupu, nedodrzovani pracovniho postupu, chybéjici standardizace prace, chybgjici
vizualizace

Zmetkovitost vlivem pracovniho
postupu

nespravna ¢i nepfesna montaz, zaména komponent, zaména dil(

Pribézna doba vyroby, montaze,
opravy aj.

doba, po kterou délnik vyrabi sou¢astku, montuje dily, opravuje zmetky aj.

Cinnost nad ramec definované
specifikace

nadvyroba, skladani vyrobku do palet, které se skiadat nemély, nelogicky Uklid pracovisté mimo
definovany postup, prace mimo standardizovany postup atd.

Bezpecnost pfi praci

zavisi na noSeni ochrannych pomucek, spravném drzeni téla a pohybl s pfedméty pfi praci,
zakryti ostrych hran a nebezpeénych véci, zpisob uspofadani pracovisté aj.

Prostoje

doba, po kterou pracovnik ¢eké na material, nastroje, dily, dokumentaci nebo ¢eké na udrzbéare,
nez mu sefidi stroj, Cas strdveny na zbyte&né poradé apod.

Synchronizovanost pracovist

jednotlivé ¢asti podniku (sklad, vyroba) vyrabéji ¢&i montuji koordinované, skladnici maji pfehled
o potiebnych kusech materialu k vyrobé atd.

Informovanost o praci

mnozstvi informaci o praci, kterymi pracovnik disponuje, pracovnici musi mit jasné, itelné a
srozumitelné navody, vizualizace, postupy a informace o praci

Vztahy na pracovisti

dobré &i 8patné vztahy mezi zaméstnanci na stejné urovni, mezi nadfizenymi a podfizenymi
(kazdy ma definovanou svoji praci, ma k dispozici pfipravené pracovisté se viemi pomuckami,
vSichni znaji své povinnosti a védi, na koho se dale obracet pfi feSeni pracovnich Ukold a
problému, ¢imZ dochazi ke snizeni napéti na pracovisti a zlepSeni vztah()

Disciplina

musi se vytvofit u pracovnikl, aby se drzeli nafizené prace kazdy den a provadéli ¢innosti tak,
jak maji (Uklid, véasny pfichod do prace, dodrzovani norem a postupl aj.)

\Y




Tabulka udavajici vlivy zavedeni metod PI na faktory vykonnosti

Pozn.: Dle $kaly hodnoceni vySe ohodnotte, jaky bude mit vliv zavedeni metody na uvedené faktory

Zdravotni stav

Zbytecny pohyb

Pracovni podminky

Organizace a Cistota pracovisté

Moznost aktivniho odpocinku

MozZnost ulevit svaliim béhem
prace

Chybovost pfi praci

Zmetkovitost vlivem pracovniho
postupu

PribéZna doba vyroby, montaze,
opravy aj.

Cinnost nad ramec definované
specifikace

Bezpecnost pfi praci

Prostoje

Synchronizovanost pracovist

Informovanost o préaci

Vztahy na pracovisti

Disciplina

Vi



Priloha 2

DOTAZNIK

Vliv zavedeni metod PI na psychologické faktory vykonnosti

Postup pro vyplnéni dotazniku

1. Predist struény popis vybranych metod PI
2. Precist popis Skaly hodnoceni

3. Vyplnit tabulku udavajici vlivy zavedeni metod PI na faktory vykonnosti pomoci
Skaly hodnoceni

Pozn.: V pripadeé jakychkoliv otazek Kk dotazniku a jeho vyplnéni, mé miizete kontaktovat na
email:

valdman8@students.zcu.cz
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Strucny popis vybranych metod PI

POKA YOKE

Cilem je zamezit nebo nejlépe odstranit chyby, kterych se na pracovisti zaméstnanci dopusti
vlivem Spatného pteCteni postupu, zapomenuti, ale nejcastéji zamény Ci Spatné montaze
soucastky. K zamezeni chyb se pouzivaji mechanické Ci elektronické opatieni, které zabrani
pracovnikovi ud¢€lat chybu. Naptiklad se pouzivaji upinaci zafizeni, které ptfesné upnou
vyrobek nebo mechanické zarazky, které presné nastavi vyrobek do spravné polohy pro dalsi
praci. Jako prevence Spatného zapojeni ¢i spojeni dvou protikust se pouzije barevné ¢i ¢islové
oznaceni nebo tvarové vystupky, které jasné napovi pracovnikovi, jak dané protikusy zapojit
do sebe. Praktickym ptikladem je zapojeni nabijecky telefonu pomoci mikro USB portu.

5S

Cilem je vytvofit a udrZet Cisté, organizované a vykonné pracovisté, a tim 1 zlep$it pracovni
podminky pro pracovniky. Aby se dosahlo cile, musi se nejprve z pracovisté odstranit
nepotiebné véci. Déle se pouzivané véci umisti k sobé k rychlému pouziti a pfedevSim se
kazdé umisténi véci oznaci napt. cedulkou, nalepkou nebo se na zemi vymezi lepici paskou
prostor pro jednotlivé nafadi ¢i ndstroje. Pro udrzeni Cistoty a organizaci pracovisté jsou
zameéstnanci pobizeni a zaSkolovani s pravidly 5S. Vedeni podniku téZz zavadi kontroly, aby
donutilo pracovniky udrzovat ¢istotu a organizaci pracoviste jako sviij kazdodenni chléb.

JIDOKA

Principem Jidoky je pfenést kontrolni ¢innost tedy ¢innost nepfidavajici hodnotu z ¢lovéka na
stroj. Princip spociva v tom, Ze obsluha nemusi pasivné kontrolovat chod stroje, nebot’ kazdy
stroj je vybaven zafizenim, které ma funkci pro okamzité zastaveni vyrobniho procesu, nebo
spusténi svételného ¢i zvukového signalu pro obsluhu, ktera pak dany problém fesi. Napiiklad
na konci vyrobniho pasu jsou ¢idla, kterd snimaji putujici hotové vyrobky do bedny. Pokud se
nekde na lince vyrobky zaseknou, ¢idla nesnimaji vyrobky a spusti varovny signal. Stroj se
bud’ okamzité zastavi, anebo tak provede délnik, ktery ma zodpoveédnost za dany stroj.
Nasleduje zjiSténi pficina a vytvoreni protiopatieni.

SMED

Hlavnim cilem je sniZit plytvani ve vyrobé, coz se zajisti minimalizaci Cast a prostoji (Cas
¢ekani, piipravy), které jsou potiebné pro zajisténi piestavéni jednoho vyrobniho procesu na
druhy z aktualniho vyrabéného produktu na jiny ve velmi kratkém case. To znamena, Ze je
tfeba prestavét pracovi§té a zménit nastroje na strojich a ty nasledné sefidit. Cas sefizovani je
¢as potfebny od ukonceni vyroby posledniho kusu, na odstranéni starého nafadi a ptipravkd,
nastaveni nového naradi, nastaveni a doladéni parametrti procesti, zkuSebni b&hy, az po
vyrobu prvniho dobrého kusu. Pracovnici v tymu nejprve analyzuji ptivodni stav pracoviste,
¢imz zjisti vSechny externi ¢innosti (ty lze provadét za chodu stroje) 1 interni ¢innosti (musi se
provadét za klidu stroje) procesu vcetné doby trvani. Poté se vSechny interni ¢innosti
pfesunou na externi, takze se vétSina ¢innosti musi stihnout za béhu stroje. K tomu je potieba
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ptipravkl, polohovact, upinacli, nebo se vyuzije pomocného pracovnika. Cinnosti, které
chceme piresunout z internich na externi, jsou naptiklad ¢as hledani ptipravki, ¢as ¢ekani na
paletu, ¢as chlize mezi stroji ¢i pro néstroj, ¢as nastaveni nastroja.

KANBAN

Cilem kanbanu je dodavat pohotové na pracovisté potfebné dily ¢i soucastky. Cely systém
funguje tak, ze jednotliva pracovisté (vyrobni linky, sklad) vyvolavaji své aktivity u
predchazejiciho vyrobniho stupné prostiednictvim tzv. kanban karty, kterd reprezentuje
objednéavku odbératele (délnika), vyuziva se pro pienos informaci a ma sviij ¢arovy kod, ktery
je mozno ¢ist pomoci elektronického zafizeni. Princip kanbanu je tedy fizeni zadsob pomoci
karticek, které jsou umisténé na jednotlivych zasobnicich s materidlem. V okamziku, kdy
dojde ke spotieb¢ dil se kanban karta uvolni a putuje k dodavateli (skladnikovi). Pro n¢ho je
to signal, ze je nutné ptipravit dodavku téchto spottebovanych dilti a vysledkem je plynuly
chod pracoviste.

ERGONOMIE

Ergonomie pracovisté neni piimo metoda PI, ale disciplina (obor), ktera pokryva vsechny
aspekty lidské ¢innosti. V kazdém podniku je dand urcitd ergonomicka uroven, kterd je dana
pfesné vymezenymi ergonomickymi kritérii. Podle systému: clovék—technika—prostredi 1ze
rozd¢lit kritéria do tii oblasti: antropometricka kritéria, kritéria tykajici se pracoviste a kritéria
prostiedi a okoli. U Antropometrickych kritérii vychdzime z fyzicko-psychologickych
moznosti Clovéka a spadaji sem piedev§im tyto ¢innosti: manipulace s biemeny, télesné
rozméry pii praci na pracovisti, mentalni parametry ¢lovéka, fyzické zatizeni z hlediska typu
pracovnika, psychicka zatéz, pracovni poloha téla. Kritéria pracovisté se zajima o to, jak je
ono pracovisté uzpusobeno pracovnikovi a dané cCinnosti. Do kritérii pracovisté spadaji:
pohybovy prostor, uspofadani pracovisté pro praci vestoje, usporadani pracovisté pro praci
vsedé€, ovladace, sd¢lovace, sedadla, vliv barev na psychiku ¢lovéka, navrh nafadi a pomucek.
Kritéria prostfedi a okoli fe$i podminky na pracovisti, ve kterém musi byt lidé schopni
pracovat cely den. Hlavnimi kritérii prostfedi a okoli jsou: teplota, osvétleni, hluk, vzduch,
vibrace, prasnost a zafeni.

RACIONALIZACE PRACOVIST

Racionalizace pracoviSt neni metoda PI, ale jedna se o fyzické a duSevni zdokonalovani
pracovisté zavedenim pravé n€kolika metod PI do podniku. Vzhledem k tomu, Ze zavedeni
jedné jediné metody PI v podniku neni tolik pfinosné, zavede se do podniku vicero metod
Vv takové kombinaci, aby byla pro podnik, co moZna nejvice pfinosna. Pro nas ptfipad berme
racionalizaci pracovist’ jako zavedeni vSech piedchozich metod PI, tedy princip a cil je jako u
vSech uvedenych metod PI. Ptinosy pro podnik i pro zaméstnance jsou tak kombinaci vSech
vyse uvedenych z ptechozich metod. Zalezi vzdy na konkrétnim pracovisti, na které se tento
princip implementuje.



Popis Skaly hodnoceni

Nasledujici Skala hodnoceni urcuje, v jaké mife ovlivituje metody PI urcity faktor vykonnosti.

0 - metoda P1 nema vliv na dany faktor

1 - metoda Pl ma velmi slaby vliv na dany faktor
2 - metoda Pl ma slaby vliv na dany faktor

3 - metoda P1 ma silny vliv na dany faktor

4 - metoda Pl ma velmi silny vliv na dany faktor

Pozn.: Do kazdé buiiky v tabulce dopliite pouze jedno cislo.

Ptiklad vyplnéni tabulky:

Zavedeni metody KANBAN ma silny vliv na stres:

Stres - - - - 3 - -




Tabulka udavajici vlivy zavedeni metod PI na faktory vykonnosti

Pozn.: Dle $kaly hodnoceni vySe ohodnotte, jaky bude mit vliv zavedeni metody na uvedené faktory

Pozornost

Samostatnost

Vytrvalost

Iniciativnost

PfizpUsobivost

Pracovni ochota

Pfijimani osobni odpovédnosti

Smysl pro spolupraci

Pomér k organizaci

Stres

Motivovanost

Pracovni spokojenost

Xi



