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Uvod

Revoluce informac¢nich a komunikaénich technologii vyvolala jasnou transformaci s ohledem na
roz$ifené pouzivani pocitacl, a doprovodny nartst pocti dennich uzivatelii informaci, které jsou
ekonomickym zdrojem na svété, to vSe ma jasny odraz na rGzné sektory spolecnosti a jejich
instituci, zejména vysokoskolského vzdélani a souvisejicich pedagogickych fakultach, které
piijaly na sebe ukol odborné ptipravy a rehabilitace pracovniki aby se dostali na pokrocilé
akademické urovné, kromé jinych roli ve védeckém vyzkumu a komunitni sluzby, proto se pouziti
informacnich a komunikacnich technologii stalo akademicky, védecky a kulturni pozadavek.

Lidé pracujici v podniku jsou dulezitym faktorem pro GspéSny rozvoj organizace Vypracovani
a uchovavani dat a informaci do informacnich systémil je nedé€litelnou soucdst znalostniho
managementu, proto je pojem znalostni management od zaCatku spojen s pojmem informacni
technologie.

Znalostni management je dulezitou slozkou, kterad ovliviiuje vétSinu podniku a organizaci.
Znalosti jsou informace, které ptidavaji hodnotu podniku. Existuje dva zdkladni typy znalosti,
prvni typ je implicitni znalost, kterd neni vyjadfena v urCitém zdroji, je primarné skryta, t€zko
pomoci ni komunikovat, ale potencidlné sdélitelnd, jako mentalni modely, zkuSenosti, a
dovednosti, druhy typ znalosti je explicitni znalost, ktera muze byt externé sdélena, a zachycena
ve formalnich modelech, pravidlech a postupech.

Znalostni mapa nebo mapovani znalosti je vynikajicim zptisobem, jak zachytit a sdilet
explicitnich znalosti, stejné i slouzi jako ukazatelem pro drzitele implicitnich znalosti.

Organizace vyuZivaji znalostni mapy z fady riznych divodi. Nékteré organizace je pouZivaji,
aby nasli vnitini a vnéjsi zdroje. Jini pouzivaji je k identifikaci ptilezitosti sdileni znalosti ¢i
védomosti ptekazek pracovnich skupin. Mnoho firem pouziva mapovani znalosti pfed rozvinutim
formalni komunity praxe nebo po akci Recenze.

Mapy znalosti poméhaji urcit, co ze zdkladnich znalosti je dileZzité pro podnikani, Jedna se o
nastroj pro identifikaci mezery ve znalostech pii pohledu na to, co je potfeba. Mapovani Védéni
je predchidce aktivita navrhnout pfistup fizeni znalosti. Neni to o vykonnosti, ale chybé&jici
informace a jak informacni toky.

Tim se 1i8i od posouzeni znalosti, které se zamétuje vice na pojistné kritické aspekty, které
jsou nezbytné k zahdjeni fizeni znalostniho (KM) pfiistupu, jako je kultura, vedeni, obchodni
prilezitosti, a informacni technologii. Mapovani znalosti mtze byt jednim z néstroji pouzivanych
pfi provadéni posouzeni znalosti.
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1 Cil prace

Cilem diplomové prace projektu je zmapovat znalosti zaméstnanct katedry primyslového
inzenyrstvi a managementu (KPV), a jejich schopnosti pouzivat softwary a hardwary, které jsou
pouzité ve vyse jmenované katedie. V praci bude na zacatku snaha o identifikaci a zmapovanim
hlavnich znalostnich oblasti, ve kterych katedra ptsobi, a ze kterych budou urcovany klicové
znalostni oblasti pro nasledny proces mapovani. Prace definuje vSeobecné procesy tykajici se
znalosti a informaci katedry KPV, zaméfeni bude na pouzivané softwary a hardwary. Na konci
prace je ukazka samotné aplikace vytvorené pro jejich podporu. Tato vytvoiena aplikace slouzi ke
zpracovani ziskanych znalosti a informaci o softwarech a hardwarech pouzivanych zaméstnanctim
na KPV. Tato aplikace byla vytvoiena v Microsoft Accessu. Ukazka hlavni formuléfe aplikace
bude pozdé&ji znazornéna v dalsi kapitole.
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2 Znalostni management

Management znalosti je disciplina orientovana na fizeni organizace, resp. Lidské ¢innosti
obecné, na zéklad¢ vyuziti znalosti pro zefektivnéni prace v organizaci a zajisSténi, Ze se pravé
znalosti dostanou k pravym lidem v pravou chvili. Vznikem managementu znalosti souvisi
S rastem vyznamu znalosti, které jsou jednim z hlavnich zdroji vytvéfejicich hodnoty pro
zakaznika. Definice znalostniho managementu je rizné podle rtiznych autort, protoze je mnoho
pohledli, jak je chapat. Ale za UcCelem vypracovani semestralniho projekt, sem uvedu ty

vvvvvv

»Znalostni management mizeme charakterizovat, jako soubor metod, postupti ¢i nastroju,
které napomahaji manazertim fidit znalosti v organizacich* [1].

,Management znalosti je hybridni disciplinou: nejde ani ¢isté o védu, ani o uréitou dovednost
z hlediska funkce miiZe propojovat oblasti uceni a rozvoje organizace, fizeni lidskych zdroji a IT
(informacni systémy). Toto piekryti se Casto znazorfiuje pomoci tii kruhli. Management znalosti
je oblasti, ve které se vSechny tii kruhy piekryvaji® [2].

Posledni definice na rozdil od riznych ostatnich definic zahrnuje informacni systémy, a bere
na védomi nutnost vyuziti informacnich technologii jako soucasti procesu fizeni znalosti, viz
obrazek 1.

Technologie

Obrazek 1 Management znalosti [1]
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3 Urovné prace se znalostmi

Pojmy ,,znalostni management a ,management znalosti“ se vznikly jako pieklady
z anglického nazvu , knowledge management®, z prvniho pohledu se nam zda, ze ty prvni dva
pojmy jsou totozné, ale tomu tak neni. Pro lepsi pochopeni téch pojmu je to asi nejlépe vychazet
Z obrazku 2, kde vidime, ze management znalosti tvoii zdklad pro znalostni management, ktery
tvoti zaklad pro ty dalsi uroven.

N 7
\ 7

\ Nadnarodni uroven - znalostni ekonomika a spole¢nost /

\ T e ; /
Narodni uroven - znalostni
ekonomika a spolecnost

A le
N
- Znalostni

\

Obrazek 2 Jednotlivé urovné prace se znalostmi [3]

3.1 Nadnarodni uroven

mizeme setkat s pojmem ,znalostni ekonomika® nebo ,,znalostni spole¢nost®. ,,znalostni
ekonomika spociva v tvorbé pfidané hodnoty na zaklad¢é ziro€eni znalosti, nejen diky manualni
vyrobé, a roste v ni vyznam vzdélani a vyuziti védeckych poznatkli z hlediska celkové
konkurenceschopnosti zemé* [3].

3.2 Narodni uroven

Nérodni Uroven je podobnd nadnéarodni urovni, zde miZeme doloZit vyznam znalostni
ekonomiky pomoci vybranych dokumenti, v ¢eské republice patii do téch dokumentii napiiklad
dokumenty programového hlaSeni vlady, nebo dokumenty strategického rozvoje lidskych zdrojt.

3.3 Organizacni uroven

Na této uroven by se dalo predstavit realizaci znalostniho managementu né¢eho konkrétniho,
ale ve smyslu manazerského orientovaného pftistupu k vedeni a tvory prostiedi v organizaci.
Systémova a systematicka prace se znalostmi je na této urovni relativné novinkou, do té Grovni
patii naptiklad tvorba softwarovych systému, uméla inteligence, nebo organizacni chovani.
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3.4 Uroven managementu znalosti

Je to zakladni uroven, obsahujici riizné aktivity a discipliny v celé Skale moznych klasifikaci.
Do této urovni patii napiiklad informaticko-technologicka disciplin jako ziskavani znalosti
z databaze nebo od experta, extrakce informace z textu atd.

4 Zakladni pojmy managementu znalosti

V poslednich letech se objevily nové pojeti v disledku pokroku a technologického rozvoje,
jako koncept data a informace, tyto pojmy pfidali nové barvivo na pojeti znalosti, které
samoziejme neni nic nového, znalosti jsou doprovazeny ¢loveka, od prvni chvile lidské védomi a
povysily se s nim z jejich primitivni zédkladny na $ifi mysli, a prohloubily tak aZz dosahly
ptitomnych vrcholt.

Informace a znalosti jsou zdkladem pro ¢innost a fungovani jakékoliv systému, organizace,
spole¢nosti a stejné tak pro jednani jednotlivct. Na zaklad¢ znalosti ¢inime rozhodnuti. Veskeré
nase jednani je zaloZzeno na informacich, které¢ ddvame do souvislosti, nahlizime na né

na zaklad¢ naSich ptedchozich znalosti a zkusenosti, snazime se je interpretovat. Na zakladé
téchto znalosti se rozhodujeme, vytvatime nové znalosti, které pak mohou byt dale predavany.
Nastrojem nebo prostiedkem pro uchovani informaci a znalosti mohou byt informacni a
komunikac¢ni technologie. Umoznuji napt. uchovani informaci a znalosti, jejich potadani, pfenos,
sdileni, vyhledavani apod.

4.1 Data

Data miizeme povazovat za suroviny a fakta, pocateCnim tvarem jsou bezcenné, nezavislé
objektivni skutec¢nosti, které miZeme monitorovat nasimi smysly, a to je vSechno co se da citit,
chutnat, vidét, a slySet. Obecn¢ plati, ze data (idaje) je sada pismen, slov, ¢isel, symbolii, nebo
obrazl tykajici se konkrétniho pfedmétu, napiiklad tidaje o zaméstnancich ( nazvy - €isla funkéni
- profese - obrazky) bez poradi, a vysledkem téchto udajii po zpracovani je tzv. termin informace

[4].

Sbér dat se sklada ze surovin (ropy), ktery ve své soucasné podobé¢, nelze vyuzit, ale ptes
pocitacové zpracovani lze informaci z nich ziskat. D4 se fici, Ze hlavnim zdrojem dat je ¢lovek,
ktery shromazd’uje data prostiednictvim sledovani a pozorovani a zkuSenosti na zemi kolem Sebe,
at’ uz socidlni nebo fyzické ¢i ekonomické, nicméné, v katastralnim Gizemi mizeme fict, ze zdroj
dat miize byt interni nebo externi zdroj vnitinich dat.

17



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova prace, akad.rok 2014/15

Katedra primyslového inZzenyrstvi a managementu Bc. Mazen Taha

e Interni zdroj vnitinich dat:

Udaje, ziskané z raznych oddéleni, lidi a pracovniki z oblasti riiznych aspektd &innosti
organizace, jako jsou faktury, objednavky, ptichozi a odchozi platby, prodejni ¢isla a dalsi, tyto
udaje jsou zaznamenany, a to ve form¢ reporti, nebo mohou byt zaregistrované poznamky a
diskuse.

e Externi zdroj vnitinich dat:

Udaje, které piichazeji od zékazniki, dodavatelfl, riznych organizaci, spojenych s vlastni
organizaci na trhu, reakce spotiebiteld, reakce prodejnich a nékupnich zastupct, zpravodaju
odbornych ¢asopisti, odbory a dalsi.

Z hlediska préace s daty je mozno rozliSovat:

e Strukturovana data — explicitn¢ zachycuji fakta, atributy, objekty apod., Pficemz
vyznamnym rysem je existence urcitych elementa dat.

e nestrukturovand data — jsou vyjadieny jako ,,tok byti* bez dalSiho rozliSeni. Jsou
vétsinou chapana jako surovina pro vytvafeni informaci [5].

4.2 Informace

Informace jsou data, kterym pfi interpretaci je pfifazena dilezitost a vyznam. Informace jsou
zpracovana data prostfednictvim ziskani, zaznamenani a nasledné pfezkoumani a ujisténi, Ze jsou
v souladu se zdroji a pak rozdéleni do skupin nebo kategorii homogennich podle urcitého
standardu. Data maji jisty vztah s potfebami a pozadavky svych uzivateld, kter¢ musi pochopit
ucel té€ch dat, jinak informace se nevznikne. Jen uzivatel se sdm rozhodne, jestli ziskana data jsou
informace nebo ne.

Informace mé hodnotu. Ta je ddna jednak cenou, kterou jsme museli zaplatit za jeji ziskani, a
osobnim vztahem, ktery k ni mame. Soucasnym problémem je piebytek informaci, uspech je
vybrat z toho kvanta nejvice vhodnou a relevantni informace pro danou situaci [4].

4.3 Znalost

Je to vysledek informaci a lidské zkuSenosti, které se shromazd’uji v myslich jednotlivcl na
zéklad¢ zkuSenosti, a jini mohou je vyuzit, jen pokud jsou k ni spravnou cestou pfevedeny.

Znalost znamena piekonat chovani konkrétniho prostfedku pro dosazeni duSevni nebo fyzické
praci na zéklad¢ drivéjSich informaci, to znamend, ze vyzaduje schopnost ¢lovéka uplatnit to, co
se naucil a cvicil, aby mohl odpovédét na otdzku "jak", nebo jinymi slovy, jak vyuZit téchto
informaci k racionalnimu rozhodovani.

Znalosti jsou vysledkem tohoto skryté miSeni mezi informaci a zkuSenosti, a vnimanim a
schopnosti vladnuti, protoze dostdvame informace, které promichdme pomoci védomi naSich
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smyslli, a porovnavame je s tim, co uchovavaji nasi mysli od reality pomoci zkuSenosti a
predchozich znalosti, a pak je pouzijeme s pomoci toho, co mame z metod, abychom dostali k
n¢jakému ohodnoceni, rozhodnuti a kone¢nému Vysledku.

Znalost se vytvaii nasledujicimi zptsoby:

e srovnavanim - kdy srovnavame nové informace s tim, co zname z podobnych ¢i jinych
situaci

e souvislostmi — hodnotime vyznam informace pro rozhodovani a  ¢innost

e spojovanim — hledame vztah ke znalostem, kter¢ jiz my nebo jini lidé maji

e konverzaci — hledame, co si jini lidé o informaci mysli

" informace )

S—— délitelnost
smysl,
vyzna racovatelnost
pochopeni

zpracovatelnost

( data ) ( znalosti )
o ey 3 ’ N =
pochopeni

Obrazek 3 Data — informace- znalost [6]

4.4 Klasifikace pojmu znalost

Je mnoho zplsobi jak znalosti délit, pro ucel nase prace vSak ziistaneme u zakladniho
¢lenéni, a sice na znalosti explicitni, a tacitni. Tato klasifikace byla uzita v dile Jana Trunecka,
Management znalosti, kde se odvolava na autory této klasifikace: Nonaka a Takeuchi (1995) [7].

4.4.1 Explicitni znalost
Explicitni znalost je znalost objektivni a lze ji vyjadfit formalnim jazykem, to znamena, Ze
Jji miZeme tedy formalizovat, pfenaSet, ukladdat, napsat, nakreslit nebo jinak znazornit. Ve

zjednodusené podobé muzeme fici, ze explicitni znalost je vlastné informace, kterou 1ze stejné
vyjadtit pomoci dat [7].
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4.4.2 Tacitni znalost

Tacitni znalosti jsou explicitni znalosti dopliiovand zkuSenostmi, dovednostmi, intuici,
osobnimi piedstavami, nebo mentalnimi modely jedince. Ten druh znalosti nelze jen tak jednoduse
vyjadrit a prendset, protoze tyhle znalosti jsou silné svazany s rutinami, idejemi, napady, emocemi
konkrétniho Clovéka. Nositel tacitnich znalosti nemusi ani o jejich existenci védét. V literature se
muzeme setkat se dvéma nazory o pievedeni tacitnich znalosti, prvni ndzor je, Ze tacitni znalost
lze prevézt na explicitni, a druhy je, Ze je to nemozné nebo obtizné a pti pokusu o prevedeni, je
pravdépodobnost Ze tacitni znalost zni¢ime. Tacitni znalosti jsou skryta v podvédomi lidi, a jeji
vyznam je pro organizaci velmi dualezité, diky svému charakteru a schopnosti sdileni, je mozné
hrat velké role v uspéchu ¢i netispéchu organizaci [4].

4.5 Proces konverze a tvorba znalosti — SECI

Vztah mezi explicitni a tacitni znalosti je dynamicky a kontinudlni, a proces tvorby novych
znalosti je nazvéan konverze, ktera se vznikne pomoci interakce mezi tacitni a explicitni znalosti,
tzn. ze tacitni znalosti se miiZze prfeménit na explicitni a naopak, tento proces popsali Nonaka a
Takeuchi (1995) v tzv. SECI model, nazev modelu je odvozen z nazvu Ctverych strategii pro
pretvafeni znalosti — socializace — externalizace — kombinace — internalizace. Nasledujici schéma
nam pomiize k pochopeni Zivotniho cyklu znalosti, v nésledujicich odstavcii bude kazdé faze toho
modelu zvlast vysvétlena [4].

Tacitni Tacitni
Socializace Externalizace
Tacitni . o
Zkusenost Artikulace Explicitni
’l\/
o . Explicitni
Tacitni Internalizace Kombinace
Osvojovani si Spojovani
Explicitni Explicitni

Obrazek 4 Konverze znalosti [4]
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45.1 Socializace

Je to proces, pfi kterém vniknou tacitni znalosti z jinych tacitnich znalosti nebo tacitni
znalosti nékoho jiného, tzn. vytvareni tacitnich znalosti na zakladé vymény zkuSenosti, napadu, a
technickych dovednosti mezi jednotlivei, kde dojde k pienosu a sdileni téchto zkusenosti (1) (2)
(3). Aby byla socializace uspésna, tak ji musime spravn¢ fidit. Pfedpokladem Gspé$né socializace
je divéra, néklonnost a ptatelstvi mezi pracovniky organizace ¢i ¢leny komunity.

45.2 Externalizace

Je proces, pfi kterém dojde k pfevodu tacitni znalosti na explicitni, v této pfeméné je
obtiznost mit uméni ,,sd€lit nesdé€litelné, ,,vyjadrit nevyjadiitelné®, pomoci metafor, analogii, a
modelt, a hrozba Ze se Cast tacitni znalosti pfi tomto pfevodu ztrati, protoze tacitni znalost je
natolik specifickd a svazana s jejim nositelem Diivodem proc€ je uzitecny si pokusit o externalizaci
je, ze s explicitnimi znalostmi lze jednodussi pracovat, a je Ize ji 1épe mezi pracovniky rozsifit.

Pokus o externalizaci vychazi z ptedpokladu, Ze nositel tacitni znalosti o své znalosti vi, a je
ochoten spolupracovat a o své znalosti pod¢lit [8] [9].

45.3 Kombinace

Kombinace je procesem pievodu samostatnych oddélenych explicitnich znalosti do nové
explicitni znalosti, ktera je ve formé §irsi, systematictéjsi, komplexnéjsi nez plivodnich znalosti ze
kterych vznikla. Znalost se v této fazi kombinuje pomoci dokumenti, telefonickych hovoru,
osobnich a riznych schiizek. Kombinace d€la pro organizaci a jednotlivce nejmini problémi,
protoze jsou v tom trénovani jiz odmala.

Proces kombinace se sklada ze tii ¢asti:

J Sbér a kombinace jednotlivé vnitinich organiza¢nich, a vnéjSich okolnich explicitnich
znalosti a poté vytvareni nové explicitni znalosti

. Rozpracovéni a rozsifeni nové znalosti

o Editace a pfedani ostatnim uzivatelim [8] [9] [4]

45.4 Internalizace

Internalizace proces transformace explicitni znalosti na tacitni. Proces internalizace je
hlavné€ zaloZen na uceni se pifi vykonani praktickych ¢innosti, nebo sledovani pokyny ostatnich
lidi se zkuSenosti, poté se vznikne znalost, kterd je integrovana s tacitnimi znalostmi jiz clovék ma,

tato znalost je mozné potom jejim nositelem rozsifit a ménit. Internalizaci mohou vzniknout
mentalni modely a rizné typy know how [8] [9] [4].

4.6 Znalostni pracovnik

Znalostni pracovnik je osoba, kterd ma ve své hlave specifické znalosti, které jsou pro
organizaci velmi dilezité, a nemize si je opatfit jinak nez pomoci tohoto pracovnika nebo jiného
znalostniho pracovnika. Znalostni pracovnik mlZze byt expertem nebo specialistou, a také mutize
byt nenapadnou osobou, kterou nikdo netusi, Ze vubec je znalostnim pracovnikem a je pro
organizaci dilezity [10].
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4.7 Intelektualni kapital

S pojmem intelektudlniho kapitalu se Casto v organizacich setkavame, obzvlasté kdyz
pracujeme se fizenim znalosti. Intelektualni kapital je jednou ze sloZzek nehmotného kapitalu
organizace, a mizeme ho definovat jako sumu znalosti, které mé organizace k dispozici a jejich
praktické vyuziti. Intelektualni kapital neobsahuje v sobé jenom nesené znalosti zaméstnanci, ale
také schopnost a ochota zaméstnance ty znalosti pouzit béhem prace za ucelem prospéchu
organizace.

S ristem intelektudlniho kapitala roste i schopnost a Gspéch organizace, a s tim souvisi i
rust trzni organizaéni hodnota, z toho se vyplyva dalsi definice, ktera ik, Ze intelektudlni kapital
je rozdil mezi trzni a finanéni hodnotou organizace.

Délenim intelektualniho kapitalu je rtizné dle riznych autori, ale nejbéznéjSim, které

ovlivituje finan¢ni i trzni hodnotu organizace je déleni na lidsky kapital, organiza¢ni kapital a
zakaznicky kapital [10] [8] [4].

Organizacni kapital

patenty

vynalezy

organizacni chovani,
procesy (procesni kapital,
inovacni kapitdl, kapitdl na
obnovu a vyvoj)

model

systémy, databaze

informacni technologie, SW
podpora

Tabulka 1 SloZky intelektualniho kapitalu [8]

4.7.1 Lidsky kapital

vvvvvv

kapitalem rozumime souhrn pracovnici v organizaci a jejich znalosti, do lidského kapitalu mizeme
také zahrnout fyzické a inteligentni dovednosti a schopnosti, a komunikaéni vztahy, souhrn
predchozich slozek tvofi zdroj, ktery se mize za urcitych podminek investovat, proto se nékdy
setkavame s nazorem, Ze zaméstnance nejsou zdrojem pro organizaci ale investorem, ktery ptjci
svoje znalosti, a davaji své potencialni moznosti a osobni rozvoj [8] [4].
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4.7.2 Organizacni kapital

Je to druhou slozkou intelektualniho kapitalu, nékdy je pouzivan pojem strukturni kapital,
obsahem této slozky jsou patenty, vynalezy, intelektudlni vlastnictvi, databaze, informacni
technologie, ¢i chovani a kultura organizace. D4 se fict, Ze organizacni kapital je vlastné vse co
vlastni organizace, a po odchodu zaméstnancti vS§echno v organizaci ziistane. Hlavnim cilem
organizacniho kapitalu je poskytovat zaméstnanctim informace v potiebny ¢as a potfebné kvalité.
V literatuie se organizacni kapital déli dale na procesni kapital, ktery se zabyva znalostmi tykajici
se procesu v organizaci, a dale na inovacni kapital nebo kapital na obnovu a inovace [8], [4], [9].

4.7.3 Zakaznicky kapital

Z nazvu tohoto kapitalu hned zjistime, ze se jedna o kapital zaméfujici na znalosti potieb
zékaznikl v pfitomnosti 1 budoucnosti, a jejich pfani, preferenci, a o¢ekavani. Pro organizaci je
dilezit¢ mit silné postaveni na konkurenénim trhu, toho se dosdhne vytvofenim silného
dlouhodobého vztahu se zakaznikem, a vyvojem tohoto vztahu.

Vv organizacich obvykle pracuji slozky intelektualniho kapitalu ve vzajemné interakci, ale
muzeme se n¢kdy setkavat s tim, ze jednotlivé slozky jsou oddélené fizeny, a to je zplsobenou
pevnym hranicim mezi jednotlivymi utvary organizace, které zptisobi blokovani komunikace mezi
utvary, ale je vhodné takovy problém fesit, protoze uspeéch organizace zavisi na vzajemné interakce
mezi slozky, vyfeSeni tokového typu problému vzchazi od zodpovédného cCloveéka z top
managementu, ktery ma na starost fizeni znalosti. Interakce jednotlivych slozek je zndzornéna
v tabulce 3.

Organizacni kapital Zakaznicky kapital

zpusob. jak pracuji

pracovnici s

Lidsky kapitsl

osobni vziahy a
vazby mezi

pracovniky

informacemi.
technologiemi.
l‘l'( ‘L’L‘\_\ -

vytvareni

Kultury

vztah pracovniku k
zakaznikuam a jejich

potirebam

Organizac¢ni kapital

Zakaznicky kapitsil

informace a
technologie v
majetku
organizace.
procesy. viiv
Kultury na

pracovniky

viiv zakaznikua
na rozvoj
lidského

kapitalu

interakce mezi
technologiemi. IS,

procesy a kulturou

rozvoj technologii. IS

a Kkultury.

v zavislosti na
potiebach a
pozadavcich

zakaznikua

procesu atd.

adekvatnost procesu,
informac¢niho.
technologického
zabezpeceni a kultury
vzhledem k potifebam

zakazniku

vztah mezi pozadavky
zakaznika a tim. co
mu organizace

poskytuje

Tabulka 2 Interakce dimenzi intelektualniho kapitalu [8]

23




Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova prace, akad.rok 2014/15

Katedra primyslového inZzenyrstvi a managementu Bc. Mazen Taha

5 Znalostni strategie v organizacich

Byt nejlepsi z nejlepSich klade otazku podnikové strategie, a muzeme fict, ze zadna
organizace bez jasné strategie nemtize na trhu UspéSné pusobit, strategie je dilezita nejen pro
management, ale i pro vSechny organizacni a procesni slozky v podniku. Dulezitost spociva
vV komunikaci uvnitt firmy a navenek, to znamena, ze kazda organizace je tak dobrd, jak dobfe a
vzajemn¢ jednotlivce jeji soucast spolupracuji. Strategie v podniku musime vnimat jako akce,
neni dulezité to, co fikame, ale to co délame. Vzhledem k tomu Ze pfevod informace zalezi na lidi
V organizaci, tak se musime soustfedit na vztahy a komunikaci mezi nimi.

Kazda organizace pracuje se znalostmi v tacitni i v explicitni formé, jenze ze strategického
a cilového hlediska byva obvykle jasno, kterd forma znalosti je pro organizaci zasadni a prioritni.
Znalostni strategie v organizaci mizeme rozd¢lit na strategie kodifikacni pracujici s explicitnimi
znalostmi, a personaliza¢ni pracujici s tacitnimi znalostmi.

5.1 Strategie kodifika¢ni

Kodifikacéni strategie je urcena pro praci s explicitnimi znalostmi, které jsou dostupné ve
formalizované formé, a voli ji podniky, které potiebuji Siroké databaze obsahujici velké mnozstvi
dat, udaje a statistiky, organizace pracujici s tou strategii ma svoje Cinnosti zalozeny na
opakovanych postupech anebo na produktu, ktery se pouze drobn¢ obménuje podle pozadavkil
zakaznika. Formalizované znalosti se obvykle opétovné pouzivaji, coz ma za vyhodu snizeni
nakladl organizace.

Organizace pracujici na zakladé takovéto strategie vyhleddvaji pracovniky, které umi
pracovat s pocitaci, a generovat potiebna data, udaje a znalosti z databéze. [4],[1]

5.2 Personalizaéni strategie

Tato strategie je zaloZena na praci s tacitnimi znalostmi, je vhodna volba pro spolecnosti
které maji kreativni ¢innosti, a prestupuji ke kazdému produktu individualné, vybudovani velké
databaze by pro organizaci znamenalo finanéné velké naklady. Organizace, kterd voli takovou
strategii, nedoporuCuje prevadét tacitni znalosti na explicitni, protoZze by to pro ni znamenalo
znehodnoceni tacitni znalosti, proto je vyZzadovano mit ke znalosti jiny pfistup a zaméfit se na
podporu pfimé komunikace mezi pracovniky.

Vybrané pracovniky jsou obvykle specialisty a experty, je po nich vyZzadovano nejen mit
znalosti a zkuSenosti, ale také dobré jednani s lidmi, schopnost spolupracovat, a sdilet svoje
znalosti s ostatnimi pracovniky.

5.3 Volba strategie

Volba spravné strategie, kterou organizace povazuje za prioritni ke své praci se znalostmi,
ma jak velky vliv na tspéch v praxi, tak vliv na naklady a navratnosti, v tabulce 3 jsou uvedeny
specifikaci kazdé strategie, a porovnani mezi ni, které pomaha ke spravné volbé vhodné strategie
pro podnik.
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Strategie organizace

Kodifikace Personalizace
Vysoce kvalitni, spolehlivy a rychly Kreativni, expertni piistup k reSeni
informacni systém, znalosti jsou pouzivany |problému, problému se dostiva individudlni
stdle znova a znova péce v zavislosti na konkrétnich
podminkdch a situaci

I’Jspory
Uspory ze znovupouZiti Uspory z expertniho piistupu
Organizace jednorazov¢ investuje velké Organizace si za unikatni expertni feSeni

prostiedky do znalostniho systému a potom | problému uc¢tuje vysokou cenu. Malé tymy,
ho mnohokrit pouziva. Velké tymy, velké [madlo ptidruzenych subjekti a madlo
mnoZzstvi partnert a piidruzenych subjekta. |partnert. Snaha o vysoky zisk na jednotku.
Organizace se snaZi o vysoké celkové
Vynosy.

»

Strategie rizeni znalosti
Vztah pracovnik — dokumenty Vztah pracovnik — pracovnik

V elektronickém dokumenta¢nim systému | Organizace vytvaii sité spojujici

jsou formalizovany, uloZeny, prendSeny a [ pracovniky. Cilem je podpofit sdileni
znovu pouZivany znalosti. Velké investice |tacitnich znalosti. Rozumné investice do
do IS/IT. Cilem je propojit pracovniky s IS/IT. Organizace dohlizi a podporuje
kodifikovanymi znalostmi a zajistit znovu | sdileni znalosti.

vyuziti znalosti.

Lidské zdroje

Vztah pracovnik — dokumenty Vztah pracovnik — pracovnik
Organizace najima cerstvé absolventy Organizace najima pracovniky, ktefi maji
univerzit a stirednich Skol, ktefi dokdzou v | schopnosti a snahu teSit neobvyklé
databdzich vyhleddvat znalosti a adaptovat |problémy ¢i hledat neobvykla reSeni.

je na konkrétni situaci. Lidé jsou Skoleni k [ Pracovnici jsou Skoleni v komunika¢nich

praci s pocitacem a databdzemi a technikdch, vhodny je obzvlast¢ mentoring
odmeénovani podle toho, jak s databazi a jsou odménovani na zdaklad¢ kreativity a
pracuji a jak ji pomahaji rozsirovat. sdileni znalosti s ostatnimi pracovniky.

Tabulka 3 Porovnani kodifikaéni a personalizaé¢ni strategie [4]
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6 VyuZziti informacnich a komunikaénich technologie (ICT) v Fizeni
znalosti

Informacni a komunikacni technologie (ICT) sehrdvaji vyznamnou a kli¢ovou roli v
ekonomické transformaci, socidlnim rustu, a celkové zméné kazdého aspektu naSeho Zzivota,
zejména ve vyrobnich a investi¢nich oblasti kazdého podniku, ICT je povazovéana za jedno z
nejzhavéjsich témat v dnesni dobé, a je to to dulezity bod pro lidi pracujici v oblasti podnikéni a
fizeni znalosti z riiznych organizaci, je také povazovana za bohaty zdroj pro mnoho organizaci. V
prvku, coz je lidsky prvek (Lidsky kapital), aby se staly spolecné a nedélitelné prostiedky pro
fizeni lidskych znalosti, které jsou reprezentovany zkuSenostmi, dovednostmi, a jejich
pridavanymi hodnoty, pokud se organizace zabyva fizenim znalosti, je tfeba, aby ty znalosti
néjakym zpisobem ziskavat a uchovévat, zde ptichdzi role ICT, kterd podporuje fizeni znalosti
V organizaci. Ale co se mame piedstavit pod pojmem ICT? A co ma ICT spole¢ného s fizenim
znalosti? Co je jejich role v té oblasti? Na vSechny tyto otazky se pokusim odpovidat v
nasledujicich kapitolach.

6.1 Informacni a komunika¢ni technologie (ICT)

Informacni technologii je kazdy elektronicky pristroj schopny zpracovavat néjaké
informace (neboli provadét algoritmus), tedy pfijmout néjaka vstupni data, samostatné s nimi
provést né¢jaké operace a vydat piislusna data vystupni (poptipadé ¢ast této technologie).

Informacni technologie (IT) mizeme chapat v $ir§Sim nebo uzsim smyslu. V uzsim smyslu jsou IT
metody, postupy a zpusoby sbéru, uchovavani, zpracovani, ovéfovani, vyhodnocovani, selekce,
distribuce a v€asného doruceni pottfebnych informaci ve vyZzadované formé a kvalité. Pod pojem
IT v SirSim smyslu navic zahrnujeme 1 technické a programoveé prostiedky, které zabezpecuji
(ptipadné podporuji) realizaci €innosti podle ,,uzsi* definice. Komunika¢ni technologie zahrnuje
vSechny pouzivané technologie a prostfedky pro komunikaci a pfenos informaci.

Obor informacni technologie hledd nejefektivngjsi feSeni, jak tyto technologie vytvofit,
sestavit, propojit, zdokonalit, vynalézaji nové a vytvateji programy, které zajisti komunikaci s
dal$imi programy, které bude pouzivat uZivatel pfistroje.

6.2 Informaécni systém

Informacni systém je soubor lidi, technickych prostfedku a metod, které zabezpecuji sbér,
pienos, uchovani a zpracovani dat, za ucelem tvorby a prezentace informaci pro uzivatele, kteii
jsou zapojeni do procesu fizeni.

Ptikladem obsahu informaéniho systému mize byt seznam zaméstnanct, telefonni seznam,
seznam odbératelti nebo Gcetnictvi. Systém nemusi byt nutné automatizovany pomoci pocitact a
mize byt i v papirové podobé.
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Hlavnim cilem informac¢niho systému je zptistupnit rizné prehledy ¢i souctové sestavy
(pocty objednavek, celkové hodnoty odebran¢ho zbozi dle odbératele, zisk v jednotlivych
meésicich), za acelem usnadnéni prace fidicim pracovnikiim.

Na nésledujicim obrazku je ptiklad typického podnikového procesu, ten proces je rozlozen do
nékolika Cinnosti, a kolem c¢innosti probihaji infomacni znalostni toky, které jsou jadrem
znalostniho systému, a zde se objevi role znalostniho managementu s pomoci infomacnich
systému, kde je potieba tyhle toky néjak ovladat a fidit [11].

& EXe-I==I
8. EEEE o Gzt

=" #

Obrazek 5 Podnikovy proces [11]

| (‘Einnosm | ‘ Zpo!déni)

6.3 Systémy pro podporu znalostniho managementu (SPZM)

Informacni systémy muizeme rozdélit do 4 zakladnich skupin [11]:

6.3.1 Systémy pro zachycovani a kodifikaci znalosti

Hlavnim cilem toho systému je ukladani informaci do znalostni databdze organizace, a
zptistupnéni pozadavkl na dal$i pouziti téchto informaci. Do téchto systému patii naptiklad
systémy umélé inteligence.

6.3.2 Systémy pro poskytovani znalosti

Tyhle systémy jsou urceny pro zaméstnance organizace, které pracuji se znalostmi, rozdil
ve struktufe riiznych typt tohoto systému souvisi s typem pracovniki, které pracuji se systémem.
Systémy toho druhu jsou navazany na systému slouzici pro distribuci znalosti. Do téchto systémi
patii napfiklad systémy virtudlni reality nebo systémy pocitacové grafiky.
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6.3.3 Systémy pro distribuci znalosti

Systémy pro distribuci znalosti slouzi hlavné ke fizeni toku dokumentti v organizaci, jsou
nekdy oznacované jako systémy pro podporu automatizace kancelatskych praci. Patfi do toho
sytému naptiklad textové editory, elektronické kalendare, atd.

6.3.4 Systémy pro sdileni znalosti

Sdileni projekty mezi pracovniky je cestou k uspéchu, zde pfichazi role toho systému, kde
skupina pracovniku mizou spolupracovat nad jednim dokumentem, a navzajem ho sdilet. Do toho
systému patii naptiklad internet, rizné komunikacéni systémy.

6.4 Obecny prehled softwarovych nastroju pro sdileni znalosti

Softwarové nastroje pro podporu znalostniho managementu, které lze vyuzit v organizaci
pro ziskavani, tfidéni a sdilni informaci je mnoho, tyhle nastroje slouZzi ke zrychleni a zkvalitnéni
¢innosti sdileni informaci a znalosti, mezi tyto nastroje patii naptiklad groupware, Portal, DMS
(Document Management System), ECM (Enterprise Content Management), CMS (Content
Management Systém)

6.4.1 Groupware

je to systém nebo nastroj podporujici tymové prace lidi (naptiklad pracovnikil), pomoci
toho nastroje pracovnici jsou schopny komunikovat, sdilet dokumenty bez ohledu na jejich
geografické a Casové distance, tedy pod terminem ,,groupware muzeme zahrnout vSechny
prostfedky vytvofené na podporu tymové spoluprice, ptikladem toho nastroje miizou byt
elektronické posty, chaty, diskusni fora, konference a videokonference, atd. [12].

6.4.2 Portal

Portal je systém ¢i produkt slouzici jako prostiedek pro vizudlni ¢i nevizudlni integraci
SirStho spektra aplikaci, informaci nebo procesii, které umoziuji snadnou spravu, zajisténi
bezpecnosti a flexibilitu. Portal slouZi jako vstupni brana k velkému mnozstvi informaci ve svété
internetu na jenom misté [13].

6.43 DMS

DMS - Document Management System, neboli systém pro spravu dokumentu, jedna se o
pocitacovy systém urceny k ukladani, uchovéavani, archivaci a sdileni elektronickych a
nestrukturovanych dokumenti, nestrukturované dokumenty mtizou byt naptiklad papirové nebo
obrazkové dokumenty pifivedené do digitdlni podoby skenovanim. Tyto typy dokumentl jsou
nositele dilezitych informaci, které je tfeba poskytnout uZivatelim ve spravné kvalité a spravny
¢as, a to je hlavnim divodem vzniku DMS systému, ktery umoziuje rychlé ziskavani a efektivni

a bezpecni spravovani a sdileni jakychkoliv dokumentli bez ohledu na jejich umisténi nebo formata
[14].
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6.44 CMS

CMS — Content Management System, neboli systém pro spravu obsahu, nékdy se miizeme
setkavat s ndzvem webovy redak¢éni systém, jedna se o webovou aplikaci pro vytvareni, spravovani
a aktualizovani webovych stran bez znalosti programovani, kddovani nebo slozitého nastavovani
vzhledu. Vkladani obsahu v tomto systému je zna¢né jednoduchy, podoba se praci s textovym
editorem, proto je povazovan za jednoduchym nastrojem pro zacatecniky [15] [16].

6.45 ECM

ECM — Enterprise Content Management, neboli systém pro spravu podnikového obsahu, je
komplexni pocitacovy systém, ktery slouzi k ziskavani, ukladéni, udrzovani a poskytovani obsahu
a dokumenta, které se vztahuji k procesim podniku, obecné Ize fict, Ze ECM obsahuje v sob¢ dil¢i
¢asti zminéné v predchozich odstavcich (DMS, CMS), obsahem podnikovych dokumenti mize
byt papirové a elektronické dokumenty, formaty nestrukturovaného obsahu jako naptiklad
obrazky, vykresy, audio, video soubory, emaily, atd. centrdlni uloZisté tohoto systéme je ma
vyhodou v tom, ze poskytuje pracovnikiim v organizaci bezpecnéjsi, efektivnéjsi, ale i flexibilné;jsi
ptistup k jednotlivym dokumentim nez lokalni disky, coZz umozituje opakované uziti dané
informace [17] [18].

7 Mapovani znalosti

Znalosti a zkuSenosti zaméstnancti je klicovym faktorem pro tispéch a vyvoj organizace, efektivita
a produktivita souvisi s tim, jak organizace umi maximalné€ vyuzit znalosti kazdého jednotlivce,
jak na jedno misto shromazdit to, co stoji za pficteni nebo, co se miize druhym zaméstnancim pro
jejich praci hodit, a zde pfichazi role mapovani znalosti, kterd slouzi k ziskani lep$i orientace
Vv dané oblasti a pfedevSim zajiStuje dostupnosti znalosti spravnym lidem ve spravné kvalité a
spravny okamzik. Pfi realizaci procesu mapovani je pfedev§im dulezité dojit k zavérim
S nejniz§Simi naklady za nejkratSim moznym casem. Pro dosazeni ocekéavanych vysledka je
vyZzadovana Uizka spoluprace mezi pracovniky. Mapovani v naSem piipad€ miZe byt zaloZzeno na
sdileni individualnich vyzkumnych zameért, s kterymi souvisi mnozstvi elektronickych
dokumentd.

mapovani znalosti je proces prizkumu, ktery sdruzuje informace nebo poznatky, nejlépe
vizualng, takovym zplisobem, aby mapovani samo vytvaril dalsi znalosti urcujici napiiklad, kde
aktivity znalosti jsou, kdo se jim zabyva, v jakych oblastech a jak probihd tok téch znalosti
V systému.

Lidé spolecné pracujici v rdmci jedné katedry se Casto znaji, ale obcas to neplati o studentech
1 zamé&stnancich v ramci riiznych kateder ¢i fakult. Mapa znalosti mize byt pomocnikem, ktery
umozni vyhledat osoby a oblasti, kterym se 1idé ve vzd€lavani a vyzkumu vénuji, a umoziuje, aby
se potkali rlizni 1idé, s riznymi zkuSenostmi.

29



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni,

Katedra primyslového inZzenyrstvi a managementu

Univerzitni prostiedi je tu pro to, aby vytvaielo prostor pro ziskani vzdélani a tvotilo spolupraci
v oblastech, které napliuji nd$ zivot radosti z tvotfeni. Mapu znalosti I1ze pokladat i za jeden z
komunikac¢nich kanali, které jsou vyuzivany v ramci komunity, jako je telefon, pocitac, email,
chat. V map¢ znalosti I1ze propojit jakykoliv odkazovany prvek s jinym odkazovanym prvkem

V map¢

Mapovani znalosti umoziuje uzivatelim zodpovédét na otazky typu:

Kdo se vénuje oblasti X?

Jaké problematiky se fesi v oblasti Y?

Je u nas n¢kdo, kdo se setkal s technologii XY?
Kdo pouzivé konkrétni software nebo hardware?

7.1 Znalostni mapa

Znalostni mapa je vizualni zobrazeni zachycenych informaci a vztaha, které umoziuje organizaci
utvofit si pfehledné ¢lenéni vSech procest a ¢innosti, které ma, a dale ji vyuzit pozorovatelim z
riuznych prostiedi na rtiznych urovnich. Polozky padajici do takové mapy muizou byt ve formé
hu, grafiky, modelu, nebo ¢isla [19]. Viz obrazku 6.

v

textu, prie

Prokazatelna znalostni mapa slouzi nejen k zobrazeni souhrnné znalosti a vztaht, ale také ptisobi
jako grafické uzivatelské rozhrani (graphical user interface (GUI)), pro dal$i podrobnéjsi mapy a
data. Samotny proces mapovani piidava dalSi hodnoty procesiim organizace prostfednictvim

Znalost Znalostni mapa
technologie A

Znalost systému
X

(EA

Znalost
technologie B

Znalost C++

Znalost ...
R L
. R
ﬂ Znalostni R )
rofil 2 - Znalostni
Znalostni P Znalostni Tvofil 4
profil 1 profil 3

Diplomova prace, akad.rok 2014/15
Bc. Mazen Taha

Obrazek 6 znalostni map [20]

vytvoieni novych znalosti z objevovani nezndmych vztahi nebo mezer.
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Obrazek 7 Znalostni mapa a GUI [19]

7.2 Pristup vytvoreni znalostni mapy

Hlavnim cilem mapovani znalosti je mit ptehlednou grafiku mapu znalosti uvnitf organizace,
ktera se pouZije jako zdroj pro dalsi pouziti v ptipadé potieby. Proces mapovani znalosti mizeme
rozdélit do nasledujicich bodu [21]:

e Ziskani znalosti v organizaci

V této fazi se jedna o ziskani celkového piehledu o znalostech v organizaci, jaké znalosti jsou
pouzivané a jejich zdroje, vysledkem toho vSeho je grafické znazornéni konkrétnich znalosti
spojené s konkrétnimi osobami v organizaci.

e Najit omezeni

Nékdy nékteré znalosti jsou pouzivané bez uzitku na nékterych pozicich v organizaci, jejich
roz$ifeni a dal$i pouziti na dalSich pozicich by mohlo pfinést konkuren¢ni vyhodu pro organizaci,
zde ptichazi role této fazi o identifikaci t€ch pouzivanych znalost, a jejich rozsifenim do dalSich
oddéleni v organizaci.

e Diisledné zmapovani vSech zdroji informaci

Tato faze mé& za Ukol mapovani vSech zdroji spojenych se zmapovanymi znalostmi
V organizaci, jedna se naptiklad o ureni misto uloZeni informace, kdo a kdy ji vytvofil, mapovani
zdroji ma za vysledek dtsledné vyuziti znalosti v organizaci.

e Potlaceni stavajicich slabin
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V této fazi se jedna o zjisténi a odhaleni slabych mist, o kterych jsme nevédéli, a jejich
potlaceni vytvoi enim novych vazeb mezi slozky mapy pomoci propojeni toku znalosti, ale je
tteba ty nové vazby zajistit a zabezpecit, aby vSechno potfadné fungovalo.

e Vytvoreni srozumitelné mapy znalosti

Ukolem posledniho kroku procesu mapovani znalosti je vytvoieni srozumitelné mapy znalosti,
ktera bude pristupna pro vSechny pracovniky v organizaci pro dalsi pouziti.

7.3 Vyhody znalostni mapovani

Byt agilnéjsi na trhu, piedvidat hrozby, vyuzit ptilezitosti, reagovat rychleji a byt vice
efektivni z hlediska nékladu je cilem kazdé organizace, aby toho v§eho mohla dosahnout, musi byt
organizace schopna zachytit odpovidajici znalosti, které se neustale vyvijeji, a zachytit ji ve v§ech
svych formach (text, obrazky, ptibéhy, data, modely), pak umozinovat piistup k tém znalosti, tim
ze budou piistupné vSem pracovnikim na vSech trovnich organizace. Zptsob zachyceni a

zobrazeni znalosti musi byt vhodny a efektivni. Ale otdzka zni, co ndm pfinasi proces mapovani
znalosti? Hlavni pfinosy jsou zahrnuty v nésledujicich bodech:

e Mapovanim znalosti umoznuje zaméstnanctim rychlé vyhledavani informace v mapé, a tim
se vytvaii nové znalosti prostfednictvim objevovani novych vztaha.

e . Ziskani nepostradatelnych znalosti a podkladi o firemnich procesich nezbytnych pro
rozvoj firmy.

e Rychlé a produktivni dosaZeni vysledku tj. znalost a standardizace procest.

o Uspora nakladii na mapovani procesti proti snaze zajistit je vlastnimi pracovniky.

Pfinos odborné¢ zpisobilych a zkuSenych externich pracovnikd pii formulovani

reengineeringu firemnich procest

Nastartovani mechanismi managementu zaméteného na vysledek

Snizeni provoznich i vyrobnich naklada

Zajisténi bezchybné funkce procest (vykonnost, kvalita, stabilita, produktivita ...)

Ziskani vyznamné konkuren¢ni vyhody* [22]
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8 Predstaveni organizace

Za ucelem vypracovani projektu bych chtél na zacatku predstavit fakultu strojni na
zapadoceské université, a jeji organizacni strukturu. V dalsi podkapitole bych ptedstavil katedru
pramyslového inzenyrstvi a managementu, ktera je soucasti fakulty strojni.

8.1 Fakulta strojni

Fakulta strojni se svou Sedesatiletou historii patii k nejstar$im fakultam plzenskych
vysokych skol, je jednou z deviti fakult ZapadoCeské univerzity v Plzni. Fakulta strojni prosla
fadou zmén a postupné se transformovala do moderni oteviené vzd€lavaci instituce a stala se i
uzndvanou instituci v oblasti védy a vyzkumu. Ve statem akreditovanych studijnich programech
pfipravuje vysoce kvalifikované odborniky, ktefi jsou velice zddani na trhu prace.

Jednotlivé katedry maji akreditovany vyzkumné programy, doktorské studijni programy a mohou
provadét 1 habilitacni fizeni a fizeni ke jmenovani profesorem.

Fakulta strojni ¢erpa jednak ze spoluprace s technickymi VS, tuzemskymi i zahrani¢nimi, a ze
spoluprace s primyslovou praxi. Ma desitky kontaktd s univerzitami v Evrop€ 1 ve Spojenych
statech. Rada ziskanych kontaktd a projektt umoZiiuje nagim studentiim i pedagogiim studovat ¢i
pracovat na zahrani¢nich univerzitdch a pfinaSet tak nové poznatky a zkuSenosti do naseho
akademického prostiedi. [23]

DEKAN FST

Akademicky senat FST

Tajemnik FST Dé&kanat FST

Védecka rada FST Disciplinarni komise FST

Prodékan pro Prodékan pro Prodékan pro Prodékan pro

vnéjsi vztahy studijni a vyzkum a spolupraci
a rozvoj pedagogickou vyvoj s praxi

QOddéleni pro Studijni Oddéleni pro
zahraniéni oddéleni vyzkum a vyvoj

W Vyzkumné centrum kolejovych vozidel
4m Wyzkumngé centrum tv afecich technologil

STROJNI

PORADNI DRBANY

Katedra konstrouvani Katedra technologie Katedra e e T Katedra primyslového Katedra

strojd obrabéni energetickjch a strojirenské infenyrstvi télesné vychovy
stroji a zafizeni metalurgie a mangementu a sportu

Obrazek 8 Organizaéni struktura Strojni fakulty [Pievzato a upraveno [23]
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8.2 Katedra pramyslového inZenyrstvi a managementu (KPV)

Odezvou na potieby praxe a nové zrozenych malych a stiednich podniku, které potiebuji
vSeobecné vzdélané odborniky, vznikl v roce 1994/1995 obor prumyslového inZenyrstvi a
managementu na zapadoceské univerzité. Samoziejme, Ze obor nevznikl najednou a z niceho, ale
ma za sebou dlouhou a pestrou vyvojovou fazi.

Oddélenim z plivodni zakladatelské katedry obrdbécich stroji vedené prof. Brenikem
vznikla roku 1966 katedra obrabéni a ekonomiky vedena prof. Bartuskou. Dalsi pfeménu
zaznamenala katedra roku 1970, kdy se pod vedenim doc. Cerveného pieménila na katedru
technologie a fizeni.

Roku 1983 se katedra transformovala na katedru obrabéni a fizeni vyroby, v jejimz cele
stal prof. Straka, pfi¢emz Slo o velkou katedru, kterd méla tfi uzce spolupracujici obory:

strojirenska technologie; ekonomika a fizeni strojirenské vyroby; automatizované systémy
fizeni vyrobnich systémd.

Katedra byla v té dobé umisténa na nékolika mistech v Plzni, a proto v roce 1990 vznika
oddélenim druhého a tfettho oboru katedry - ekonomika a fizeni strojirenské vyroby a
automatizované systémy fizeni vyrobnich systémi nova katedra pocitacoveé integrované vyroby,
které se postupné se vznikem univerzity a ndristem mezinarodnich kontaktti v roce 1993 méni na
katedru primyslového inzenyrstvi a managementu.

Nesmirné dynamicky proces vyvoje vypocetni techniky samoziejmé znaéné ovliviiuje 1
oblast primyslového inZenyrstvi. Zdaleka jiz nejde o hromadné zpracovani dat s vSezahrnujici
centralni inteligenci. Skutecnosti je rozptylend inteligence — na stole kazdého pracovnika je
zéasluhou PC a siti prostiedek, ktery méa v sobé dostatek partnerské inteligence k tomu, aby
doty¢nému specialistovi v jeho praci pomohl. VSudypfitomnost vypocetni techniky se stala
postupné samoziejmosti a soucasné hlavni oblasti zpracovani dat jsou v porovnani s dfivéjsi dobou
na jedné strané nesmirné specializované, ale zéasluhou postupné standardizace i obrovsky
integrované. V soucasné dobé€ se digitalni integrace dokoncuje v celém Zivotnim cyklu vyrobku,
od pocatecni ideje az po recyklaci. Dokoncovani probihd v nejsloZitéjsi ¢asti celého fetézce, tedy
oblasti vyroby [24].

8.3 Specifikace Klicovych oblasti na KPV

Obor Priimyslového inzenyrstvi jako kazdy jiny obor zahrnuje v sobé kli¢ové oblasti, které
jsou specifické, a ptidavajici hodnoty zdkaznikim v oblasti moderniho priimyslového
managementu. Obor kombinuje poznatky a znalosti z inZenyrskych technickych obort s poznatky
Z podnikového fizeni za cilem racionalizace, optimalizace a zefektivnéni vyrobnich i nevyrobnich
procest v podnicich [25].
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Hlavni specifické klicové oblasti pro tento obor jsou zndzornény na obrazku, kazda slozka
z téch klicovych oblasti je popsana v dalSich podkapitolach.

Katedra primyslového
inZenyrstvi a managementu
(KPV)

Kliéové oblasti

Metody pramysloveho Logistika Ergonomie
inZenyrstvi
- . Simulace
Virtualni realita vyrobnich systéml

Obrizek 9 Kli¢ové oblasti KPV-ZCU[Vytvoril : Autor]

8.3.1 Metody primyslového inZenyrstvi

Zakladni metody primyslového inzenyrstvi jsou uréeny k feSenim urcité skupiny vyrobniho
systému. Vyuzitim téch metod v primyslovych podnicich se dosdhnou vysledky, které se malokdy
doséhnou jinymi metodami. Tyto metody jsou zdkladem zlepSovani, a jejichz vysledek je
dosazitelny v kratké dob&. Na nasledujicim obrazku je uveden vybér hlavnich metod pouZzivanych
Vv pramyslovém inzenyrstvi za cilem dosazeni pozadovanych vysledkd jako naptiklad zvySeni
produktivity, a sniZeni nakladd.

Metody a nastroje
prumysloveého inZenyrstvi

\# \*f \*f
| Méreni prace i"ii
Vizualizace — Loan

Obrazek 10 Metody a nastroje primyslového inZenyrstvi [Vytvoril: Autor]
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Mezi hlavni ¢innosti, které jsou specifické pro tuto oblast:

Analyza stavu podniku a jeho postaveni na trhu

Analyza vhodnosti nasazeni dodavatelsko-odbératelskych systému
Implementace systému pro fizeni vyroby (napt. Kanban, MRP)
Planovani vyroby a zdroju

Realizace procesniho fizeni a vytvéieni procesnich map
Identifikace hodnototvornych procesti

Zefektivnéni vyrobnich procest

Zavedeni systém trvalého zlepSovani

Vyhledani a odstranéni ztrat a plytvani

Identifikace slabych mist

Névrh novych a zefektivnéni stavajicich vyrobnich systému
Zkraceni vyrobnich a pribéznych cast

ZvySovani produktivity a prichodnosti vyrobki vyrobou
Normovani prace

Racionalizace pracovist’ a stiedisek

Navrhy uspotadani vyrobnich systému

Projektovani vyrobnich a skladovacich prostor

Koordinace projekti a ekonomické posuzovani variant

8.3.2 Logistika
., Logistika je disciplina, ktera se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci a synchronizaci vsech
aktivit v rdmci samoorganizujicich se v systémii, jejichz zretézeni je nezbytné k pruznému a
hospoddrnému dosazeni daného konecného efektu* [26].

Bc. Mazen Taha

Da se fict, ze slovo logistika mtizeme spojit S ¢innostmi jako vyroba, zasobovani, doprava.

Logistiku miZeme predstavit jako souhrn ¢innosti, kterymi se zabezpecuje, aby bylo spravné
mnozstvi, ve spravné kvalité, na spravném misté, ve spravném case, za spravnou cenu.

Mezi hlavni ¢innosti, kterymi se zabyva katedra pruimyslového inzenyrstvi a managementu (KPV)
na zapadoceské université jsou shrnuty v nasledujicich bodech:

Navrhy vhodné logistické obsluZnosti vyrobnich procesii

Logistické navrhy produkéniho systému a celkového uspotfadani vyrobnich prostorii

Vybér a analyzy dopravnich a prepravnich prostiedkil
ZvySovani plynulosti a priibéhu transportnich procest
Navrhy skladt a systému jejich fizeni

Minimalizace zasob, v€etné zasob rozpracované a nedokoncené vyroby
Analyzy a navrhy zmén v logistickych procesech a systémech, které¢ umozni zkraceni

dodavatelskych lhat
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e Racionaliza¢ni opatieni tykajici ndkupni a distribucni logistiky - zdsobovani vyroby
materidlem, piijem materidlu na sklad, skladovani a fizeni zasob materidlu,
vyskladnéni materiadlu, baleni hotovych vyrobki, expedice hotovych vyrobki k
zékaznikim, apod.

e Racionalizani opatieni tykajici vyrobni logistiky - manipulace s materidlem a
nedokon¢enymi vyrobky mezi pracovisti, skladovani a fizeni zasob nedokoncenych
vyrobkd, analyzy hmotnych toki, apod.

8.3.3 Ergonomie

Ergonomie je interdisciplinarni véda, ktera se zabyva vztahem mezi ¢lovékem, pracovnim
pfedmétem a pracovnim prostiedim. Ten obor fesi vazby Clovéka s pracovnim vybavenim a
pracovnim prostfedim za cilem optimalizace polohy ¢lovéka a jeho interakci s dal§imi prvky
systému [27].

Hlavni nabizené ¢innosti katedrou KPV jsou v nésledujicich bodech:

Ergonomické analyzy

ZvySovani produktivity a prichodnosti vyrobki vyrobou
Névrhy ergonomického uspotfaddani pracovist’

Zkraceni vyrobnich a pribéznych cast

Vyhledani a odstranéni ztrat a plytvani

Snizovani nakladovosti vyroby

8.3.4 Virtualni realita

Univerzalni definice virtudlni reality fika, Ze je to technologie, ktera umoZiuje uzivateli
komunikovat s poc¢itatem simulovanym prostfedim realného nebo imaginarniho svéta se snahou o
maximalni obklopeni (immersi) uzivatele virtudlni realitou.

Obriazek 11 virtualni realita [28]
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Mezi hlavni ¢innosti v této oblasti jsou:

8.3.5

Projektovani a modelovéani 3D prostorového uspotradani
Projektovani podnikt

Rizeni hmotnych a informaénich toki

Racionalizace pracovist’

Ergonomické analyzy

Casové analyzy (MTM)

Synchronizace vyrobnich procest

Nékladové kalkulace

Robotika a analyzy nasazeni robotli

Variantni feSeni vyrobnich systémut pomoci simulacnich modeld

Tvorba distribuovanych simula¢nich modeli

Bc. Mazen Taha

Optimaliza¢ni metody pro modelovani vyrobnich systému a procest

Integrace simulace do konceptu Digitalni tovarny

Simulace vyrobnich systémii

Existuje mnoho definic simulace. Jednou z prvnich a velmi vystiznych definic je ta
Dahlova: ,,Simulace je vyzkumna metoda, jejiz podstata spociva v tom, ze zkoumany dynamicky
systém nahradime jeho simulatorem (modelem) a S nim provadime pokusy (experimenty) s cilem
ziskat informaci o piivodnim zkoumaném systému®. Pocitacova simulace je velmi vyznamny

inovacni nastrojem, pomoci kterého l1ze dosahnout velké tspory (4).

Na nasledujicim obrazku je ukazka simula¢niho modelu.

Py 4= iy - Taacwmdd Ty, —

B | | - s s

I I R el R L I Pcemd THaM’ Tl oy ymtal i Mm%
T - - | Faeeaa ta l" z L

3 eaclunie e el Ty

L] 5 st v mamaizaca

s b v P ™

Obrazek 12 Simula¢ni modul [30]
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Mezi hlavni ¢innosti v této oblasti jsou:

e Navrh novych a zefektivnéni stavajicich vyrobnich systémut za pouziti nejmodernéjSich
SW nastroji

e Nastavovani a vyvazovani linek pfi zméné¢ jejich vykonnosti

e Variantni feSeni vyrobnich systémt pomoci simulacnich modeld

e Ov¢feni vyroby pfi jakékoli zmén€ ve vyrobnim programu ¢i v prostorovém usporadani

8.4 Znalostni oblasti na KPV

Znalostni potencial katedry je v pojeti Setfeni soubor znalosti, ¢innosti, podminek a
predpokladi, ktery, je-li aktivovan, miize pomoci vyuziti riznych typti a podob znalosti pfispivat
k pozitivnimu rozvoji vykonosti procesti a napomahat tvorb¢é hodnoty pro katedru.

Na katedie KPV byl znalostni potencial orientacné roz¢lenén do 4 kategorii, které
charakterizuji miru jejich ,,znalostni orientace* — viz obrazek 13.

Do prvni kategorie byla zafazena znalost katedry v oblasti vyuky, do druhé kategorie je
zafazena znalost v oblasti spoluprace s praxi, do tfeti kategorie patfi znalost v oblasti védecko-

vyzkumnych ¢innosti, a do ¢tvrté a posledni kategorie je pfifazena znalost v oblasti managementu
katedry.

Cilem této znalostni mapy je ziskat celkovy ptehled o znalostech na katedie KPV, a jaké
znalosti jsou pouzivané, tato mapa se pak pouzivé jako zdroj v ptipadé potieby.

Znalosti
v oblasti
spoluprace
s praxi

Znalosti
v oblasti
vyuky

Znalostni
potencial
(KPV)

Znalosti

v oblasti Znalosti'
vve v oblasti
managementu

katedry

Obrazek 13 Znalostni oblasti katedry [vytvoril :Autor]
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8.4.1 Oblast vyuka

Hlavnim cilem toho bloku je zmapovani ¢innosti katedry KPV v souvislosti s vyukou, které
odpovidaji jejimu smyslu. Je nutné zdlraznit, Ze se nejednd o tzv. ,,analyzu soucasného stavu®,
nybrz o zjiSténi potfeby nutnych Cinnosti, ale jen zjisténi hlavnich ¢innosti spadajicich pod
znalostni oblasti katedry v ramci vyuky.

Kapitola je uzaviena prezentaci znalostni mapy vyuky, ktera shrnuje jeho tematické oblasti, a

podoblasti, s nimiz se v této oblasti lze setkat. Viz obrazku.
Rizeni

Metody
Prumyslového

inZenyrstvi
i Logistika
Spoluprace
s internesty

o Hodnoceni

Evaluace BP, DP, DiP

vyuky
Evaluace

v vyuky

Obrazek 14 Znalosti v oblasti vyuky[ Vytvoril: Autor ]
Mezi hlavni nabizené ¢innosti, které jsem se snazil identifikovat, patii:

e Navrh studijnich program (obor studijniho programu)

Néavrh pfedmétl — navrhuje pfedméth do vlastniho studijniho program, nebo ostatnich
programu

Vybaveni uc¢ebny, a pomticky pro ty u¢ebny

Studijni podklady

Evaluace vyuky

Vedeni Diplomovych praci (BP), diplomovych praci (DP), diserta¢nich praci (DiP), a
jejich hodnoceni

Spoluprace s externisty a absolventy

e Vyuka v anglictiné

Informace o studio
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8.4.2 Oblast védy a vyzkumu

Ve spolupréci s dal§imi katedrami fakulty strojni jsou vyzkumnd, vyvojova, umélecka a

dalsi tvarci ¢innosti neoddélitelnou soucasti aktivit KPV. Katedra ma Siroky zabér vyzkumnych
aktivit v pramyslovych disciplindch. Zakladni i aplikovany vyzkum hraje dlouhodobé podstatnou
roli. Zakladnim smérem katedry v oblasti vyzkumu je orientovan na digitalizaci a fizeni
celozivotniho cyklu vyrobku (PLM), od koncepce vyrobku az po recyklaci nebo likvidaci.

Dalsi ¢innosti spadajici pod katedrou V této oblasti jsou: viz obrazek

Navrhy projektt a jejich feseni v ptipad¢ jejich ziskani
Navrh a fesSeni grantti, zejména vnitini

Publikaéni ¢innosti, v¢etné jeji evidence (RIV)
Védecka konference

Vybaveni a provoz vyzkumnych laboratofi

Ochrana dusevné-vlastnictvi

Transfer poznatki a technologie

Nabidka védeckovyzkumné ¢innosti

Administrace projekt grantti apod.

Administrativa Ochrana
projekta dusevni
m vlastnictvi
Publikaénfi
CInnES Evidence
(RIV)

2 védecko- Transfer
k Vefdem -vyzkumna poznatku
onference & :
Nabic!ka éinnost a technologie Vybavesi
VVC

a provoz
vyz. laboratore

Navrh m

grantu

Administrativa
pgrantu

Obrazek 15 Znalosti v oblasti védecko-vyzkumnych ¢innosti[ Vytvoril: Autor ]
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8.4.3 Spoluprace s praxi

Realizace praktickych projekti je nedélitelna soucast aktivit katedry, kde hlavni orientace je
zaméfena na feSeni probléml v ramci od koncepce vyrobku pies etapy konstrukéni ptipravy
vyroby, technologické piipravy vyroby, technologického projektovani vyroby a montaze,
racionalizace, logistiky, primyslového managementu, projektového fizeni, udrzby a revitalizace
az po recyklaci nebo likvidaci. Zaméfeni je samoziejmé piredev§im na oblast piipravy a fizeni
vlastni vyroby s diirazem na jeji efektivitu. [5]

Jednotlivé odborné oblasti Ize zachytit v nasledujicim obrazku:

| Casoveé analyzy |

REFA, MTM, UAS, ... Procesni rizeni
datové karty

kastomizace

vyrobni plany
sekvence procesi
prioritni omezeni

Balancovani
pracovist’

Ergonomie

Kalkulacni analyzy
Check listy

$ -
pracovisté jednotlivce —
skupiny pracovist Rizeni vyroby l
celkového layoutu prostorove pozadavky vyroby
finan¢ni ABC analyzy logistika a hmotné toky
celkové vyhodnoceni
aplikace metod fizeni vyroby
a rizeni zasob

Obrazek 16 Odborné znalosti v oblasti spoluprace s praxi [31]
Dalsi ¢innosti z oblasti spolupraci s praxi jsou:

Spoluprace se Zakladnimi §kolami (ZS), a stiednimi $kolami (SS)

Spoluprace s univerzitami

Spoluprace s primyslovymi podniky

Spoluprace s vyzkumnymi institucemi

Spoluprace se statni a vefejnou spravou

Pisobeni zamé&stnancl v externich organizacich, kdyz jsou pracovné poslané, naptiklad ve
veédecké radé nebo komisi

Nabidka celoZivotniho vzdélani (CZV)

e Nabidka komerénich VVC (Smluvni vyzkum)
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8.5 Pracovisté, SW a HW ve vztahu se kli¢ovymi oblastmi

Zefektivnéni stdvajicich vyrobnich systému a feSeni rtznych problematik v rGznych
prumyslovych podnicich nemuize obejit bez pouziti SW nastrojii, které pomadhaji pii splnéni
riznych pozadavkll riiznych pramyslovych projektti, a urychluji proces jeho feseni. Odborné
pracovniky na katedie KPV pouzivaji rizné softwary, které slouzi z jedné strany k podpoie a
realizaci ocekavanych vysledkt od ziskanych praktickych projekti, a z druhé strany pro podporu
vyuky poskytované studentim. Mapa softwart v souvislosti s nabizenymi ¢innostmi na katedie

KPV mizeme vidét na néasledujicim obrazku 17.
Visaul basic Zkusenosti
for apliccation

M J
m SDKprm

Informaéni

systém )
/ Simulation A pro podniky Podpiime .
\ aplikaci \
2% pro fizeni \

_,,'-. Digitalni
. Jj

— / 33

\ Xﬂ, ' [ X
\ “j
\

podniku \ "
h 'll
g Tecnomatix —— Zaméstnance
Jack
|
| '
| /
- /

znalost
C softwaru

Microsoft \ ( i

Obrazek 17 Softwary na KPV — ZCU. [Vytvofil : Autor]
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8.6 Pocet pracovniki ve vztahu se softwary

V piedchozich kapitolach byla snaha specifikovat hlavni kli¢ové oblasti katedry, ve kterych se
nabizi rizné Cinnosti a ruzné aktivity. Tato podkapitola je vénovana naznacenim na hlavni
softwarové nastroje, které se pouzivaji v téchto oblasti, kde mizeme vidét seznam pouzivanych
softwarli ve vztahu s poctem pracovnikii. Ve vodorovné ose je seznam softwarovych nastroji, a
V svislé ose je pocet pracovniki, které je pouzivaji, nebo umi s tim néstrojem pracovat.

SOFTWAROVE NASTROJE
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Obrazek 18 Pouzivané softwary na KPV [VytvofFil: autor]
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8.7 Softwarové nastroje z jednotlivych klicovych oblastech

Nasledujici grafy ukazuji zavislost softwarovych nastrojii ve vztahu s poctem zaméstnanc,
které tyto nastroje pouzivaji. V kazdém grafu jsou zndzornény néstroje, které jsou zatazeny do
jednotlivych kategorii, podle oblasti pouziti.

e Ergonomie

4
Nazev grafu

a4
aa 3 S
=
Q
=
8]
£ 2
8
2
3
a1l

0 T

TECNOMATIX JACK DELMIA VS
Softwarové nastroje

Obrazek 19 softwarové nastroje z oblasti ergonomie [Vytvoril: autor]

e Virtualni realita

Virzualni realita

Poéet zaméstnancl

TECNOMATIX JACK UNIFEY DESINGN HALF - LIFE 2 3D SMAX UNITY
DIGITOV
Softwarové nastroje

Obrazek 20 softwarové nastroje z oblasti virtualni reality [Vytvo¥il: autor]
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