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UvVOoD

Facility management [1] s pfichodem do Evropy, ktera byla rozdélena na velké
mnozstvi samostatnych suverénnich statli, se zacalo v kazdé zemi pfistupovat k facility
managementu rizne.

Naklady na spravu, udrzbu a provoz reziden¢nich i komer¢nich nemovitosti
neustdle rostou. Jejich vysi pfitom vedle rostoucich cen energii ovliviiuji 1 takové
okolnosti, jako je zpusob vyuziti prostor, optimalni funkc¢nost vSech technologii ¢i
zajisténi kvalitnich sluzeb v objektu. Nemizeme se tedy v soucasné dob¢ divit, ze se ze
spravy nemovitosti v materidlnim slova smyslu postupné vyvinula samostatna
disciplina. Vznikl specialni profesni obor - facility management.

V Ceské republice je tento obor znamy spise pod pojmem sprava a Udrzba
nemovitosti. Facility management vSak pfedstavuje mnohem vic nez pouhou spravu. V
teoretické roviné mluvime o zajiSténi dokonalého souladu prosttedi, procest a lidi. To
znamenda, ze fungujici facility management se na fizeni organizace podili pravé
optimalizaci vSech ¢innosti a procest, které zajist'uji a podporuji jeji podnikatelskou
¢innost. Pravé tento obor je nastrojem, jehoz hlavnim cilem je zabezpeceni veskerych
sluZzeb tykajicich se nemovitosti a problémi s nimi souvisejicich v€etn¢ snizovani
naklad spolecnosti, kterd nemovitosti vlastni ¢i spravuje, a zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb. Jedna se o typicky piiklad moderni servisni ¢innosti.

Cilem této prace je prozkoumat anavrhnout metodiku KPI, jeji pouziti
vV prostfedi  univerzity azaroven  zmapovat  klicové ukazatele = vykonnosti
vybranych oblastech.

Diplomova préce je rozdélena na cast teoretickou, kterd je obsazena v kapitole
prvni a ve druhé a ¢ast praktickou, které se budu vénovat ve tfeti kapitole.

Prvni kapitola teoretické casti definuji zakladni pojmy a cile facility
managementu - jeho hlavni tlohy. Soucasné popisuje historii a soucasnost facility
managementu jak ve svété, tak i v Ceské republice. Obsahem je také vymezeni
vyznamu uplatnéni facility managementu ve spoleCnosti vcetné forem zajisténi
kompletni dodavky sluzeb facility managementu.

Kapitola druh4 obsahuje teoretickou ¢ast diplomové prace. V této €asti je strucné
popsany zakladni pojmy klicovych ukazateli vykonnosti.

V praktické ¢asti nejprve piedstavim vybrany specidlni software pro podporu

FM - GTFacility. GTFacility pouzije kolem 20 modulu. Mym navrhem je nastaveni
KPI pro moduli, které pouziva univerzita.
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1 Teoreticka vychodiska problematiky FM

Rozvoj trzniho hospodaistvi piinasi do vSech jeho odvétvi tvrdy konkurencni
boj. Jedna se ve své primarni ¢innosti o to, maximalné¢ vyuzivat veskeré své zdroje -
intelektudlni a lidsky kapital, strukturdlni kapital jako finanéni a materidlovy spolu s
kapitalem zakaznika piislusnymi metodami kvantifikace.

Dvacaté stoleti bylo charakteristické mimo jiné svym spoléhanim se na moznosti
védy. PrestoZze tento pfistup mé svij vrchol jiz za sebou, stile jest¢ do zna¢né miry
pretrvava. Rekne-li se o né¢em, Ze je to véda, nebo Ze je néco védecké, dostava to v
oc¢ich vétSiny lidi punc divéryhodnosti, solidnosti a spolehlivosti. [1] V této souvislosti
si zcela samoziejmé polozime otdzku, je-li védou i facility management. Primérny
manazer nebo ekonom mé cCasto tendenci bezmySlenkovité odpovidat na tuto otazku
kladné. Nejde mu pfi tom o nic jiného, nez o obranu alternativniho managementu pred
naf¢enim z absurdnosti €i iracionality (Cili nevédeckosti). Standardni manazer, ktery
povazuje teorii fizeni vetné analyzy systému podnikového fizeni za metodologickou
reflexi, za cosi nesmyslného a mylného, bude z tychz divodi odpovidat na otazku o
védeckosti facility managementu zaporn¢. Jak jeden, tak druhy maji své letité
pfedchiidce, a to dokonce mezi samotnymi charismatickymi manazerskymi osobnostmi
(leadership). Je znamo, ze nejvyznamnéj$i facility manazefi, v€etn€¢ americkych
predstaviteld IFMA, se v odpovédi na otazku po védeckosti facility managementu do
jisté miry ruznili. Divody jejich postoje vSak byly ve vSech ptipadech zcela odlisné,
bohuzel vice méné pochazejici od definici jednotlivych ndrodnich asociaci FM. Ty maji
totiz podstatné odliSnou obsahovou naplii z hlediska teorie fizeni a spiSe trpi realitou z
negativnich signald, tzn. ze dobré a cenné je pouze to, co si zasluhuje piivlastek
védecky. Podivejme se na tento problém podrobnéji, abychom po zkuSenostech v
zahrani¢i ziskali 1 z pomérné kratkodobého plisobeni v CR a zejména z harmonizace
norem v ramci EU s cilem odstranéni prekazek a nejasnosti mezi formami
poskytovanych sluzeb FM firmami v riznych zemich EU, jasnou piedstavu. Zjistilo se
totiz, Ze tou néj veEtsi bariér pii definovani téchto sluzeb a celkové 1 definice FM je
rozdilnost v terminologii.

V prvni kapitole price jsme se soustfedili na vymezeni teoretickych pojmul
souvisejicich s oborem facility managementu. PfedevSim se jedna o definovani
zakladnich terminti facility managementu, vymezeni jeho podstaty, cili a dalSich
souvisejicich témat.

1.1. Vymezeni pojmu facility management

V raznych odbornych publikacich [1] po celém svété se vyskytuji rozsahlé
definice facility managementu, které jsou si vSak vyznamné podobné. AZ po synergii
nabizenych definici ziskavame piesnéjsi predstavu o tomto oboru. Pfikladem muze byt

14
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definice britské asociace BIFM (British International Facility Management): ,,Facility
management je integrace multidisciplinarnich aktivit ve stavebnim prostiedi a
management jejich vlivu na lidi a pracovisté”“. Naopak v Némecku je facility
management dle asociace GEFMA (German Facility Management Association)
definovan nasledovné: ,, Analyza optimalizace vSech z hlediska nakladi
relevantnich procest tykajicich se budovy, jiného stavebniho objektu nebo vykontl
podniku, které nepatii k hlavni ¢innosti podniku.*

Facility management (FM) [9] je multioborovou disciplinou integrovaného
Fizeni podpirnych sluzeb kazdé organizace a jeho zvladnuti je ve stale

intenzivnéjSim konkurenénim prostiedi nutnou podminkou rustu uspésné firmy ¢i
instituce.

Efektivni Facility management bude:
- Podporovat integraci procest riznych sluzeb
- ZjednoduSovat vazby mezi strategickou, taktickou a provozni tirovni
- Zajistovat stalou komunikaci (zdola nahoru a naopak v ramci organizace)
- Rozvijet a kultivovat vztahy a partnerstvi mezi klienty/koncovymi uzivateli a
dodavateli/poskytovali sluzeb.

Podporovat propojeni [18] mezi historickymi skute¢nostmi, stavajicim stavem a
budoucimi pozadavky.

Zakladni ¢innosti

Ostatni modely fizeni I

Facility management

- ~ )

Facility procesy Daldi podpurné &innosti
Majetek/zafizeni | | Sluzby/éinnosti Ostatni podpurné sluzby
\Faelmy sluzby /

V$echny podpurné sluiby/

Struktura Facility managementu

Rozsah facility managementu

Obr. 1-1 - Rozsah Facility management [18]
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Zakladni model Facility managementu
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Obr. 1-2 - Model Facility managementu - Model piedstavuje FM, ktery poskytuje
integrovany pracovni ramec [18]

Pro dalsi osvétleni oboru facility management je tieba uvést definice nékolika
zéakladnich pojmd, se kterymi se budeme neustale setkavat:

Cesky Anglicky Popis
Klient Client organizace, ktera si zajistuje facility sluzby (pro
podporu zékladnich ¢innosti)
Odbeératel Customer ten, kdo ptimo objednava facility sluzby (nejcastéji
poskytovatel facility managementu)
Poskytovatel FM |FM service organizace, ktera poskytuje klientovi komplexni
sluzeb provider soubor facility sluzeb

Poskytovatel
sluzeb

Service provider

organizace, kterd je zodpovédna za dodavku jedné
nebo vice facility sluzeb

FM dodavatel

FM contractor

organizace, kterd je smluvné zavazana zajistit faci-
lity sluzby a je zodpovédna za vykonani pfedmétu
dodavky

Dodavatel Supplier piimy poskytovatel FM sluzeb nebo produkti
Koncovy uzivatel |[End user osoba, ktera ptijima FM sluzby

Majetek/zatizeni |Facility soubor majetku/zafizeni, ktery podporuje organizaci
Facility sluzby  |Facility services  |podptrné zajistovani zakladnich ¢innosti spolec-

nosti (internim nebo externim poskytovatelem)
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Integrované Integrated facilities [Skupina navzajem provazanych FM sluzeb
facility sluzby services

FM smlouva FM agreement smlouva mezi klientem a dodavatelem sluzeb
(internim nebo externim) stanovujici terminy a
podminky poskytovani facility sluzeb

Smlouva o urovni |Service Level smlouva mezi klientem (nebo odbératelem) a
sluzeb (SLA) Agreement SLA) |poskytovatelem sluzeb o provedeni, méfeni a
podminkach dodavky sluzeb

Kli¢ovy vykon- |Key Performance |métitko vyjadiujici hlavni ukazatele vykonu a kva-
nostni ukazatel  |Indicator (KPI) lity dodavky facility sluzeb
(KPI)

Tabulka 1-1 — Zakladni pojmy FM [1]

V Ceské republice byly jesté pred dvéma lety definice facility managementu
jako pomémé mladého oboru riznorodé. Evropskdi norma CSN EN
15 221 ,.Facility management®, ktera vstoupila v platnost v kvétnu roku 2007, uptesnila
definici facility managementu, jejimz cilem bylo sjednotit chépani tohoto oboru ve
vSech zemich evropské unie. Organizace IFMA je toho nazoru, ze optimalizace facility
management vyzadovala uplné a jasné pochopeni zavislosti organiza¢nich a podptrnych
procest. Za ucelem stanoveni spole¢ného jazyka se tato norma zaméfuje na popis
zakladnich funkci facility managementu a stanovuje relevantni terminy, které jsou
potfebné pro pochopeni kontextu. Hlavnim divodem vytvofeni jasné definice a
presného popisu této oblasti byla skutecnost, Ze evropsky trh facility managementu se
pohyboval ve vysi odhadovaného objemu nékolika miliard Euro.[15] Pfesna definice,
jak ji interpretuje pfedmétna norma, zni:

»Facility management [16] piedstavuje integraci c¢innosti v ramci
organizace k zajiSténi a rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji a zvySuji
efektivnost jeji zakladni ¢innosti.*

Dle Ing. Ondfeje Strupa, ktery je povazovan za duchovniho otce facility
managementu v Ceské republice, predstavuje [16] tento obor integraci ¢innosti v rAmci
organizace k zajisténi a rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji a zvySuji efektivnost
jeji podnikatelské ¢innosti. Dotykd se kazdého uzivatele budovy, optimalizuje zdzemi
pracovist’ a prostiedi ve vSech prostorach objekti, sjednocuje planovani a fizeni spravy
majetku a vSech ostatnich sluZeb.
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1.2 Prostredi pro vyuziti facility managementu

Facility management definuje dvé skupiny pozadavka, které predstavuji prostor
a infrastrukturu (prostfedi a ¢innosti), lidi a organizace. Tato profese byla v CR zna¢ng
podceniovanou oblasti. Vedeni spolecnosti jiz doceiiuji vycislitelné pfinosy z optimalné
vyladéného prostiedi, které vytvaii facility management, a proto vyc¢lenéni sluzeb zavisi
vyhradné¢ na klientovi. Proto musi poskytovatel téchto sluzeb operovat s jasnymi
atributy jako jsou provozni naklady na osobu, primérné ploSné vymeéry na pracovnika,
minimalizace provoznich naklada ve vSech oblastech, snizovani poctu pracovnich pozic
na jednotlivé Cinnosti apod. Vyhodou soucasného stavu je zpracovani novych FM
norem, které fesi terminy a definice v oblasti FM a navod na vypracovani smluv o
pracich FM. Tim FM muze napomoci k zavedeni pofadku do celkového provozu -
spole¢nosti. Napomuize boji proti ,,drobné" Sedé ekonomice, ktera je ¢ernou muirou po
vstupu do EU. Obchodné provozni segmenty, které si vyzaduji definovat podplrné
procesy, je mozné Clenit na:

- vyrobni podniky,

- statni a finanéni instituce,

- administrativni centra,

- obchodni centra,

- nemocnice, univerzity, skoly,
- armada.

Kompletni feSeni v oblasti FM spociva [1] ve vytvofeni konzultac¢nich tymi, v
zajiSténi dikladné analyzy vSech €innosti a procestl, probihajicich v dané organizaci za
podpory IT. Kone¢nym cilem je vytvoteni takovych procesti, pomoci nichZ pracovisté a
pracovnici podaji nejlepsi vykony a v kone¢ném disledku piispéji k celkovému tspéchu
organizace. Facility management je klicem k efektivngjSimu, vynosné&jSimu a pro
provozovatele objektu (nemovitosti) ,,pohodIngjsimu" zptisobu hospodaieni.

Facility management [1] je integralni soucasti fizeni spole¢nosti. Postupnym
zvySovanim konkurenc¢nich tlaki dochazi k definovani forem fizeni spolec¢nosti. VéEtSina
reorganizaci ve formach a principech fizeni se vétSinou tykala hlavnich ¢innosti a jejich
vazeb. Oblast podpory (facility managementu) byla bud’ zcela opomenuta, nebo ji
nebylo veénovano pfili§ pozornosti. Nyni vSak nastdvd doba, kdy o
konkurenceschopnosti spolecnosti rozhoduji i facility management sluzby, a proto je
tteba zaméfit se na jejich formy fizeni. Klasicky Portertiv diagram firemnich procesi 1ze
interpretovat i z pohledu FM procesii nasledovné v obr. €. 1-3:
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Obr. 1-3 — Porteriv diagram firemnich procesi [1]

Podpirné procesy ftizené facility managementem [1] nemohou byt ze
systému podnikového fizeni spolecnosti jakkoliv vytrhavany. Jsou integrujici soucasti,
kterd se musi pfizplsobit systému firemni kultury. Na vedeni spolecnosti zlstava
rozhodnuti, do jaké miry budou podptirné procesy zajistovany internimi, nebo externimi
prostfedky. Toto vSe zavisi na mnoha faktorech a nelze dopfedu stanovit integraci,
formu a rozsah jednotlivych typl zajisténi dodavek FM sluzeb.

Planovani [1] jako jedna z aktivit vS§eobecného managementu se stalo novou
soucasti metody facility managementu, kde chybélo. Pfijatd norma CSN EN 15 221
jednoznaéné specifikuje 3 trovné planovani:

* strategicka uroven (obdobi 3 - 5 let) fesi dlouhodobé dosazeni cili organizace

prostfednictvim:

- definovani celkové strategie (vize) facility managementu,vytvoreni politiky
FM, zpracovani ptirucek pro spravu majetku, procesii a sluzeb;rozpracovani
do kratkodobych planti a jednotlivych tisekli hodnotového fetézce;

- analyza nestrukturovanych procest a vymezeni budoucich rizik;

- stanoveni Casovych a vykonovych ukazatelii procest podptirnych ¢innosti;

- stanoveni dopadu funkcnosti zafizeni budov na primarni ¢innosti, prostfedi a
spole¢nost;

- Ucast ve spravnim fizeni s ptislusnou legislativou.

« takticka uroven (obdobi dol roku) ma za cil kratkodobou implementace
strategickych cilli prostfednictvim:

implementaci strategického planu FM na piislusné objekty, nemovitosti,
firmy;
sestaveni ro¢nich planii a rozpoc¢tl na podiizené jednotky;
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- stanoveni ukazatelt vykoni, kvality a pfidané hodnoty (KPI);

- monitorovani legislativy a jeji zapracovani do provozniho manualu FM;

- uzavirdni ro¢nich dodavatelko-odbératelskych smluv na poskytovani sluzeb
FM s klienty a specialisty v outsourcingu;

- provéteni véeného, technického a financniho zabezpeceni ro¢niho planu;

* provozni Uroven (operativni planovani) mé za ukol rozpisy ro¢niho planu na
nejblizsi obdobi planovaciho kalendare v persondlnim, vécném a ¢asovém
slozeni:

- kontrola jejich zajisténi a vlastniho provadéni;

- kontrola sluzeb outsourcingu;

- operativni zajis§tovani sluzeb prostiednictvim objednavek;

- vyhodnocovéni poskytnutych sluzeb a predavani ptislusnych podkladi pro
zuctovani a evidenci;

- zpracovani hlasSeni (reportovani) ptislusnému liniovém(objekt) manazerovi;

- vyhodnocovani externich sluzeb a celkové hodnoceni s klientem.

Rizeni podptirnych ¢innosti v ramci facility managementu [1] je obdobné zésa-
dam fizeni na podnikové Urovni, a proto je nebudeme dale popisovat. Podstatnym
rozdilem mezi zajiStovanim zékladnich procesti a podpirnych cinnosti je moznost
VyuZziti outsourcingu.

Podplirné procesy hraji nezastupitelnou roli. Pfesto jak ve vyrobnich
organizacich, tak u organizaci sluzeb plisobi dojmem zbyte¢né vynalozenych nakladi.
Je nedostatkem a bohuZel 1 neznalosti celé fady stavajicich managementt, Ze nechdpou,
ze jejich efektivni fizeni umoznuje zvySovat management podptrnych procesu (facility
management) sniZzovanim provoznich nakladi pti zabezpeceni bezporuchového prubéhu
hlavnich procest. Pfitom organizace sluzeb vétSinou nedisponuji technickym zazemim
tak, jako organizace produkujici vyrobky a je pro né Casto vyhodné tyto cCinnosti
outsourcovat. Naopak fada Cinnosti, které ve vyrobnim odvétvi patii do oblasti
podpurnych procesi, jsou v téchto organizacich hlavnimi procesy. Pied nami je asi
logické chapat, Ze spojeni primarni ¢innosti a podpirnych procest je strategickou
alianci hodnotového tetézce (Porter) a je disledkem procesniho fizeni, ktery si nasel
sviyj znalostni podnik.

Facility management [1] se stava vyrazné se rozvijejicim oborem v Ceské
republice. Do jeho kompetence spada i vétSina sluzeb. Sluzby spojené s nemovitostmi
jsou jednou z nejvyznamnéjSich oblasti facility managementu a budou vzdy tvofit
wremeslny zaklad" oboru. Kvalitné zvladnutd sprava nemovitosti je zdkladem pro
ziskani duveéry klientd. Skute¢ny rozvoj celé palety sluzeb facility managementu je
mozny pouze pokud klient véfi, Ze jsou mu poskytovany kvalitni sluzby. Skute¢nym
méfitkem kvality facility managementu se vSak stanou dva vysledné efekty. Podptirné
sluzby jsou zajistovany levnéji a jednotlivi pracovnici maji pocit, ze se o n¢ n¢kdo stara
a oni mohou vykondavat svoji hlavni praci.
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1.3 Podstata a cile facility managementu

Tématem nasledujicich odstavct je definovani podstaty a vymezeni cilt facility
managementu jako metody efektivniho fizeni ¢innosti podnikatelského subjektu v ramci
tohoto oboru.

Facility management pfedstavuje novou a moderni metodu fizeni podplirnych
¢innosti spolecnosti v oblasti spravy a udrzby nemovitosti, kterd postupné pronikd do
povédomi odbornikli a specialisti v technické, ekonomické ale i1 pravnické oblasti.
Facility management nachdzi v nasich podminkdach stale vétsi uplatnéni.

V soucasné dobé se facility management [15] rozviji ve vSech evropskych
statech. VSeobecné lze fici, Ze vSechny vefejné 1 soukromé organizace na podporu svych
primarnich aktivit pouzivaji sluzby facility managementu. Facility management
ovliviiuje schopnost spole¢nosti konat pro aktivné a splnit vSechny pozadavky
prostiednictvim koordinace majetku a sluzeb vyuzivanim manazerskych zrucnosti a
zpracovanim mnohych zmén v prostredi.

V Ceské republice definuje asociace IFMA [17] podstatu facility management
nasledovné: ,Jedna se o metodu, jak v organizacich sladit pracovni prostredi,
pracovniky a pracovni ¢innosti, kterd v sobé zahrnuje principy obchodni administrativy,
architektury, humanitnich a technickych véd.*

Facility management lze charakterizovat tfemi oblastmi, které jsou
vzajemné propojené:

* oblast pracovnici, tj. lidské zdroje a sociologické aspekty,

* oblast pracovni procesy, tj. oblast vykonu a financovani,

* oblast pracovni prostory, tj. architektury a engineering.

Obrazek 1 - 4 znazoriiuje tyto ,,3P“ v jejich vzijemném pisobeni. Prinik
zminénych Ciniteld predstavuje celkové vysledky spolecnosti, avSak samotnou
vykonnost ovliviiuje 1 celd fada vnéjSich faktort. Mezi né patfi stav hospodafstvi,
zmeény trhi a chovani zakaznikl,, omezeny pristup ke vhodnym technologiim apod.

rd -
FPracovnici
Lidske zdroje

PFDCESY
Cinnosti

Provozni efektivit
Strategie

/;

Prostory
Prostiedi

Obr. 1-4 - Definice ,,3P* [1]
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Spoleénym c¢initelem pracovnikli a procesii je fizeni, tedy management. Ze
schématu je vSak patrné, Ze tyto prvni dvé oblasti mizeme pfiradit k libovolné ¢innosti
a jsou identické ve vSech oborech fizeni. Pravé proto vznika oblast tieti, a to oblast
oznacena jako prostory, ktera je praveé pro facility management specificka. Facility
management [1] proto fidi Cinnosti, které jsou ureny k optimalnimu vyuziti prostor
v objektu. Nejedna se o veskeré ¢innosti souvisejici s prostorem, ale jedna se o ¢innosti,
které zajist'uji kvalitu prostoru a podporuji jeho optimalni vyuzitelnost.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze cilem facility managementu, [8] jakozto oboru,
ktery optimalizuje veskeré procesy ve spolecnosti, je efektivné podporovat jeji zakladni
produkéni proces. Je tedy nutné posilnit vSechny procesy, pomoci kterych pracovnici na
svych pracoviStich podédvaji nejlepsi vykony a v koneéném dlsledku pozitivné
ptispivaji k ekonomickému ristu a celkovému uspéchu spolecnosti.

Vzhledem k tomu, Ze i Ceska republika piijala evropskou normu [15] facility
managementu CSN EN 15 221, tak je dilezité zminit i jeji definici cile, ktera je
zde pfesn¢ vymezena. ,,JJedna se o zlepSeni komunikace mezi klientem a dodavatelem
sluzeb facility managementu, zlepSeni efektivity primarnich procest a procesi facility
managementu a kvalitni zlepSeni vystupu.*

Soucasn¢ mezi dal$i obecné cile facility managementu patii napiiklad zajisténi
maximalni podpory uZzivateli nemovitosti, respektovani zdsady, ze rozsah sluzeb nema
hranice, zajisténi efektivnéjsi sluzby nez stavajici forma dodavky, zahrnuti synergie,
standardizace, firemni kultury a jednotné formy vyhodnocovani kvality sluZzeb ke
zvySeni efektivnosti ¢i dodrzovani okrajovych podminek.

Podle nazoru Ondieje Fukala, [15] vykonného feditele spolecnosti O.K.IN, s. r.
0., ktera zajiStuje komplexni sluzby facility managementu, hlavnim cilem ve
spolecnosti neni nechat se okouzlit vyspélou technologii a jejimi potencidlnimi pfinosy
pro organizaci, teoretizovani nad grafy organizacni struktury podpurnych procest c¢i
stlaovani odmén dodavateli sluzeb az na troven, kdy se za¢ne vytracet kvalita.
Naopak se domniva, Ze cil prace facility manaZera spociva ve stalém hledani
nejoptimalngjsich feSeni, kterd coby podpora hlavniho vyrobniho programu, pfinesou
spolecnosti zisk.

1.4 Utastnici procesi facility managementu a jejich role

Norma CSN EN 15221 jednozna¢éné vymezuje role [I15] v procesu

vvvvvv

klient. VétSinou je vlastnikem objektu, ktery je za jeho chod pln€ zodpovédny.
Obstarava si potfebné facility sluzby tak, aby prostory a celd nemovitost byly
optimalné, dlouhodobé a efektivné udrzované. Tyto facility sluzby jsou poté
zajiStovany poskytovatelem. Tim je spolecnost, kterd nabizi sluzby spravy a udrzby
nemovitosti. V piipadé, ze si poskytovatel nezajisStuje veskeré cinnosti vlastnim
persondlem, objednava si tyto sluzby u dodavatele. Jedna se o jednotlivé ¢i skupinové
dodavky. Ta se mize vztahovat jak na vykon sluzby, tak 1 na dodavku produktt s touto
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sluzbou spojenych. Poskytovatel se v tomto pfipadé stavd odbératelem. Poslednim v
poradi, ale ve vétsin¢ ptipadl hlavnim tc¢astnikem celého systému, je koncovy uzivatel,
ktery piimo ziskava tyto sluzby na pfislusSné Grovni. Muze vSak nastat situace, kdy
klient a koncovy uzivatel jsou identickd osoba, a to v piipad¢, kdy koncovy uzivatel je
soucasn¢ vlastnikem predmétnych nemovitosti a sluzby spravy a udrzby téchto objekt
si zajist'uje ve vlastni rezii.

1.5 Historie FM

Koreny v USA

Kofeny facility managementu sahaji do sedmdesatych let v USA, kde jeho
naplni byly pfedevsim sluzby souvisejici s provozem a spravou budov a nemovitého
majetku. K revoluci v pojeti facility managementu doslo na zékladé dvou zasadnich
zmeén.

V prvé tadé [15] se jednalo o volné prestavitelné piicky pro kanceldiské
prostory, které poskytly moznost vyuzivani skladebnych systémli misto tradi¢niho
nabytku. Druhym impulsem bylo zavadéni vypocetni techniky az na pracoviste
jednotlivych pracovniki. Tehdy jeSté¢ spravei budov cCelili nutnosti vyfeSit
zakomponovani pocitact,, kabelli, osvétleni, ale i akustiky na pracovisti. Pracovni
prosttedi se stalo mnohem komplexnéjsi a s nim i veSkeré souvisejici sluzby.

Podpiirné ¢innosti

Postupem casu se tak k ,,pouhym* sluzbam souvisejicim s provozem a spravou
budov a nemovitého majetku piidaly dalsi sluzby znamé jako podptrné ¢innosti. Mezi
né nyni patfi napf. sprava energii, osvétleni, udrzba, revize a opravy technického
zatizeni budovy ¢i odpadové hospodatstvi. Déle pak kuryrni a poStovni sluzby, tklidové
prace, datova centra a zpracovani dat, telekomunikacni provoz, skladovaci sluzby,
parkova uprava, ale také sprava vozového parku, recepce, tlumoceni a pieklady,
bezpec¢nostni sluzby, rozuctovani najemného a dalsich poplatkil, deratizace, st¢hovani,
udrzba vytahl, kopirovani, tiskové sluzby nebo firemni stravovani ¢i catering pro
specialni prilezitosti.

FM miri do Evropy

Facility management [15] jako samostatny obor se v Evropé€ uchytil az poc¢atkem
devadesatych let. Prvnimi zemémi, ve kterych tento obor ziskal na vaznosti, byly Velka
Britanie, Francie, zem¢ Beneluxu, Skandindvské zemé, pozdéji i Némecko. Do
postkomunistického bloku dorazil facility management az koncem devadesatych let.

Béhem né¢kolika let se vyvinul komplexni obor, ktery je vyuzivan ke spravé
majetku nejen v administrativnich budovach, ale i v riznych prumyslovych objektech.
Mezinarodni asociace IFMA, kterd sdruzuje poskytovatele facility managementu,
popisuje FM jako metodu, jak v organizacich sladit pracovni prostedi, pracovniky a
pracovni Cinnosti. Zahrnuje v sobé principy obchodni administrativy, architektury,
humanitnich a technickych véd.
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Facility management v jednom celku

Ve svéte je spojeni riaznych podptrnych ¢innosti do jednoho celku zndmé jako
integrovany facility management. Stale vétsi diraz je kladen nejen na jiz zminénou
optimalizaci nékladii a kvalitu sluzeb, ale také na odbornou zpusobilost persondlu
zajistujiciho podpirné sluzby, vynikajici technologické vybaveni ¢i zékaznicky
orientovany pfistup. To vSe s dlrazem na vytvofeni optimdlnich podminek pro
maximalni efektivitu podnikani.

Znalosti facility managementu se hodi pifedevs§im pfi strategickém a taktickém
planovani, financovani zafizeni a vybaveni, pfi vybéru, najmu a spravé nemovitosti ¢i
pii vybéru nabytku, zatizeni a externich sluzeb. Facility management mé na starosti také
zdravi, bezpec¢nost, ochranu, stanoveni organizacnich pravidel a postupl, méfeni a
fizeni kvality prostfedi, provoz budov, udrzbu a spravu, dohled na obchodni sluzby,
telekomunikace, ¢i zivotni prostiedi.

V pripad¢ uspésného nasazeni facility managementu piinese firmé redukci
provoznich nakladt (az o 30 %) a sniZeni prostorovych naroki (az o 40 %). Informace o
facility managementu [I1] jsou vyuzitelné jako strategicky piehled pro planovani nebo
pro zpiesnéni uletnictvi a inventarizace, ddle pro rozdéleni ndjemného a odpist,
optimalizaci prosttedki i pro adresnost nakladu.

1.6 Soucasny stav FM

Ekonomicke, technické, politické, legislativni, pravni a dal§i zmény [16]
vyZzaduji zédsadni zmény v managementu podnikl a organizaci.

Spolec¢né principy urcuje evropska smérnice

Mezi obory fizeni je facility management stale novackem, a tak donedavna v
pravnich fadech neexistovala souhrnna legislativa, kterd by urcovala jeho jednotny
standard. Uéelem normy [I3] CSN EN 12 551 je usnadnéni mezinarodni spoluprace a
zavedeni jednotné terminologie. V soucasnosti ma smérnice dvé platné ¢asti.

Privodce pripravou FM smluv

Druhy oddil smérnice se ukaze jako velmi uzite¢ny pomocnik v praxi. Nazyva se
Privodce piipravou FM smluv [17] a jedna se o manual k sestaveni smlouvy mezi
klientem a facility managerem o poskytovani souboru FM sluzeb. Norma tak
upravuje obsah, ktery by méla FM smlouva obsahovat. Jedna se napt. o pozadavky na
zékladni cinnosti, podminky ukonceni, vSeobecné zavazky klienta 1 poskytovatele
sluzeb, pfesun zaméstnanct, ¢asovy horizont a hlavni terminy, selhani smluvni strany,
auditovani, rizika a zodpovédnosti, pojiSténi, feSeni sport a dalsi ¢innosti. MliZe se stat,
ze dodavatel sluzeb tato ustanoveni ignoruje. Pro odbératele vznika velké nebezpeci, ze
vlastni outsourcing sluzeb pro néj nebude dvakrat vyhodny, ba naopak. Klient by si
proto mél dat velky pozor na to, s ¢im ve smlouvé souhlasi. Pfedejit nedorozuméni lze
ovSem porovnanim ustanoveni smérnice se smlouvou. Jen tak si klient uvédomi, zda se
nevydava facility manaZerovi napospas.
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Jak zmérit kvalitu sluzby?

Znacnd cast manazert firem postrdda v praxi jakdkoliv kvalitativni kritéria
hodnoceni, kterymi mohou méfit skuteCny vykon a kvalitu poskytované sluzby. Za
nedostatek [17] lze povazovat i absenci zvyhodnéni ¢i penalizace za Groven kvality a
vykonu. Z toho divodu casto zéastupci firem véhaji se svéfenim slozitych procesu
podpirnych sluzeb externim firmam.

Nazor povi klient na hodnotici schiizce

Obavy jsou z velké casti zbytecné. Dnes je témét pravidlem, [17] zZe
poskytovatel ma svlij vlastni kontrolni odbor, ktery dohled nad kvalitou provadi.
Kontroluje se skute¢né vSe — od pfitomnosti pracovnika na pracovisti az po kvalitu jeho
prace. Klient zisk4 kontrolu pfedevsim diky konzultacim a pravidelnym dotazovanim na
jeho spokojenost. Hodnotici schiizky vyplyvaji ze smlouvy a jejich opakovani se odviji
od naroc¢nosti klienta.

Uroven kvality uréi SLA

Dal$im néastrojem hlidani kvality odvedené prace jsou dotazniky, ve kterych
klient stanovuje své aktualni priority a vyjadiuje svou spokojenost ¢i nespokojenost s
dodanou praci. Snahou je pochopitelné pouzivat v dotaznicich méfitelné veliciny.
Trendem je [18] zavedeni tzv. dohody SLA (Service Level Agreement), ktera
umozituje klientovi sledovat uroven kvality sluzby. Fungovani SLA je zajisténo
pouze presnym stanoveni rozsahu sluzby, ¢asového rozsahu i ur¢enim osoby, ktera jej
bude vykonavat. V dohod€¢ je nutné uvést 1 pozadovanou kvalitu sluzby, vstupni
podminky, zplisob pfevzeti a odsouhlaseni poskytované sluzby. Pro uplnost je potieba
uvést 1 zpisob hodnoceni v ramci klicovych vykonnostnich ukazateli a ocenéni
poskytované sluzby. Odbératel vSak musi také kvantifikovat rizika plynouci z
neposkytnuti sluzby ve sjednaném rozsahu.

Odvedenou praci oceni KPI

Na zéklad¢ takto dohodnutych parametrii se sestavuji klicové vykonnostni
ukazatele neboli KPI (Key Performance Indicators), které umoziuji promitnuti Grovné
kvality poskytované sluzby do zpiisobu hodnoceni. Kazdy ukazatel ma v dohodé¢ urcitou
vahu a nedodrZeni urovné kvality ma za nésledek sankci — napt. ve formé slevy z
fakturace ve vysi ur€itého procenta z mési¢niho obratu sluzby.

Vyse uvedené nastroje [18] k ovéfeni kvality 1ze jednoduSe implementovat do
individualnich smluv. Jen tak ziska klient na dodavatele bi¢, diky kterému bude mit
moznost Uroven kvality sluzby sledovat.

Soucasné trendy a vyhled do budoucna

Facility management je [18] obor, ktery se rozviji velmi dynamicky. Nasvédcuje

tomu i1 nabidka spole¢nosti zabyvajicich se facility managementem, kterych je na
¢eském trhu vice nez dostatek. Soucasné vysledky presvédcuji ¢im dél vice firem, aby
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pienechaly veskeré podplrné sluzby profesionaliim, aby se mohly zabyvat pouze svym
pfedmétem podnikéni.

Odborné znalosti vedou Kk lepsim vysledkim

Co se za posledni roky vyrazn€ v oboru zménilo, je pfistup [18] ke zvySovani
kvalifikace. Dosud se manazeti rekrutovali z fad technikli, pfipadné provoznich
pracovnikii, ktefi ve facility managementu jiz n¢jakou dobu pracovali. To s sebou
pfinaselo nékteré¢ vyhody, ale pochopiteln€ i znacné potize. Kazdy klient mé ptece jen
specifické potifeby a je nutné mu sluzby usit na miru. Nad takovymi zakazkami musi
dohlizet profesional, ktery se v konkrétnim prostiedi vyzna.

Na vysokych Skolach pomalu vznikaji specializované obory, z nichz pak
vychazeji pfipraveni odbornici. Dokonce i IFMA se zabyva vyhleddvanim a podporou
talentd v této oblasti, jak dokazuji ocenéni predavané nejlepsSim studentim vysokych
Skol pfii piilezitosti tydne facility managementu, ktery se kona kazdy rok na podzim.
Také roste zajem o kurzy pro vykonné pracovniky na téma facility management nebo
provoz a udrzba technickych zatizeni budov. ZvySovani odbornych znalosti pracovnikli
na vSech trovnich [18] jednozna¢né vede ke zlepSeni vysledk jednotlivych firem.

Integrovany facility management Setri naklady

Trendem poslednich dvou let [18] je fakt, ze klienti ustupuji od malych lokalnich
firem, které jsou schopny nabidnout pouze dil¢i sluzby facility managementu. Firmy se
obraci spiSe na velké dodavatele, kteii zabezpeci vSechny sluzby, navic kdekoliv po celé
Ceské republice. Podle zkuSenosti mnohych odbornikii az 90 % vyrobnich spoleénosti
vyuZivajicich outsourcing podplrnych sluzeb ma témét na kazdou sluzbu jiného
dodavatele. Pfitom pravé pienechani co nejvétSiho baliku sluzeb jedinému dodavateli
pfinasi nejvEtsi tspory.

V soucasnosti je nejb&znéjsi situace, kdy firmy implementuji [18] facility
management jiz za svého plného provozu. Facility manazer tedy piebird podptrné
¢innosti od soucasnych dodavatelti nebo internich zajistovatelti a optimalizuje jejich
funkce a ekonomicnost. Naopak u novych projekti je dilezité myslet na provozni
naklady jiz ve stddiu projektu budovy a pfizvat facility manazera ke spolupraci s
developerem.

1.7 Facility manaZer

Facility manazer [33] je Fidici pracovnik (manaZer), ktery zodpovida za
oblast facility managementu. Jinymi slovy lze fici, Ze se jedna o fidiciho pracovnika,
ktery je zodpovédny za strategii facility managementu, jeji rozpracovani do taktického
zadani, zadani vyberu externich poskytovatelt a kontrolu jejich vykoni.

Z ptedchoziho textu je jiz znamo, co facility management piedstavuje, co je jeho
podstatou, jaky hraje ve spolecnosti vyznam ¢i jaké jsou jeho dil¢i nebo strategicke cile.
Veskeré tyto ¢innosti ve prospeéch spolecnosti, kterd se zabyva zajisténim komplexnich
sluzeb spravy a udrzby nemovitosti, je zavisla na kvalitnim facility manaZerovi.
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Facility manazer [1] je po celém svété chapan jako fidici pracovnik, ktery musi
ve své osobé spojovat odbornika s Sirokym polem znalosti. Jeho schopnosti a znalosti
musi zasahovat do oblasti technickych, procesnich, ekonomickych ¢i ekologickych, a
zaroven musi mit piehled i v oborech huménnich, psychologickych nebo také etickych.
Tyto obory musi znat dostatecné na to, aby byl dobrym partnerem klientiim. Dilezitou
roli hraje i manaZerova dostate¢na praxe, kterd mu zajisti bohaté praktické zkuSenosti,
jelikoz musi denné prokazovat schopnost Usudku a odhadu pii feSeni Casto velice
slozitych vazeb. Asociace IFMA navrhla osnovu certifika¢nich zkousek, co by mél
profesionalni facility manazer zvladnout a v jakych oborech se orientovat.

Pojem facility manazer predstavuje [1] specifickou kategorii manazerd. Role pro
mezilidské vztahy jsou takové, které zahrnuji lidi (podfizené a osoby mimo organizaci,
tzn. klienty, majitele nemovitosti, najemniky, fteditele spole¢nosti atd.) a dalsi
povinnosti, které maji ceremonidlni a symbolicky charakter. Zde miizeme rozlisit tii
role: manazer s autoritou, vidce a budovatel vztahl. V rolich pro pfedavani informaci
facility manaZzefi pfijimaji, shromazd’uji a rozSituji informace. Také zde rozliSujeme tii
varianty: monitorovani, rozSifovani a mluvéi. V rolich pro rozhodovani provadéji
facility manazefi vybér, existuji zde Ctyfi varianty: podnikatel, krizovy manazer,
alokator zdroju a vyjednavac.

V praxi rozeznavame dva typy facility manaZera. [1] V prvni fadé se jedna o
facility manaZera spolecnosti (Corporate Facility Manager). Druhym typem je facility
manazer dodavatelské spolecnosti, ktery ma uplatnéni zejména u velkych dodavateli
téchto sluzeb. Principidlné maji oba tito manaZeti stejny cil, a to zajisténi bezchybné
podpory hlavniho podporovaného procesu. Hlavni rozdily spocivaji ve skutecnosti, kdy
V prvnim piipadé je facility manazer podrobné seznamen s detaily primarniho procesu
ve své firmé, Casto byva Clenem vedeni ¢i ma dostate€né kompetence k piisluSnym
rozhodnutim, je obezndmen se schopnostmi a pozadavky jednotlivych zaméstnancii, zna
vstupy, vystupy a pozadavky jednotlivych zatizeni. Jeho ¢innost se soustfedi zeyména
na koncepci, strategii, planovani a sledovani véetné samotné kontrolu a vyhodnocovani.
Soucasné piedstavuje garanta bezchybného chodu Cinnosti ve spole¢nosti. V druhém
ptipad¢, kdy je facility manaZer pracovnik dodavatelské spole¢nosti, neni do podrobna
sezndmen se vSemi detaily primarniho procesu svého klienta a zejména nemuize znat
jeho stiednédobé a dlouhodobé strategie. Musi vSak znat ¢innost svého klienta natolik,
aby mohl bezchybné zajistovat podporu téchto procest. Jeho priorita je tak vice v
provozu a kratkodobém nebo stfednédobém planovani. Facility manaZer dodavatele by
m¢él neustale sledovat kvalitu své dodavky a hledat moznosti, jak tuto kvalitu zvysit, ¢i
jak dodévku inovovat. V mnoha spolecnostech vsak existuji facility manazefi, kteti jsou
kombinaci obou popsanych. Casto je ¢ast sluzeb zaji§tovana interné a ¢ast nakupovana.
V tomto piipadé je facility manaZer koncep¢ni i provozni osobou a musi zvladat celou
Skalu schopnosti.

Facility manazer [1] je ¢asto pfipodobniovan ke stfedovékému mudrcovi. Jeho
znalosti a schopnosti musi zasahovat do mnoha oblasti, v§e musi znat dostate¢né na to,
aby byl dobrym partnerem klientim, soucasné¢ vSak nemiize toto znat do detaill, které
ma piislusny odbornik. Uved'me si to na konkrétnim ptikladu. Spolecnost, pro kterou
facility manaZer pracuje, potfebuje prodat nemovitosti, které jiz nepotiebuje (respektive
potiebuje rozsifit sva pracovisté). Vedeni spolecnosti je odbornikem ve své profesi,
avsak o ndkupu/prodeji nemovitosti nemé hluboké povédomi. Bézné by se obratilo na
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realitntho agenta s duvérou, Ze tento pro né nalezne to nejvhodnéjsi feSeni.
Predpokladejme, Ze nenarazi na ,,zlatokopa", ktery se bude snazit vytézit maximum bez
ohledu na spokojenost klienta (bohuZzel se toto u nas jesté stale vyskytuje). Pfesto vSak
klient nevi, zda navrzené feSeni je pro nejvhodnéjsi. Realitni agent se s problematikou
samoziejmé seznami, ale pouze velice zbézn¢ a i1 feSeni nemusi byt nejlepsi. Pokud ve
spoleCnosti funguje kvalitni facility manazer, ptebird zodpovédnost za vedeni
spole¢nosti on, a protoze ma o realitnim trhu kvalitni povédomi postupuje rychleji, pro
spole¢nost vyhodnéji a jeho feSeni je zarukou kvality.

Takovychto zruénosti v8§ak musi mit facility manazer podstatné vice. Nejlépe si
to ukazeme na osnové certifikacnich zkousek facility manazert podle asociace IFMA:

FM procesy Rozsah piisobnosti
Provoz a udrzba Dozor nad pofizovanim, instalaci, provozem, udrzbou a
odstranovanim technickych systémut budov
Management udrzby konstrukénich prvkd budov a
interiérll
Dozor nad pofizovanim, montazi, provozem, udrzbou a
odstrailovanim nébytku a zafizeni
Dozor nad pofizovanim, instalaci, provozem, udrzbou a
odstranovanim terénnich uprav a venkovnich prvki
(exteriéru)
Nemovitosti Ptiprava, fizeni a implementace hlavniho planu spravy
nemovitosti
Organizovani a fizeni spravy nemovitého majetku
Lidské faktory a faktory|Rozvoj a zavedeni praktik na podporu a pro ochranu
prostiedi zdravi a bezpecnosti osob a véci, pro kvalitu zivotniho
prostiedi, pracovniho prostiedi a organizacni efektivitu
Organizace a fizeni pfipravy na nouzové postupy
Planovani a management|Vytvafeni plant zafizeni
projektu

Naplanovani a fizeni vSech fazi projekti

Organizace a fizeni planovani a navrhovani projektd,
projektovani

Funkce zatizeni Nadefinovani a naplanovani funk¢énosti zafizeni

Vedeni personalu, ktery ma zatizeni obsluhovat

Rizeni pofizovani zafizeni

Finance Zajisténi a fizeni financovani provozu (rozpocet a
sledovani ekonomiky provozu)

Rizeni kvality a inovace Rizeni procesu posouzeni kvality sluzeb a efektivity
zafizeni

Rizeni procesu benchmarkingu

Rizeni kontrolnich procesti a jejich vyhodnocovani
(audith)

Podpora rozvoje FM sluzeb prostfednictvim inovaci a
zdokonalovani zatizeni a kvalitnéjSich sluzeb
Komunikace Rozvoj efektivnéjsi komunikace

Tabulka 1-2 - Certifika¢ni zkousky facility manaZeri podle asociace IFMA [21]
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Facility manazer spolec¢nosti [1] je za vSechny tyto ¢innosti zodpovédny. Jeho
prvoradym tkolem je jejich naplanovani, fizeni, kontrolovani a vyhodnoceni. V tomto
prispévku nebudeme rozebirat funkci externiho facility manazera, ktery je zodpovédny
za vlastni vykon sluzeb (jedna se o fidiciho pracovnika poskytovatele (vykonavatele, tj.
outsourcera). V tomto ¢lanku se soustied'me na interniho facility manazera, ktery by
m¢él byt ve vedeni kazdé spolecnosti. Zakladni rozdéleni pravomoci mezi obéma typy
facility manazert je patrny z obr. 1-5.
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Obr. 1-5 - Rozdéleni pravomoci interniho a externiho facility manazera [1]
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2. Key Performance Indicators

Tato kapitola se zabyva problematikou KPI Kli¢ovych ukazatelti vykonnosti
(déle jen KPI).

Je ¢lenéna na dvé ¢asti.

V prvni ¢asti jsou uvedeny diilezité definice v oblasti KPI. Ve druhé casti je
analyzované stav problematiky v oblasti klicovych ukazateli vykonnosti.

2.1 Definice klicovych ukazateli vykonnosti

Ukazatele vykonnosti nebo kli¢ové metriky (KPI) [19] je pomiicka pro méteni
vykonnosti, kterd se bézné¢ pouziva k méfeni uspeésnosti aktivity organizace. Klicové
ukazatele by mély pfimo ovliviiovat GspéSnost vize organizace, proto se pro jejich
tvorbu vyuzivaji ramce, jako napiiklad balanced scorecard, které vizi pfevedou na
nckolik oblasti, ve kterych potom definuji ukazatele vykonnosti. Nasledné probiha
proces planovani budoucich hodnot téchto metrik a méteni dosazenych hodnot, ktery
vede k dosazeni cilll organizace a vylepSeni hospodatskych vysledki.

Ukazatele vykonnosti (Key performance indicators = KPIs) [20] jsou
ukazatele, které méfi pokrok smérem k cilovym hodnotam, bud’ ptimo nebo neptimo.

Hlavni vyhody:

- Poznate, co je pro Vas dulezité
- Dokazete zmétit VaSe vysledky a nejen ty finan¢ni
- Budete moci odménovat Vase pracovniky podle dosazenych vysledkd.

V hierarchicky fizené spolecnosti, [20] napt. v primyslovém podniku, lidé délaji
predevsim to, podle ¢eho jsou hodnoceni. Proto je velmi dilezité, aby byly v podniku
stanoveny ukazatele vykonnosti (méfené veliCiny), které budou v souladu s jeho
strategickymi cili.

Ukazatele slouZi jako:

ptiznaky vykonnosti organizace,

- vyjadreni hodnot, které¢ jsou v podniku dulezité a zadouci,

- podpora v nasledujicich oblastech:

- strategie: ze shora dola,

- vysledky procesti: ze zdola nahoru,

- kontrola a zlepSeni v oblastech managementu, ohodnoceni pfiilezitosti a
iniciativy.

Ukazatelé popisuji [20] kvantifikovatelna a kvalitativni méfeni v podniku, ktera
mohou byt provadéna piimo a podle pfesn¢ definovanych kritérii. Kazda organizace by
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méla sledovat a analyzovat ukazatele, aby porozuméla své vykonnosti a identifikovala
prilezitosti pro zlepSeni. Neé&které ukazatele mohou byt pouzivany ke srovnani s
konkurenci nebo pozadavky trhu. Poté, co jsou nalezeny pfiCiny Spatné¢ vykonnosti,
mohou byt identifikovany pfistupy k jejimu zlepSeni. Jestlize byly tyto piistupy
aplikovany, ukazatele slouZzi ke sledovani zlepSeni a odrazeji pokrok pii dosahovani cila
a cilovych hodnot podniku.

Cilové hodnoty

Cilové hodnoty predstavuji [20] cile, jejichz dosazeni se hodnoti jako Uspéch
organizace. Cilové hodnoty jsou obvykle definovany v ramci strategickych cili (ve
sdilené vizi organizace), ale mohou byt také vyjadfeny na niz$i Grovni (tj. procesii a
podprocest).

(Klicové) Ukazatele vykonnosti (Key performance indicators = KPIs) jsou
ukazatele, které méti pokrok smérem k cilovym hodnotdm, bud’ ptimo nebo neptimo.
Ukazatele jsou definovany v nasledujicich kategoriich:

Cas: Jak dlouho to trva?

- Naéklady: Pouzivame nase zdroje efektivné?

- Kvalita: Odpovida vysledek pozadavkim?

- Sluzba zékazniktim: Plnime a pfekondvame ocekavani naSich zakaznika?
- Rust: Zvysuje se naSe tempo riistu nebo nas podil na trhu?

- Finance: Rostou nase trzby i zisk?

Pti definovani ukazatelti [20] je dulezité, aby v nich byla vyjadiena rovnovaha
jak finan¢nich ukazatell, které dokladaji vysledky jiZ provedenych cinnosti, tak
operativnich ukazatelll, jejichZ splnéni ovlivni budouci finan¢ni vykonnost.

Ptiklad rozdéleni déale definovanych ukazateli do vySe uvedenych kategorii je
ukdzano na nasledujicim schématu:
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Obr. 2-1 - Priklad rozdéleni dale definovanych ukazateli [20]

2.2 Stav problematiky v oblasti klicovych ukazateli vykonnosti

Aby bylo moZné vytvofit zadklad pro definovani kli€ovych ukazatelt

vvvvvv

navrhu KPI a také zptisob jejich konstrukce.

Vykonnost - Vykonnost znamena [13] charakteristiku, ktera popisuje zpusob,
respektive pribéh, jakym zkoumany subjekt vykonéva urcitou Cinnost, na zaklade
podobnosti s referenénim zptisobem vykonani (pribéhu) teto ¢innosti. Interpretace teto
charakteristiky predpoklada schopnost porovnani zkoumaného a referenc¢niho jevu z
hlediska stanovené kriterialni Skaly.

Metrika - M¢titelny Gdaj v procesu, definice [19] zpGisobu méteni a pfifazovani
hodnoty. Stanoveni metriky a moZnost jejiho méfeni je nutnym piedpokladem pro
jakékoliv porovnani ¢innosti subjektu.

KPI - KPI je primarni nebo sekundarni ukazatel vykonnosti subjektu nebo jeho
Casti. NejCastéji se pouziva v kontextu obchodni organizace jako mira obchodni
vykonnosti. Kolekce kli¢ovych ukazatelt vykonnosti (dale jen KPIs) jsou méfeni
navrzena pro vizualizaci, hodnoceni a fizeni vykonnosti vybranych operaci uvnitf
organizace.[19] Jsou stejné¢ vhodné pro komer¢ni organizace jakoZto i pro nekomercni
organizace, tedy naptiklad Skoly a univerzity.
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Cile KPI - dit managementu organizace transparentni a méfitelné udaje o tom,
jak funguji (respektive nefunguji) vybrané ¢asti organizace. Tyto informace jsou sbirany
kontinudln¢ za ucelem

- optimalizace chodu organizace
- ad hoc fizeni organizace (okamzit¢ zéasahy v piipadé¢ nahlych poklesi

vykonnosti)
- prediktivni fizeni organizace (v€asné odhaleni tendence sméiujici k poklesu
vykonnosti)

Vyzkumem problematiky KPI a vlastnim nasazovanim se zabyva cela rada
soukromych firem, individudlnich vyzkumnik a univerzit.

Spravny vyber KPI ma velky vliv na fungovani organizace a krucidlnim se stava
porozuméni faktoru ovliviujicich sledované vykonnosti.

2.2.1 Zaméreni na spravné oblasti

KPIs by se m¢ly zaméfit na aspekty dilezité pro organizaci. To znamena, Ze
organizace by méla mit v kazdém okamziku jasno v tom, ¢eho a jak se snazi dosdhnout.
KPIs by se mela zamétit na akce a sluzby poskytované na kazdé irovni organizace.
KPIs na vyssi urovni budou adresovat celopodnikové cile a KPIs na niz§i arovni se
zaméfi na denni operativu. Castou chybou je také to, Ze organizace se snazi méfit to, co
je jednoduSe méfitelné misto toho, co by melo byt méfeno.

2.2.2 Zaméreni na spravna KPIs

Je dllezité implementovat dobfe vybalancovanou mnozinu KPIs, které reflektu;ji
vSechny dulezité¢ aspekty sluzby. Existuje nékolik riznych frameworku, které adresuji
tuto problematiku:

- 3Es framework - uziti téi dimenzi ekonomie, efektnost a efektivita

- Balanced Scorecard - wuziva Ctyfi perspektivy pro reprezentaci
vSeobjimajiciho pohledu na vykonnost organizace (sluzba, perspektiva uZivatele;
perspektiva z pohledu interniho fizeni; perspektiva z pohledu uceni; finanéni
perspektiva)

- Best Value KPI

2.2.3 Zaméreni na formulaci KPIs

Formulace spravnych KPI by mela dodrzovat urcité konkrétni kroky. Za prve,
vyhnout se objevovani jiz objevené¢ho. Internet umoznuje pfistup k obrovskému
mnozstvi KPI, a proto muZe byt velkou pomoci v prvni orientaci. Za druhé, pokus o
formulaci kompletniho indikatoru napoprvé ziidka vyusti v kvalitni KPI. Proto, na
zaklade charakteristiky SMART KPIs (konkrétni, méfitelné, dosazitelné, relevantni,
Casové omezené) pii formulaci KPI, by mely byt zodpovézeny nasledujici otazky:

- Co? (brainstorming o proménnych, které mohou poskytnout prostiedky k
méfeni zmény v cilech nebo fenoménech problému)
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- Jak moc? (definovat velikost zmény, které chceme dosahnout)

Kdo? (aby se ujasnilo, kdo patii do cilové skupiny)
Kde? (specifické informace o oblasti intervence)
Kdy? (vymezeni casového ramce)

KPI ma jiz zavedeno nebo zavadi vétSina univerzit ve Velké Britanii a v
Australii. V USA je mira pouziti KPI zatim nizsi, nicméné i zde dochazi k roz§ifovani.
Jednou z instituci, ktera uspésné zavedla KPIs je naptiklad prestizni University of Essex
[17]. University of Essex zavedla, méfi a vyhodnocuje KPIs v téchto oblastech (zminéno

vvvvvv

- vyzkum

- zkuSenosti studentu
- vymeéna znalosti

- globélni
- finan¢ni

a navic doplikova KPI
- vybaveni

- roz$ifovani prilezitosti

- zameéstnanci
- Tizeni a sprava
- regionalni

Naprtiklad pro oblast ,,zkuSenosti studentu” byly zavedeny nésledujici KPI
(kazdoro¢né revidované $kolni radou):

KPI

Méfeni

Cil\Milnik

Spokojenost studentil

Nérodni studentsky priizkum
(NS)

Celkova mira spokojenosti (Q22)
90%

Studentsky prizkum
spokojenosti (interni)

Lepsi vysledky spokojenosti ve
vSech sledovanych oblastech (90%
celkové spokojenosti)

Postgradualni prizkum
zkuSenosti (PRES, PTES)

Vysoka turoveinl spokojenosti
benchmarkovana proti jednotlivym
odvétvi

Zaméstnatelnost
absolventu

DLHE prazkum

90% absolventu v zaméstnani nebo
dalsi studium, 70% absolventu v
zaméstnani vyzadujicim univerzitni
vzdélani nebo postgraduélni
studium

Ptilezitosti pro dalsi rozvoj

Umisténi na klicovych pozicich -
300 v ustaleném stavu

Implementace
osobniho rozvoje

planovani

ZvySené  zavadéni  planovani
osobnitho  rozvoje, vcetné¢ e-
portfolia

Absolventské podnikani

Pét absolventskych start-up firem
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za rok

Studentsky Zivot

Spokojenost  studenti s
urovni nabizenych socidlnich
ptilezitosti

Vysokd mira spokojenosti (85%) v
NSS B4 dotazniku ve srovnani s
ostatnimi univerzitami

Finanéni zdravi Piebytek 3,5% z obratu
Likvidita Drzet  dostatek  hotovosti  k
financovani  alesponn 25 dnu

prumérnych vydaju

Podil osobnich nakladu k
pfijmim

V souladu se skupinou roku 1994

Rist pfijmu

5% p.a.

Finanéni zdravi hlavnich
akademickych ¢innosti

Finanéni vykonnosti fakult

Pfinejmensim vyrovnana
sumarni bilance  pfes

fakulty

vSechny

Diverzifikace

Ostatni provozni

vynosy a piijmy z
vyzkumnych grantu jako
procento z celkovych pfijmu

Ceka na doplnéni

Piijmy z fundraisingu

£6m v 2012-13

Tabulka 2-1 — KPI oblasti ,,zkuSenosti studentu* na University of Essex. [21]

Zavedeni KPI [21] melo dle University of Essex kladny vliv na efektivitu fizeni
a celkovou vykonnost univerzity.

Kazdy ukazatel [22] ma v dohod¢ urcitou vahu a nedodrzeni Grovné kvality ma
za nasledek sankci, napt. ve form& slevy z fakturace ve vySi urit¢ho procenta
z mé&si¢niho obratu sluzby. Odbératel tak ma na dodavatele bi¢, diky némuz ma moZnost
uroven kvality sluzby sledovat.

Obecné KPI pouzivaji v spolecnostech pro hodnoceni vykonnosti sledované
¢innosti. KPI tak ptfedstavuje soubor vybranych ukazatelil, které stoji za to sledovat a
hodnotit. Mély by tedy vychazet z cilu spole¢nosti.

2.3 Parametry a pouziti klicovych ukazateli vykonnosti

Samotny popis KPI nestaci, aby bylo mozné s nim pracovat, je nutné definovat
sadu parametru, které musi mit kazdé KPI. Pro ilustraci parametru bude vyuZit piiklad
KPI definovanym nad vypisovanim zavérecnych praci.

Parametry jsou:

- Cinnost, oblast - pokud by nebyla definovana ¢innost, mohlo by se KPI pocet
volnych praci vztdhnout naptiklad k pfijiméni novych zaméstnancii, proto je
dulezité zahrnout ¢innost jako parametr KPI.
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- méma jednotka - samotna hodnota nemd pro rozhodovani dostatecnou
informacni hodnotu, musi se definovat i mérna jednotka. V ptipade KPI nad
vypisovanim zavérec¢nych praci to budou kusy, pro jina KPI to mohou byt
napiiklad hodiny, metry apod.

- stakeholders - neboli vlastnici KPI, tedy pro koho je KPI uréeno. Nejcastéji je
to management, kterému informace ziskané aplikaci KPI poméhaji pfi
rozhodovani. V piipade KPI nad vypisovanim zavérecnych praci budou mezi
stakeholders d¢kan a vedouci katedry, ktefi danou oblast fidi a zodpovidaji za
ni.

Dalsich parametru muaze byt celd rada, naptiklad detailni popis KPI, potiebna
data a jejich zdroj, ale tfi vySe jmenované jsou povinné a nezbytné.

Hlavni vyuziti KPI se nachazi v analyze problému. [20] Umozni piehledné a
strukturované popsat zajmovou mnozinu dat a oblasti a slouzi tak k budoucimu navrhu
reportu, které KPI realizuji. Do ndvrhu reportu se také mohou prenést nékteré vyse
zminéné parametry, napiiklad definice potfebnych dat a jejich zdroju, které¢ by mely byt
v dobé& navrhu reportu jiz znamé.

2.3.1 Priklady pouzivani KPI

Klicové ukazatele vykonnosti [24] jsou kvantifikovatelné indikatory a jejich
skladba vzdy zavisi na dané organizaci. Pro obchodni spole¢nosti mize byt takovymto
ukazatelem napiiklad procentualné vyjadieny piijem ze strany stalych zakaznikd. Z
pohledu $kolniho zatfizeni se miiZze jednat o mnoZstvi ispé$né dostudovanych studenti v
porovnani s mnozstvim pfijatych studentli nebo o pomér poctu studentd, ktefi ziskali
zamé&stnani do tfi mésicii po absolvovani studia k tém, kteti takové $té€sti neméli. Ze
strany poskytovatele sluzeb se miize jednat o mnozstvi zdkazniki, které béhem urcitého
Casového obdobi obslouzi. Je vSak velmi potiebné, aby tyto ukazatele vzdy
korespondovaly s cili a zamétenim.

Zahrani¢ni zkuSenosti ukazuji, Ze vyuziti KPI pfindsi vyznamné tspory.
NOVY ZELAND

Neméné diilezitou casti zavedeni KPI je i vypocet potencidlu moznych uspor,
ktery urcCuje, zda je vibec vhodné na danou oblast zaméfit pozornost a detailnéji
zpracovavat postupy jejiho méteni a fizeni.

Snizeni rozdilli v u¢innosti prace mezi agenturami muize dle analyz z Nového
Z¢landu snizit ndklady na provozni sluzby u 33 agentur rocn€ o 236 miliont dolard.
Nasleduji ptiklady, jakych uspor 1ze dosdhnout v jednotlivych oblastech:[11]

- informa¢ni a komunikac¢ni technologie (ICT) — 124 mil. dolarG. Agentury
mohou vydat o 124 mil. dolar ro¢né¢ méné, pokud vSechny agentury s vydaji
nad medianem ICT vydaji (sttedem uspofddaného seznamu agentur podle
ICT vydajtt) ve vysi 3% provoznich vydaji dosahnou hodnoty medianu,
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sprava nemovitosti — 43 mil. dolarG. Agentury mohou utratit o 43 mil. dolart

ro¢né mén¢, pokud vSechny budou na Grovni nebo nize nez 16 m? ¢isté plochy

na prepocteného zaméstnance (FTE),

- lidské zdroje (HR) - 33 mil. dolari. Agentury mohou utratit o 33 mil. dolari
rocné méné, pokud vSechny agentury nad medianem HR vydaji 2.350 dolart
na zaméstnance dosahnou této urovné ucinnosti,

- rozpocetnictvi — 15 mil. dolard. Agentury mohou vydat o 15 mil. dolart ro¢né
méné, pokud vsSechny agentury nad medianem HR vydaji ve vysi 1,5%
provoznich vydaji dosdhnou této trovné¢ G¢innosti.

- manazerské a organizac¢ni sluzby (Corporate & executive services, CES) - 21

mil. dolarti. Agentury mohou vydat o 21 mil. dolarG rocné¢ mén¢, pokud

vSechny agentury nad medianem CES vydaji ve vysi 2,3 % provoznich

vydaji dosahnou této irovné G¢innosti.[11]

A to ma Novy Zéland vice nez dvakrat méné obyvatel nez CR.
Francie

Vysledkem centralizace France Domaine pocatkem stoleti byla identifikace
nepotiebného majetku a jeho prodej s pfijmy, které v roce 2004 dosahly €170 mil. V
roce 2006, dokonce na €780 mil. (meziro¢ni narast o 23%). Dalsim krokem francouzské
vlady byl ptechod na efektivni vyuZziti budov a administrativnich prostor v roce 2008
cestou budovani centralniho informaéniho systému majetku statu IS Chorus, ktery je
jednotnym ekonomickym a majetkovym systémem pro vSechny statni instituce. IS
Chorus samoziejmé pracuje s KPL[11]

Némecko

Bundesanstaltfiir Inmobilien aufgaben (BImA), zalozeny 1. 1. 2005. Prioritnim
ukolem BImA bylo mj. navrhnout cestu efektivniho vyuZiti nemovitosti ve vlastnictvi
federace (na urovni spolkovych zemi jsou zfizeny podobné subjekty). Vysledkem
¢innosti BImA, pro jejiz sledovani pouziva KPI byl v roce 2011 pokles ndkladi na
spravu federalnich nemovitosti o 8% oproti roku 2001, zatimco trh zaznamenal narist.
Vysi pfijml z prodeje majetku BImA nepublikuje, jeho zastupci vSak hovoii o
dopadech transformace federalniho nemovitého majetku na zvyseni pfijml v desitkach
procent. Vyuzivané KPI — napf. vyméra kancelafe v m2/FTE - pouziva diferencované,
podle postaveni Gifednika (pohybuje se od 9 m2 na referenta do 46 m2 na ministra).[11]

2.3.2 Finanéni a nefinan¢ni KPI

KPI je finan¢ni nebo nefinan¢ni metrika pouzivana ke kvantifikaci cilti pro
vyjadreni strategického vykonu organizace.

Nefinanéni ukazatele KPI [12] jsou vztazeny k dlouhodobym cilim a
strategiim kazdého jednotlivého podniku. Nefinan¢ni ukazatele by mély byt v pfi¢inné
souvislosti s dlouhodobymi, strategickymi cili a jejich dosahovani by mélo byt plnénim
cilt.
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Nefinancni klicové indikatory vykonnosti pii méfeni minulého a soucasného
vyvoje nebudou pouzity, protoze ty by se mély vztahovat pouze k dlouhodobym ciliim a
pouzivat pii strategii do budoucna.

Finanéni ukazatele [12] jsou spojeny s kratkodobymi cili, zalozeny na tGcetnich,

historickych datech. Nepostihuji zadné strategicky dtilezité oblasti, které by bylo mozné
témito ukazateli hodnotit.
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3 CAFM Softwary

Computer Aided Facility management (CAFM) je programovy systém pro
spravu podpirnych procesi zaloZeny na grafickém znazornéni spravy prostor
(CAD), vybaveny silnou databazovou informaé¢ni podporou. Cilem uzivanim CAFM
systému je zefektivnit podplrné provozy, piesné¢ adresovat nakladové polozky a
vytvaret informacni bazi pro rychlé rozhodovani managementu spolecnosti.

Systémy pro podporu facility managementu jsou stejné¢ jako jiné IT systémy
nasazovany predevsim pro podporu rozhodovéni, planovani a kontrolu — jednim slovem
pro fizeni, v daném pfiipad¢ tedy fizeni v oblasti FM. Facility management je dnes
vniman jako obor, v jehoz néplni je sprava majetku a infrastruktury a zajisténi sluzeb
pro uzivatele nemovitosti, respektive zaméstnance spole¢nosti, ndjemce apod. VSechny
tyto sluzby jsou v bézné organizaci vnimany jako procesy podpurné, zafazované mezi
tzv. rezie. Dokonce i ty spolecnosti, které se snazi vétSinu FM cinnosti (napf. prondjem
prostor, uklid, IT sluzby, office desk, tzv. outsourcovat, v§ak nékteré podpirné sluzby
museji, at jiz z bezpecnostnich nebo obchodnich divodl, provadét vlastnimi
pracovniky, anebo alespon porovnavat a fidit ndklady na dodavatele téchto ¢innosti.

Nemovity majetek a vybaveni spole¢nosti tvofi v praiméru 35 procent majetku a
naklady na jeho spravu a udrzbu tvofi v priméru az 40 procent béznych nakladu.
Nasazeni CAFM (computer aided facility management) softwaru v organizaci dokaze
snizit tyto ndklady aZ o 30 procent. Pficemz aby se niklady na nasazeni takového
systému spolecnosti stoprocentné navratily béhem jednoho roku, staci uspofit 1,6
procenta téchto nakladd. To jsou sice padné argumenty pro nasazeni takového systému,
pfitom vSak alesponn néjaky CAFM systém pouZiva doposud pouze Ctyfi procenta
organizaci. [17]

CAFM systém v organizaci je urcen predevSim pro vrcholovy management v
oblasti tvorby strategii, pro stfedni management v oblasti taktického fizeni s cilem
optimalizace (snizovani nakladt) ndkladt na provoz a zvySovani kvality poskytovanych
sluZeb a kone¢né 1 pro operativni fizeni vykonnych pracovnikii a procesi.

Cilem nasazovani CAFM systém je zejména:

- snizovani provoznich nakladu,

- zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, zvySovani kvality prosttedi,

- optimalizace vztahu mezi pracovnikem, pracovnim prostiedim a
pracovnimi procesy,

- prodlouZeni zivotnosti sledovanych objekti a predmétu,

- zavedeni standardli, pravidel a pracovnich procesti v daném oboru a v
systému zabudované obchodni logiky,

- zavedeni a rozdé€leni vnitropodnikovych nédkladi a jejich adresné
pfifazeni utvartim, divizim, ¢innostem, projektiim apod.,

- sprava a udrzba dokumentace, st¢hovani, benchmarking, inventury a
kontroly,

- pfiprava na nenadalé udalosti a havarie, procesy vyzadované legislativou
(audity, revize), trvale udrzitelny rozvoj.
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3.1 Vlastnosti CAFM systému

V kazdém systému, ktery se oznacuje jako CAFM, bychom m¢li byt schopni

identifikovat nasledujici moduly, nebo alespori jejich Casti:

- modul pro fizeni a spravu ploch,

- modul pro fizeni a spravu najemnich vztaha,

- modul pro fizeni a spravu infrastruktury, zejména IT infrastruktury,

- modul pro fizeni a spravu budov a vybaveni,

- modul pro fizeni, spravu a inventarizaci movitého majetku,

- modul pro spravu a vazby s CAD a GIS systémy.

Mezi vlastnosti CAFM systému, které jsou vyznamné z hlediska jejich volby,
muZeme pocitat:

- Vhodnost syst¢ému pro implementaci do stavajici IT infrastruktury
organizace. Zde se jedna pfedevsim o typy RDBMS, architekturu a platformu.

- Ptipravenost k integraci. Z hlediska rychlosti nasazeni CAFM systému a
vyse zminéné nutnosti integrace s jinymi informac¢nimi systémy patii mezi vyznamné
vlastnosti pfipravenost systému k integraci, vyuzivani XML a web services, integrace se
souborovym systémem MS Office.

- Existenci vice uzivatelskych rozhrani pro rizné typy uzivateli a
personalizace obsahu podle uzivatelskych prav a aplika¢nich roli. Pfinejmensim by mél
existovat tzv. tlusty klient pro facility manazery a jiné profesiondly a tzv. tenky klient
pfedstavovany webovym rozhranim pro béZné uZivatele.

- Modularita a licen¢ni politika. Moduly umoziiuji uzivateli nakupovat
pouze ty moduly, které jsou z jeho hlediska nepostradatelné a které mu piinaseji
nejveétsi prospéch v co nejkratsim Case.

- Otevienost systému, tj. pfipravenost ke zméndm datového modelu,
pfipravenost systému k pfizpisobeni, ke zmé&nam danym IT prostiedim zakaznika a
jeho pracovnim postupiim. Existence vlastniho vyvojového prostiedi, které je soucasti
CAFM systému, umoziuje, usnadiiuje, zrychluje a zleviuje tvorbu novych ¢i
modifikaci stavajici algoritmil v systému.

- Typ CAD a GIS systému, jejichz graficky subsystém je v CAFM
systému vyuzivan s doporucenim, ze piednost mé volba takového CAD ¢i GIS, v némz
je zpracovana stavebni dokumentace objekti.

- Lokalizace a zplsob prodeje systému. Rozsifenost systému a systémy
poskytované na bazi autorizované¢ho partnerstvi s vyrobcem budou pravdépodobné v
horizontu celkovych néakladd vlastnictvi (TCO) nizs$i. Ceny licenci pro uzivani
predstavuji pfiblizné dvacet aZ tiicet procent TCO. Systém nasazovany v CR, ktery je
urcen i pro bézné pracovniky, musi byt lokalizovan do ¢eského jazyka.

Propojenim informaci o prostorach, informaci o organizaénich tUsecich a
skutecné vynaloZenych nékladech na provoz ¢i konkrétni Cinnost lze presné pfifadit
skute¢né provozni ndklady aZ na metr ¢tverecni nebo organizacni jednotku, nakladové
stiedisko ¢i jednotlivou osobu. CAFM systémy zaroven eviduji obrovské mnozstvi dat,
které by byly béznou formou nezpracovatelné. Zde se vytvari zdklad nejvetsich uspor,
kter¢ CAFM systém piinaSi. Podle skuteCnych ndkladi na osobu lze docilit
,samoregulace®. Bézny systém plosné rozpusténych rezii nemotivoval k hledani Gspor
(,,pro¢ mam Setfit, kdyz to stejn¢ ptimo nepocitim®). Pfitom mnoho dat CAFM systém
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sdili s ERP syst¢tmem. Do CAFM systému je tfeba zejména doplnit dispozici a funkci
mistnosti, technologii budov, povrchy a materidly a dalsi atributy.

3.2 CAFM systémy v CR

Jedny z prvnich syst¢émii pro podporu Facility Managementu byly
implementovany v Ceské republice piiblizné v roce 1997. Od roku 1997 se mnoho véci
v oblasti zkuSenosti s implementaci téchto systémii zlepgilo, ale stale v CR neni
potencial k presvédCeni velkych spolecnosti k nakupu a implementaci systému
podporujici Facility Management. Svétlymi vyjimkami s fungujicimi systémy na
podporu Facility Managementu (v drtivé vétSin€é se jedna o systémy CAFM) se
setkavame u velkych spolecnosti, jez se vyznacuji velkymi objemy nemovitého
majetkujako napt. velké pramyslové podniky, telekomunika¢ni spolecnosti, banky,
Skolstvi a zdravotnictvi. V Ceské republice se trh IS/ICT podpory déli, jak je uz
zvykem, na dva tabory. Jednu skupinu tvoii vlastni feSeni systému (napf. firmy ASP,
FaMa, HSI, SoftConsult) a druhou skupinu jsou systémy vétSinou z kolébky Facility
Managementu — z USA (Archibus/FM, Aperture, Allplan). [17]

FaMa

FaMa je moderni CAFM (Computer Aided Facility Management) systém
podporujici udrzbu a spravu budov a veskerého movitého a nemovit¢ho majetku. Je
vhodny zejména pro organizace statni spravy a samospravy napt. kraje, soudy, mésta a
organizace, které peCuji o majetek napf. nemocnice, univerzity, hotely velké
administrativni budovy atd., v rdmci kterych lze dosdhnout vétsich uspor nékladi. Tak
Ze systém umoznuje pribézné a planovité fizeni provozu, spravni a udrzbovych praci,
sledovani veskerych nakladt, operativni fizeni dodavatelko-odbératelskych vztahu,
kapacitni a prostorové planovani, ndjemni vztahy apod. FaMa je modulédrni systém s
mnozstvim autonomnich, avsak plné integrovanych moduld.
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Obr. 3-1 - CAFM systém FaMa - Energeticky management pro sledovani
jednotlivych subjekta [12]
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Vyrobcem systému FaMa je spolecnost TESCO SW a.s. Spole¢nost Popron
Systems s.r.0. je autorizovanym obchodnim a implementa¢nim partnerem se zaméfenim
na oblast médii a utilit. [18]

GTFacility

Systém GTFacility predstavuje robustni softwarovy ndstroj pro zavedeni
moderniho Facility Managementu jako individualni feSeni integrované do ERP a do
souvisejicich systému IT infrastruktury spolecnosti. Jadro systému predstavuji moduly
pro jednoznacnou identifikaci/pfifazeni a vlastni fizeni vSech FM procesii spole¢nosti —
CMMS (Computer Maintenance Management) moduly. FM procesy probihaji
V prostoru spolecnosti, ktery na urovni sofistikované definice FM objektil
(movity/nemovity  majetek, lidi) s CAD podporou, mapuji CAFM (Computer Aided
Facility Management) moduly systému. Finanéni fizeni planovani a optimalizaci FM
procest zajistuji CPMS (Capital Planning and Management Solution) moduly systému.
[19]

Y et G
v b .

- v b b e )

Obr. 3-2 - CAFM systém GTFacility - vzorovy project [25]

AMI

Pro dynamicky se rozvijejici oblast Facility Managementu nabizi firma HSI SW
feSeni nazvané AMI (Aktivity-Majetek-Informace), které bezezbytku pokryva jadro
Facility Managementu, tedy problematiku spravy nemovitého majetku a spravy prostor
a ploch. Hlavnim pfinosem systému spravy nemovitosti je predev§im komplexni pohled
na nemovity majetek zahrnujici majetkopravni, dailové a vybrané ekonomické udaje v
kontextu dané uzemni lokality. Prikazna a divéryhodnd prezentace stavu majetku pro
top management a vlastniky je pro bezproblémovy chod spolecnosti dillezita, stejné
jako nezbytna podpora podnikovych c¢innosti vyvolanych legislativnimi pozadavky
(pfiznani k dani z nemovitosti, izemni fizeni, dokumentace skute¢né¢ho provedeni
stavby atd.). Systém spravy nemovitosti je t¢Z vyuzivan pro zabezpeceni majetkovych
prav ve vztazich s jinymi vlastniky nemovitosti (vécna bfemena, najmy apod.). [20]
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Obr. 3-3 - CAFM systém AMI — Obecné vzhledani adr;sy [26]

SPIRIT

SPIRIT zahrnuje kresbu béznych 2D grafickych elementii i kétovani a editaci.
PIné vyuziti funkci od samého zac¢atku umozituje systém ovlddani menu mysi. Rychlejsi
praci umoziuji urychlujici klavesy a ikony. Tvorba prostorového 3D obecného modelu
je ve SPIRITu podporovéana potfebnymi prostorovymi funkcemi a elementy. Ptiprava
vystupt technikou multi-dokumentu, kterd umoznuje v riiznych méfitcich kombinovat
vektorové a rastrové vystupy. Vykazy vymér: generovani legend ve vykresech,
rozmérova a prostorovd data pro dalsi aplikace. Pronto Reporting je velmi silny a
potiebny nastroj pro Building Information Network. Nyni je moZzné jednoduSe ziskat
okamzit¢ piehled o stavebnich a grafickych elementech. Pronto Reporter pifimo
pfistupuje k databazi vykresu a automaticky propocitdvd poZadovana mnoZstvi a
hodnoty (objemy, plochy). Pro dal§i zpracovani nebo publikovani navrhu SPIRIT
poskytuje export do formatu: PDF, DWF, DWG, DXF, BMP, O2C a VRML. 02C
format s 3D navrhem se zobrazuje pomoci O2C-Vieweru (free sw). Scénu navrhu Ize 1
prezentovat ve formatu Quick Time (MOV). [21]
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3.3 Univerzitni softwar

Existuje velké mnozstvi CAFM softwaru. [29] Fakt, Ze lidrem na trhu je
spole¢nost GTFacility, odpovida pravidlu "cena - kvalita™.

Zapadoceska Univerzita pouziva software GTFacility.

IS/ICT podpora FM

Odhadovany podil

Tesco SW FaMA Stovky tisic K& 5% v CR

ASP GTFACILITY ﬁg}vky tisic KE az jednotky miliona 70% v ER

HSI AMI cca 1 mil KE 5% v CR
SOFTconsult SPIRIT Cena za licenci 68 000 K& 5% v CR
NEMETSCHEK Allplan Cena 7a licenci 119 000 K& pod 1% celosvétové
ARCHIBUS, Inc. Archibus desitky miliont K& 70% celosvétové
?2::#;;9? Aperture jednotky miliond K& 5% celosvétové

Obr. 3-4 - Srovnani CAFM systému [29]

Systém GTFacility pfedstavuje robustni softwarovy ndstroj pro zavedeni
moderniho Facility Managementu jako individuélni feSeni integrované do ERP a do
souvisejicich systémi IT infrastruktury spole¢nosti.

Jadro systému piedstavuji moduly pro jednozna¢nou identifikaci/pfitazeni a
vlastni fizeni vSech FM procesi spole¢nosti — CMMS (Computer Maintenance
Management) moduly.

FM procesy probihaji v prostoru spolecnosti, ktery na urovni sofistikované
definice FM objekti (movity/nemovity majetek, lidi) s CAD podporou, mapuji
CAFM (Computer Aided Facility Management) moduly systému.

Finanéni fizeni planovani a optimalizaci FM procest zajistuji CPMS (Capital
Planning and Management Solution) moduly systému.[29]
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CPMS

Investice - planovani
Financni rizeni

/ \

cCMMS CAFM

Rizeni véech Faclity msmmm CAD management

- Prost. Management
Management procesl oSt Manage
Rizeni pfesunud

Obr. 3-5 — Systém GTFacility [29]

implementace komplexniho FM systému.[115]

ANALYTICKE MODULY

CONTROLLING
ANALYZY, NAKLADY, INVESTICE

PROCESNI MODULY

EVIDENCNi MODULY

Obr. 3-6 — Pyramida moduli FM [29]

Z obrazku vidim, Ze existuje kolem 20 moduld.
Mym navrhem je pouzivat KPI pro ohodnoceni cinnosti jednotlivych casti
organizaci, které patii k moduliim.
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4 Nasazeni KPI v ,3P” ZCU

Oblasti, kde se s KPI setkavame kazdy den, je pomém¢ mnoho, at’ uz je to
napfiklad sledovani navstévnosti internetovych straneck, v HR managementu a
personalistice, ale také v oblasti facility managementu (FM). V oblasti facility
managementu se KPIl zabyva monitorovanim kvality dodavanych sluzeb. Zaroven jej
1ze pouzit k méfeni vykonnosti vlastnich zaméstnancti. Vysledkem téchto méfeni je
nalezeni a eliminovani slabych bodd sledovaného procesu, a tudiz zefektivnéni cesty
k dosazeni definovaného cile.

Ve facility managementu se KPI nejcastéji vyuziva pro outsourcing sluzeb
(spravu budov atd.). Pokud se na KPI divime z ¢asového hlediska, sledujeme zde tfi
zakladni ukazatele: kdy byl pozadavek odpovédnému pracovnikovi zadén, kdy ho
odpovédny pracovnik pfevzal a za jak dlouho pozadavek vyteSil. Ukazme si to na
ptikladu sledovani doddvek: Obchodni oddéleni odesle objednavku dodavateli (Cas 0),
dodavatel ji ptijme (¢as 0 + xx Casovych jednotek), vyskladni a odesle (Cas 0 + xx + yy
casovych jednotek). Ukonceni zakézky je naskladnéni objednaného zboZzi na skladé
objednatele (¢as 0 + xx + yy + zz ¢asovych jednotek).

Kromé¢ casového hlediska [27] (sledovani ¢asu realizace zakdzky od jejiho
zadani do vyfizeni) monitoruje KPI také efektivitu jednotlivych tsekl/pracovniki.
Sledujeme tedy i dalsi ukazatele, jako jsou naptiklad troven vyplnéni objednavky,
kvalita dodani zésilky, spravnost objednaného zbozi atd. Lze tedy sledovat spokojenost
Klienta s kvalitou odvedené prace (tklidem, wdrzbou) vlastnimi pracovniky nebo
dodavateli, vétsinou nad urcitym poctem zpracovanych pozadavku, reklamaci a Cetnosti
opakovani pozadavkl ve sledované oblasti (Casté vyskytovani stejného problému).

4.1 Nastaveni KPI pro moduli GTFacility

~GTFacility

User: OrionLogin
Password: (TIITTITITIT I T ]
Darnain: ZCULCE

Qi | ‘ Cancel
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4.1.1 Modul Udrzba
Co se eviduje:

- plany pravidelné udrzby,

- plany revizi,

- konkrétni vyskyty v ramci definovaného planu udrzby — v minulosti i do
budoucnosti.

Ptiklady pouziti:

- zobrazeni planované udrzby v Casovém grafu,
- prehled néklada na pravidelnou udrzbu dle lokalit,

- technologické karty jednotlivych zatizeni,
- sestavy planti udrzby dle nejriiznéjsich kritérii jako lokalita, technologie,
obdobi, dodavatele.

Plan udrzby

Datum Predmet Lokalne centrum Stavba Stav Poznamka
e 10 2005 revize Bratislava Yotrubova 11 !
&8, 10 2005 mesacnd prehliacke Nové budova |
5t 13.10. 2005 mesané prehliadkes Nové budova !
t18.10. 2005 revize Bratislava Yotrubova 11 !
St 20.10. 2005 mesacna prehliadka Nova budova !
St 27.10. 2005 mesacna prehlisdka Nova budova !
Ut 1,11, 2005 pravideiné revizie EPS Bratislava Yotrubova 11 |
Ut1,11. 2005 revize Bratislava Yotrubova 11 !
£13.11. 2005 mesacng prehliacke Nové budova !
S05.11.2005 mesalnd prehliadks Braticlava Votrubova 11 !
Po7.11.2005 revizia kotiov Bratislava Yotrubova 11

St10.11. 2005 mesacna prehliadka Nova budova !
Po21.11, 2005 revizia kotloy Bratislava Yotrubova 11

Obr. 4-1 — Plan udrzby [autor]

Které otazky fesi/zodpovi tento modul?

- Jakou pravidelnou udrZzbu mam naplanovanou v nésledujicim obdobi?
- Jaky je plan udrzby pro konkrétni technologii?

- Kde ma byt dand tidrzba provadéna?

- Kdo bude udrzbu provadét?

Zapadoceska univerzita v Plzni hodnoti vykonnosti prace sluzby udrzba podle:
- Jak dlouho bude elektrotechnick4 oprava na univerzité,
- Jak dlouho bude drobné oprava podlah, sten, schodu atd.

- Planovani revizi.

Cil sluzby - prodlouzeni a optimalni vyuziti doby Zivota pfistroju a zatizeni.
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v

Nejpouzivangjsi indikatory vykonnosti v udrzbé na ZCU:

- Naéklady na udrzbu, jako procento z hodnoty objektl udrzby,

- Provozuschopnost zafizeni,

- Pomér vykonnych a podptrnych pracovniki v drzbe,

- Hodnota objektti udrzby pfipadajici na jednoho vykonného pracovnika
udrzby,

- Podil nédkladt na externi idrzbu z celkovych nakladi na udrzbu,

- Hodnota zasob néhradnich dila jako podil z hodnoty objektt udrzby,

- Obratka zéasob pro udrzbu.

Priorita KPI je v tomto pfipadé — vysoka. Metodika méfeni KPI - audit.

Modul Udrzba ¥idi vechny aspekty vztazené k praci pro dany majetek.
Umoziuje tedy sledovat a fidit pracovni pozadavky, praci, planovani a rozvrhovani
umoznuje spolecnosti co nejlépe vyuzit jeji zdroje pro zvyseni jeji produktivity.

4.1.2Modul HelpDesk

Modul Helpdesk slouzi ke komplexnimu feSeni incidentli, operativnich
pozadavki a objednavek na opravy a sluzby.

Co se eviduje:

- servisni zakazky pozadavky na opravy, sluzby, zboZi
- typy sluzeb s vazbou na syntetické Ucty

- predkontace na nadkladova stfediska

- dodavatelé FM sluzeb

Procesy a vazba na dal$i systémy:

- kompletni workflow zpracovani zakéazek

- vefejné rozhrani pro zameéstnance pro zadani pozadavkl

- sofistikovana, ale jednoduchd komunikace s dodavateli, ptipadné klienty

- jednoduchy a ptehledny systém ptidélovani zakézek internim fesitelim

- zpétna vazba o prib¢hu vytizovani zakazky pro zaméstnance 1 dispecery

- pfifazovani nakladd na zakazky na nakladova strediska

- kompletni historie vyvoje zakazky s plnymi detaily

- moznost napojeni na jiné aplikace slouzici ke sbéru pozadavkl

- moznost propojeni na ERP systémy napf. za ic¢elem vytvoieni objednavky.
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Servisni zakazky po mésicich [x]
Mésic Podet
2004 - dnor R
2004 - biezen 545 (+456,1 %)

2004 - duben S100-6,4 %)
2004 - kvéten [ A
2004 - Eerven e 230114 5 %)
2004 - Cervenes | 219 (-4 8 %)
2004 - =rpen e M3 0-27 W
2004 - zaf e 183 (141 %)
2004 - fijen e 160 (12 B %)
2004 - listopad e 153044 %)

2004 - prozinec g 117 (-23,5 %)

2005 - leden e 174 (+4ET %)
2005 - dnot 127 (27 2]

2005 - bfezen e 1120118 %)

2005 - duben 11200 %50

2005 - kvéten e 117 (+4.5 %)

2005 - Gerven e 136 (+16,2 %)

2005 - Gervenec e 1240-85 %)

2005 - srpen e 120 (32 %)

2005 - zAf e 101 (155 %)

2005 - Fiien e 136 (4347 35)

2005 - listopad 71 (4T B %)

Hlavni | Serisni zakazky | Autopark | Nawhy na likvdaci | Likvidace majetku | Podpo
Servisni zakazky k piijeti [«
GID Lokalita Predmeét Zadano Zadavatel Typ Diilezitost Stav piijeti
TM-3527 Praha vymalovani prodejny 4820051305 va, Petra Oprava Vyscka Kortroluje se
TM-3995 Hradec Kralové test 3.11.200512:34 v, Vit Oprava Nizka Ceka na prieti
TM-4006 Miada Boleslay  Halogeny - shop 7.11.200511:16 v, Michal Oprava Vysoka Ceka na prieti
TM-4008 Louny Kovovy vesak 2ks 71120051258 Man Nakytek Stredni Ceka na prieti
™-4013 Zlin Oclepujicl se pockaha §.11.2005 643 Petr Oprava Stredni Ceka na prieti
TM-4032 Praba Pripevnénd nésténky & 8112005 11:31 0k, Viém Prpevneni nasténky Nizk& Ceka na prietl
cbrazu
TM-4033 Praha Topeni 911 2005 11:33 ova, Jarmila  Oprava kimatizace Stredni Ceké na prieti
TM-4034 Praha Nechladi 31120051206 Martin Oprava kimatizace Stredni Ceka na prieti
T-4035 Praha Zména oznaceni 1403 91120051320 a, Tomas, Ing,  Zména oznaceni kancelare  Nizka Ceka na prieti
TM-4036 Praha Yyskoka teplota 811 20051358 4, Radek, Ing.  Oprava kimatizace Stredn| Ceka na peiet
Servisni zakazky neprijaté dodavatelem [a]
GID Predmét Zadino Typ Dillezitost Stav prijeti Vyrizuje Vyridit do Stav prijeti dodavatele
TM-4020 Vymalovdni 8112005 Oprava  Vysoké Prijato . Group 15412005  Odmiruto
Servisni zakazky k prevzeti od dodavatele =
GID Piedmét  Zadano Typ Dulezitost Vwiizuje Vyiidit do  Stav prijeti  Stay Stav Stav
dodavatele  wyiizeni plevzeti wiizeni
dodavatele
TM-3818 Nastpnute 2992005 Oprava Nizka Group 14102005 Prijato Dokonceno Nezah&eno
dvefe
TM-3397 Pripevnénd 3112005 Pripevnéni nésténky Stiedni Group 11112005 Phijato Dekonceno Nezah&eno
veké
magenticke
tabuie
T™M-4002 odlepeny 7.11.2005 Oprava Nizké Group $.11.2005 Prijato Dekonéena Nezah&eno
koberec
TM-4007 nechiadi, 7112005 Oprava klimatizace  Stredni 0. Group 8112005 Pristo Dokonceno Nezah&eno
pouze topl

Obr.4-2 — modul na dashboard [autor]
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Vystupy/ptiklady poziti (reporty):

- tisk pracovnich piikazl a agregovanych sestav s piehledy

- matice rozdé€leni nakladl u placenych zakazek dle NS a syntetickych ucta

- zakézky tfidéné dle riznych stavii rozpracovanosti: k piijeti, k ptidéleni, v
procesu vytizovani, neptevzaté klientem, nevyfizené po terminu

- seznamy zakédzek tfidéné podle typu, kliovych slov, zpiisobu feSeni,
dodavatele, terminu realizace, financi, NS, syntetickych Uc¢td a mnoha
dalsich parametri v libovolné kombinaci

Které otazky fesi/zodpovi tento modul?

- Jakym zplsobem mulze bézny zaméstnanec zadat pozadavek na servisni
zakazku?

- Které zakazky ¢ekaji na pftijeti dispecerem?

- Které zakéazky je tieba ptid¢lit k vyteSeni?

- Jak co nejjednoduseji predat tesiteli detaily tykajici se zakazky?

- Které zakézky nejsou vyfeSené v daném terminu?

- Kolik ¢ini objem zakazek za jednotliva ndkladova stiediska?

- Mohu dohledat historii vyvoje jednotlivych zakazek?

- Které zakazky tesi konkrétni dodavatel/interni zaméstnanec?

- Ve kterych lokalitach/budovach se vyskytuje nejvice pozadavkl na servisni
zakazky?

- Ve kterych lokalitach/budovach jsou nejvyssi ndklady na servisni zakazky?

2 Karta zakazky - Microsoft Internet Explorer

L[] Shecné | R Detaily ‘ [2¥ Popis ‘ [Z] Priibéh wyiizovéni ‘ VyFl’zenf| 24 piiohy | ] Pozndmka ‘
Zakladni informace
Predmét: Topeni

Tvp nadfazens zony: Mistnosk

Lokalita: Praha
Budova:

Sekre: zone office
Podlazi: Snp
Mistrost: 5215

FI Objekk:

Hiztarie zmén zakazky @ Pracovni pikaz

Informace o ZAZnamu
jin} 4033 (TM-4033) { Konovat zdznam do B3

Wybwofeno: 9.11,2005 11:33:34 (Jarmila 1
Upraveno: 9,11.2005 14:23:21

Obr.4-3 — Formular servisni zakazky [autor]
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soubor Upravy  Zobrazit  Oblbené  Mastroje  Mapoveda

& Tisk B zhled stranky [& Mahled
AFM - Alstanet Faciities Management - Modul Senvisni rakdzhy

SERVISNI ZAKAZKA - PRACOVNI PRIKAZ
Cislo zakazly (GID); -4033

Predmét: Topeni

Typ: Qprava klimatizace
DiileZitost: Stiedni

Lokalita: Praha
Budova:

Sekce: zone office
Podlazi: 5.np
Mistnost: 5215

Kontaktni osoba: Jarmila
Kontaktni telefon: 0431

Zpusob vyfizeni: Dodavatelem

Pridéleno komu: Group

Pridéleno kym: 9.11.2005 14:23 (it , 04122)
Vyridit do: 10.11.2005

Komentar pridéleni:

Popis:
MNetopi nam w kancelaf.

Obr. 4-4 — Tiskova sestava pracovniho prikazu [autor]
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Soubor  Upravy

Zobrazt Oblbené Nastroje NépovEda

& Tisk B Vzhled stranky [& Mahled
Matice rozdéleni nikladii - seskupena

Skupina Cinnost Synteticky ucet | Nakladové stiedisko | Celkem bez DPH | Celkem s DPH

AUTOPROVOZ SeNVIS a oprava 6367909300 093 0,00 K 0,00 Kt

BEZPECMOST elekironické zabezpedeni 6367110400 050 0,00 ki 0,00 Ki

060 1,00 KE 1,00 Ki

070 66,78 Ki 74,25 Ki

CT105 0,00 KE 0,00 Ke

fyzicka ostraha B36E7T110300 030 0,00 KE 0,00 KE

050 0,00 KE 0,00 Kt

080 201,00 K 220,60 Ki

0a7 0,00 KE 0,00 Ki

DROBMNATECHNIKA | bild technika 6267300600 030 0,00 KE 0,00 ki

kancelarska technika G367 300600 0,00 KE 0,00 K

050 0,00 K 0,00 ki

0ar 15 000,00 KE | 17 850,00 k£

UDRZBA drobné zamecnické prace 6367110500 083 0,00 KE 0,00 K

malifské a natéraéske prace | G367110500 780 1,00 K& 1,05 K&

UKLID Oklid budoy, kancelafi 6367100700 7801 570,00 KE 661,50 KE
CenabezDPH | DPH Cena s DPH

10101 KE| 0,00 % 101,11 K&

155622 KE | 5,00 % 162,98 Ki

1558345 KE (19,00 % | 18 544,31 KE

Z158390,78 K¢ = 18 808,40 Kc

Obr. 4-5 — Sumy nakladi na jednotlivé typy ¢innosti, syntetické u¢ty a nakladova
stirediska [autor]

ZapadoCeska univerzita v Plzni hodnoti vykonnosti prace sluzby HelpDesk

podle:

- Vvytizeni pozadavku
- pfifazovani ndklada
- jednoducha komunikace atd.

Cil sluzby - ReSeni incidentd a pozadavkl operativniho charakteru, vlastni
nastavovani schvalovacich workflow.

Nedilnou soucésti modulu je moznost sledovani a vyhodnocovani klicovych
parametra kvality (KPI), které slouzi k vyhodnocovani kvality realizace pozadavkd.

Nejpouzivangjsi indikatory vykonnosti v helpdesku na ZCU:
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- celkové doby vyftizeni pozadavku,
- kvalita odvedené prace atd.

Priorita KPI je v tomto piipadé — vysoka. Metodika méteni KPI - audit.

4.1.3 Modul CAD

Modul zobrazuje upravené¢ CAD vykresy z libovolného zdroje na platforme
webového prohlizece. Vykresova data mohou byt zvefejnéna libovolnému poctu
uzivatelil bez nutnosti instalace CAD software. Vykresy lze pouzit pro detailni piehled
o prostorach univerzity.

Definice: graficky editor pro tvorbu map a vykresu

El GrFacility 1.8.9 (GTF3)- ali - [Seznam mistnosti]
Gy |Fivatelé Okna  Mastaveni Napovéda

HaE ¥ 2 H

Administrace | Mistnosti 10063 ziznamii

E% Paspott Kad mistna..., |€, mistna,.. [Kéd podladi |Plocha (m2) |l mistna,., |Kod stavby |[Nazew stav... [Mazew kapacita Obec Ulice:

Zafazeni miskno.,

Aredly

MR A
ubytovani

Parcely CK1MP103a 103a CK1NP 1,55 W {ubyto.., CK Dyleriska 24 Wi - vra... Cheb Dvlefiska
- g Parcely CKIMP106a 106a CK1MP 4,48 chodba {ub... | Ck Dleriska 24 | chodba Cheb Dylefiskd  ubytovani
[B) Listy vlastrictvi CKINP1DEb | 106b CKINP 8,61 fajovd kuc... <K Dylefisks 24 kuchyiika Cheb Dylefisks | ubytovéni
Stawhy
ﬁ_ ] Stavhy LI7NP705a (7054 L17MP 12,92 pokoj L1 EBolevecks 30 | pokaoj Plzefi-Mésto Boleveckd  ubytovani
-y PodlaZi LI7MPF11a  Flla L17MP 12,92 pokaj L1 Bolevecks 30 pokaj Plzefi-Mésta Boleweckd  ubytowdni
. LI7MP712a 7l2a L17MP 12,92 pokoj L1 Bolevecks 30 pokoj Plzeri-Mésto Boleveckd  ubytowani
- Hi] Rekonstrukee
L Konstrukin! proky LI7NP713a 713a L17MP 12,92 pokoj L1 Eolevecks 30 | pokoj Plzefi-Mésto Boleveckd  ubytovani
% v&cnd biemena ok ek i acelemerann lia Bl il d 20 | o fum s PR PRI
i [@) Wécnd bfemena ﬁﬁ

a1

- g Parcely "0 Udaje | @) Konstrukeni proky

o HH Stavby - -

5 p I A
& ¢ Osoby U .

-5 Technici i
B operaroii || I R IR
..... E% Ut\,ary
----- ¢ Urnisténi
EI_@ Reporty
E_@ Seznamy

----- & Prostorové analyzy
g Dokumenty

Obr. 4-6 — seznam mistnosti v GTCAD [autor]

Funkcionalita:
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- kresba libovolnych tvaru ¢ar, kiivek, oblouki, N-uhelniku, kruznic,
kruhovych objektl a uzavienych objekta

- posuv, zoom, kotovani, méteni délky, obvodu, plochy a thli

- uchopovani a selektovani objektt

- tisk na tiskarnu i plotr

- zmény parametrd, kreslici nastroje, tvorba vice nez 4 000 vrstev vykresu

- nastaveni soufadnicového systému, meétitek, upravovani rastrovych formata

BEot Systems - GTFacility (ali) - [Vykresy mistnosti]
Sr Aplkace Komzole Okno  MWapovéda =0
cerSEB~- A EE
Maduly | Administrace 14 m % Nastaveni | _V| |V\"KRE5ﬂ
= Papat [ s ] ] B B [pal e i @
= ﬁavM-:fsmosti 1D IJménU |M|'slnusl ||f\'s\u mistnosti ICfSlU dvefi IUEEI ICesla Skupina Obvod
ﬁ Lidé » | UIEnPs07 UIBNPSO7 507 techrnicke zdzemi  DAGTFADatah\Datz 1}
= £ Osob | 2423633 UISNPSO0E UISNPS0E 506 technické zazem! DAGTFAData\Datz 0
7 Esaouy b m 2423635 UISNPS04 LSNPS04 504 technické zazemi  DAGTFADatahDatz 1)
“Ei M?Ut” i B 2423633 LISNPS03 LISNPS03 503 technicks 2izemi  D:AGTFAData\Datz 0
ﬁ'Um‘,st;:DS' B 2423631 | ISP LISNPS02 sz techrické zézemi  DAGTFADatz\Dat 0
#H ke m 2423629 UISNPE0T UIBNPS 501 technické zdzemi  DAGTFADatahDatz 1}
B“W*i 'y 2423627 UISNPSO0 UISNPS00 500 plida DAGTPAD ata\Datz 0
Tt Mistnosti = !J
(] [ ]
@ W= @+ L & |uswr | CAD Editor || CAD Prohiiget H Edor | FE -

Obr. 4-7 — vykresy mistnosti v GTCAD [autor]

Které otazky tesi/zodpovi tento modul?

- Jakym zplsobem piekreslim zmény v mistnosti po rekonstrukci?
- Kolik m2 pfesné potfebuji v mistnosti pro poloZeni kobercti?

Indikatory vykonnosti modulu CAD, ktery pouziva Zapadoceska univerzita
v Plzni:

- Import libovolnych zdrojovych dat

- Vazba mezi vykresem a daty v databazi
- Detailni ptehled o prostoru

- Snadna dostupnost dat

- Rychlé odezva aplikace

Cil sluzby je detailni ptehled o prostoru.
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&
@& o[ |R|EI D[S Bofn| || X| ] 7|11 96|22 0] | @
#| | =] |ET|ib| x|l ||
|
E Z) Mastaveni tisku obrazku
L txg Tiskérna
Q S MAPIWIYHF Laserlet 1220 ¥ Mastaveni
Ol 5
= |= Stranka 287 ®oo202 Tt
Q E Oriertace
] an @ Ma diku  Mavidku
ahe| |\
: ? Pohled [ Stfed
e I‘ 8807 % [a0zz0
B9 MEFka tisku 1: 169,361
E Podet listh |1 Noimalnf -
2
h=d
®
; Pekresit | UloZi | Popis ‘
x Storno ¥ Pomoc:
-5044.9 26308.7 1.663 0 Oddélent pobledu
Obr. 4-8 — Okno pro zadavani vlastnosti tisku [autor]
Vysledkem jsou jednoduché a unifikované informace pro spravu
infrastruktury.

Bc. Nataliya Karpova

Priorita KPI je v tomto pfipadé — vysoka. Metodika méteni KPI - audit.

4.1.4 Modul Pasport

sladit prostor, osoby a procesy v optimalné fungujici systém.

Co se eviduje:

- kompletni evidence veskeré¢ho nemovitého majetku

- seznamy aredll, parcel a staveb
- evidence adres, podlazi a mistnosti

- systemizace propojeni areal - parcela — stavba

nemovitosti a

- evidence rozmért vybrané plochy, kodu staveb, podlazi, mistnosti

- vykresova dokumentace

Na strategické urovni si FM manazer vytvati tzv. portfolio nemovitosti.

Na taktické a provozni uUrovni si facility manazer na zdkladé ptedané
dokumentace ke stavbé vytvoii pasport stavby, stavebnich prvkl a zafizeni zafizeni,
vcetné provozni knihy, planu oprav a udrzby, planu revizi a kontrolnich prohlidek,
nasmlouva sluzby dle vytvotenych ptehledil, vytvori kalkulacni matice pro rozpocitani
nakladi apod. Databazemi, jez si vytvari, eviduje ucelové informace, které mu pomiizou
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Procesy a vazba na dal$i systémy:

- vazba na vybrané moduly sledovani jednotlivych utvart, osob, majetku,
technologie od stavby po mistnost

- kompletni evidence vesSkerého nemovitého majetku

- napojeni na stavajici personalni systém

Vystupy/piiklady pouziti (reporty):

- vykaz staveb a parcel

- vykaz prostor staveb

- vykaz ¢lenéni vymér ploch podle druhu po budovach (kancelarske,
komunikacni, hygienické, technologické,...)

- vykaz objemu vytapénych ploch

- vykaz zastavénych a nezastavénych ploch (pro uklid a udrzbu)

- vykaz ploch pro malovani a natéry (uvedeni povrchu podlah, stén, stropu)

ZAGT Systems - GIF_CZU (admin)

Aplkace Konzole Okno O aplikac

CIEIE .

3 : e T | n i
r‘?.'l avigal g__-g ,.;:'3 k\a Seznam mistnosti
a %:dub‘ AW 2057 Hiedani: | ked w | Maidi MISTNOSTI
= Pasport :
- &d misthost izlo mizthost| Plocha [m 6d podlagi |Cislo podlazi| K.od stavby azew stavby ice esto 4
B Aredly K.6d mi i {islo mi Plocha (m2] | <6d podiasi |Cislo podiasi|Kéd stavby |N& b Ll [oiz] o] hé
| -4 1M 4 - echnicka fakulta amycka 1aha
B Parcely _|TF-4_1M_307 53 16 TF-4_1N THF TF-4 Technicka fakulta 4 Kampcka 872 Frak
[ -4 _TH_. i - echnicka fakulta ampcka raha
= B8 Stavby _|TF-4_1H_309 B6 16/ TF-4_1H HP TF-4 Technicka fakulta 4 Kamjcka 872 Prah
Adiesy KnleiMNPm? 107k 1.4 <oleja1NF NP Kolej & Diwii kolej &
Podla3i HPTO0E 108 16,3 <olgjd NP THP Kolej & Diwii kolej &
Mistnasti Ml _|FoleitINF109 109 2.3 <oleid NP NP Kolej & Divwii kolej &
w0 Lidé _|KaleidINF110 110 5 <olgid NP INP Kolej & Divii kolej &
0 Subjekty _|Kole NP1 m 15,4 <olejd NP TNP Kolej & Diwii kolej &
T Techrologie _|FoleisTNP11 18 1Ma E5 <oleid1NF NP Kolej & Divwii kolej & a
B Odriba | RS L]
BB e == == )
- Managementreme M T
El Cenil. Udaje | Gubjekty | Osoby .ch,hnologic Udriba | Smilowey | Fakbury T | Majetek oper. | Majetek Géta | Ocb&mé mista || Dokumenty | Yikresy
w2 Faktury = = c o

BT Metidialodedty
w T Modul stdhovani
4T Zasobnik mistnosti
£ Cizelniky
1 Zems
1 Mésta
3 Katastréini dzemi
el %_ (el nemovitosti
- [B Zafazeni nemavitos
& %_ Wougitl nemovitost
fﬁ_ Sprévei nemavitosti
fﬁh Role subjekti
=] %_ Technologie
%_ Diruby
B Tyoy
& Role
- Odiiba

B suvaneans ™ ||| (@@ [ [ (@) [HFE@IQFIT] @ [ [koerveios | [coovew |[ ks | [ - | X |[ = )]v

Obr. 4-9 — graficky pohled na vybranou mistnost [autor]
Které otazky fesi/zodpovi tento modul?

- Najaké adrese je budova?
- Kolik nevyuzitych vymér parcel je k dispozici?
- Jaké budovy jsou ve vlastnictvi nebo v ngjmu?
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Jaky je pomér vymér administrativnich a spolecnych prostor v budové?
Kolik kancelaiskych ploch maji budovy po regionech?
Kolik m2 pottebuji objednat dlazby na rekonstrukci socialnich zatizeni?

Gy |
(S (€=
45 Hiedéni: | Kad < | Maidi PODLAZI
[Kéd podiazi | Cislo padlagi | Ugel podiazi|Kéd stavby |Nazew stavby Placha ugitna (m2)| Placha volng [ma2)|Ulice [ep [to Mésta | Sprévee stavby] &
M| Kaleit NP NP M Kole & Divii koej A 8651 8651 el
Kolejs1PP 1FP F Kolej & Divei koej & 8027 8027 tzu
AFD3MP 3P AFD Fakulta agrobiclogie, potravinowich 1564 1564 Kampcksa 957 Praha tzu
AFDANP AHP AFD Fakulta agrobiclogie, potravinowvich 1555.6 1555.6 Kampcka 957 Praha el
AFDEMP BMP AFD Fakulta agrobiclogie, potravinowvich 15850.9 1550,9 Kampcka 957 Praha tzu
AFDEMP EMP AFD Fakulta agrobiclogie, potravinowich 1857 1857 Kamjcka 957 Fraha tzu
v
< ¥
i g il
Udaje | Mistnosti | Dakumenty | Vikresy
70 Hledani: | Czlo v | Naidi MiISTNOSTI
Kéd mistnosti | Cislo mistrosti|Plocha uitna [m2)| el mistnosti I|ZaFazen|' mistriost [yt mistnosti] Poznamka | ”~
M| Kalgd INP1OT (101 19,6 pokoj ubytovaci prostory [pokoj) [MERDO)
: KolejtINP101a |[101a E.8 predsifirwctumiivdma hyagienickd zafizeni [Memo]
KoleggINP102 102 135 pokoj ubytovaci prostory [pokoj) [MERDO)
: KolejaINP103 (103 13.3 | pokoj ubytovaci prostory [pokoj) [MEMO]
KolejsINP104 104 19,6 pokoj ubytovaci prostory [pokoj) [MERDO)
: Kolejy1NP104a 104a B8 | predsifitworumivama hygienicka zafizeni [Mema)
KolesINP105 1105 196 pokoj ubytovaci prostory [pokoj) [MERDO)
: KolejtINP105a | 105a B8 | pledsifitworumivama hygienicka zafizeni [Mema]
n KoleitINF10E 106 12,4 pokoj ubytovaci prostary [pokaj] [MEMO]
KoleiyINP107a | 107a 37 WO hygienicka zafizeni [Memo)]
: Kolejt INP107b 1070 1.4 | dklid ostatni prostory [Mema)
KaleisINF108 108 1E.3 rentgen ostatni prostary [tema]
: KolejsINP103 (109 8.3 fatna ostatni prostory [tema)
KoleggINP110 110 5| sklad ostatni proztory [Memo)]
: Kalgs1NF111 - (111 15.4 | denni mistnost ostatni prostary [tema)
KolegINP111a (1112 B.5 | pledsifiworumivama hygienicka zafizeni [Mema]
: KalgsINF112 - 112 155 ordinace ostatni prostary [tema)
o KolgiaINF113 (113 19,4 ordinace ostatni prostory [t ema)
| Kolejt1NP113a (113a 3.4 pledsif komunikaéni prostony [Memo)] v

Obr. 4-10 — Seznam podlazi a mistnosti [autor]

Po implementaci modulu Pasport byla zahdjena pfiprava realizace etapy
digitalizace budov aredlu ZCU.

Indikatory vykonnosti modulu CAD, ktery pouziva Zapadoceskd univerzita
v Plzni:

- sledovani pozadavki na opravy a vymény prvkl v domech a bytech,
- sledovani pozadavki na revize v domech,

- finan¢ni orientacni ukazatele pozadavki na opravy a vymény prvk,
- sledovani pozadavki na stavebni Gpravy v bytech.

- zacileni dokumentace

- nezkompletovanost dokumentace v uceleném systému piedani

- struktura a forma projektové dokumentace

Vysledkem je, ze jsou hlavni budovy aredlu (fakulty, rektorat, menza)
zpracovany do uplné digitalni podoby. Dokumentace obsahuje vSechny stavebni prvky.
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4.2 P¥inos implementace modulii pro ZCU

Cilem implementace moduld je:

- postupné doplnovani dat o konstrukcich staveb a jejich vybaveni

- propojeni systému s persondlnim systémem a tim sledovani a planovani
obsazenosti ploch lidmi a utvary

- rozbory nékladii staveb

- zlepSeni organizace spravy aredlu (idrzba)

- optimalizace vyuzitelnosti prostora arealii

Ptinosem je:

- sdileni informaci o stavbach v jednom prosttedi

- vyhoda préce s vykresovou dokumentaci v digitalni podob¢

- moznost roz§ifovat moduly systému dle specifickych pozadavkl fakult

- kontrola procest souvisejicich s naklady po budovach, fakultach, utvarech
- efektivni vyfizovani pozadavku

- pribézna kontrola vyfizovani pozadavku, interaktivni kontakt s uzivatelem

4.2.1 P¥inos modulu Udrzba na ZCU
Ptinosy:

- Zkvalitnéni zpracovani pozadavku udrzby diky zjednodusenému procesu
zadani, rozdéleni a zp&tného hlaseni poZadavku

- Snizeni provoznich nakladl diky automatizovanému wokflow a ptimocaré
komunikaci

- Dosazeni standardt a zvySeni hospodarnosti

- ZlepSeni planovani Udrzby a tvorby finan¢nich plani

Snizeni nakladu

Diky efektivnimu vyuzivani dat je mozné snizit i ndklady. Umoziiuje jednoduse
a rychle planovat a rozdélovat praci jednotlivym profesim. V okamziku pfitazeni ukolu
funkce integruje pteddefinovana pravidla a omezeni, jako jsou dovolené ¢i svatky.
Vedouci ma moZnost ménit prioritu ukold a zajistit tak provedeni kritickych ukonil v
potifebném Case.

4.2.2 P¥inos modulu HelpDesk na ZCU
Ptinosy:

- Efektivni vyfizovani pozadavka

- PribéZna kontrola vyfizovani poZadavki, interaktivni kontakt s uZivatelem
- Navaznost na evidenci verzi produktu

- Prabézné doplnovani znalostni databaze
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- Reporting - statistické udaje o nakladech na provoz HelpDesku a vytizeni
fesitelt

Snizeni naklada

Zavedeni dokaze uvolnit manazery od kazdodenni administrativy a umozni jim
se vice zaméfit nazlepSovani kvality a snizeni ceny poskytovanych sluzeb.
Prosttednictvim aplikacné automatizované¢ho procesniho workflow se zlepsuje zpisob
poskytovani sluzby a zaroven systém pomaha udrzovat naklady na co nejnizsi urovni.

Urychleni zpracovani pozadavku

Modul HelpDesk, poskytuje uzivateli autorizovany pfistup pro centralné
nabizené sluzby, jejichz plnéni je garantovano diky pravidlim definovanym pomoci
SLA. Dynamicky tvofené uzivatelsky personalizované obrazovky nabizi uzivateli
relevantni formulafe vztazené ke konkrétnimu typu pozadavku. Na zakladé toho, kdo
zada, lokality prace, typu pozadavku, HelpDesk zajisti spravné smérovani pozadavku.

ZvySeni vykonnosti

Modul poskytuje analytické nastroje a dalsi prostfedky k tomu, aby manazeti
mohli provadét nasledujici ¢innosti:

- analyzovat servisni pozadavky dle divizi, Gtvari a budov pro zji$téni trendu
spotfeby zdroji a odvozeni potencialné problémovych oblasti

- vyuZivat souhrnné reporty, které¢ nabizi detailni pohled na ukazatel cerpani
pro zlepSeni piehledu o zdrojich a pomoci pfii tvorbé ,,budgetu

- jednodusSe reportovat na zaklad¢ metrik pro dosazeni internich standardu a
benchmarka

- zvySovat spokojenost pomoci hospodarné provozovanych funkci, které
uzivatelim umoziuji se samostatné¢ obslouzit a pfi tom respektuji jejich
Casové vytizeni a naroky

4.2.3 P¥inos modulu CAD na ZCU

Ptinosy:

- pfinasi rozsifeni funkcionality o datovy model, coz prodluZuje Zivotni cyklus
aplikace

- zvySeni presnosti informaci diky grafické vizualizaci

- uZivatelé se znalostmi CADu se tim, ze se jim poskytuje zndmé prostiedi
aplikace, svych znalosti mohou vyuZit a znasobit jejich u¢inek
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4.2.4 P¥inos modulu Pasport na ZCU

Ptinosy:

- pomaha ke zlepSeni prostorové efektivnosti a snizeni nakladli na udrzbu
ploch

- automatizuje se rozuctovani ploch, zalozené na pozadovanych formach
faktur a reporta

- propojuji se architektonické vykresy s udaji o infrastruktufe a zafizeni, coz
zarucuje stale pfesné informace.

- vyuzivani prostor a zprav o rozuc¢tovani se ptidéluje s dostatecnou piesnosti,
aby se vyloucily externi spory nebo spory mezi sttedisky

ZvySeni prostorové efektivity
Efektivni vyuzivani ploch mize snizit vaSe naklady na udrzbu téchto ploch na

¢tvereni metr. Rozviji a integruje inteligentni historii vyuzivani a sleduje plany pouziti
prostor v budovach.
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5. Dalsi postupy pro ZCU

V ZCU chybi néktery moduly pro Facility management. Z tohoto diivodu nelze
efektivné tidit procesy souviseji s podporou hlavni ¢innosti univerzity, tedy vyuky a
vyzkumu. Jedna se hlavné€ o sledovani, spotfeby energii, udrzby zelené, atd.

Na zakladé konstatovani tohoto stavu, mim navrhem pro fizeni procesti na ZCU
je zakoupit chybéjici moduly GTFacility.

5.1 Modul Energie

Cilem modulu je poskytnout v§eobecny piehled o vyuzivani energie univerzity.

Modul Energie tidaje a sleduji a vyhodnocuji ukazatele energetické ndro¢nosti s
ohledem na snizovani spotieb energii. V ramci tohoto modulu jsou evidovany
informace tykajici se spotfeb energii, odbérnych mist, podruznych métict, technickych
parametr odbéri, faktur a smluv s dodavateli energii.

Co se eviduje:

- spotieba energii

- odbérnd mista podruzné a fakturacni
- méfidla

- odpocty vlastni, fakturacni

- vymeéna a kalibrace méfidel

- vyuzivani energie, druhy energii

Vystupy/ptiklady pouziti (reporty):
- rocni ptehledy spotieby jednotlivych druhil energii

- spotieba energie za stavby, mistnosti, lokalni centra, nakladové stifediska
- kontrola vypliiovani odectl v terminech
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53 Hradani | [T v | Naidi | | Odpoéty | ODECTY

Rok | D sturn odpottu| Priezviske |Odpotet (1) |Odposet (2) [Spotieba (1) Spotreba (2) |Meradio |~
»|2005 |Rapanova 30 30/ [ 103 =]
_| 2005 [ [ [ 45 35 [ 153
| 2005 meradlo 14.11 2
_|2005 | | | meradio 14.11 2
| 2005 | | | ‘meradlo 14.11 2
_|2005 meradlo 14.1Tnove

~|
168 ) i)
52 S \

(daje ]

ZaKladni | Ostati|

Odaje Dalsi udaje

Rok: 2005 | Obdobi: |2 etvitler v

Datum odedtu: | v ‘ Tvp: | v |

Plén. dat. odeétu: I v } Méridlo

Odeget (1): [ gl Mefido |3 ] E]

Odedet (2): | 30{ Odpocet vykonal

Spotieba (1): | [ Piiment: |Hapanové | E]
" Telefon: | |

Spotieba (2): | 10 l

E Odberne miesta

12 Hradani

|

Cislo |Druh energie |Miestnost |Stavba  |Limit spotieby|Alokadng koef|Zakézka | zmiuvy  |Nézov faktdn| €. faktay | € NS |Nazov Nl &
M1 plyn | ZBAD4 | 5 Zmluva3 | | |N130145604 Merarie : |
HE b _ ZBaos _ 3 i
|1 peter  pin » ZBADY _ » T
i _manuél o1 p!yn | | | | zmluva sp | | N130191001 Ved. RC+
Tlstkgo  phn _ v _ 1321 12123
13 plyn

]
e 3
= -

Udaje IPodruéné OM | Mefidla | Odecty | Arealy | Stavby | Mistnosti| Smiouvy | Dokumenty|
Zakladni | Ostatni |

Odaje Druh i

Cislo: ‘1 ] Nézev: |p|yn ‘ B
Limit | | | -Dalsi adaje

Alok. koef.: ‘ 5 Trida: l Fakturaéni v ]
Zakazka: [ l Kategorie: | Maloodbér v 1
Energetik Lokalni centrum

Prijmeni: ‘Véclav | E] Lok. centrum: |Poprad ] B
Telefon: 025827 4110 | PRegin [Vched |

Fakturaéni odbémé misto

Cislo: 1 | E]

Obr. 5-2 — Seznam odbérnych mist a méridel [autor]
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5.1.1Co modul p¥inese ZCU?

- Snizuje ro¢ni néklady na energie.

- Poskytuje auditorské funkce snadného ptistupu, agregace a vyhodnocovani
spotfeb na zaklad¢ vyjednani lepsi sazby odpovidajici spotfebe u
poskytovatele energii.

- Snizuje podnikatelské riziko predstavované zménami nakladii na energie
nebo regula¢nimi opatfenimi emisi uhliku prostfednictvim kladeni otazek
,,CO se stane, kdyz* a vyhodnoceni a analyzy.

- Zlepsuje rozhodovani standardizaci a rozdélenim pouziti spotfeb, umoziuje
porovnavat a hodnotit a snadno smétovat usili tam, kde pfinese nejvyssi
efekt.

Indikatory vykonnosti modulu Energie mize byt:

- Kolik energie se spotfebovalo za dané obdobi?

- Kdy je potieba vyménit métidlo, kalibrovat?

- Na kterém méftidle nebyl vykonan odecet v terminu, resp. vibec?
- Které osoba je za odecty odpoveédna?

Cil sluzby je snizit energetickou spotiebu.
Priorita KPI je vysoka. Metodika méteni KPI - audit.

Modul Energie, ktery se stane vyznamnou komponentou systému v oblasti
sledovani spotfeby energii a energetické zatéze staveb.

Snizeni naklada

Modul ma, pouzivat nakladové analyzy, projektové fizeni a hodnoceni trvale
udrzitelného rozvoje. Diky aplikaci Ize stanovovat cile energetické politiky univerzity,
ale take tidit procesy a postupy, jimizZ lze téchto cili dosdhnout v definovaném case a za
definovanych nakladt. Cas pouzit tento modul jiz nastal.

GTFacility modul Energie dokdze pomoci analytickych nastrojii snizit ndklady
na energie.

Sledovani a kontrola vyuziti energie je nepolapitelny cil bez spravnych néstroja.
GTFacility modul Energie centralizuje fizeni energetickych iniciativ zalozenych na
skutecnych provoznich datech. Poskytuje manazerim néstroj k pochopeni, jak, kde a na
co jsou zakoupené energie pouzivané. Cilem je optimalizovat spotiebu z hlediska
nakladii a jednotkovych indexil spotfeby, zvySovat efektivitu a prosazovat osvédcené
postupy a nastroje podle nejlepSich piikladi z praxe.

ZmenS$eni riziku

V souvislosti s modul Energie musi byt manazefi v rovnovdze s Sirokym
spektrem potieb od vyvoje projektu a jeho kapitalového zajisténi, az po vypocet
navratnosti investic. GTFacility modul Energie poskytuje nastroje pro transformaci
téchto pracnych vypocth jako pomticku k jednodussimu rozhodovani.
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Sladéni vydaje/priority

GTFacility modul Energie muze zlepsit rozhodovéani sladénim energetickych
vydajii se strategickymi prioritami. Na zaklad€¢ propojeni energetickych nakladi a
rozhodnutich, univerzita muze snizit naklady na provoz budov porovnanim nakladi na
energii ve srovnani s jinymi ndklady. Kromé toho tim, ze integruji modul Energie s
ostatnimi aplikacemi GTFacility mohou organizace urychlit rust efektivity, ktery dale
snizi provozni naklady.

5.2 Modul Majetek

Modul "Majetek" slouzi k udrZzovani informaci o zakladnich parametrech
majetku a pohybu majetku napfti¢ organizaci.

Modul Majetek si neklade zadné vysoké cile - jeho jedinym poslanim je
zajiStovat pribézné vérné informace o tom, kdo za jaky majetek odpovida a ptipadné
drzitele majetku automaticky informovat o povinnostech s drzenim spojenych.

Co modul nabizi:

- prehled majetku/objektii spolecnosti
- skupiny objektt
- typy objekti

Vystupy/ptiklady pouziti (reporty):

- ptfeddefinované skupiny majetku dle skupiny majetku
- libovolné sestavy majetku dle riznych kritérii: lokality, tfidy, typu, skupiny,
vlastnika, stavu, apod.

Majetek je mozné ptifazovat osobam, umistit do budov, podlazi a mistnosti, ale
také rezervovat na ¢asové obdobi s tim, Ze tato rezervace muze podléhat schvalovani a
toto workflow pak spadd pod konkrétniho schvalovatele. V ptipadé¢ implementace
modulu Stéhovani je moznost vazby konkrétni majetkové polozky na pracovni misto,
coz vyrazné zefektivni celou proceduru st€hovani.

Indikatory vykonnosti modulu Majetek miiZe byt:

- Zpravu o rozmisténi konkrétniho nabytku

- Pocty ndbytku oznaceného Stitky podle standardd a oddéleni
- Zpravu o rozmisténi nabytku

- Inventaf zatfizeni podle standardi

- Pocty inventarniho zatizeni podle standardi a odd€leni

- Rozmisténi zatizeni

- Historii nabytkovych standardt

- Inventarni pocty podle standardi
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Cil sluzby je prodlouZit zZivotnost majetku a snizit pfimé ndklady s nim spojené.

Priorita je vysoka. Metodika méfeni KPI - audit.

23 Karta ohjektu: / Monitor UVGA 15&quot; - Microsoft. ... @

Doty
SAP IM:

Piireodni SAP IM:

m Obecné | ER Detsiy 1 7 Detaily 2 | & Pilokey | %] Popis | %] Poznémka |

22000074 | 1

42100002 | 1]

SAP tiida: 22200 - PC w
Daturn aktivace: 30,7.1996
Datum akkivace CAS: 30.7.1996
Rok pofizeni: 0 AD.
Pafizavac hodnata: 13 589,00 K&
Pofizovac hodnota THO: 13 589,00 K&
MnoEsky: 1,000 ks
Plénované vyfazeni dne:
Daturn deakkivace:
Makladové stiedisko: J 2424000 (Faciity Management)
Makladové stfedisko odpovedne: J » 24000 (Facility Management)
Staw IM pro relokace: | ----- Mewwbrano ----- w |
Diivod investice do Ziv. prostfedi: | 20221 - Monitar w |
Dodavatel: J Xlcoco sro
Wrobce;

[ Ok ] [ Storno ]

Obr. 5-3 — Evidence idaji 0 majetku [autor]

AMC Budovy Osoby | Objeky | Likvidace Inventury Zakdzky Autopark Podporaprodeje Nastaveni Administrace Napovéda
4B | [ oashboard | I Viechny objelty &Y e L DB e &=
. Pracovni mista 2 o

B Seznam objektil i 49 zéznami 1[:]) M ze2stran

— &) REPRO technika = = e
,O I@ 5 I v Trezor _v] _vj ‘
I o lco | Nézev [ Kuchyte CAD ACUN_ID Skupina | Typ PodlaZi Mistnost
I~ 13832 @ Trezor - NI Kuchyriy b 470856 Trezor 1np 1107

4 A =
I~ 13833 @ Trezor- {4 Automaty (nakévu, navedu, nabagely..) | 470855 Trezor 1op 1313
I~ 14757 @ Trezor-N1IE) AVtechnika b 470866 Trezor 2np  2205- OMC-BSS
I~ (15203 @ Trezor - N1 B Kvétiny b 471034 Trezor 2np 2202 - P Netw +BSS ass.
I~ {15205 @ Trezor - Of @i Mabytek D 470865 Trezor 2np 2202 - P Netw +BSS ass.
I~ 15208 @ Trezor - O Telefony p 470868 Trezor 2np 2202 - IP Netw +BSS ass.
I~ 18509 () Trezor- & b SAP dodavatelé b 470897 Trezor 3np 3508
I~ 18193 @ Trezor - Ay D 470980 Trezor Snp 5118
[~ [16757 | ) [Trezor - ARl Prent pracovnich mist externistim 3 470382 Trezor Snp 5320
I~ 19967 @) Trezor.aq  Pracovnimista pro externisty b 471020 Trezor 6np 6304
I~ 20082 () Trezor-Nl  Externifirmy b 470722 Trezor Top 7212
I 20085 ) Trezor - ASJ10 Neaktivni v DB 0 0 Ano 470713 Trezor Inp 7112

Obr. 5-4 — Tabulkovy seznam majetku s pristupem k jednotlivym typtim objektii [autor]
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2 Karta objektu: / Monitor UVGA 15&quot; - Microsoft ... r;]@

(L3 Obecné | F Detaity 1 | P Detaiy 2 | £4 Piohy | %) Popis | %) Poznémk

Zakladni informace

MNazev: Monitor UVGA 15"

Pavad SAP

aktivni v caD: [

Lokalita:
Budova:
Sekee:
Podlazi:
Mistnost:

Servisni zakézky

Informace o Zéznamu
ID: 99510 ( Konovat zaznam do (1)

Vytvoreno: 2.9.2004 17:49:29
Upraveno: 14.7.2005 9:51:23 (Richard

m)

3 Karta objektu: / Monitor UVGA 15@quot; - Microsoft ... [= |[B]X|

(L Obecné [ Detaily 1 | Detaly 2 | £4 Piichy | %) Popis | %) Poznamka |

Detaily

Skupinaftyp: | - Mervybrano ----- v |
----- Mewybrano ----- V|

Tnventarni dslo; |
Vyrobri fislo:  KRE0B37323
Sériové dislo:
Viastnik: -] X . SKlad - likvidace majetku
Misto uloZeni:  |22C

Likvidace
Akkivni v SAPU:  Ano
Stav likvidace: Probiha likvidace: Prodej na intranetu
Navrh na likvidaci:

[ ok || stomo | 3t

Obr. 5-5 — Evidence zakladnich tidaji o majetku [autor]
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5.2.1 Co modul p¥inese ZCU?

- spravuje vlastni aktiva a nasledn¢ vede ke zvySeni organizacni odpoveédnosti
a snizeni nakladi

- omezuje potiebu odpist tim, ze se sleduje umisténi a amortizace aktiv

- provadi jednoduché zmény jako je zvétSovani a zmensovani

- analyzuje finan¢ni dopad zasob nabytku a vybaveni

Efektivni zobrazeni rozmisténi zarizeni a poZadavki

Vizualizaci rozmisténi pozadavkll na plose pudorysu v CADu, ¢i tvorbou a
vizualizaci ,,niténého modelu* pfesunti, lze nalézt a simulovat optimalni rozmisténi a
podminky sdileni. Prace interiérového specialisty pfi tvorbé standardi néabytkovych
sestav a jejich uspofadani zajiSt'uje optimalni uspotfadani jak z hlediska pracovniki, tak
i ploch a procesi. Protoze informace o nadbytku a zafizeni jsou spojeny s vykresy, nové
pudorysy se okamzité aktualizuji v databazi a odrdzeji ptesné ptidorysy podlazi.

Efektivni zavadéni zmén

Plany pfemisténi jsou provadény efektivné s minimdlnim naruSovdnim a
standardizovany. Sjednoceni s postupy pro st€éhovani a piesuny persondlu s podrobnymi
instrukcemi pro dopravu nabytku a vybaveni, je-1i to pozadovano.

Strategie a planovani

MozZnost rozhodnuti o nabytku a vybaveni dle rozpoc¢t organizac¢nich jednotek,
zapojenim stavu odpisil, pom&fovanim v rdmci srovnatelné jednotky (na pracovnika, na
m2, ...). Majetek, vcetné toho, ktery je urCen k vymeéné, je pribézné ocenovan.
Historické tidaje mohou slouzit i jako podklad k vybéru vyrobce ¢i poskytovatele
sluzeb. Naklady minulych obdobi na vybaveni a nabytek mohou poslouzit jako podklad
k planu a k ur€eni primérného tempa ristu. Vyuziti historickych dat ndkladt na koupi
zafizeni a jeho spravu a udrzbu muze poslouzit jako podklad pro tvorbu standardi a
norem. Planované pofizovani novych aktiv mize byt promitnuto do odhadu budoucich
nakladi.

5.3 Modul Technologie

Modul Technologie je souhrnem vSech technologickych celku a jednotlivych
technologii. Evidovat lze technické Uidaje, rozméry, datim aktivace, zarucni lhity atd.
Technologie 1ze hierarchicky stromové rozpadnout na 3 urovné. V nejvyssi Casti se
nachazi az 3 typy (topnd technika, plyn, kotel), o vrstvu nize katalog (spole¢né
technické vlastnosti technologii) a nejnize pak konkrétni technologie (sériové Cislo a
vyrobce).

Co se eviduje:

- Technologicka zatizeni, jejich komponenty,
- Elektro — slaboproud, silnoproud, dieselagregat, koncova zafizeni,
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- Plyn,

- Voda, kanalizace,

- EPS, EZS, CCTV,

- Telefonni usttedny, TV, rozhlas,
- VZT, chlazeni, vytapéni,

- Hasici pfistroje.

M=IE3
Hiedéri: | Mazev | Najd : TECHNOLODGI
Mézey ok Eisio | Papi |Deh [ | ~
elebotriché 2deuvka 1 lekiickd 2iauvka | dvajld
elekirick & zdsuvka 2 lekiickd 28uvka  dvaitd
elekcnick s 2dsuvka 3 lakiicka 28uvka  dvaita
vypinad 1 wppinat iedrioduchd
cvitieni 1 opviteni zivka - 4 inubice
osvetleni 2 azvetleni zéfvka - 4 tubice
oevitleni 3 asvlleni z&fivka - 4 hubice
W
[ = [ = J[ & ]
Udsie | Gvizand tech | Ueiebs | Smiauvy | Fakhuy FM | Dokumerty | Vikiesy|
Z&eledri | Db Typ | Ostatri |
|..|I1|'||H
HNazey: | elekiicks zasuvka 1
Vir. Sisk | |
Misnost:  [IROP1.9 (-]

Obr. 5-6 — Formula¥ s popisem a umisténim technologii a koncovych zarizeni [autor]
Vystupy/piiklady pouziti (reporty):
- technické vybaveni mistnosti,

- plan revizi, 5
- evakuacni plany, havarijni plany (organizace, Policie CR, HZS, ZZS, 1ZS).
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C - [olx]
5i Hiedni: | Mazew v | Najde TECHNOLOGI
Mistnost Hazey Wirobni Eislo Popiz Diuh Twp ~
= IROP1.1 = osvétleni 4
M IROFP11 osvetlend 4 osvétleni zarovka
IROP1.12 osvétlend 4 osvétleni zafivka - 2 tubice
IROP1.14 asvétlend 4 osvétleni zéfivka - 4 tubice
IROF1.16 osvetlend 4 osvetleni Zarovka
IROP1.188 asvétlend 4 osvétleni zéfivka - 4 tubice
W
L L« e J[ = J[ & ]

Udae | Swazané tech. | Udr#ba | Smiouwy | Faktuy F - Dokumenty | Yikresy

Gy

1):2] Hledani:

Stavba |Nézw
_ZBADE vitah ¢
|ZBA0S Klimatiz
_ZB#‘LDJ vaduck
_|ZBA07 cerpad
_ZBJ-‘S.D? UPS
_ZB/—\DS Yitrah (

i - I _ = ¢
@ @ [E ) EERAHE @ @ oo | (sow ] ] (||

Obr. 5-7 — Grafické znazornéni umisténi technologického zafizeni v mistnosti [autor]

Které otazky fesi/zodpovi tento modul?

- Kde je hlavni uzavér vody?

- Kolik je hasicich ptistroji v budove?

- Kdy bude koncit zarucni lhita instalované vzduchotechniky?
- Koho volat pfi poruse EPS?

- Jaké zésuvky jsou v mistnosti?

- Které prostory ovlivni vypnuti elektrického jistice?

V piipadé kombinace s moduly Planovana udrzba a Helpdesk je mozné planovat
udrzbu (v€etné¢ tzv. hromadné tvorby pldnu udrzby piimo nad vybranymi
technologiemi) pravidelné revize technologii, respektive evidovat a zpracovavat vzniklé

incidenty.
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¥4 Seznam technologii
4 Hledani: Nazev v Maidi | |
Miztnost Nézev Yirobri Eizlo Popiz Druh Typ
= IROP1.18a
_|IROP1.784 wypinat 1 wypinat jednoduchy
_|IROP1.784 oswitleni 1 osvétleni Zaravka
IROP1.184 elekincky rozvadéc 1 elekincky rozvadet
GRS ¢ oie 2n 1025624 BolerZK104  ohfev TUY

(=)= > =S

| Udaie | Svézané tech | Ucdidba | Smiouvy | Faktury FM | Dokumenty | Vikresy|

K Hiedéni: | Cislo v | Neidi | |
Cislo |Cena | Faktura | Naklad. stied | Makiad. . |Pey
L 256210/1.18a 21000 Optava ohievného télesa - Bailer Provozni oddélend Mul001

Obr. 5-8 — Formular s popisem a umisténim technologickych zafizeni [autor]

5.3.1 Co modul p¥inese ZCU?
Vystupy systému poskytuji prehledy:

- ouzivani ploch osobami,

- reporty o technickém vybaveni mistnosti,

- tematické mapy se seznamy utvarti a osob v mistnostech
- digitalizace papirovych dokumentaci

Indikatory vykonnosti modulu Technologie mtize byt:

- Pferuseni telefonni nebo Internet obvodu

- Vyfazen z provozu hlavni uzavér vody

- Stary evakuacni plan

- Vyfazeny z provozu zasuvky v mistnosti

Cil sluzby je podklady pro fizeni krizovych situaci; evidence zaru¢nich lhit
zafizeni a komponent; kompletni evidence technologie a technického vybaveni prostor,

atd.

Priorita KPI je vysoka. Metodika méteni KPI - audit.
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5.4 Modul Stéhovani

Cil modulu Stéhovani je minimalizovat naklady na procesy a snizit naruSeni
chodu univerzity. Modul snizuje riziko, slozitost, ¢as, naklady a prostoje spojené se
stéhovanim tim, ze organizuje potadi a priclenéni informace do centradlniho datového
uloziste.

Co se eviduje:

- prostory (pracoviste) pro st¢hovani osob

- osoby pro stéhovani

- ptipady - varianty umisténi osob

- kone¢na verze st¢hovani osob - zasobnik st¢hovani
- harmonogram stéhovani - tikoly

- akce st¢hovani

Vyber 0s8b 2o stavieb/podiaZi/miestnosti

13 Hradeo [T < 1 Hiadams [Prieovisko
Nad | Nag |
|Kad stavey ]nmv.mwlmmmdmmmwﬁg Dsobné éisklPrezvisko [Meno | Tiul | Nazov ttvans Bonita)
ZBADA Vobubova 11 17985 1136 zmaeq Andiedncky Jozel |rfcemadngich
ZBA05 0 0 L‘
ZBAD7 Centrila 0 of = < |
[« | ;[_‘
- Hradans [Cisio -
Néd |
|K.6d podiafial Cisko podiadial Plocha uiitna [m2)] Plocha cbsadens (m2] P «
ZBAIAQ4P INP 224 168
ZBAIADAT  2NP 7105 120 L'
ZBAIADL2 3NP 12 7% < |
o | :_IJ
a2 Hradans | Cislo v
Naidi |
¥ o mimztnoch ]ammw[mmmg
P ZRAVADEPI050 105
| |zRara0er1060 106 1 Ll
_ZBAMJJJP!UH_I m l:] ( I
c| | L] ¢| | .L]
STAVBY. PODLAZIA, MIESTNOSTI MODEL DSOB Zalvail

Obr. 5-9 — Vyber osob ze staveb, podlaZi, mistnosti. [autor]
Vystupy/ptiklady pouziti (reporty):
- modelovani umisténi osob v grafice pouziti plankii s prostory pro st¢hovéani,

vyznaceni jmen osob v prostoru, sledovani stavu pted a po st¢hovani
- seznam ukolt a akci pro realizace st€éhovani
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Indikatory vykonnosti modulu St€éhovani miize byt:

- Kam a s kym bude osoba umisténa?
- Ktera varianta st¢hovani je vyhodnéjsi?
- Proc nelze prostor vyuzit pro st¢thovani?

Dokoupilova 0Olqa 11
Janegov3a Katarina 8
WVyEna Mena 8

—_——

Obr. 5-10 — Stéhovani. [autor]

5.4.1 Co modul p¥inese ZCU?

Ptinosy:

- zefektivnéni celého procesu vcetné schvalovani, aktualizaci a dalSich
souvisejicich polozek s cilem snizit celkové naklady a optimalizovat rusivé
disledky

- sniZeni spotfebovaného Casu a minimalizace chyb vede ke zvySeni
spokojenosti zakaznika (zamé&stnance)

- diky pravidlim usmériujicim procesy pracovnich postupt se zlepsuje
komunikace, koordinace a spoluprace mezi domacimi a externimi zdroji
potfebnymi k pfesuntim

- stéhovaci procesy lze simulovat, 1ze provadét analytické zmény a inteligentni
kontrolni panely, které pomahaji fidit st€¢hovani ve vztahu k nepferusitelnym
procestim

- rychle se zaclenuji existujici lidské zdroje a finan¢ni systémy, coz umoziuje
vcas rozsifovat aktualizované informace o osobach a nakladech.
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Spokojenost

Umoznuje vstificny a pruzny piistup jak k dosazeni cili organizace, tak
minimalniho narusovani prace pfesunem dotenych osob. Automatickd oznameni a
upominky umoziuji rychlejsi odezvu a lepsi kontrolu dodavatelli ve snaze zvysit
uspesnost projektu zmeén.

- potizeni dotaznikii ke zjisténi vychozich pozadavkii a minimalizovani
zklamani a predélavek

- vyznacCeni zodpovédnosti a opravnéni v objedndvce zmén minimalizuje
potfebu dodate¢nych presund.

- zptistupnénim vSech informaci na jedné obrazovce dojde k omezeni reakcni
doby ze dnil na minuty

- vytvofenim zkuSebnich plant pfesunli simulaci st¢hovani se zvysi
zasvécenost Ucastnikli a minimalizuje se potieba st¢hovani

Nakladov¢ efektivni zjednoduseni st¢hovani

Definovanim standardnich pracovnich postupli, procedur a dotazniki pro
pfesuny, rozsifovani a jiné zmény, muze vytvofit zédkladnu pro logické, vcasné a
usporné feSeni odpovidajicich projekta.

ZlepSeni komunikace

Tento modul zlepSuje koordinaci zameéstnancii. Technologie standardnich
pracovnich postupti pomaha organizovat zvladani presuni a se st¢hovanim souvisejici
¢innosti (napf. nabytek, vybaveni, telefonni ptipojky, IT sluzby,...). Automatizovana
pravidla pracovnich postupi zabezpecuji casovou synchronizaci, notifikaci zaméstnanct
e-mailem tak, aby mohly pfesuny efektivné probihat od jedné k nasledujici fazi.
Zapojeni GTFacility modul Pasport umozni synchronizaci s vystavbou a dalSimi
projektovymi pracemi.

Propojeni informaci o zménéch s ostatnimi systémy

Poskytnuti informaci vytvorenych v modulu stéhovani pro ostatni funkce a
systémy tak, aby se omezily vstupy nadbyte¢nych dat a zabezpecCily se piesné datové

v

zdroje napfic stiedisky a divizemi. Zavedeni funkcnosti.

Generuje analyzy a pfedbézné sestavy st€hovani

S pfesnymi zaznamy vSech ukoll, ndkladl a osob potifebnych pro Uspésnou
realizaci zmén je mozné vyhodnotit efektivnost a podle potieby upravit procesy, a tim

nepfetrzit¢ podporovat jejich zlepSovéani. Navic, s pomoci CADovych zkuSebnich
vykresii je mozné vizualné porovndvat riazné varianty prostorového usporadani.
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6 Popis prinosi pouziti moduli GTFacility

GTFacility obsahuje integrované aplikace, z nichz kazda je navrzena tak, aby
zvySovala efektivitu vSech FM operaci a tim pomahala k rozhodnutim optimalizujicim
cely byznys. Jsou-li data jednou do systému vlozena, jsou automaticky ovéfena a
reflektovana v dalSich podobnych oblastech, coz zajist'uje validitu a aktualnost dat. Tato
jednoduché zéasada je zdrojem databdze bez piebyteCnych dat s rychlym pfistupem k
¢asti modelujici hodnotu majetku.

Dalsim ptinosem je lep$i motivace a angazovanost zaméstnanct vlivem jejich
zapojeni naptiklad do feSeni otazek spoleCenské odpovédnosti a lepSim pochopenim
cilti spole¢nosti. Motivace zaméstnancii nasledné ovlivni jejich pracovni produktivitu a
disciplinu. ZvySeni angaZzovanosti zaméstnanct pfispéje také k oteviencjsi komunikaci
o zlepSovacich navrzich a navrhy ke zlepSeni budou vice kolektivné propracované.

Efektivnost KPI se samoziejmé projevi po implementaci zvolenych méfitek do

systému fizeni a méfeni vykonnosti. Zde byly zhodnoceny nejvyznamnéjsi ocekavané
piinosy KPI.
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Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo prozkoumat a navrhnout metodiku KPI,
jeji pouziti v prostfedi univerzity a zaroven zmapovat klicové ukazatele vykonnosti
vybranych oblastech.

Diplomova prace se skladd ze tii zakladnich Casti a to z casti teoretické a
praktické Casti.

Teoretické c¢asti jsou vénovany prvni dvé kapitoly této diplomové prace.
Obsahuji popis:

- zakladnich pojmi a cile facility managementu;
- zakladnich pojmi kli¢ovych ukazateli vykonnosti a jejich pouziti.

Treti kapitola se zabyva praktickou Casti zvoleného tématu diplomové prace.
Sklada se z nasazeni KPI ve Facility managementu a nastaveni KPI pro moduli
GTFacility, a popis pfinosi KPI. Méfeni vykonnosti univerzity bylo provedeno na
zaklad¢€ vybranych klicovych ukazatela (KPI).

V préci se podafilo nastinit problematiku klicovych ukazatelii vykonnosti a s
jejich pomoci analyzovat nékolik vybranych dulezitych oblasti fizeni univerzity a
navrhnout dotazy pro vytvoreni analytickych reportu pro tyto ukazatele.

Prace tedy v souCasném stavu demonstruje moznosti manipulace s moduli GT
Facility univerzity a poskytuje ¢tenafi navod, jak k dané problematice pfistupovat.
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