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Uvod

V trznim hospodafstvi je dnes diilezitd efektivita, konkurenceschopnost, snizeni nakladt a
podobné. Toho lze dosdhnout riznymi cestami, naptiklad v oblasti vyrobki, pomoci inovaci,
marketingu, propagace. Mezi nejefektivnéjsi a nepftilis ndkladné zplisoby zlepSeni patii rozvoj
systému fizeni, které je i feSeno v této praci. Nejprve byly definovany obecné parametry a
atributy systému fizeni, dale byla popsana vybrana ¢ast podniku divize Bonavia servis. V
dalsim kroku byla provedena analyza jednotlivych fidicich procesti v této vybrané c&asti
podniku. Na zaklad¢ téchto analyzy byly navrzeny Upravy vybranych fidicich procest, které
by mély pfinést zvySeni efektivity fizeni této ¢asti podniku. V zavéru prace je pak proveden
odhad piinost (ekonomickych i mimoekonomickych) téchto navrhovanych opatieni.



1 Moznosti rozvoje systému rizeni priiomyslovych podniki

1.1 Obecna charakteristika primyslovych podniku

Podnik lze definovat jako systém konajici hospodarskou ¢innost bez jakéhokoliv ohledu na
pravni formu. K témto systémim patii osoby samostatné vydélecné ¢inné a podniky
provozujici femeslné cinnosti, popfipadé i1 sdruzeni nebo obchodni spolecnosti, které
vykonavaji hospodaiskou ¢innost.

Dale bude pozornost vénovana zadkladnim atributim spolecnosti. Kazdy podnik ma tyto
atributy vice ¢i méné odlisné, aby nemohlo dojit k jejich zdméng.

Mezi atributy podniku se tadi:

e nazev podniku

e identifikaéni &islo IC

e sidlo podniku

e podnikatelska ¢innost

e forma vlastnictvi

e cile podniku

e organizacn¢ pravni forma

Podniky se rozdéluji na mikro, malé, stiedni a velké. Toto rozdéleni je realizovano podle
poctu zaméstnancu a ro¢niho obratu v milionech Eur

e Mikro podnik je definovan po¢tem zaméstnancti menSim nez 10 a ro¢nim obratem
nepiesahujicim 2 miliony Eur.

e Maly podnik je definovan poétem zaméstnancii mensim nez 50 a obratem za rok
nepiesahujicim 10 miliond Eur.

e Stredni podnik je definovan poftem zaméstnancli nepiesahujicim 250 a ro¢nim
obratem ne vys§im nez je 50 miliont Eur.

e Velky podnik je definovan poftem zaméstnancti piesahujici 250 a rocnim obratem
vys§im neZ je 50 milioni Eur.

Podnik si obvykle voli svoje:

e cile
e organizacni strukturu
e zdroje

e vstupy a vystupy



1.2 Podnik a jeho podstatné okoli
Podstatné okoli podniku je tvofeno n¢kolika segmenty, z nichz dominantni je trh.

Trh 1ze dale rozdélit na:

e trh prace
e trh penéz
e trh zbozi

Podstatné okoli podniku ptedstavuje oborové okoli, které je reprezentované:

e konkurenci
e dodavateli
e odbérateli

Podnik ziskava na trhu vétSinu svych zdroji, mezi které patfi:

e lidské zdroje

e finan¢ni zdroje

e materialné technické zdroje
¢ informacni zdroje

Zaroven se vSak podnik pokousi na tomto trhu realizovat i vystupy své produkce.
Kromé majoritniho trhu maji na podnik vliv i minoritni faktory, a to:

e spolecenské okoli
e piirodni okoli

Cela struktura podniku a jeho podstatného okoli je zndzornéna na nasledujicim obrazku (viz
obrazek 1).
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Obrazek 1 Podstatné okoli podniku
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Zakladnimi subjekty spolecenského okoli, které plsobi na podnik, jsou parlament, vlada a
nckterd ministerstva. Mezi spolecensko-politické instituce je mozné zatadit odborové svazy,

politické strany a sdruzeni spotiebiteld.

Také vzajemnd interakce ptirody a podniku je velmi diilezita, ponévadz je snahou vSech
zajistit daleko véEtsi a SetrnéjSi propojeni pozadavkl podniku pii vyrobé a vlivu dopadu na

Zivotni prostiedi.
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1.3 Obecny popis systému Fizeni priumyslového podniku

Systémem fizeni primyslového podniku rozumime jeden ze subsystémii primyslového
podniku, jehoz ukolem je propojovani a aktivovani ostatnich subsystémii podniku
k efektivnimu dosahovani cilt podniku. Obecné je tvofen soustavou fidicich mist, resp.
utvarti, podilejicich se na managementu podniku, a organiza¢nimi a informacnimi vazbami
mezi témito misty (Utvary). Konkrétni podoba tohoto systému je zavisld na vice faktorech
(odborné zameéteni podniku, jeho velikost, tradice, pouzivané technologie apod.), ale
podstatné je uplatnéni systémového pristupu pii jeho tvorbé a rozvoji.

Systémovy pristup je takovy zplsob jednani, feSeni problémi ¢i mysleni, pfi némz jsou jevy
chapany ve svych vnitinich a vnéjsich souvislostech.

Postup uplatnéni systémového pristupu je v podstaté nasledujici [1 ]:

e rozhodnuti, Ze pfi feSeni problémi dané¢ho objektu (nebo jevu) bude uplatnén
systémovy pristup

e definovani systému na daném objektu

e vytvofeni modelu definovaného systému

e systémova analyza a experimentovani na modelu, hleddni optimalniho feSeni

e pieneseni nalezen¢ho feSeni do systému

e implementace takto upraveného systému na objekt

Prvotnim problémem uvedeného piistupu je definice pojmu ,,systém* a jeho atributll. Pro
pojem systém existuje fada definic, kde spole¢nd cast téchto definic fika, ze systém je
mnozinou ¢asti, tzv. subsystémi, jenz jsou ucelové definovany a uspofadany. Mezi témito
¢astmi potom pusobi jednotlivé vazby. V dusledku je dosahovano takového chovani celku,
které¢ho by nebylo mozno docilit jen s pomoci nékterych ¢asti (viz obrazek 2).

Struktura celku je tvofena vzéjemnymi vazbami, které propojuji jeho jednotlivé tseky a které
maji vzdy urCité parametry. V systému je popisovano takové chovani, které je realizovano
pomoci ucelovych funkei. Systém ma jasné definované hranice, které ho oddéluji od
podstatného okoli. Propojeni systému s okolim probihd za pomoci fady vystupd a vstupt.
Systém ma své cilové chovani, spo€ivajici v dosaZzeni maximalné efektivniho fizeni systému,
které vede k dosazeni jeho cilii. Systém ma ale 1 dal$i vlastnosti, mezi které mizeme zatadit
naptiklad efektivnost a spolehlivost.

11



okoli systému

Obrazek 2 Obecné schéma systemu

Systém fizeni je dale tvofen:

e metodami fizeni = moZné varianty v fizeni, napf.: ekonomické, matematické a
psychologické

e pravidly fizeni = zéasady, kterych je tfeba dbat, aby bylo fizeni Uspeés$né, napf.:
pravidlo hmotného i nehmotného plisobeni na zaméstnance, pravidlo hmotné
zodpovédnosti jednotlivych zaméstnancii na jejich vykonech

e prostiedky fizeni = prostiedky které jsou pouzivany pii fizeni, napt.: vypocetni
technika a komunikacni technika

e nastroji fizeni = prostiedky pouZivané k realizaci fizeni, napt.: grafy, tabulky,
zpravy a plany

Systémy fizeni podniku (nebo jejich vyznamné ¢asti) 1ze nejriznéj$imi zplsoby i zndzornovat
¢1 modelovat, pficemz vedle klasickych grafickych modelii (viz obrazek. 3) jsou stale Castéji

12



vyuzivany modely matematické, které vedle

znazornéni umoznuji i uplatnéni nastroja,
slouzicich k rozvoji téchto systémd.

SR systém fizeni SR systém Fizeni

Rizeni
obchodu

Rizeni
tech. &in.

Rizeni
person.

Personalini
zajisténi

Obrazek 3 Dvojdimenziondlni modely systému rizeni podniku

Pro pottebu této prace je vSak postacujici i1 tfidimenziondlni model systému Fizeni
priumyslového podniku, ktery vznikl kombinaci pfedeslych modeli a naznacuje i mozné
zékladni segmenty tohoto systému (viz obrazek 4).

Strategické
fizeni

y
A
Takticke
fizeni
3 -
A a
o S
Operativni S/ 5/ 8 o
fizeni S/ 5§/ & %
@) 2 s S
A4

Obrazek 4 Tridimenzionalni model systému rizeni priimyslového podniku

Obecny popis systému fizeni priimyslového podniku by mohl zahrnovat (v nejsirsi podobg)
tyto charakteristiky:
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a) Stru¢na charakteristika fizeného objektu (zakladni atributy podniku zejména
organizaéné-pravni forma, predmét ¢innosti, velikost, odvétvi, ...)

b) Postaveni objektu v nadiizeném fidicim systému, pouzivany model fizeni, pouzivané
ridici zésady, aktivity, které nadfizeny systém vykonéava pro fizeny objekt

c) Plané organizac¢ni a fidici vy$siho systému, zakladni fidici informaéni vstupy, popf.
pozadované manazerské vystupy

d) Zakladni dlouhodobé cile a tkoly Fizeného objektu

e) Hlavni cCinnosti fizeného objektu a jejich pifidand hodnota, pouzivané zakladni
ukazatele vykonnosti, hlavni zakaznici, dodavatelé, konkurenti,

f) Stru¢na charakteristika systému fizeni dané¢ho objektu, hlavni fidici zasady, popf.
usekové politiky

g) Zakladni utvarova struktura a jeji popis (stabilni struktur, pfip. flexibilni struktury,
pocCty stupnt fizeni, délba prace, délba pravomoci, koordina¢ni mechanismy, apod.)

h) Hlavni produk¢ni procesy, jejich pfidand hodnota, pomocné a obsluzné procesy,

i) Model produk¢nich procesi,

J)  Model pomocnych procest (pofizovani zdroju a jejich vstupu, tdrzba zdroja, apod.)

k) Model fidicich procest (planovani, organizovani, distribuce lidskych zdroji, vedeni
lidi, manazerska kontrola apod.),

I) Zakladni fidici nastroje (plany, organizaéni a fidici normy, systém zainteresovanosti,
kontrolni systém, v¢. poradnich organti, neformalnich struktur apod.)

m) Pouzivané fidici metody (napt. BSC, just-in-time, kaizen, ...)

n) Informacni podpora fizeni (SW, HW, ...)

0) Specialni oblasti fizeni (kvalita, ekologie, BP, facility management, fizeni rizik,
knowledge management, apod.)

p) Podnikova kultura v fizeném objektu apod.

Uvedeny vycet je vSak zna¢n€ maximalisticky a jeho ziskani je velmi obtizné a v praxi témet
nemozné (z divodu utajeni uréitych skutecnosti ¢i podnikovych know-how v této oblasti.)

o W

1.4 Rozvoj systémi Fizeni pramyslovych podniki

Rozvoj systému fizeni je reakce na ménici se podminky okoli, kdy rozvoj hospodaistvi a
ekonomiky v trznich podminkach vyzaduje stalou snahu o zlepseni fizeni, a to v oblasti jak
personalistiky, planovani, organizovani, tak 1 v rozvoji informacnich systémi.

Neékteré z mnoha faktori, u kterych by mohlo dojit ke zlepSeni, jsou napft.: personalni audit,
personalni management, organizacni struktura, firemni strategie, popis pracovnich mist a
pracovni ¢i organizacni fad.

Systém fizeni se musi pfizplusobit aktudlni potiebé odbératelii 1 dodavatelt a jeho rozvoj je
nutné provadét prubeézné na vSech trovnich.

Déle jsou nastinény mozné zmény v jednotlivych oblastech:
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Systéemové zmény:

e zmény v kompetencich mezi jednotlivymi urovnémi fizeni a fidicimi misty,

e dislednéjsi uplatnéni procesnich ¢i projektovych pristuptl,

e rozS§ifeni novych metod a nastroju fizeni (naptiklad Kaizen, Just in time, simulace
a pocitacového modelovani, apod.) pii rozvoji systému fizeni,

e uplatnéni ndstrojii a postupli systému fizeni kvality, v¢. systému fizeni rizik,
uplatnéni prvkl znalostniho managementu,

e rozvoj podnikové kultury jako néstroje rozvoje systému fizeni apod.

Planovani:

e vyssi vyuziti ndstroju a postupil strategického managementu,
e zvladnuti rychlejSich zmén v planech,
e vétsi diraz na inovace v rozvoji produkce podniku apod.

Organizovani:

e vhodné uplatnovani pruznych organizac¢nich struktur a reenineeringu,
e rozvoj organizacni a ekonomicky
e uplatnéni principti ,,$tihlé vyroby* apod.

Personalistika:
e uplatnéni kompetenénich piistupl pti vyhledavani kvalitnich pracovnikl

e fizeni kariéry vybranych pracovnikil v rdmci podniku,
e rozvoj forem interniho 1 externiho vzdélavani pracovniki apod.

Vedeni lidi:
e podchyceni a vyuZiti iniciativy pracovnikd,

e rozvoj motivace pracovnikill i systéml hmotné zainteresovanosti,
e uplatnéni novych metod fizeni lidi (mentoring, koucing, fizeni talenti, apod.).

Kontrola:
e neustaly rozvoj kontrolniho systému,
e orientace interniho auditu na hodnotové (nikoliv formdalni) parametry systému
fizeni,
e tvorba ,systémul v€asného varovani apod.

Rozhodovani:

e rozvoj kolektivnich forem rozhodovani,
e vytvoreni prostoru pro uplatnéni iniciativy jednotlivych zaméstnanct a kolektiv,
e rozvoj pocitatové podpory rozhodovani a podniku apod.
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Informacni zabezpeceni:

e vyssi uplatnéni IS/IT pii fizeni podniku,
e uplatnéni vyssiho stupné pocitatové podpory pii vykonu vybranych agend,
e zmény ve vedeni evidenci a vykaznictvi, umoziujici vyS$i uplatnéni controllingu

apod.
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2 Zakladni charakteristika vybrané ¢asti daného primyslového podniku
a jejiho Fizeni

2.1 Zakladni charakteristika vybraného primyslového podniku

Diplomovéa prace bude feSena v rdmci vybrané ¢asti (divize BONAVIA servis) spolecnosti
CSAD Invest, a.s., ktera je soucasti finanéni skupiny Z-GROUP, do niZ patii jednak podniky
Z-Group Steel Holding, a.s., které jsou pokracovately dlouholetych tradic ¢esko-moravskych
hutnickych a Zelezaiskych podniki, jako napf. Zelezarny Veseli, a.s., Zelezarny Hradek, a.s.,
Viélcovny trub Chomutov a Zelezarny Chomutov, jednak tam patii i podniky zabyvajici se
dopravou, napi. CSAD autobusy Plzeti, a.s., CSAD Invest, a.s. apod.

Zakladni charakteristiku tohoto podniku tvori tyto udaje|:

obchodni firma: CSAD Invest, a.s.
registrace IC: 25308106

pravni forma: AkKkciova spolecnost

sidlo: Ohrada 791, 75501 Vsetin
datum zapisu: 16. 8. 1996

V &ele celé spolecnosti CSAD Invest, a.s., je generdlni feditel, ktery vede feditele
jednotlivych divizi. Na obrazku 5 je vyobrazeno schéma popisujici strukturu spole¢nosti.

CSAD Invest, a.s., ma sidlo ve Vseting, kde se nachazi i pfevazna ¢ast spravy spole¢nosti,
tedy personalni, ekonomické, technické a ucetni oddéleni. Firma je dale délena do
jednotlivych divizi, a to na:

e divize Bonavia servis (zabyvajici se opravarenstvim, a to zejména pro divizi
Autobusy, ale 1 pro dalsi zdkazniky),

o divize Diesel (zabyvajici se nakupem a prodejem pohonnych hmot),

e divize Autobusy (zabyvajici se nakupem a prodejem autobusii)

Dalsi oblasti podnikani jsou:

e silni¢ni motorova doprava — nakladni do 3,5 t

e provadéni staveb, jejich odstraniovani a ménéni

e podnikani v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady
e podnikéni v oblasti ucetnich poradci apod.
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CSAD Invest, a.s.

Generalni
feditel

Sprava
spole¢nosti

Divize Bonavia
servis

Divize Diesel

Divize Autobusy

Obrazek 5 Zdikladni organizacni schéma spolecnosti CSAD Invest, a.s.

Cilem firmy do budoucna je ziskavani novych zakazniki, rozvijeni a zkvalitiovani sluzeb pro
udrzeni konkurenceschopnosti s okolnimi spole¢nostmi.

V celé spolecnosti je pievazné pouzivana stabilni struktura. V nékterych situacich, ptevazné
mimotadnych je struktura pfepracovana na flexibilni. Jedna se o feSeni projektid jako je
napiiklad dovoz autobusi, realizace vystavby solarnich elektraren a podobné.

V podniku bylo v loiiském roce zaméstnano 249 zaméstnanct, z toho:

e 152 opravari

e 43 ostatnich délnikt

e 24 ostatnich pracovniki
e 60 THP

2.2 Zakladni charakteristika vybrané ¢asti daného priumyslového podniku

Jak uz bylo uvedeno, vybranou ¢asti podniku, jejimz fizenim se budu zabyvat, je divize
Bonavia servis, jedna ze tfi divizi tohoto podniku. Tato cast podniku, ktera se zabyva
opravarenstvim (nachazi se ve &étvrti Doubravka v prostorach CSAD autobusy, a.s. Plzen),
vznikla v roce 1995 a specializuje se pfedevs§im na opravarenstvi motorovych vozidel. O

18



nekolik let pozdéji ziskala licenci na provozovani smluvniho servisu firem EBERSPACHER,
FERRODO a piedevsim garancni opravy vozidel SOR a IVECO. Hodnota divize Bonavia
servis v roce 2014 byla odhadnuta asi na 750 milionti K¢, pfi¢emz ro¢ni obrat v tomto roce
dosahl ¢astky 216 milioni K¢.

Divize BONAVIA servis zajistuje ve svych provozovnach komplexni opravarensky servis
pro autobusy, nakladni a osobni vozidla v€etné pneuservisii, dale prodej ndhradnich dila,
pohonnych hmot, olejti, autobaterii a Ad Blue. VétSina opravovanych vozidel pochazi z firmy
CSAD autobusy, a.s. V provozovnach Piestice, Tachov a Kralovice je provadén vykup
kovového odpadu.

Zakladnim ekonomickym cilem divize Bonavia servis je takové hospodateni, které vytvori
zisk pohybujici se na trovni 10 — 20 % z celkového objemu trzeb. DalSim cilem je pak
udrzeni dobrého jména firmy a kvality nabizenych sluzeb, které povedou k:

e ziskédni novych zdkazniki

e udrzeni stavajicich zdkaznikl

e zlepSujici se kvalité nabizenych sluzeb
e zlepSeni kvalit oprav

Mezi silné stranky divize Bonavia servis se daji zatadit:

e Dbohaté zkuSenosti pracovniki divize,
e kvalitni technické zazemi divize,
e dobré jméno a tradice divize v rdmci regionu.

Ke slabym strankdm pak patii:

e omezené moznosti ziskavani novych zakaznikd,
e velk4 konkurence v daném oboru v plzeiském regionu,
¢ mistni odloucenost vedeni celého podniku

Divize Bonavia servis je rozdélena na dvé &asti, a to jednoduse podle uzemi Ceské republiky,
kde jednotlivé ¢asti plisobi. (viz Obrazek 6)
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Divize Bonavia
servis

(

Reditel divize

Obrazek 6 Zakladni ¢lenéni divize Bonavia servis

Ob¢ pobocky divize Bonavia servis jsou park rozdéleny na jednotlivé provozovny, jak je
patrné z nasledujiciho obrazku:

Obrazek T Rozmisteni jednotlivych provozoven divize Bonavia na vuizemi CR

Kazda z jednotlivych provozoven ma svého vedouciho, ktery ji fidi. Vedouci provozoven se
pak zodpovidaji jednomu fediteli, jenz ma na starosti viechny pobocky na zapadé Cech (viz
obrazek 7). Divize Zapad se pak dale déli dle kraji, ve kterych se nachazeji.
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Provozovny v Plzenském kraji jsou soustiedény kolem velkych mést. Mezi jednu z vétSich
patii plzefiska provozovna, kam je koncentrovana vétsina linek autobusové dopravy CSAD
autobusy Plzen, a.s.

V¢Etsi provozovny v Plzenském kraji maji sidlo v nasledujicich méstech:

e Plzen

e SuSice

e Kralovice
e DPieStice

e Tachov

e Nepomuk

V Karlovarském kraji jsou pak stéZejni pravé Karlovy Vary, ve kterych jsou 1 jednotlivé
autobusové linky nejvice vytizené.

VéEtsi provozovny v Karlovarském kraji:

e Karlovy Vary

e Cheb
e Sokolov
o AS

e Marianské Lazné

Dale se v tomto kraji nachazi i provozovna zabyvajici se mimo jiné také vykupem a likvidaci
autovraki. Likviduji se zde jak osobni automobily, tak i autobusy, které jsou vytazeny z firmy
CSAD autobusy Plzeti, a.s.

Provozovna Plzen, jejimZ fizeni se budu dale zabyvat, je rozdélena na zakazkovou kancelaf,
sklad, kovovy odpad, a zodpovida za ni jeden vedouci (viz obrazek 8).
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Plzen
Fidi

vedouci
provozovny

Zakazkova
kancelaf (mistr,
fakturantka)

4

Sklad
(3 skladnici)
Opravarenstvi (1
opravaru)
‘ Kovovy odpad

Obrdazek 8 Zakladni organizacni schéma provozovny Plzen

V zakézkové kancelafi jsou pfijimany a sepisovany vSechny zakazky realizované na
provozovné a dale jsou zde také planovany vSechny opravy. Globalné se da fici, Ze zde
probiha celé opravarenstvi na provozovne.

Plzenskou provozovnu tvoii 23 zaméstnancti:

e 17 opravari (13 mechaniki, 3 elektrikari, 1 autoklempir)
e 2 pracovniki THP (1 vedouci provozovny, 1 vedouci skladu)
e 4 ostatnich délniki (2 skladnici, 1 mistr, 1 fakturant)

Sklad je zde pfedevsim za Ucelem zajisStovani nahradnich dild na jednotlivé opravy vozidel,
ale i kuskladnéni dild ptindkupu a prodeji zakaznikim. Limit skladu byl stanoven na
1580 000 K¢, pticemz dal$i ndhradni dily ¢i dily navic jsou umistény v konsignaénich
skladech dodavatelskych firem.

Na plzeniské provozovné Bonavia servis jsou zajiStovany nésledujici druhy oprav a sluzeb:

e opravy a udrZbu autobustll, kamiond, pfivést a navesh
e stfedni a generalni opravy autobusil

e smluvni servis firmy FERRODO

e smluvni servis firmy EBERSPACHER

e zarucni opravy autobusit KAROSA, SOR
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e myti vozidel

e mg¢ieni emisi

e autorizovany servis tachografi

e vymeény oleji a mazéani vozidel

e opravy auto plachet a ¢alounické prace

e prodej ndhradnich dild, oleji a nemrznoucich smési
e odtahy vozidel po celé CR

e likvidace autovrakl

e opravy a servis klimatizaci

Mezi hlavni aktivity v oblasti patii Rozdéleni pracovist’ dle typu provadénych praci (viz
obrazek. 9)

opravarenstvi

Y

Mechanické
prace

.

Y

Elektrikarské
prace

.

Y
Diagnostika
vozidel

-~

Y
Udrzba
vozidel

./

Y
Klempifské
prace
.

'Y

Obrazek 9 Rozdeéleni pracovist dle typu provadeénych praci
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Zakladni charakteristika uvedenych opravarenskych aktivit:

2.3  Mechanické prace

Na provozovné v jednotlivych dilnach jsou opravy zajistovany sedmnacti mechaniky. Tito
mechanici pracuji nejcastéji ve dvojicich z divodu narocnosti oprav na nakladnich vozidlech
a autobusech.

Nekteré provadéné mechanické opravy na provozovné:

e opravy brzdové soustavy (vymeéna brzdovych kotoucd, bubnti, desticek)

e opravy motori a pievodovek (generalni opravy motori, vyména vstiikovacich
jednotek a cerpadel, oprava ptevodovych soukoli)

e opravy vzduchové soustavy (vymény brzdovych valci, oprava vzduchového
rozvodu autobusu, opravy a vymény vysousecu vzduchu)

e piipravy vozidel na STK

e drobné mechanické prace

2.4  Elektrikarské prace

Elektrikaiské prace zajistuji tfi elektrikafi na jednom pracovisti se tfemi opravarenskymi
misty. Vozovy park CSAD autobusy Plzefi, a.s. se pohybuje svym staiim kolem deviti let,
¢emuz odpovida i stav elektrickych soucasti na autobusech.

Hlavnimi provadénymi opravami jsou:

e opravy rozvodiu elektrické instalace na vozidlech (skrat elektrické instalace,
poskozeni el. instalace vlivem havarie, oxidace)

e opravy nezavislych topeni

e piipravy na STK po elektrické strance

e opravy nebo vymény elektrickych soucasti autobust

2.5  Diagnostika vozidel

Diagnostika vozidel vzajemné propojuje jak mechanické, tak i elektrikarskeé prace, a proto ji
provadi jeden pracovnik, ktery se v obou téchto odvétvi orientuje. Tato €innost se vztahuje
predev§im k novéjsim vozidlim (jako napf. CROSSWAY, SOR Euro 3,4,5) a diagnostika je
provadéna za pomoci piistroji EASY light, WABCO a Voith.

Diagnostika zahrnuje:

e diagnostiku pfevodovek a motoril

e diagnostiku systému AD Blue (systém sniZeni emisni normy motoru)
e diagnostiku podvozku vozidla

e nastaveni a kalibraci vozidla

e diagnostiku komponentt vozidla
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e diagnostika retardért

26 Udriba vozidel

Udrzba vozidel, pti které jsou délany pravidelné servisni prohlidky, je zajidtovana nejéast&ji
dvéma pracovniky na jednom pracovisti. Tyto prohlidky se li§i dle vyrobce vozidel, ale
obecné lze fici, ze pii koupi nového vozu byva prvni servisni prohlidka po 5 - 10 tis. ujetych
kilometra a dalsi jsou pak vyrobcem piedepsany vétSinou po 20 tis. km, pfipadné po 1 roce od
minulé kontroly.

Provadény jsou tyto operace:

e celkova kontrola vozidla

e kontrola a sefizeni brzd

e kontrola a méteni naplni vozidla (pfipadnd vymeéna)
e vymeéna filtrt (olej, vzduch, nafta)

¢ kontrola vzduchové soustavy

e kontrola podvozku vozidla

e celkové promazani vozidla

2.7  Klempirské prace
Plzenska provozovna zaméstnava pouze jednoho autoklempife, a proto jsou zde provadény
pouze drobné klempiiské prace. Opravy jsou zaméteny pievazné na opravy mechanické, a to
zdavodu vysSi koncentrace autobustt v Plzni, a s tim spojen¢ho vétSiho poctu
neptedvidatelnych oprav.

Mezi bézné klempiiské prace patii:

e oprava karoserie po drobnych dopravnich nehodach

e vymeéna Celniho skla na autobusu (SOR, IVECO, MAN)
e piiprava vozidla na STK

e svarecskeé prace

e drobné opravy karoserie vozidla

Pomocné procesy ve firmé jsou spisSe okrajové, jedna se piedevsim o likvidaci kovovych
odpadl vzniklych z opravarenské ¢innosti. Dale se jedna o likvidaci pouzitych akumulatori.
Akumulétory jsou skladovéany a posléze odkupovany vybranou firmou.
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2.8 Strucny popis systému Fizeni vybrané ¢asti daného prumyslového podniku
Na fizeni provozovny plzen se podileji tyto osoby:

vedouci provozovny,
vedouci oprav,
vedouci skladu.

Pracovni naplii vedouciho provozovny:

koordinace procest v opravné a fizeni vSech podiizenych zaméstnancti

fizeni jednotlivych procest a postupti pfi opraveé a sprava majetku provozovny
zodpovédnost za hospodaisky vysledek provozovny

fizeni provozu Cerpaci stanice nachazejici se v arealu pobocky

spoluprace pii vyhledavani novych najemniki v arealu

provedeni vybérovych fizeni na dodavatele oprav

zodpovédnost a kontrola revize na provozovné

zodpovédnost a kontrola vSech zédkonem danych pravidelnych skoleni
zodpovédnost za dodrzovani bezpecnosti prace

zpracovani reklamaci pfi opravarenské ¢innosti provozovny

jednani se zakazniky

zodpovédnost za thradu pohledavek provozovny

Pracovni napli vedouciho oprav:

fizeni a délba prace mezi vSechny opravare na provozovné
piijem a ptredavani vozidel z opravy a do opravy
zpracovani drobnych reklamaci pfi opravach

planovani a objedndvani prace

rozdélovani prémii za odvedenou praci

kontrola dodrzovani bezpecnosti prace

Pracovni napli vedouciho skladu:

zodpovédnost za vybér dodavatelt ndhradnich dila

vyhledavani novych dodavateli

vyhledavani a zajiStovani objednavek specialnich a ndkladnych ndhradnich dila
provedeni vybérovych tizeni pro dodavku nakladnych dilt

zastupovani pracovnika skladu v jeho neptitomnosti

odpovédnost za dodrZzovani ekologickych a pozarnich ptedpisii ve skladu
zajiStovani ndkupu ndhradnich dild

zodpovédnost za neptekracovani limitu skladu

zodpovédnost za sveéfend vozidla

Na provozu provozovny se dale podileji fakturantka a skladnik:
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Pracovni napli fakturantky:

vystavovani faktur

opravy, upravy ve fakturach

evidence faktur

zadavani faktur

evidence Skoleni a revizi

evidence a vydej ochrannych pomucek

Pracovni napli skladnika:

objedndvani materialu na opravy

vedeni fyzického skladového hospodaistvi

ptejiméni veskerého piijatého materidlu

prodej materialu

vystavovani piijmovych a vydajovych dokladu

rozvazka objemngj$ich ndhradnich dilt do ostatnich provozoven
nakup drobnych néhradnich dila

pribézna inventarizace skladovych polozek
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3 Model oprav pro zakaznika

V této podkapitole je popsan cely postup pii opravé vozidla, jedna se piedevSim o popis
procesi, které jsou realizovany pro firmu CSAD autobusy, a.s. Jedna se zhruba o 90-95%
zéakaznikd.

Struény popis ¢innosti:

e Proces Realizace oprav
e Proces Oprava vozidla

e Proces Udrzba vozidla

e Proces Reseni reklamaci
e Proces Objednavani ND
e Proces Vydavani ND

Dokumentace k opravé je evidovana jak v informaénim systému, ktery je pfistupny jen
opravnénym osobdm, tak i v pisemné podobé. Kazda provadénd oprava je vedena v pocitaci
pod zakdzkovym Cdislem, které se dale pouzivd u vydeje zbozi, objednavéani zbozi a pii
konecné archivaci. Postup opravy je evidovan nejprve V pisemné formé na zakazce, kde je
uvedeno, jaky tkon byl provadén, kdo ho realizoval, jeho ¢asova naro¢nost a dily, které
k jeho uskutecnéni musely byt vyzvednuty ze skladu. Po dokon¢eni opravy je vSe doplnéno
do IS, je vypoctena kone¢na cena, vytiSténa faktura a na zavér je zédkaznik informovan o
moznosti pievzit si vozidlo.

Ceny oprav se odvijeji od normy dané vyrobcem, od poctu odpracovanych hodin na zakazce a
od faktu, jaké auto bylo opravovano, zda osobni vozidlo, ndkladni automobil €1 autobus. Co
se tyka poctu odpracovanych hodin, tak v ptfipadé¢ komunikace se smluvnimi partnery se cena
pohybuje okolo 450 K¢/hod bez DPH. U ,,Zdkaznika ciziho* je pak cena v intervalu 350 —
500 K¢/hod bez DPH a u oprav na osobnich automobilech je cena pro bézného zakaznika 250
K¢&/hod bez DPH.

V popisu jednotlivych procesi jsou pouzity diagramy FAD, které slouzi piedev§im pro
prehled a stru¢nou charakteristiku daného procesu. Podrobnégji jsou procesy dale popsany
v ERP diagramech.

31 EPC diagramy

Pomoci EPC diagramil jsou v této praci znazornény vsSechny procesy, ty jsou popsany po
jednotlivych krocich, tak jak probihaji. Diagramy dale popisuji, kdo provadi jakou Cinnost,
jaké jsou k tomu pouzivany dokumenty a jaké jsou vstupy a vystupy z jednotlivych procesi.
Vsechny diagramy jsou vytvoiené v Microsoft Visio. Popis jednotlivych prvkt viz Obrazek
10.
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’ CESTA INFORMACN(

MATERIAL

Dynamicka spojnice

SPOINICE———
FUNKCE ‘ ORG. JEDNOTKA

Obrazek 10 Zakladni stavebni prvky Procesii

3.1.1 Diagramy FAD
FAD diagramy jsou vytvofeny pomoci EPC diagramt a slouzi ke zjednodusenému a
rychlému nahledu oproti podrobnéj$im klasicky diagramim. Nazorné ukazuji, jaké jsou
vstupy, vystupy, co je ¢im aktivovano, co se vytvafi, ¢im je proces podporovan a kdo ho
provadi. FAD diagramy jsou také vytvoieny v Microsoft Visio.

3.1.2 Piehledova mapa procesi
V mapé€ procest jsou znazornény vSechny procesy popisované v této praci, spole¢né s procesy
je zde znézornény i pracovnik zodpoveédny za procesy (viz Obréazek 11). Jako hlavni proces je
Realizace oprav, dale jsou pouzivany sub procesy Oprava vozidla, Reseni reklamaci,
Objednavani ND a Vydavani ND. Proces Udrzba vozidla je oddélend kviili jeho specifickym
vlastnostem.

Realizace Fakturace od Reseni
oprav dodavatele reklamaci

vedouci
provozovny

vedouci
provozovny

| I I ‘ :

Pfedavani vozidla Fakturace Plzen Objednavani ND Vydavani ND Vydavani ND

vedouci
provozovny

Udriba vozidla

Oprava vozidla

vedouci
provozovny

Obrazek 11 Prehledova mapa procesii
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3.2 Proces Realizace oprav

Pojem ,Proces realizace oprav* je hlavni procesem, kde jsou vyuzity sub procesy Objednavani
ND, Vydejka ND, Oprava vozidel a Piipadna reklamace vozidla. Pokud je provadéna
nakladnéjsi oprava, nema zde hlavni slovo fidi¢ vozidla, ale jeho majitel, vedouci provozovny
nebo technické odd¢leni.

3.2.1 FAD diagram Realizace oprav
Grafické znazornéni zjednoduseného procesu Realizace oprav (viz. Obrazek 12) Dale je zde
struény popis FAD diagramu s piehledem vSech podilejicich se pracovnikli a pouzivanych
dokumentil

vedouci
provozovny

Vozidlo bez
zavad piné
funkéni

Vlastnik procesu

Zprava sepsana,
reklamace

Prichod fidice
k nahlaseni

Proces
.| Planovani a

v

. > R doreSena, vozidlo
zavady CARLREVE] predano
oprav zakaznikovy
— zékaznik
Cenik praci Objednavka
— mistr > opravy
‘ S zakazka
I garazmistr »
i evidence vozidel s
| vedouci stf. poruchou
autobusy d

Obrazek 12 FAD diagram Realizace oprav

Vse je zahdjeno nahlaSenim, poptipadé zjiSténim poruchy vozidla fidi¢em, ukonceno pak
pfedanim vozidla a dokon¢enim zakazky. V procesu Realizace oprav je rozhodujici osobou
vedouci provozovny, pouzivané dokumenty v procesu Realizace oprav.

e garazmistr
e skladnik

e mistr

o fakturant
e zakaznik
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e vedouci skladu
Dil¢i pouzivané dokument k diagramu:

e zakazka

e plan oprav

e cenik praci

e evidence vozidel s poruchou
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3.2.2 Grafické znazornéni a charakteristika procesu Realizace oprav
Diagram popisujici proces Planovani a objednavani oprav (viz Obrazek 13), dale je zde
stru¢né popsan postup a popis procesu.

Vyhodnoceni ‘ vedoud! F‘i\‘,idz?l\jlléanl
poruchy SEY zéakaznikovy

‘@ ‘@ Fakturace
od

Nahlaseni a
zaevidovani
zavady @ Doprava @ dodavatele
vozidla z ‘
opravy

evidence vozidel s
poruchou

‘ Vedouc
Oprava oprav
feSenas
technickym ‘@ Oprava
oddélenim ;
Naplanovani vozidla ‘

opravy s mistrem v w
Schvaleni dodavatels
opravy ky servis ‘@

Odvoz
vozidla do
servisu

zakéazkové
kancelari

Objednani
opravy
IS Objednavka
Sklad opravy

Kalkulace
predbézné
ceny opravy

Reseni
reklamace

ZkuSebni
provoz

Schvaleni
vedoucim
stf.autobusl

cenik praci zakazka

Sepisovani
zakazky

Oprava vozidla >

Obrazek 13 Proces Realizace oprav
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Cely proces je popsan od prvotniho nahlasSeni poruchy fidicem, kdy fidi¢ podrobné popise
poruchu, popise co se s vozidlem za jizdy dé¢je. Garazmistr piipadné mistr vyhodnoti zdvadu.
Jedna-li se o opravu, kterou nelze realizovat na provozovné, musi technické oddé€leni
rozhodnou, do kterého dodavatelského servisu bude vozidlo odvezeno. Dalsimi kroky je
zajisténi nahradnich dilt, dale jen ND, pokud je oprava realizovana v Plzenské provozovné,
piipadné je vozidlo odvezeno do servisu. Nasleduje naplanovani opravy a odevzdani vozidla
do opravy. Po provedeni samotné opravy je piedano vozidlo zpét zakaznikovi a uvedeno do
provozu.

V tomto procesu jsou zapojeni Vv podstaté vSichni pracovnici plzeiiské provozovny a da se
konstatovat, Ze se jedna o hlavni pracovni napli CSAD Invest, a.s., divize Bonavia servis
provozovna Plzen. Dale jsou zde pouzity vSechny sub procesy: Oprava vozidla, Objednavani
ND, Vydavani ND a Reseni reklamace.

3.2.3 Analyza procesu Realizace oprav
Naplanovana vozidla do opravy jsou odstavovana (pfeddvana do opravy) dle mozZnosti
zékaznika. Pokud bude fe¢ naptiklad specificky o autobusech CSAD, tak tyto vozy bohuzel
nelze v mnoha piipadech odstavit do osmé hodiny ranni a nasledné i v pozdéjsich
odpolednich hodinach, kdy jsou linky méstské hromadné dopravy plné vytizeny a dopravuji
lidi do zaméstnani a studenty do Skol. V odpolednich hodinach je situace podobna, v rozmezi
jedné az paté hodiny jsou linky nejvice vytizeny. Po nahlaSeni zavady fidicem je v nékterych
ptipadech realizovat opravy u dodavatelskych servist. Jedna se o opravy, které neni mozné
realizovat na provozovné. Opravy provadéné v okolnich servisech jsou pfedevsim diagnostiky
vozidel a s tim spojené opravy. V piipad¢, ze se ale jedna o dlouhodobéjsi, az n€kolikadenni
zalezitosti (napf. oprava motoru, generalni oprava pfedni napravy, atd.), fesi se zajiSténi
danych linek vozidly ndhradnimi. Je nutné zminit, ze na vozech vznikaji i drobné poruchy, pfi
kterych opravy probihaji relativné rychle, a to bez nutnosti odstaveni vozu. BohuZel tyto
poruchy ve vétsin¢ pripadl nelze dopiedu planovat ani predpovidat a museji tak byt fesSeny na
ukor oprav dlouhodobych. Zavérem se da konstatovat, Ze momentaln¢ objednavéani a
planovéni oprav probihd pribézné a bez vétSich potizi. Zlepsit by se dalo naptiklad pomoci
sdileného dokumentu, ktery by byl pfistupny vSem pracovnikim podilejicich se na
objednavani oprav. Vyhoda by byla v tom, ze by objednavatel védél dopiedu, nez zavola, kdy
je volno na jednotlivych pracovistich a nemuselo by se to fesit telefonicky, kdy to byva nékdy
slozité. DalSim krokem ke zlepSeni procesu by bylo nakoupeni diagnostického zatizeni pro
feSeni oprav piimo na provozovné, opravy fesené u dodavatelskych servist jsou nékdy ¢asoveé

o 24

3.2.4 Mozné navrhy na zlepSeni procesu Realizace oprav
Pro zlepSeni a zkvalitnéni oprav by se nabizela varianta zavést novy systém planovani a
objednavani zakazek v pfijimaci kancelafi. Dale by bylo mozné planovat s jistym ptedstihem
opravy, které se opakuji spiSe preventivné po ujeti urcitého poctu kilometri. Jednd se
napiiklad o naftové filtry, vymény vodicich kladek ploch¢ho femene motoru nebo naptiklad
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vstiikovacimi jednotkami motoru. Re$enim by mohla byt napiiklad sdilena objednavaci
tabulka. Dal$im moznym zlepSenim celého procesu by mohl byt ndkup diagnostického
zatizeni.

3.3 Proces Oprava vozidla
Tento proces je sub procesem Realizace oprav, ktery byl popsan vyse, a je v ném vyobrazen
cely postup pii opravé vozidla.

3.3.1 FAD diagram Oprava vozidla
Grafické znazornéni pomoci piehledného Fad diagramu (viz Obrazek 14), dale je v této
kapitole popis diagramu s jednotlivymi pracovniky a dokumenty.

vedouci
provozovny

Vlastnik procesu
Zakazka
sepséna [

prava projednan

a neodsouhlasena
(feSeno

individualné)

/ Prevzeti
>

- » vozidla
zakaznikem

Proces oprava

garazmistr

{ip
ol

Obrazek 14 FAD diagram Oprava vozidla

Proces Opravy vozidla, ktery je sub procesem Realizace oprav, je zahajen sepsanim zakazky
v zakazkové kancelafi a ukoncen predanim vozidla zakaznikovi. O procesu rozhoduje vedouci
provozovny, ktery ho ma na starosti. Na procesu se dale podileji:

e (Qardzmistr
e mistr

e mechanik

e skladnik

o fakturantka

Pouzivané dokumenty:
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e zakazka
e vydejka
e faktura

3.3.2 Grafické znazornéni a charakteristika procesu Oprava vozidla
Popis procesu pomoci diagramu ERP (viz obrazek 15), ve kterém je podrobné znazornén cely
proces Oprava vozidla, dale je zde stru¢ny popis celého procesu.

Predani
Oprava o vozidla

Realiz rav o
ealizace opra provedena "] vedoucimu
oprav

A 4
Prevzeti
vozidla
vedoucim
oprav

Zakazka
sepsana

Zahajeni
opravy

Predavani Pfedani vozidla
vozidla do
opravy

ompletace a\

Y kontrola
'Vo?idlo dokumentt
predano do
opravy IS
SKLAD

Fakturace
A 4
Pocatecni Vydej ND
dokonéen
4

prohlidka
Y

vozidla

Prevzeti
vozidla
zakaznikem

Y

Vozidlo o
prohlidnuto Pozadavek Vydavani ND
nezjistény dilu ve skladé 4

nové zavady,

Realizace oprav

Vozidlo
prohlidnuto a
Zzjistény nové

Dil Pipraven
ve skladu

Projednani
opravy se
zakaznikem

Objednavani ND
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(feSeno
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projednana a
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Obrdazek 15 Proces Oprava vozidla
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Proces Oprav vozidla je zahajen v okamziku sepsani zakazky v zakdzkové kancelafi, poté
nasleduje piedani vozidla do opravy. Pti prohlidce vozidla je ovéfena dostupnost nahradnich
dili ve skladu, ptipadné doobjednani ND. Nésleduje vydani zbozi ze skladu a realizace celé
opravy. Dalsimi kroky v procesu jsou sub procesy Predani vozidla a Fakturace Plzen, proces
je ukoncen pievzetim vozidla zakaznikem (viz obrazek 15).

3.3.3 Analyza procesu Oprava vozidla
Proces Oprava vozidla je jiz delsi dobu n¢jakym zptisobem nastaven a da se fici, Ze je funkéni
bez vétsich obtizi. Rozsifeni poctu a druhl oprav by bylo mozné ndkupem diagnostického
zafizeni. Tato problematika se tyka téméf vSech druhti oprav, popisovanych v nasledujicich
kapitolach. Problematika s nakupe diagnostického zafizeni je popsana v procesu Realizace
oprav (viz kapitola 3.2).

3.3.4 Mozné navrhy na zlepSeni procesu Oprava vozidla
V procesu oprava vozidla by bylo mozné 1épe propracovat pfijimani a piebirani vozidel,
pfedev§im se jednd o realizaci piebirani a odstavovéani vozidel ve vecernich a nocnich
hodinach. Jedna se zejména o kamionové firmy CS Cargo a Trans. V souasnosti se jedna jen
o n¢kolik vozidel mési¢n€. Vozidla jsou odstavovana v aredlu firmy a klice jsou piredavany
nocni sluzbé. Pfedavani vozidel je ptimo dal$imu fidici, ktery s vozidlem odjizdi.

3.3.5 Analyza a moZné navrhy na zlepSeni vykonnych procesii spadajicich do
procesu Oprava vozidla
V této kapitole jsou popsany jednotlivé druhy oprav, provadénych v procesu oprava vozidla.
Jedna se o opravy mechanické, klempitské, elektrikarské a diagnostické.

3.3.5.1 Analyza mechanickych praci

Momentalni Uroven mechanickych praci pro potieby stavajici podoby firmy je zcela
dostacujici, avSak pro ziskani vice zdkaznikli by bylo vhodné rozsifit a doplnit nové nékteré
dalsi opravy. Pro zkvalitnéni provadénych oprav a pro lepsi konkurenceschopnost by bylo
mozno realizovat fadu odbornych Skoleni.

Skoleni jsou délena jednak podle vyrobct vozidel (VOLVO, MAN, IVECO, SOR), kde je
mozné je jesté dale specifikovat do jednotlivych podskupin (motor, podvozek, el. instalace,
atd.), tak dle systémil pouzitych na vozidlech. Napiiklad systém podvozku je rozdélen podle
nekolika hlavnich vyrobcti (Wabco, Bosch, atd.).
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3.3.5.2 Mozné navrhy na zlepseni mechanickych praci

Ziskani vétsiho mnozstvi novych zakaznikl a rozsifeni zminéné konkurenceschopnosti by
bylo mozné pievazné z fad kamionové dopravy. Finanéni prostiedky a kapacita bohuzel
dovoluji bud’ obecné zaméfeni na vice znacek, nebo specializaci na jednu vybranou znacku.

3.3.5.3 Analyza elektrikarskych praci

Elektrikdiské prace jsou provadény tfemi pracovniky, jejichz zkuSenosti a absolvovana
Skoleni vyhovuji pozadovanym opravam. Vyjimkou jsou ale n€kterd nova vozidla, nebo
specifické elektrické komponenty jednotlivych znacek vozidel, kde by bylo nutné pro tuto
praci pracovniky doskolit a nakoupit vybaveni na nové znacky. Je mozno konstatovat, Ze
kvalifikace pracovnikd na jednotlivych pracovistich je dostate¢nd, taktéz vybaveni a zdzemi
spole¢nosti odpovida rozsahu provadénych praci.

3.3.5.4 Mozné tipravy a zlepSeni elektrikarskych praci

Elektrikarské opravy jsou realizovany bez vétSich problémi, mozné zlepSeni by bylo mozné
V oblasti obnovy drobného vybaveni. Jedna se predevSim o méfici piistroje a automatické
nabijeci stanice akumulatoru.

3.3.5.5 Analyza diagnostiky vozidel

Diagnostika vozidel je v poslednich n¢kolika letech jednou z nejvyhledavanéjSich a
nejnutnéjSich tkonl pii opravé vozidel. V soucasné dobé firma vlastni diagnostiku E. A. S.
Y., coz je originalni diagnostika vozidel IVECO. Diagnostika vozidel je provadéna v rozsahu,
ktery je dany vybavenim pro ni urcenou. D4 se fici, Ze pro potfeby firmy je toto vybaveni
momentalné dostacujici. Pouze piehravani fidicich jednotek motoru a kalibrace podvozku
musi byt realizovano ve spolupraci s firmou Iveco.

3.3.5.6 Mozné navrhy na zlepseni diagnostiky vozidel

StéZejnim faktorem pro ziskani novych zékaznikii by byla schopnost poskytnout jim sluzby
diagnostik bohuzel neni mozny, a to jednak z divodu financni naro¢nosti, a pak z divodu
omezeni, které povoluje nadkup pouze autorizovanym servisi. Moznym feSeni by byl nakup
univerzalni diagnostiky jako TEXA, BOSCH, DELPHI,WABCO-WURTH, atd.

DalSim piinosem by byla tspora €asu pfi feSeni piepravy vozidel do jednotlivych servist.
Kvalifikovany servis na nékteré znagky je az v Cestlicich u Prahy.
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3.3.5.7 Analyza udrzby vozidel

Udrzba vozidel je uskute¢iiovana na viech vozidlech, ktera jsou objednéna do opravy. Nelze
ji provést pouze tam, kde je hlidana pocitacové a po kazdé udrzbé je nutné interval pomoci
diagnostického piistroje znovu nastavit.

Pro zlepSeni a zkvalitnéni provadénych udrzeb, predevsim u novéjsich vozidel, by bylo nutné
zajistit ndkup nekteré z fady nabizenych diagnostik na tomto pracovisti zejména pro nulovani
jiz zminénych servisnich intervali. S ndkupem diagnostiky by souviselo i odpovidajici
proskoleni pracovnikii na dané operace ¢i znacky diagnostik.

3.3.5.8 MoZné navrhy na zlepSeni p¥i udrzbé vozidel

Udrzba vozidel je provadéna bez komplikaci, do budoucna by mohl nastat problém u novych
vozidle, u kterych je vyzadovano mazani servisnich intervalu pomoci diagnostického zafizeni.
Nevztahuje se na vozidla Iveco a SOR, na ktera jsme my, nebo firma vybaveni diagnostickym
zafizenim EASY.

3.3.5.9 Analyza klempirskych praci

Momentalné je firma schopna zajistit v§echny pozadované klempiiské prace a do budoucna,
vV ramci zkvalitnéni tohoto odvétvi, by bylo idedlni pfijmout vice pracovnikli na pozice
autoklempif a zakoupit napiiklad rovnaci stolici na rovnani karoserii nékladnich vozidel.
V soudasné dob& ma firma smlouvu s Ceskou pojistovnou na opravy a vymény Gelnich skel,
pticemz se do pfistich let uvazuje o rozsiteni této smlouvy o opravy havarii. Klempitské prace
jsou nabizeny jen v omezeném rozsahu, rozsahlé a naro¢néjsi opravy jsou feSeny v ostatnich
provozovnach na Plzensku.

3.3.5.10 MoZné navrhy na zlepSeni klempirskych praci

Vsechny klempiiské prace jsou realizovany bez probléml na naSich provozovnéch, ndkup
vybaveni a zvySeni poctu pracovnikli provadéjici klempifské prace by musel byt navysSen
pouze pii rozsifeni smluvnich oprav pro pojistovnu.

34  Proces Udriba vozidla

V jednotlivych &astech procesu je popsan postup pii provadéni Gdrzby vozidel. Udrzba na
raznych vozidlech se rozsahové v nékolika malo bodech miZze lisit, ale v podstaté jsou dil¢i
kroky vzdy totozné.
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3.4.1 FAD diagram Udrzba vozidla

Grafické znazornéni FAD diagramu s prehledem pracovnikii a dokumentii podilejicich se na
procesu (viz Obrazek 16). Dale je zde strucny popis procesu.
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mechanik
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plan udrzby

servisni knizka
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Obrdzek 16 FAD diagram Udrzba vozidla

FAD diagram Udrzba vozidla je zahajena, kdyZ je nutna realizace udrzby, poté nasleduje
prabéh celou udrzbou vozidla a ukonéen v okamziku kdy je zakazka dokoncena. Vlastnikem

procesu je vedouci provozovny. Na procesu se dale podileji pracovnici:

e vedouci stfediska autobusy

e skladnik
e gardzmistr
e mechanik

Dale jsou zde pouzity dokumenty:

e vydejka ND

e servisni knizka

e plan udrzby vozidla
o faktura

e plan udrzby
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3.4.2 Grafické znazornéni a charakteristika procesu Udrzba vozidla
Podrobny popis procesu Udrzba vozidla realizovany v ERP diagramu (viz Obrazek 17)
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Obrazek 17 Proces udrzbe vozidla

Cely proces je zahdjen v okamziku, kdy je udrzba vozidla naplanovana, nasleduje pfedani
vozidla garaZmistrovy a sepsani zakazky. Dal§im diileZitou ¢asti v tomto procesu je sepsani
vydejek, které zajistuje sdm mechanik na rozdil od procesu Oprava vozidla, kdy je sepsana

vydejka az ve skaldu pti ptevzeti zbozi. Poté probéhne samotnd udrzba, zapis do servisni

knihy a poslednim krokem je pfedani vozidla zpét zékaznikovi a dokonceni celé zakazky.
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3.4.3 Analyza procesu Udrzba vozidla
Proces udrzby funguje bez vétsich obtizi, udrzba je naplanovana, dale provedena v piedem
naplanovaném terminu, poté je vozidlo piedano zpét zakaznikovy a je vyhotovena faktura.
V nékterych piipadech se stdva, ze dochazi k nahromadéni vozidel, které maji najeté
kilometry pro nutnost realizace udrzby vozidla. Tyto pfipady se dosud fesily realizaci udrzby
na dalSich pracovistich.

3.4.4 Mozné navrhy na zlepSeni procesu Udrzbé vozidla
Proces udrzby funguje bez vétSich problémt, zlepSeni by bylo mozné v oblasti planovani
udrzeb v ramci predvidani potieby, kdy a které vozidlo najede pozadované kilometry a je
nutné na vozidle provést udrzbu. VétSina vozidel jezdi stejné linky a najizdi tedy stejny pocet
kilometrt. Z tohoto diivodu by bylo mozné pifedem urcit, kdy potiebné kilometry k provedeni
udrzby ujede a pfedem vozidla napldnovat na tdrzbu.

35 Proces Reseni reklamace

V této podkapitole je popsano feseni piipadné reklamace pfi opravé nebo udrzbé vozidla. Na
provozovné se rocné provede okolo 1500 - 1600 oprav a reklamacim se bohuzel neda
zabranit. Snaha je predejit vzniku samotné reklamace, pfedevSim v oblasti kvalitnich ND a
proskoleni pracovnikii.
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3.5.1 FAD Diagram ReSeni reklamaci
Na nasledujicim diagramu je zobrazeno zjednodusené grafické znazornéni procesu Rizeni
reklamaci, véetné piehledu pracovnikii a dokumentd, podilejicich se v jeho prubéhu. (viz

obrazek 18)
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Obrazek 18 FAD diagram Reseni reklamace

Za proces Reseni reklamaci zodpovida vedouci provozovny. Proces je zahajen v okamziku,
kdy je zakazka dokoncena a byla zjisténa né&jaka zavada po realizované opravé. Ukoncen je

pak vyfeSenim samotné reklamace.

Pracovnici zapojeni do procesu reklamace:

e fidi¢

e mistr

e vedouci stfediska autobusy
e mechanik

Dokument pouzivany pfi feSeni reklamaci je evidence reklamaci.
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3.5.2 Grafické znazornéni a charakteristika procesu Re$eni reklamace
Podrobné grafické znazornéni procesu pii feSeni reklamaci se struénym popisem postupu
Vv procesu (viz Obrazek19)
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Obrazek 19 ReSeni reklamace

Proces Reseni reklamaci je zahajen v okamziku, kdy je zakazka ukonlena a fidi¢ zjisti
né&jakou zavadu spojenou s opravou vozidla. Reklamace je nahlaSena, sepsana a zaevidovana.
Pfipadné reklamace jsou feSeny piednostné. Vozidlo je prohlédnuto a je zjistén rozsah
poskozeni, ptipadné jestli se jedna o reklamaci nebo dalsi zavadu na vozidle. Poté je vozidlo
opraveno, zprava o reklamaci sepsana a proces Reseni reklamace je ukonden.

3.5.2.1 Analyza ReSeni reklamace
Reklamace jsou feSeny v co mozna nejrychlejsim ¢asovém tseku. Bohuzel se ale nékdy stava,
ze v piipadé poruchy nefunguje zpétna vazba a reklamace je feSena az po néjaké dobé na

poradé vedoucich stiedisek CSAD autobusy, a.s.
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Nejcastéjsi diivody vzniku reklamaci:

e vadny dodany nahradni ND
e chyba na provedené praci
e nepiesné zadani rozsahu opravy

e chybné uzivani na stran¢ fidiCe

3.5.3 MozZné navrhy na zlepSeni procesu Reseni reklamace
V ramci procesu opravy vozidla by bylo idedlni se zamé&fit na systém zpracovani reklamaci,
pfedevsim pak na usek komunikace se zdkaznikem a jeho zpétnou vazbu. Je nutné, aby se
vSechny reklamace feily pisemné, a to v co mozna nejkrat§im terminu a &ase. ReSeni
reklamaci na poradach, kdy je jiz vozidlo opraveno a problém vyieSen, je bezpfedmétné bez
dostate¢nych informaci o priibéhu opravy a reklamace.

3.6 Proces Objednavani ND

Objednavani zbozi je realizovano bud’ do zasoby, aby bylo zbozi skladem pro b&zné opravy,
nebo je objedndvano piimo na konkrétni zakdzku nebo konkrétnimu zdkaznikovi. Bézné
pouzivané zbozi je tieba ,hlidat, protoze ve skladu zatim systém automatického objednavani
neni zaveden a mize se stat, Ze zbozi bude v piipadé potieby chybét. Limit skladu v soucasné
dobé je 1,58 mil. K¢ na zbozi, které zistava skladem a neni objednavéano ptfimo na zakazku.
Zbozi mohou objednévat, jesté pied zahdjenim samotné opravy, jen lidé k tomu opravnéni,
aby nedoslo k tomu, ze zbozi zistane ve skladu jako tzv. ,lezdk‘. Jedna se tedy spiSe o
specidlni a drahé dily.

Kompetentni zaméstnanci k objednavani dilu:

e vedouci oprav
e garadzmistr
e vedouci skladu

V ptipad€é vySe zminénc¢ho zbozi, které se na skladé¢ béZn€ nenachdzi, musi pracovnici
kontrolovat dobu zaruky jednotlivych dili, aby se zbozi nestalo bezcennym a pro dalsi
potieby firmy tedy nepotfebnym. Sklad se snazi pii objednavani nakupovat ve vétSim
mnoZzstvi zboZi potfebné za vyhodnéjsi cenu a v idealnim ptipad€ v predstihu.

Kalkulace ceny pfi objedndvky zbozi v predstihu:

e m¢ésic pfedem (sleva cca 10 %)
e 14 dni pfedem (sleva cca 5 %)
e 7 dni ptedem (sleva cca 3 %)

e okamzity nakup (bez slevy)
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Naptiklad pii nakupu olejt, kdyz je spotieba firmy cca 600 1 oleje/mésic, je daleko vyhodnéjsi
namisto pétilitrovych nadob s olejem, objednavat jej rovnou Vv nadobach tisicilitrovych.
Samoziejmé, Ze 1 cena za tento objem je pak vyhodné&jsi, a to az o 25 %. Takto ale logicky
nelze postupovat u dili specialnich. Pfikladem je turbodmychadlo k motoru, jehoz cena
presahuje 100 tis. K¢, a které se upotiebi jen zfidka. Tyto dily by pak znatelné zatizily
rozpocet celého skladu. Zbozi se objednava nejcastéji na kusy, ale muze byt také na
kilogramy, baleni, metry, piipadn¢ metry ¢tvereni. Obecné feCeno spise zalezi na dodavateli,
V jakych jednotkach zbozi dodava. Napiiklad se stava, ze na sklad je objednana devitilitrova
nadoba nitro fedidla a jeden dodavatel doruci zbozi s fakturou na 1 ks a druhy na 9 litra.
Ackoliv se jedna o totozny vyrobek, v prvém ptipad¢ se odepisuji kusy, v ptipad¢ druhém pak
litry.

3.6.1 FAD diagram Objednavani ND
Zjednodusené grafické znazornéni diagramu Objednavani ND, (viz Obrazek20) dale je
zde soupis pracovnikli a dokumentu, které se v procesu objevuji.
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Obrazek 20 FAD diagram Objednavani ND
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V procesu Objednavani ND je vyli¢en postup pii objednavani nahradnich dilii na provozovné.
Proces zacind zjisténim absence urcitého dilu na skladé (pfed nebo v prubéhu opravy) a
nutnosti toto zbozi doobjednat, konéi pak v okamziku dodani daného dilu do skladu.

Pracovnici podilejici se na procesu jsou:

e mistr
e vedouci skladu
e skladnik

Pouzité dokumenty u Objednavky jsou:

e cvidence objednavek
e objednavka

o faktura

e katalog
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3.6.2 Grafické znazornéni a charakteristika procesu Objednavani ND
Grafické znazornéni procesu Objednavani ND spolecné s vyobrazenim vSech pracovnikil
podilejicich se na procesu a potiebnych dokumenti (viz Obrazek 21). Dale je v této kapitole

popsan stru¢né samotny proces.
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Zahajeni procesu Objednavani ND je aktivovano nedostatkem zbozi ve skladu. Tento proces
ma na starosti vedouci oprav, nasleduje sepsani vydejky mistrem, nasledn¢ skladnik doplni
katalogové Cislo pro pfesné objednani dilu. Dily se mohou objednavat bud’ na zakézku, nebo
na sklad, pficemz pfi objedndvani na sklad se jedné vétSinou o dily zcela bézné (viz obrazek
21).

3.6.3 Analyza p¥i procesu Objednavani ND
Objednavani ND probihd a funguje bez vétSich obtizi. Drobny problém ale obcas nastava
s nevyzvednutymi ND ve skladu. V tomto pifipadé je potiz hlavné u vozidel, ktera nemaji
pravidelnou linku do Plzné, nebo jsou naprosto ¢asove vytiZzena pres cely den.

3.6.4 Mozné navrhy na zlepSeni procesu Objednavani ND
Ve skladu by bylo vhodné zavést systém nevyzvednutych ND. Tento problém vsak bude
vyfesen s pfechodem na novy software ve skladovém hospodaistvi, ktery je v budoucnu
planovan

3.7 Vydavani ND

Vydej zboZi je podminény vydejkou, kterd je pfedana do skladu, nebo vystavenim dokladu o
nakupu v hotovosti pro ciziho zakaznika, ktery pouze dil nakupuje ve skladu. Prevazna
vétsina vydavani zbozi je na zakazku, nakupy samotného dilu ve skladu je spise vyjimka a
jedna se jen o nékolik prodeji do mésice.

3.7.1 Proces Vydavani ND
Proces Vydavani ND je zahajen ukoncenim procesu Objednavani ND nebo odbérem zbozi ze
skladu, které se nemusi objednavat.

48



3.7.2 FAD diagram Vydavani ND
Grafické zobrazeni procesu Vydavani ND se struénym piehledem dokument a pracovniki
podilejicich se na samotném procesu je zndzornéno na obrazku 22
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Obrazek 22 FAD diagram Vydavani ND

Proces Vydavani ND ma na starosti vedouci opravarenstvi, ktery vydejku vypliiuje a nese
zodpoveédnost za vydané dily na jednotliva vozidla (zakdzky), dale zde hraji dilezitou roli
mechanik, skladnik a fakturant.

Proces Vydavani ND je zahdjen v okamziku, kdy je ndhradni dil pfipraven ve skladu a za
ukonceni je uvazovano vydani dilu ze skladu.

Na procesu se podileji pracovnici:

e fakturantka
e skladnik
e mechanik

V procesu je pouzit dokument:

e vydejka
e zakazka
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3.7.3 Grafické znazornéni a charakteristika procesu Vydavani ND
Podrobné grafické znazornéni celého procesu Vydejka ND je zndzornén na obrazku 23, dale
je v této kapitole stru¢ny popis procesu.
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Obrazek 23 Vydavani ND
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Tento proces je provadén mechanikem, jenz odebere zbozi ze skladu a podepise vydejku. Ze
skladu jsou predavany vydejky do zakdzkové kancelafe vedoucimu oprav, ktery na
zminovanou vydejku doplni potiebné udaje, kopii piilozi k zakazce a vydejku zaeviduje.

3.7.4 Analyza procesu Vydavani ND
Proces Vydavani ND je v provozu jiz fadu let, a to bez vétSich problému. Dil je vzdy
odepisovan na jednotlivd vozidla pomoci této vydejky, kterd je uchovana ve skladu a jeji
kopie je ptilozena k zakdzkovému listu.

3.7.5 Mozné navrhy na zlepSeni Vydavani ND
Tyto procesy ve firmé funguji a nevyzaduji zddné zmény.
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3.8 Skladovani zbozi

Zbozi ve firm¢ je skladovano obycejné v regalech, v pfipadé¢ rozmérngjsich dili pak na
podlaze skladu ¢i ve specidlnich boxech. Ve skladu je zavedeno typové rozdéleni dila
(femeny, obloZeni, spojky, atd.).

3.9 Charakteristika pouzivaného softwaru

V celé firme je zaveden jeden informacni systém, jenz uz se léty zab¢hl a je uzivateli dobie
ovladan (viz Obrazek 24). Systém slouzi ke spojeni s hlavnim sidlem firmy ve Zlin¢ a
castecné spojuje sklady a zakazkovou kancelar.

Jeho prvni verze vznikla asi pted dvaceti lety firmou M-line z Ceskych Bud&jovic, ktera ho i
doposud spravuje a priabézné aktualizuje.

V systému skladu MTZ jsou provadény tyto diléi ukoly:

e Ciselnik materidlu
e pohyby materialu
e stavy materialu
e skladové karty

Postup zlepSeni v obnové softwarového vybaveni firmy je feSen centralné v sidle firmy.

ZAKAZKOVA
UCETNICTVI R KANECELAR
(fakturace)

Obrazek 24 Informacni systém ve firmée
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4  Navrhy moZnych zmén v systému Fizeni

V této kapitole jsou popsany jednotlivé navrhované nebo jiz realizované zmeény procest
probihajici ve firmé&. Pro piehlednost bude v kazdé kapitole popis jaké ¢asti se zména procesu
tyka, ptipadné jak zmény nejlépe a nejefektivnéji dosahnout. Nasledovat bude ptivodni proces
a poté proces novy po zavedeném zlepseni, v zavéru kazdé kapitoly bude popsana zavedena
zména.

4.1  Zkvalitnéni procesu Realizace oprav

Piivodni proces byl nevyhodny v ptfipadé€, kdy se jednalo o opravy pomoci diagnostickych
pfistroji, na které jsme nebyli vybaveni. Proto jsme snazili najit nejvhodnéjsi a hlavné
nejvykonnéjsi diagnosticky piistroj v poméru cena a vyuZiti.
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Obrdazek 25 Proces Realizace oprav (piivodni)

V nové piepracovaném procesu Realizace oprav odpada ptedevSim slozité planovani a
preprava k dodavatelskym servisim, nékdy az 100km vzdalenym. Uspora je znatelna
v nékladech na opravu, kterd je ve vlastnim servisu niZz8i. Jednak je to kvili niz8§i hodinové
sazbé¢ a poté kvuli lepsimu dohledu nad opravou vozidla. Dalsi uspora je v oblasti
personalniho zajiSténi opravy, kdy je usetfen ¢as mechanikl pfi prepravé vozidla do opravy a
Z opravy. Jako posledni je tispora pohonnych hmot a efektivnéjsi vyuziti vozidla na linkach,
které jsou mnohdy zpisobené delsimi ¢ekacimi lhitami v servisech. Vysledkem nakupu

54



diagnostického zatizeni by mélo byt ziskani vice zdkaznikii a moznost opravovat veétsi Cast
vozového parku CSAD autobusy Plzen, a.s.

4.1.1 Vybér vhodného diagnostického vybaveni
V této kapitole budou popsany jednotlivé eventuality a varianty nakupu vybaveni v oblasti
diagnostiky vozidel. S timto vybérem je spojeny vybér vhodného $koleni, které jsou nezbytné
pro pouzivani pfistroje.

Nejprve je nutné zjistit, jaké diagnostické pfistroje pro nase finanéni rozmezi je mozné si
dovolit a nasledn¢ vyhledat a nastudovat specifikace a popis, ktery udava vyrobce. V dalSim
kroku bude nasledovat osloveni zastupct jednotlivych firem a jednani o jejich predvedeni,
popiipad¢é zaptjceni. Nakonec pak zvolime zafizeni, které nejvice spliiuje ndmi zvolend
kritéria.

Nasledujici podkapitoly obsahuji struéné seznameni s diagnostickymi zafizenimi dle
jednotlivych vyrobcti.

4.1.1.1 Struéna specifikace diagnostiky TEXA dle vyrobce

V této pasazi je ilustrativni nahled na diagnostické zafizeni TEXA, ktery obsahuje jeji
struény popis a jaké druhy vozidel se daji s jeji pomoci diagnostikovat. S timto diagnostickym
zafizenim Ize diagnostikovat vSechna bézné rozsifena vozidla, jedna se napiiklad o autobusy,
kamiony, ndvésy a lehké uzitkova vozidla kategorie N1. Pti diagnostice vozidel 1ze na vozidle
provadeét tyto tkony:

e (Cteni chyb a jejich mazani

e c(teni bloku hodnot (parametry)

e testovani ak¢nich ¢lenti

e konfigurace fidicich jednotek (ECU)

e zhasinani varovné kontrolky servisniho intervalu
e programovani klic¢t

e konfiguraci vstfikovaci

e konfiguraci airbag

e mnohé dals§i moZnosti...
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TEXA NAVIGATOR TXT a TXC

NAVIGATOR TXT

Texa Navigator TXT je interface mezi zobrazovaci jednotkou (pocitad, PDA..)) a wvozidlem,
umoZfiujici pfesnou a kompletni diagnostiku prostfednictvim bluetooth pfipojeni tfidy 1 (aZ 100 m BT
komunikace).

A bilova diag ika Texa Navig XT je nejlepsim FeSenim pro komunikaci s fidicimi
jednotkami esobnich, lehkych uZitkovych, nakladnich wozidel, nav8s(, pfivEsd, autobusd,
zemédélskych strojd a motocykli.

Tento interface ma velice dobré dilenské zpracovani. Kryt pfistroje Texa Navigator TXT je vyroben
z kvalitni lehké slitiny. Jeho boky jsou chranény gumou. Ctyfi pogumované protiskluzové noZigky
snadno udrZi pfistroj i na nerovném povrchu (kapota vozidla). Texa Navigator TXT lze opatfit
karabinou a paskem pro zavéSeni (soucasti dodavky).

Obrazek 26 diagnostické zarizeni TEXA

4.1.1.2 Struéna specifikace diagnostiky WABCOWURTH dle vyrobce

V této pasazi je struény popis funkce diagnostického zatizeni WABCOWURTH s
vysvétlenim jednotlivych operaci, které lze s touto diagnostikou provadét. Diagnostické
zatizeni WABCOWURTH vzniklo za spoluprace firmy WURTH a WABCO. Prvni zminéna
firma se zabyva ptrevazné vyrobou ruéniho nafadi a chemie pii opravach vozidel a druha firma
dodava vzduchové komponenty pro podvozky automobilli. Spojenim téchto dvou firem mohl
vzniknout tento diagnosticky pfistroj, ktery pravé diky provazanosti obou firem je schopen dle
vyrobce diagnostikovat drtivou vétsinu vozidel. Popis jednotlivych funkei:

¢teni chyb a jejich mazéani

e testovani ak¢nich ¢lent

e konfigurace fidicich jednotek (ECU)

e zhasinani varovné kontrolky servisniho intervalu
e programovani kli¢h

e konfiguraci airbag
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4.1.1.3 Strucna specifikace diagnostiky DELPHI dle vyrobce
Zde je vyobrazen struény popis diagnostické zatizeni DELPHI. Jak je vidét, zminéna je i
cena, kterou je u ostatnich konkurentd mozné zjistit az po zasldni dotazu. Dle vyrobce lze
diagnostikovat s timto zafizenim tyto operace a funkce na vozidle:

¢teni chyb a jejich mazéni

testovani akénich ¢lenti

zhasinani varovné kontrolky servisniho intervalu

programovani klica

Monitoring jizdy. Pomoci funkce monitoringu jizdy miizete nahravat parametry v
realném Case.

VOLTAGE CHECK. Je-li DSBT ptipojen k vozidlu, kontrolujte napéti
baterie vozidla a automaticky se ptizpusobi na uroven napéti vozidla 12
nebo 24 voltu. Je-li napéti ptili§ vysoké nebo piilis nizké, DSBT vas upozorni.

Cislo podvozku VIN. V softwaru CARS je vsazena inteligentni funkce,
ktera umoznuje automatické nacteni ¢isla podvozku vozidla, které ma
byt diagnostikovano.

ISS. Inteligentni systém Scan (ISS), kontroluje v§echny systémy ve

vozidle a zobrazi chybové kody.

ISI. Inteligentni systém

identifikace (ISI) identifikuje a vybere automaticky typ regulatoru, ktery
je namontovan ve vozidle.

FUNKCE ZPRAVA.V ramci této funkce, budete moci vidét upravy a zmeny,
které jsou mozZné pro konkrétni vozidlo.

OBD-FUNKCE. DSBT je

vybaven unikatni technologii multiplexer, ktery umoznuje pouziti na v§echny typech
vozidel.

4.1.1.4 Struéna specifikace diagnostiky BOSCH

Nize je vyobrazena diagnostické zatizeni BOSCH vletné funkci, vlastnosti, které lze
diagnostikovat na vozidlech. Stimto zafizenim lze opravovat vSechna bézna vozidla,
autobusy, nakladni vozidla, uzitkova vozidla a v posledni fad¢ 1 osobni vozidla, vSechno je to
zavislé na zakoupené licenci a redukci k pfipojeni pfistroje k vozidlu. Jeho funkce jsou
nasleduyjici:

Vykonny tester pro kazdodenni provoz

Snadné ovladani, obsluha jednou

Jednoducha vstupni kontrola pfi ptijmu vozidla

Rozséhl¢  pokryti trhu  (evropské, asijské 1 ndakladni automobily)
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Dale nabizi bézné funkce diagnostického zafizeni, jako jsou:

¢teni chyb a jejich mazéni

¢teni bloku hodnot (parametry)

testovani ak¢nich Clena

konfigurace fidicich jednotek (ECU)

zhasinani varovné kontrolky servisniho intervalu
programovani klica

konfiguraci vstfikovaci

konfiguraci airbag

mnoh¢ dal$i moznosti...

4.1.1.5 Srovnani jednotlivych diagnostik
Po prostudovani materiald a specifikaci vyrobcti jednotlivych diagnostik jsme dosli
k nasledujicim zjisténim:

Diagnostika znacky DELPHI byla nevhodna z divodu malého spektra vyuziti na
jednotlivych vozidlech, a to ptfedev§im u navési a autobust. Kladné Ize ohodnotit
pofizovaci cenu a aktualizace, které ale nejsou pro provoz nutné.

Diagnostika znacky BOSCH byla schopna diagnostikovat vétsinu nékladnich vozidel,
ale jiz mensi mnozstvi autobusti. Pofizovaci cena a nutnost aktualizaci je bohuzel ale
nad ramec nasich moznosti.

Diagnostika pod znackou TEXA Vv sob¢ zahrnuje velké mnozstvi pfislusenstvi, pomoci
kterého je mozné se spojit s vétSinou fidicich jednotek, a to nejen nakladnich
automobild, ale i autobusi a navésu. Cena s pfislusenstvim je v nasi toleranci.
Nevyhoda je pouze vtom, Ze vyrobce diagnostiku nezaplijc¢uje na zkouSku. Bude
potieba piipravit fadu vozidel, aby bylo mozné diagnostiku za jeden den vyzkouset.
Diagnostické zatizeni WABCOWURTH nabizi velké mnozstvi piislusenstvi, kterym
je mozné diagnostikovat veskera vozidla do roku vyroby 2013 - 2014. Pofizovaci cena
je v nasi toleranci, ale aktualizace jsou nutné, jinak dojde k omezeni funkci. Velkou
vyhodou této diagnostiky je moznost zaptj€eni a odzkouSeni zafizeni v provozu, a to
az na dva tydny bez nutnosti zakoupeni zboZi.

4.1.2 Vyhodnoceni zapiij¢enych diagnostik

Po tydennim zaptijéeni diagnostického zatizeni WABCOWURTH a jeho testovéani na réiznych
typech vozi bylo zjisténo, Ze je mozno diagnostikovat celou fadu fidicich jednotek, které byly
do vozidel montovany. Ale nasledné¢ az po zahajeni testu lze urcit, které jednotky lze
kontrolovat a které nikoliv. Toto je nedostatek, ktery u diagnostiky TEXA neni. U diagnostiky
TEXA lze jiz bez pripojeni k vozidlu nahlédnout do softwaru a ztoho uréit, co lze
zkontrolovat a co nikoliv. Dale zatizeni TEXA je schopno diagnostikovat cca o polovinu vice
typt vozidel a vybaveni v nich. Z vySe uvedeného lze vyvodit zavér, ze pro univerzalni
pouziti je vhodnéjsi diagnostické zatizeni TEXA.

58



4.1.3 Naklady na opravy u dodavatelskych servisi, navratnost a vyhodnost
investice.
Opravy za pomoci diagnostickych zafizeni jsou realizovany v okolnich servisech:

e MAN Praha

e MAN Tiemosna
IVECO Ejpovice
RENAULT Nyfany

Dodavatelské opravy v okolnich servisech jsou feSené nejcastéji v MAN Praha, Renault
Nytany, MAN Tifemosna a Iveco Ejpovice. Z celkového poc¢tu 220 autobust je jich 35, které
nejsme schopni diagnostikovat pomoci naseho vybaveni. V pribéhu roku 2014 bylo
realizovano 21 dodavatelskych oprav v celkové vysi 956 000 K¢. Predeslé roky 2013 a 2012
by realizovano shodné 18 oprav, ceny oprav byly 809 000 K¢ a 896 000K¢E, nepocitaje
naklady na dopravu do servisi. Tyto opravy budou mozné realizovat v nasi firm¢. Hlavni
vyhoda bude v zjednoduseni procesu Realizace oprav, bude mozné realizovat vice specialnich
oprav. Novy proces Realizace oprav bude vypadat nasledovné je zobrazen na Obrazku 27.
V drtivé vétsing piipadii je mozné vozidlo do servisu dopravit bez pouziti odtahového vozidla.
V nékolika malo ptipadech je feSen vyjezd servisniho vozidla pfimo z dodavatelského servisu
a oprava je realizovana u nds na provozovn¢. Dvakrat bylo vozidlo nutné do opravy dopravit
pomoci odtahového vozidla. Tyto pifipady jsou ojedinélé, proto nejsou ani zaznamendna
V pProcesu.

Pofizovaci cena diagnostického zatizeni byla 152 000 K& bez DPH. Primérna ndklady na
opravy Vv letech 2012-2014 byly 887 000 K¢&. Predpokladana ziskovost z trzeb je 10%
PN _ 152000

Predpokladana navratnost investice je: TU = ~ = Ba700

= 1,71 roku.

S pfihlédnutim k predpokladanym trzbam bude navratnost investice 1,7 roku. Hlavni vyhodou
bude piedevsim zjednoduseni procesu Realizace oprav.
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Obrdzek 27Proces Realizace oprav (NOVY)

4.1.4 Vyhodnoceni zavedenych zmén na procesu Realizace oprav
Zména v procesu probéhla, jiz se nemusi slozit¢ a nakladné objedndvat opravy vozidel
v dodavatelskych servisech. Zatim jsme na provozovné diagnostikovali dvé vozidla, ob¢ se
zdarné€ podafilo opravit. Navic bylo zjisténo, Ze lze diagnostikovat i vozidla provozovana na

plyn.
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42  ZKvalitnéni procesu ReSeni reklamace

Reseni reklamaci je soucasti procesu Realizace oprav, snahou je reklamace minimalizovat a
predchéazet jim. Zakladem dobie odvedené prace je dostateéné proskoleny a zruény personal
dilen, kvalitni vybaveni dilen a kvalitni ND. Pfi zlepSovani procesu Re$eni reklamaci se
zamétime na piipad, kdy uz reklamace vznikne a musi byt feSena. Pivodni proces je zobrazen
na Obrazku 28, nedostatky jsou ve zpracovani reklamaci a jejich feSeni na poradach bez

dostatku informaci.

Reseni
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poradé
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vedouci technické
stfedisek oddéleni

Realizace oprav

Realizace oprav

Reklamace
vyfeSena
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Vozidlo
opraveno

Vozidlo
provozovano

Provedeni
opravy na
vlastni
naklady

Zaregistrovani
zavady spojené
s predeslou
opravou

Zéavada
zaregistrovana

Vedouci stf:
autobusy

Projednani
pfipadné
reklamace

Evidence

reklamaci

Technické
oddéleni

Vozidlo

Vedouci s 2
= E Zévads Frekiamace.
reklamace projednana uznana

Jednani se
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feSeni jako
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Neuznana

reklamace
projednana a
dokonéena

Vozidlo
prohlédnuto,
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neuznana

Projednani a
sepsani
reklamace

J P:::n?:’:l?l ‘ ». Oprava Prohlidka
" ‘ ™\ naplanovana vozu
opravy

Obrazek 28 Proces Reseni reklamace (pitvodni)

4.2.1 Navrhované zmény v procesu ReSeni reklamace

Zmény se dotknou konce celého procesu, kdyz je reklamace vyfizena a zpracovavaji se
podklady k dofeseni reklamace. Nové bude vypliiovan dokument Zapis o reklamaci, kde se
k reklamaci vyjadii vedouci stiediska autobusy jako zakaznik a také vedouci opravarenstvi,
ktery je odpovédny na opravu vozidla. Dokud nejsou zpracovany tyto podklady, reklamace
neni feSena na poradach vedoucich. Zamezi se tak nedostatku informaci, zkreslovani

ptipadnych reklamaci a efektivnéjSimu feSeni.
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Obrdzek 29 Proces Reseni reklamace (novy)

4.2.2 Vyhodnoceni zavedenych zmén v procesu ReSeni reklamace
Reklamace jsou feseny nejprve pomoci emailti mezi zékaznikem a vedoucim opravarenstvim,
poté je zpracovan zapis o reklamaci. Tyto podklady slouzi k dofeSeni reklamaci na poradach

vedeni firmy. Jiz se nestavd, Ze by byly na poradich dodany netplné nebo zkreslujic

r

1

informace. Zatim vSe funguje bez problémi, zavedena zména bude realizovana pii kazdém

feSeni reklamace.

4.3  ZlepSeni procesu Objednavani ND

V procesu Objednavani ND by bylo vhodné zlepsit evidenci objednanych dild, jednd se o
dily, které byly dodany do skladu ale z né¢jakého diivodu nevyzvednuty. Tato situace nastdva
predevsim u zdkazniki z okolnich provozoven. Vhodné by bylo zavést sdileny dokument, ve
kterém by byl ptehled vSech objednanych nahradnich dilti. Piivodni proces Objednévani ND

je zndzornén na Obrazku 30.
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Obrazek 30 Proces Objednavani ND (piivodni proces)

4.3.1 Navrh zlepSeni procesu Objednavani ND
Navrhované zlepSeni procesu Objednavani ND se tykéd predevSim zavedeni a vyuZivani
nového sdileného dokumentu. Bohuzel jsou objednavky preddvany do skladu v tisténé
podobg, pripadné emailem. S nové zavedenym dokumentem je nutné, aby vSichni odpovédni
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pracovnici povéteni objednavani ND méli opravnéni k pfistupu k dokumentu. Dokument byl
vytvofen, aby byl jednoduchy a pfehledny. V dokumentu se budou nalézat sloupce:

1. Datum vystaveni objednavky
2. SPZ vozidla
3. Oznaceni vozidla
4. Obsah objednavky
e 5. Objednavku sepsal
6. Ktery pracovnik skladu ND objednal
7. Datum obj. ND
8. Zbozi bylo objednano u dodavatele
9. Datum ptedbézného dodéani
10. Zbozi ptijato na sklad dne

Bod 1,2,3,4,5, vypise, kdo sepsal objednavku, body 6,7,8,9,10 dopiSe skladnik, ktery zbozi
objednal a body dopiSe postupné, jak bude zbozi doru¢eno na sklad.

Jiz by se nem¢élo stavat, Ze zboZi nebude objedndno nebo se nebude védét, komu zbozi patii.
V piipad¢ zjisténi n&jakych nedostatkt, bude snadno dohledatelné, kde nastala chyba.

Do budoucna bude tieba dofesit zabezpeceni dokumentu, aby se nemohlo stat, Ze nékdo bude
manipulovat s obsahem tabulky.

Datum Ktery pracovnik Zbozi bylo Datum
vystaveni SPZ|  oznaceni Objdnavku skladu ND|  Datum| objednano u| pfedbéznéh| Zbozi ptijato
objednivky|  vozidlal  vozidlal  Obsah objednavky| sepsal objednal| obj. ND| dodavatele| o dodani| nasklad dne
2.4.2015| 3P8 28 70| Crossway| vstiikovace| Krausova Blaha| 2.4.2015 Iveco| 4.4.2015 3.4.2015
3.4.2015| 2P5 65 15 Evadis vysouse¢| Adamovsky Zéhrobsky| 3.4.2015 Iveco| 4.4.2015 4.42015
7.4.2015| 5P5 65 93|Karosa 734 vodni pumpa]  Kudera Zahrobsky| 7.4.2015 Dorbas| 9.4.2015]  9.4.2015

8.4.2015| 4P33815] Man Al0| tésnéni vany motoru Kucera Zahrobsky| 8.4.2015 Man| 10.4.2015

9.4.2015| 5P66632| SOR C95 termostaty| Adamovsky Blaha| 10.4.2015 Sor| 12.4.2015

Obrazek 31 Sdilena tabulka Evidence objednavek
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Obrazek 32 Proces Objednavani ND (novy)
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4.3.2 Vyhodnoceni zavedenych zmén v procesu Objednavani ND
Po vyfeSeni drobnych problémi se ziizenim piistupu vSech zainteresovanych osob ke
sdilenému dokumentu funguje vse dobie. Zatim je sdilena tabulka Evidence objednavek
zkousSena na provozovné Plzen, po osvédceni bude rozsifena i na ostatni provozovny.

44  Jina drobna zlepSeni
V této kapitole jsou popsana drobna zlepSeni, ktera jsou vhodna k lepSimt fungovani firmy

4.4.1 Prepracovani itvarové struktury ve firmé pro sniZeni po¢tu pracovniki
SniZeni poc¢tu pracovnikl se tyka hlavné pracovnikit THP a ostatnich délnik. Ve firmé je
celkem pét pracovniki, a to tfi pracovnici skladu (jeden THP pracovnik a dva ostatni
pracovnici), v zakazkové kanceldfi pak fakturantka a dilensky mistr a samoziejmé vedouci.
Dale je snaha slou¢it a zlepsit spolupréaci firem CSAD Invest, a.s., a CSAD autobusy Plzei
a.s. Zakladnimi aktivitami, ve kterém je realizovan systém fizeni provozovny Plzen divize
Bonavia servis je fizen Vedoucim provozovny, on dale fidi vedouciho skladu a zakézkovou
kancelat. Opravati jsou fizeny mistrem ze zakazkové kancelare. Pracovnici skladu jsou dale
fizeny vedoucim skladu. VSe je znazornéno v puvodnim diagramu utvarové struktury
provozovny Plzen (viz Obrazek 33).

Plzen

fidi

vedouci
provozovny

Zakazkova
kancelar (mistr,
fakturantka

Sklad
(3 skladnici)

Opravarenstvi (1
opravaru)

' Kovovy odpad

Obrdzek 33 Utvarovd struktura provozovny Plzeii (piivodni)
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4.41.1 Navrh zmén v utvarové strukture firmy

Na jednani vedeni firmy CSAD Invest, a.s., a CSAD autobusy Plzen, a.s. se dospélo k zavéru,
ze ob¢ plzenské provozovny budou mit pouze jednoho vedouciho. Dalsi zmény vedouci ke
snizeni poctu pracovnikl byly pak jiz v kompetenci samotné provozovny. Bylo rozhodnuto,
ze opravarenstvi jako celek bude mit na starosti jedna osoba, pracovnik na pozici dilenského
mistra bude ptfeveden do skladu a jeden pracovnik skladu bude propustén. Nova organizacni
struktura je vidét na nasledujicim obrazku. Po propusténi pracovnika skladu budou jeho
povinnosti rozdéleny mezi ostatni pracovniky. Dal§i zmény realizované na provozovné jsou
znazornény na Obrazku 34.

Vedouci
provozovny

Provoz autobusy Opravarenstvi

‘ Bent-holding :3

Vedouci
opravarenstvi

Dispeceti :2

Garazmistfi :3

Ridici
autobusti:74

Sklad
(Skladnici :2)

Dilna: 11
mechanikd

Zakézkova
kancelaf
(fakturantka

Obrdzek 34 Utvarovad struktura provozovny Plzeii (novd)
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4.41.2 Vyhodnoceni zavedenych zmén v ttvarové struktuie provozovny Plzen

Zména utvarové struktura ve firm¢é probéhla postupné, proto nevznikly zadné zasadni
problémy. Zménou utvarové struktury bylo dosazeno tspor vyzadovanych ze strany vedeni
podniku. Povinnosti propusténého pracovnika skladu a presunutého mistra dilen byly
rozdéleny na ostatni pracovniky skladu a zakazkové kancelafe. Roc¢ni uspora v oblasti
organizacnich zmén bude 512 280 K¢, po odecteni odstupného a doplatki potom 458 280 K¢.

4.4.2 Vybér vhodnych $koleni
Skoleni WABCO je potiebné pro rozvoj, zkvalitnéni nabizenych sluzeb a pro praci s nové
kupovanym diagnostickym pfistrojem. Dal§im diilezitym bodem je pak Skoleni zabyvajici se
systémy Ad-Blue, které jsou stale se rozvijejici oblasti a to zvlasté s ptichodem vozidel
plnicimi emisni limity EURO 6. Dalsi poZadavky na Skoleni ve firmé momentalné nejsou,
proto budou dale feSena dvé vysSe zminéné.

4.4.2.1 Naklady na realizaci Skoleni pracovniki

Obé¢ tato $koleni nabizi firma SOR, se kterou jiz dlouhd léta spolupracujeme. Skoleni
WABCO stoji 4590 K¢, skoleni systémti AD-Blue pak 6 200 K¢ a kazdé z nich by méli
absolvovat vzdy 2 pracovnici. Celkové ndklady na realizaci jsou 21 940 K¢.
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5 Zavér

Prace byla zaméfena na rozvoj systému fizeni. Po teoretickém tivodu byl proveden popis
vybrané ¢asti podniku s diirazem na stavajici systém fizeni. Vzhledem k rozsahu prace nebyly
feSeny vSechny aspekty systému fizeni. Prace byla zamétena na rozvoj fidicich procest ve
firm¢. Dale byla provedena analyza a graficka zndzornéni. Poté byla popsdana mozna zlepSeni
V jednotlivych procesech. V zavéru prace jsou popsany jednotlivé navrhy na zlepSeni dil¢ich
procest, které povedou ke zkvalitnéni a zlepSeni konkurenceschopnosti firmy:

e ZlepSeni procesu Realizace oprav

ZlepSeni procesu bylo dosazeno nakupem diagnostického zatizeni v hodnoté¢ 153 000 K¢.
e ZlepSeni procesu Objednavani ND

Zlepseni procesu bylo dosazeno zavedenim sdileného dokumentu.

e Zlepseni procesu Reseni reklamaci

Zlepseni procesu bylo dosazeno lepsi evidenci a dikladnéjSim dotfeSenim kazdé¢ reklamace.
e Zmeény v Utvarové struktute firmy

Zavedeni zmén pfinese usporu ve vysi 458 280 K¢ za rok.

VSechny navrhované zmeény jsou jiZ z vEtsi ¢asti realizované a funguji bez komplikaci.
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