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Bakalafska prace studenta, pana Karla Barvife na téma: ,Realizace managementu kvality
v reklama¢nim Fizeni v teorii a praxi“, vyCerpava zadani v plném rozsahu. V préci, o rozsahu 44 stran, se
nachdzi zajimavy popis a rozbor reklamaéniho Fizeni, jak po strance teoretické, tak praktické. Prace nema
Zadné prilohy.

Piedlozena bakalafska prace je rozdélena na dvé hlavni Easti, praktickou a teoretickou. Dale je
¢lengna do desiti hlavnich kapitol. Prace, jak uz nazev napovida, se zabyva analyzou systému fizeni kvality
se zaméfenim na spokojenost zakaznika ve spoleénosti TORO TECH s.r.o. a zda tento postup
reklamaéniho fizeni odpovida souvisejicim normam. Prace navic uvadi redlnou konkrétni situaci a postup
pfi reklama&nim fizeni. V oblastech, které zde byly jmenovany, prokdzal student velmi dobré teoretické
znalosti k popséani dané problematiky.

Uvodni kapitola seznamuje &tenafe s problematikou, kterd je v ramci bakala¥ské prace feSena a
predstavuje jeji cile.

V prvni teoretické &asti popisuje student, az do 6. kapitoly, znalosti, pojmy a terminy nabyté
studiem pfislu§nych norem, knih a internetovych zdroji, které souviseji s analyzou managementu kvality
se zaméfenim na spokojenost zakaznika ve vybrané firmé. Je vidét, Ze student prostudoval velké mnoZstvi
informaci a norem, aby pochopil, jak se stanovena problematika reklamaéniho fizeni popisuje. V kapitole
6. pak nasleduje studentem struéné shrnuti poznatka teoretické ¢ésti.

V kapitole 5.1 neni ziejmé, jakd norma vznikla v osmdesétych letech.

Déle nasleduje prakticka ¢ast od kapitoly 7. az do kapitoly 10.

V 7. kapitole autd’piedstavuje firmu TORO TECH s.r.0.

Kapitola 8. predstavuje velmi podrobny popis vyzkumu skute¢ného postupu reklamacniho fizeni
ve firm&. V nasledujicich podkapitolach je popsana vznikla reklamace a postup jejiho feSeni.

V 9. kapitole autor popisuje analyzu fe§eni neshody ve spolednosti obecné, jak by méla opravdu
probihat. Pro pfehlednost by méla byt spiSe zafazena ptedchozi kapitola za tuto kapitolu s analyzou feSeni
neshody ve spole¢nosti. V tomto pfipadé muze dojit k tomu, Ze bude Etenat prace zmatem a nepochopi, o
Cem prace vypovida. V podkapitole 9.4.2 neni jasny pojem ,,zhojeni situace neshody*.

Z kapitoly 10. je opé&t vidét shrnuti studentovych poznatki z praktické Casti. Zde bohuZzel nelze
souhlasit s mistem, kde student uvadi, Ze ,,normy jsou propracované, ale dosti obecné. Norma nas ma
pouze nasmérovat k danému cili, nefika ndm, co mame pfesné délat je to pouze univerzalni ndvod a nikoliv
zakon.

Student, pan Karel Barvif, zpracovanim své bakalaiské prace prokazal potfebné teoretické znalosti
nabyté béhem studia, ale i praktické dovednosti pro feSeni daného problému. Pro piehlednost prace by mél
student uvaZzovat o lep$im fazeni jednotlivych kapitol a jejich navaznosti. K dulezitosti prace patii téz,
nepozivat formu ,,ja%, ale pfiesti minulé, ¢i trpny rod, na coz autor ob¢as v praci zapomina.

Celkové hodnotim klasifikaénim stupném: velmi dobfe.

Event. pokraovani textu na ptiloZzenych listech.
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