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1 Uvod a cile prace

Ukolem prace je zpracovat otazky pro interni audity na FST.

Bude charakterizovano pét oborovych kateder, katedra télesné vychovy a sportu, regionalni
technologicky institut a vyzkumné centrum tvatrecich technologii (FORTECH).

Prace nas seznami se zdkladni dokumentaci QMS na FST. Ze zjisténych poznatkli se
vypracuji otazky pro jednotlivé katedry, regiondlni technologicky institut a vyzkumné
centrum, které by mohli pouZzivat auditofi pfi internich auditech.

FST se sklada z regiondlniho technologického institutu, vyzkumného centra, katedry télesné
vychovy a sportu a péti oborovych kateder, pro které neni nutné rozliSovat otazky pro
jednotlivé katedry, proto budou vytvoieny jen otazky pro oborové katedry jako celek a otazky

pro vyvojové centrum, regiondlni technologicky institut, katedru télesné vychovy a sportu.

1.1 Terminy a definice

Pied analyzovanim dat budou vysvétleny terminy a definice pro FST, protoze Skolstvi je

specifické prostiedi a v mnohém se 1isi od bézného vyrobniho podniku.

1.1.1 Pro proces pedagogika

Organizace- Skola (organizace poskytujici vzdélavaci produkt)

Zakaznik- student, budouci zamé&stnavatel

Produkt- vzdélani

Neshodny produkt- nechténd situace, ktera mize ovlivnit nezddoucim zplisobem vlastnosti
realizovaného produktu

Vzdélavaci proces- proces, jehoz vysledkem je vzdélavaci produkt [1]

1.1.2 Pro vyzkum a vyvoj
Zakaznik- zadavatel

Produkt- splnéni pozadavka zadavatele [2]
1.1.3 Pro spolupraci s praxi

Zakaznik- zadavatel

Produkt- splnéni pozadavkl zadavatele [2]

12
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1.2 Budovani systému Fizeni kvality

Budovani systému fizeni kvality pomahd organizaci pracovat systematicky srozumnym
vyuzitim €asovych, lidskych, materidlnich a duSevnich zdroji a kapacit. Organizace, které
maji certifikdt o prokazani shody navrzeného systému fizeni kvality s pozadavky normy ISO
9001: 2008, prokazaly, ze jejich systém fizeni kvality je v pofadku. Maji vyhodu
v konkurenceschopnosti na domacich trzich. Jdou cestou preventivni ¢innosti, dbaji na to, aby
se jiz vzniklé neshody neopakovaly. Nastaveny systém fizeni kvality neustdle optimalizuje
procesy, a tim dochazi k jejich neustdlému zlepSovani. Napomaha plnit ndroéné pozadavky
klientd a zvysovat jejich spokojenost. Maji vyhodu i v tom, ze dobry systém fizeni kvality
vede k optimalizaci nékladii (snizovani ndkladti na neshodné produkty, uspory zdroju...),

zvySuji spokojenost klientll a dokazou plnit 1 ndro¢né pozadavky. [3] [4]

1.3 Charakteristika systému kvality

V soucasné dob¢ se nahlizi na systémy fizeni jako na integrovany celek. Jejich dodrzovani
pomiize 1épe konkurovat ostatnim organizacim. Jsou charakterizovany jednotlivymi normami:
systém kvality podle ISO 9001, syst¢ém EMS podle ISO 14001, systém BOZP podle CSN
OHSAS 18001.

Charakterizovani systému fizeni kvality podle ISO 9001. Systém fizeni kvality podle
ISO 9001 klade diiraz na to: vymezit plisobnost organizace identifikovat procesy, postupy
fidit tak, aby doslo k jejich zlepSeni, plnit pozadavky legislativy. [4]
Tato norma je zaloZena na Demingové systému PDCA, jde o metodu postupného zlepSovani,
naptiklad vyrobku, procesi, sluzeb...

Obrazek 1 — systém PDCA

Plan- planuj

Do- délej
Check- kontroluj
Act- jedne;j

Zdroj: Rizeni inovaci. Chovani.eu [online]. [8 December 2013] [cit.

2015-06-16]. Dostupné z: http://www.chovani.eu/rizeni-inovaci/c394
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Charakterizovani systému EMS podle ISO 14001
Systém fizeni environmentdlniho managementu se snazi co nejvice zabranit nebo alespon
omezit Skodlivy dopad Cinnosti organizaci na Zzivotni prostiedi s ohledem na ekonomiku a

socialni oblast organizace. [3]

Norma je zalozena na Demingoveé sytému PDCA.

Obrazek 2 — systém PDCA

-

Meustale zlepiovanie

Enqummen',&h/
politika
Praskimaria N

manaimentam —
Planovanie

Zavedenie a
prevadzka

Kontroda a
napravna
dinnost

Zdroj: Kvalita produkcie. Kvalitaprodukcie.info [online]. [2011] [cit. 2015-06-16]. Dostupné z:
http://www .kvalitaprodukcie.info/wp-content/uploads/2011/01/enviro.jpg
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Charakteristika systému BOZP podle CSN OHSAS 18001
Systém fizeni bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci se snazi co nejvice pfedchazet irazim a
poskozeni zdravi zaméstnancli na pracovisti, proto se snazi nalézt vSechna potencialni

nebezpeci na pracovistich. [3]

Norma je zaloZzena na Demingové sytému PDCA.

Obrazek 3 — systém PDCA

r"'

Neustale zlepSovane

Politika A
Preskimanie BOZR -
manadmantom —
Planovanie

Zavedenie a
prevadzka

Kontrola a
napravnd
Eimnos]

Zdroj: Kvalita produkcie. Kvalitaprodukcie.info [online]. [2011] [cit. 2015-06-16]. Dostupné z:
http://www .kvalitaprodukcie.info/wp-content/uploads/2011/01/bozp.jpg

Pfinosy této normy jsou zejména: identifikace vSech moznych rizik, sniZzeni ndkladi
spojenych s odstranénim nehod na pracovistich, snizeni dopadii na zdravi zaméstnancii a

zlepseni celkové image spolecnosti. [3]

1.4 Zavadéni systému rizeni kvality v akademickém prostredi

V soucasné dobé je bézné zavadéni systému fizeni kvality ve vyrobnim i nevyrobnim
podniku, ale u vysokych skol tomu tak neni. Vysokych skol, které maji zavedeni tento systém,
neni mnoho. Akademické prostiedi je specifické v tom, Ze je problém ve vnimani zakaznika.
Dlouho probihala diskuze, jestli je student zdkaznik, nakonec to bylo popsdno v normé
ISO/TWAZ2/2003 Smérnice pro aplikaci ISO 9001/2008 ve vzd€lani. Zavadéni systému fizeni
kvality v akademickém prosttedi je potiebné k vymezeni kompetenci, k lepsi organizaci na
Skole, ke zkoumani a uspokojovani potieb zdkaznika, k hledani pfilezitosti ke zlepSovani, ke
zkvalitnéni vyuky na Skole. Vysoka skola, ktera ma certifikovany tento systém, je fizena tak,

ze sleduje pozadavky svych zdkaznikdi a je schopna je naplnit. Tento certifikdt vyborné
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reprezentuje Skolu a pro mnohé potencidlni studenty to mize byt faktor, pro¢ studovat zrovna
na této Skole. Je mozné, Ze negativni stanovisko akademickych pracovniku k zavadéni
systému fizeni kvality miize byt, protoze pracovnici maji zkreslenou piedstavu o tom, co
vlastné ISO je. Maji ptedstavu ziskanou od firem ze strany primyslového spektra, kde u fady
z nich nejsou zrovna nejlepsi zkuSenosti. Mize to byt tim, Ze vnimaji tento systém jako

zbyte€nou byrokratickou zatéz bez jakékoli ti¢innosti. [5]

2 Filozofie provérovani

2.1 Charakteristika auditu
Audit je systematicky, nezdvisly a dokumentovany proces pro ziskani diikazii pro jeho

objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna kritéria auditu. [6]

Je to Cinnost nezavisla, dokumentovana v souladu s pfipravenymi kontrolnimi listy, nebo-li
tzv. "checklisty", coz jsou seznamy kontrolnich otazek, a dokumentovanymi postupy, jejichz
ucelem je ovéfeni prostiednictvim Setfeni (shromazd’ovani a hodnoceni) objektivnich ditkazii
s cilem provéfit, zda pozadavky prvka systému kvality byly definovany, dokumentovany a
efektivné zavedeny. Zasadnim cilem tedy neni pouze nalézt neshody nebo nedostatky v
souladu se specifikovanymi pozadavky.

Prostfednictvim auditu by mély byt podavany relevantni informace o stavu provéfované
reality, poskytnuty ptilezitosti pro zlepSovani, odhalena slabé mista systému kvality, odhaleny
silné stranky systému kvality, iniciovan systém napravnych opatieni, provéfovana t¢innost
pfedchazejicich opatfeni. Pro vrcholovy management zavéry z auditu pfedstavuji cenné
informace, které jinak nelze ziskat. Audity jsou chapany jako nestranné provéfovani, které se

1i81 podle predmétu provétovani a ucelu realizace, jeho rozsahu. [3]

2.2 Typy auditu
Pro danou préci jsou diilezité zejména vnitini audit, nebo-li interni, a procesni audit. Pro lepsi
povédomi o auditech budou predstaveny i nékteré dalSi typy auditl, které s nimi uzce

souviseji.
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2.2.1 Vnitini (interni) audit

Interni audit, nebo-li audit prvni stranou, ma byt ucinnym ndstrojem pro rozvijeni systému
kvality, jeho cilem je kvalifikované posoudit U€¢innost chodu zdokumentovaného systému
kvality. Pro zachovani objektivity neprovadi tyto audity pfislusni vedouci, ale vysSkoleni a
jmenovani interni auditofi, kteti vytvoii tym.

Pro vSechny typy auditii plati zdsadni pravidlo, Ze auditor nesmi provéfovat své vlastni
¢innosti.

Pro zvySeni vahy a Uc¢innosti auditu by se provéfovani mél zicastnit piislusny vedouci
pracovisté. Je vhodné, aby se ucastnil vstupniho jednani (mlze mit pfipominky na
provéfovanou oblast). Po ukonceni auditu a sestaveni protokolu musi dostat pisemné
vysledky, ptipadné je konzultovat, hlavné s ohledem na ndpravné opatieni a narocnost jejich
splnéni.

V planu auditi musi byt alesponi jednou ro¢né zakotvena kontrola kazdé ¢innosti ve vztahu k
prvkiim normy.

Interni audit mize byt proveden i poradenskou organizaci, kterd ma zkuSenosti z jinych
organizaci a zna typické slabé stranky, ke kterym dochézi. U pracovnikll organizace muze
dochazet k tomu, Ze n¢které zalezitosti berou tak, ze jsou v potadku, ale ve skute¢nosti nejsou,
fik4 se tomu pracovni slepota. Diky svému nezaujatému pohledu miize poradenska organizace
ptijit na problémy, které by vlastni auditofi neodhalili.

Vyhody auditii provadénych poradenskou organizaci jsou: klienti si sami mohou stanovovat
pozadavky a cile auditli, externi auditofi znaji typické slabé stranky diky zkuSenostem z
jinych organizacich, stdle mohou zastdvat soucasn¢ roli poradct, podavaji hodnoceni bez
zatizeni provoznimi podminkami, externi auditofi jsou jinak motivovani, jsou nezavisli na
vysledcich, mohou byt otevienéjSi a piimocaiejSi pfi hodnoceni neshod a stanoveni
napravnych opatieni, externi auditofi dokazou integrovat pozadavky vice systémul organizace
(pozadavky na a informacni systém, bezpecnost vyrobkil, pravidla vnitropodnikového

fizeni...) [3]

2.2.2 Vnéjsi audit

Vnéjs$i audit, nebo-li audit druhou stranou, je tzv. zdkaznicky audit. Zakaznické, resp.
dodavatelské audity, pomahaji zlep$it dodavatelské a odbératelské vztahy, usnadiiuji navazani
smluvnich vztahli mezi zainteresovanymi stranami. Zakaznik si vytvoii vlastni ndzor na

organizaci. U dodavateld je moZno stanovit urovei (stupeil) vstupni a vystupni kontroly, ziska
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se prehled o stavu systému kvality, technologickych moznostech a procesech. Pomaha
odstraiiovat bézné problémy zptsobené "provozni slepotou".
Zakaznické audity jsou nastrojem vybéru nejvhodnéjsiho dodavatele a je vyvijen velky tlak na
rozvoj systému kvality. Dava moznost pfenosu pozadavkili zdkaznika na dodavatele
(spoluzodpovédnost). Je vhodné sjednat zdvazné podminky obou stran smluvné.
Obchodni smlouvy musi mit vazbu na plany kvality dodavatele, dohody o technickych
podminkach ptejimek, dohody o spole¢ném uplatiiovani uréitych norem. Zakaznické audity
tedy sleduji nékolik cili: kvalifikované posoudit i€¢innost systému kvality dodavatele, vytvoftit
spole¢nou platformu pro Uroven vstupni a vystupni kontroly, porovnat systém kvality nebo
technologické procesy pro sou¢innost a odstraniovani béznych problémi. Auditor poda vedeni
dodavatele redlné informace, napt. o zpusobilosti procesi, efektivité sluzeb...
Provadéni téchto auditd musi byt realizovano zpusobilymi osobami podle jednotného
metodického postupu, viz CSN ISO 19011, ktery zahrnuje:

-planovani, ptipravu, provadéni auditu a prezentaci vysledki;

-pozadavky na externi auditory;

-fizeni programu auditu (véetné dokumentace).
Utinna komunikace je podminkou.
Auditofi musi vyzadovat ucast vedouciho provérované oblasti, nebo procesu.
Zadouci je Gast piedstavitele vedeni pro kvalitu. Mé&l by se zfi¢astnit vstupniho jednani.
Po ukonceni auditu a sestaveni protokolu je zapis postoupen vedoucimu provérované oblasti k
ptipominkovani, zejména z hlediska pfijeti opatfeni k naprave a prevenci.
Auditorsky tym mulze naznaCit rozsah pozadovanych ndpravnych opatfeni a spolecné
dohodnout ¢asovou naro¢nost na jejich odstranéni.
Vzdy musi byt zpracovan protokol nebo jeho ekvivalent a musi s nim byt sezndmen klient.
Externi zdkaznické audity musi byt fadné planovany. Vyjimkou jsou neplanované audity
fesici problémy (zhorSeni kvality, selhdni systému).
Intervaly mezi audity se stanovuji podle stupné funkénosti a slozitosti systému, objemu a
casovému rozliSeni dodavek, poctu dodavatel. Externi audity nesmi provadét u klienta
osoby, u kterych je mozno ocekavat stiet z4jml a predpojatost k predmétu auditu, nebo jejim
vysledkiim. Ob¢ strany pii schvalovani programu musi odsouhlasit slozeni auditorského
tymu.
Pfinos pro organizaci: provéfeni soucinnosti vSech utvart (jednotlivi odbornici davaji

pozadavky a pfipominky v rdmci ndvrhu interni oponentury, etapy navrhu, atd.), vyjasnéni
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definovanych pozadavkl zédkaznika na rozsah uplatiovaného systému, snizeni rizik (napt. pfi
rozhodovéni jednotlivcl), uplathovani prevence namisto tradi¢niho fizeni, odstranéni mylné
predstavy, ze "n¢kde v podniku sedi pracovnik, ktery ru¢i za kvalitu", prozkoumani
skutecného pozadavku zékaznika piimo v podminkéach vyroby u dodavatele.
Pfinos pro dodavatele:
-navazani a zlepSovani dodavatelsko-odbératelskych smluvnich vztahii mezi vSemi
zainteresovanymi stranami;
-usnadiuji zménové fizeni dokumentace, pozadavkl na zmény vyroby a jeji
kontrolu;
-zavedeni benchmarkingu procest a strategii;

-zvyseni duvéry zaruky za kvalitu. [3]

2.2.3 Vnéjsi audit tieti stranou

Provadi nezavisla, nestrannd, nezaujatd organizace (certifika¢ni organ). Jednd se o ovéfeni
systému nejcastéji v uvodnich a zavéreCnych etapach, jako tzv. uvodni, vstupni,
predcertifikacni, certifikacni, recertifika¢ni. Hodnoti systém kvality z hlediska jeho funk&nosti
a efektivnosti a uzivaji k tomu hodnotici bodovaci systém. Predmétem auditt tfeti stranou
miize byt sledovani zpisobilosti procest, konformity vyrobki, nasledné audity certifika¢nich
organi. Audity -certifika¢nich organd, nebo-li externi audity, provadéji odbornici s
odpovidajici kvalifikaci. Prvni navstéva v neznamém prostiedi pfedstavuje velké zatizeni na
psychiku auditora v ¢asové omezeném ramci pti respektovani partnerii a terénu, ve kterém se
audit odehrava.

Audity provadéné certifikaCnim orgdnem udavaji certifikace, diky kterym se zvysi podpora
divéry firmy na trhu v to, Ze je dodavatel zptisobily dodavat vyrobky (sluzby) v souladu se
specifikovanymi pozadavky. Certifikacni fizeni je vedeno podle metodickych postupt.
Certifika¢ni organy maji svij certifikacni systém, ktery stanovuje pravidla postupu a fizeni
pro provadéni certifikace shody. Pozadavky upfesiuji ndrodni akredita¢ni systémy v CR je to
CIA, kterd zpracovava vyklad k aplikacim norem CSN a norem fady EN 45000 pro
certifikacni organy. Konkrétni pozadavky na provadéni certifikace systému stanovi pfedpis
pro akreditaci MPA 50-01-95 k aplikaci CSN EN 45012.

Certifikace systému kvality je zaloZzena na smluvnim vztahu. Po podani ptihlasky je Zadatel
zaregistrovan, certifikani organ jej zpravi o postupu piipravy k certifikaci, vzajemné jsou

smluvné sjednany terminy a podminky certifikace. [3]
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Poté je postup nasledujici:

1. ovéteni zpiisobilosti- preaudit (neni podminkou);

2. certifika¢ni audit;

3. vydani certifikétu;

4. udrzovaci audity.
Certifikat nesmi byt vydan, neni-li prokdzano, ze systém je funkéni a ze byly odstranény
vSechny zavazné neshody branici plné funk¢nosti systému kvality. Zvlastnimi podminkami
smlouvy jsou stanoveny podminky pouzivani loga certifikaéniho organu, spravného pouzivani
certifikatu, divody pozastaveni, resp. odnéti certifikatu, vyfizovani stiznosti...
Ptinosy certifikace: prokazani nezavislého a objektivniho hodnoceni systému managementu
kvality nezavislymi experty, zamezeni potieb vicendsobného hodnoceni dodavatelii ze strany
zakaznikill, registrace na seznamech certifikovanych organizaci jsou podporou obchodnich

aktivit. [3]

2.2.4 Systémovy audit
Systémovy audit se provadi pro provéfeni ucinnosti systému fizeni kvality, provéfovani
existence a miry zavedeni (vysledky, ukazatele, zdznamy jednotlivych prvki a ¢innosti, z

nichz se systém sklada). [3]

2.2.5 Procesni audit
Procesni audit se provadi pro provéfeni u¢innosti jednotlivych procesti managementu kvality,
vysledkem je potvrzeni o dodrzeni zptsobilosti a t€elnosti procest a Cinnosti.
Pti provadéni procesnich auditii je nutno dodrZet zasady procesniho pfistupu:
-identifikace hlavnich, fidicich a podpiirnych procesii;
-stanoveni souboru c¢innosti vcetné vzajemnych navaznosti ¢innosti, procest,
odpovédnosti a pravomoci;
-identifikace vstupti a vystupi jednotlivych procest, jejich dodavateli a zakazniki;
-posouzeni métitelnych parametrd procest na vstupu, vystupu a v prubéhu procesu;
-posouzeni dostate¢nosti dokumenti (externich i internich) a jejich implementaci;
-posouzeni zpiisobu a kompletnosti vedeni stanovenych zdznami;
-posouzeni vhodnosti, dostatecnosti a trendu zlepSovani procesu;
-vhodny a dostatecny zptsob validace procesu zdkaznikem (externim, internim);

-realizace opatfeni k naprave a preventivnich opatienich;
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-posouzeni dostatecnosti zdroja.
Provétovani procesnim zplisobem umozni vétSi piehlednost, vyrazné napoméha odhaleni
silnych a slabych stranek. Klade daleko vétsi pozadavky na odbornost auditora. Casto je nutno

pouzit odborného experta. [3]

2.2.6 Vyrobkovy audit

Vyrobkovy audit ma za ukol posoudit urcity vyrobek nebo jeho ¢ast. Smyslem je prokazat, ze
kvalita vystupu odpovidd pozadavkim zakaznika, resp. obligatornim pozadavkim. Hotovy
vyrobek se podrobuje kontrole, méfeni, testovani nebo zkousSeni uzitnych vlastnosti, funkénim
zkouskam, zkouskam vzhledu, obalu... Tento audit ma zpravidla kratky interval provedeni,

napt. tii kusy denné, jednou mési¢n¢. Rozsah a Cetnost musi byt konzultovana se zakaznikem.

[3]

2.2.7 Audit sluzeb
Audit sluzeb ma za ukol provéfovat ucinnost a efektivitu sluzeb vzhledem k uspokojeni
pozadavki zdkaznika (Casto specifikované smluvng). Provadi se Casto i v ptipadé, Ze sluzba je

dopliikkovou ¢innosti organizace. [3]

2.2.8 Dalsi typy auditi

Dalsi typy auditd, jejichZ volba souvisi se stanovenymi cili a velikosti rozsahu, jsou:
-planovany/neplanovany;
-audit procesu, audit prvku systému, audit ptirucky kvality, audit dokumentace;
-audit podle rozsahu: audit komplexni, audit dil¢i, audit nasledny, audit sdileny, audit
kombinovany;
-audit etapy provétovani: audit vyrobniho postupu, audit vyrobniho procesu, audit
vyrobku pied expedici, audit vyrobkll ve vyrob¢, audit kvality dodavek a ucinnosti

hodnoceni smluvnich dodavateli. [3]

Audit neplanovany, tento typ auditu muize nastat tehdy, jestlize je n¢kde problém. Jehoz
diivodem mutize byt:

-vyhodnoceni systému fizeni kvality, tam, kde je zddouci vytvofit smluvni vztahy;

-v ramci smluvnich vztahti k ovéteni, zda systém kvality nadale spliuje specifikované

pozadavky a je zaveden;
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-pfi zavedeni vyznamnych zmén ve funkénich oblastech, jako napf. reorganizace a
revize postupt;

-pii ohroZeni nebo ocekdvanému nebezpeci vlastnosti nebo spolehlivosti vyrobkti nebo
sluzeb;

-pii potiebé ovétit, zda byla piijata poZzadovana opatieni k napravé a zda byla ucinna;

-pfi hodnoceni systému kvality podle normy na systém kvality. [3]

2.3 Pozadavky na auditora

Norma CSN ISO 19011 dfive nerozli§ovala pozadavky na interniho a externiho auditora, ale
postupem &asu, se zacaly pozadavky na auditory ponékud lisit, proto je norma CSN ISO
19011 uz jen pro interniho auditora. V odstavcich nize budou nastinény rozdily, jak se
zménily naroky na auditora externiho, interniho, a co osahuji pozadavky zejména na interniho

auditora, ktery nas pro danou préci zajima nejvice. [8]

2.3.1 Pozadavky na kvalifikaci a odbornou zpisobilost externich auditori
PoZzadavky na externiho auditora, na jeho kvalifikaci a odbornou zpusobilost zahrnuji:
pozadavek na kvalifikaci, kterd zahrnuje minimalné uplné stfedni vzdélani s maturitou,
pozadavek na praxi 5 let, z nich minimalné 2 roky v managementu kvality.
Norma CSN ISO 19011:2012 vyrazné zvySuje pozadavky na kvalifikaci a odbornou
zpusobilost auditort:
1. Auditor musi znat hodnocené systémy managementu, relevantni postupy a metody,
véetné technik jejich provérovani a podavani zprav z auditu. Auditor musi prokazat
dostate¢nou znalost norem, podle kterych je audit veden. Auditor ma disponovat
osobnimi vlastnostmi, jako napi. dodrzovani etiky, objektivnost, diplomati¢nost,
pozorovaci schopnosti, vnimavost, pfizpiisobivost, rozhodnost a samostatnost.
2. Auditor m& prokazat schopnost aplikovat technické znalosti a manaZerské
dovednosti pfi vedeni auditu. Pozaduji se pracovni zkuSenosti, zvySuji se naroky na
praxi v auditovani. Auditor ma znat specifické pozadavky oboru, proveéfované
vyrobky ¢i procesy a jejich kritické znaky.
3. Jsou stanoveny pozadavky na udrzovani kvalifikace prostfednictvim strukturované
ptipravy osobniho rozvoje a sebevzdélavani. Vycvik auditora musi zahrnovat rozvoj

schopnosti planovat, organizovat, komunikovat a fidit audit. [8§]
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2.3.2 Zakladni pozadavky na vedouciho auditora (externiho i interniho)

Mimo pozadavkli na bézného auditora musi mit vedouci auditor dalsi znalosti a dovednosti
jako zaklad pro efektivni vedeni tymu auditord, planovani auditi a ptipravu zdroji pro jejich
realizaci, musi reprezentovat tym auditori a zabezpeCovat komunikaci s provéfovanou
stranou. Musi organizovat a fidit tym auditord, vést ho k dosazeni konsensu pii vytvareni
zaveéra z auditu, predchdzet konfliktim a feSit je, zpracovavat a vyhotovovat konecné znéni

protokolu z auditu. [8]

2.3.3 Pozadavky na interniho auditora

Na interniho auditora se kladou pon€kud niz$i naroky nez na auditora externiho.

Interni auditor by m¢l byt ¢lovek, ktery ma pifirozenou autoritu v organizaci a je respektovan
ostatnimi pracovniky.

U interniho auditu je dilezité dosahnout stanovenych cilti auditu. Mélo by se dobie zvazit
jmenovani internich auditorti zapojenych do planovani a provéfovani auditu. Pii vybéru by se
mély brat v vahu: osobni chovani, schopnost aplikovat znalosti a dovednosti ziskané
vzdélanim, pracovnimi zkuSenostmi, vycvikem auditora a zkuSenostmi z auditovani. Tento
proces ma brat v ivahu potieby auditu a jeho cile. Neni nezbytné, aby méli vSichni auditofi v
tymu auditorii stejné kompetence. Celkové kompetence tymu auditorti maji byt dostatecné pro
dosazeni cili auditu. Auditofi by méli neustdle zlepSovat a udrZzovat své kompetence

prostiednictvim trvalého rozvoje a pravidelné t€asti na auditech. [7]

2.3.4 Rozhodovani o vybéru internich auditori

Pti rozhodovani o vhodnych znalostech a dovednostech auditora ma byt zvazeno:
-velikost, drub/typ a slozitost auditované organizace;
-cile a rozsah programu auditii;

-slozitost auditované¢ho systému managementu. [7]

2.3.5 Pozadavky na chovani auditori (internich i externich)
Auditofi maji mit vSechny potfebné kvality, které jim umozni jednat v souladu s principy
auditovani. Auditofi se maji v prib¢hu auditu chovat profesionalné.
Takto by mélo vypadat chovani auditort:
-ptistupné nazoriim (ochota zvazovat alternativni myslenky nebo pohledy);

-etické (spravedlivé, pravdivé, uptimné slusné a diskrétni);
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-diplomatické (taktni pti jednani s lidmi);

-pozorné (aktivni pozorovani prostfedi a ¢innosti);

-vnimavé (uvédomovani si situace a schopnost situaci pochopit);

-prizpiisobivé (rychlé ptizpisobeni se riznym situacim);

-vytrvalé (houzevnatost, soustfedéni se na dosahovéani cile);

-rozhodné (v€asné dosahovani zavera zaloZzenych na logickém zdlvodnéni a analyze);
-samostatné (nezavislé jednadni a fungovani pii soucasné efektivni interakci s
ostatnimi);

-state¢né (byt schopen jednat odpoveédneé a eticky, i1 kdyz tyto ¢innosti nemusi byt vzdy
popularni a mohou nékdy vést k neshodé nebo konfrontaci);

-oteviené k zlepSovani (uceni se z riznych situaci, snaha o zlepseni vysledkl auditu);
-citlivé ke kultufe (pozornost a respektovani kulturnich tradic auditované organizace);
-pfipravenost ke spolupraci (efektivné fungovat s ostatnimi, vcetné c¢lentt tymu

auditort a pracovnikd auditované organizace). [7]

2.4 Pozadavky na auditované osoby

Osoby, které se ucastni auditu za vedeni provéfované strany, musi byt jmenovany vedenim
organizace. Vedouci auditované oblasti urci pracovniky, ktefi musi byt pfitomni, k dispozici
na misté auditu a musi vytvofit vhodné podminky pro tym auditorti. Vedouci auditované
oblasti predklada tymu auditori dokumentované postupy, které si vyzadali. Spolupracuje s
vedoucim auditorem. Musi odsouhlasit ¢asovy plan a osoby, které se ucastni zahajovaciho,
resp. zavérecného jednani. Organizace ma zajistit pfistup provéfovanych k auditorim ve
smyslu: ,Neprovétuji mne osobné, ale systém fizeni organizace®. Vyplati se vénovat cas
tomu, aby auditor pfesvédcil auditované osoby o této skutec¢nosti. Auditovany musi pochopit,
ze auditor diky vlastnimu nezaujatému a nezavislému pohledu mize vnést do provérovanych
¢innosti novy pohled. Vedouci provétované oblasti pouci své spolupracovniky o pribéhu
auditu, jakym zplisobem maji s auditory spolupracovat. Tam, kde je to vhodné, stanovi
doprovod na misté. Déle piijiméd opatfeni k napravé nebo preventivni opatieni, kterd jsou
soucasti vyporadani neshod, resp. vypracovava seznam zlepSovani jako reakci na doporuceni

auditord. [8]
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2.5 Postup a faze auditu

Postup a faze auditu se konaji v potadi dané ve vyvojovém diagramu.

Obrazek 4 — vyvojovy diagram pro audit
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Zdroj: Kurz pro interni auditory podle CSN EN ISO 19011:2012 [online]. Plzef, 2015 [cit. 2015-06-
16]. Powerpointové prezentace. FST ZCU v Plzni. Vedouci prace Doc. Ing. ZIDKOVA Helena, Ph.D.
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2.5.1 Program auditu
V programu auditu se musi stanovit cile, odpovédnosti a zdroje auditu. Program auditu
sestavuje pracovnik odpovédny za program auditu. Urci se, co vSechno se bude béhem auditu

konat, podle priorit se ur¢i, co prob&hne v jakém poftadi, stanovi se kdy, kde a co prob¢hne.

[8]

Definice programu auditu:
Jeden audit nebo soubor nékolika auditl naplanovanych pro urcity casovy ramec a
zamefenych na specificky el Zahrnuje vSechny Ccinnosti nezbytné k planovani,

organizovani a provedeni auditl. [6]

-Vytvofeni programu auditti
Pro vytvofeni programu auditli je nutné urcit: cile auditu, rozsah auditu, odpovédnosti a
zdroje, postup programu auditt.

-Uplatiiovani audit
Uplatiiovani auditi by mélo zahrnovat: ¢asové napldnovani auditl, zajiSténi odborné
zpusobilosti auditoril, poskytovani zdroji potfebnych pro provadéni internich auditii, zajisténi
provedeni audittl, zajiSténi fizeni zaznaml o ¢innostech pfi auditu, zajiSténi prezkoumani a
schvaleni zprav z auditu.

-Monitorovani a pfezkoumani programu auditti
Schopnost tymu auditorti realizovat: plan auditu, odsouhlasit shodu provadéni auditu s

¢asovym harmonogramem, schopnost naplnit cile auditu. [8]

2.5.2 Zahajeni auditu
Audit se zahajuje pocatecni fazi, pti které je tieba:
1. urcit cile, rozsah a kritéria auditu;
2. jmenovat vedouciho tymu auditori;
3. vybrat tym auditor(;
4. urcit proveditelnost auditu;

5. navazat ivodni kontakt s auditovanou stranou. [8]
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2.5.3 Planovani auditu
Plan auditu je jakysi nastroj pro planovani auditd.
Obsah planu auditu:
1. rozsah auditu;
2. oblasti a ¢innosti auditu, které se provétuji;
3. kdo je zodpoveédny za provérovanou ¢innost;
4. termin, doba trvani a ¢etnost auditu;

5. jmenovani vedouciho auditora. [8]

2.5.4 Systém planovani

Systém planovani provanime podle procesti. [8]

2.5.5 Priprava auditu
V ramci ptipravy na audit je potieba:
-prozkoumat dokumenty;
-seznamit se s vysledky pfedchozich auditi, popf. i s jejich pfijatymi napravnymi
opatfenimi;
-ptidélit praci auditnimu tymu;
-stanovit po domluvé s auditovanou stranou datum provedeni auditu;

-pfipravit pracovni podklady. [8]

2.5.6 Provedeni auditu

Nejdiive dojde k zahajovacimu jednani s managementem auditované organizace. Stanovi se
cile, rozsah a kritéria auditu. Vedouci auditor kratce pfedstavi plan auditu a pldnované auditni
¢innosti. Auditofi se pfedstavi a objasni svoji roli v auditu. Stanovi se partner pro komunikace
mezi tymem auditortl a proveéfovanou organizaci. Auditovana organizace potvrdi pfipravenost
dokumentil a prostor pro auditni tym. Auditofi ovéfi, pfipadné zkoriguji Casovy plan, vyzadaji
si potiebné informace k provedeni auditu. Informace by se mély ziskat a ovefit pomoci
nadhodného vybéru vzorkl a zapsat do zapisovych archi. Poté auditofi analyzuji jednotlivé
oblasti, a zda jsou uplatiiovdna ustanoveni organizace, pozadavky norem a zidkaznikd.
Provétovani probihéd podle programu auditu za pouziti katalogu otazek.

Zjisténi neshody se daji k nahlédnuti auditované strang, protoze oni by méli s touto neshodou

souhlasit. V ptipadé, Ze nesouhlasi, tak je tfeba to zaznamenat a déle o tom jednat. [8]
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2.5.7 Zavérec¢né jednani

Na zavérecné jednani je tieba zajistit vhodné prostory a pozvat v§echny tcastniky podle planu
auditu. [9]

Obsah zavérecného jednani:
-prezentace vysledki auditu;
-prezentace opatieni, kterd musi akutné nastat;
-odsouhlaseni ptedani dat v podniku;
-zavérecné slovo vedouciho auditu.
V ramci zavére¢ného jednani je auditovanym piedana zprava s diirazem na:
-oznameni vysledki a zjiSténi z auditu;
-vysvétleni nejasnych bodu;
-stanoveni dal$ich krokt (termin kdy maji chyby odstranit, ozndmeni dodate¢ného
auditu, je-li potiebny);
-motivaci k realizaci opatieni;
-seznam dokumentt a z toho presné formulované neshody, doporuceni pro pristi

provéfovani, které nam predlozi auditofi na zdvérecnim jednani. [9]

2.5.8 Vysledky auditu
Seznam dokumentl a z toho pfesné¢ formulované neshody, doporuceni pro piisti provérovani,

které nam predlozili auditofi na zavérecnim jednani. [8]

2.6 Pozadavky na otazky pro auditory

Kontrolni otdzky jsou sepsdny v katalogu otazek pro interni auditory a jsou rozdéleny pro
jednotlivé interni audity dle norem CSN EN ISO 9001: 2009 systémy managementu kvality,
na CSN EN ISO 14001: 2004 Systémy environmentalniho managementu, jejichz pozadavkem
je provéteni vSech oblasti. Otazky by mély byt jednoznacné zpracované tak, aby museli

dotézani jasné, stru¢né a predevsim pravdivé odpovédet. [3]
2.7 Techniky auditovani

Kontrolovat, jestli je systém fizeni kvality v pofadku se d4 riznymi zplsoby, vyuZzivaji se k

tomu techniky auditovani.
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K pouzitelnym technikdm patii: auditovani dokumentace, vlastni prohlidka, detailni
provéfovani, stopovaci technika, pokladani otdzek, kontrola pocitatovych systémi, ndhodny
vybér prikladt. Pti vykonavani internich auditi je vhodné techniky auditovani kombinovat a

nezlistavat pouze u jedné techniky. [8]

2.7.1 Pokladani otazek
Je potieba, aby se provéfila znalost auditovanych osob ve svych pravomocich a
odpovédnostech a zjisténi, jak se ¢innosti provadi. Potfebné informace by se mél auditor
snazit ziskat od osoby, kterd ¢innost provadi, ale je vhodné se i zeptat osoby, kterd kona
¢innost navazujici, nebo nadtizené¢ho. Pokud se objevi rozpor v odpovédich, je potieba
dalsiho Setfeni.
Otazky musi auditor pokladat tak, aby ziskal odpovéd’ na otdzky co, kdo, jak, kam, proc, co
kdyby a tyto otazky jesté doplnit pozadavkem ukaz mi. Tyto otdzky ndm pomohou ziskat
vétsi spektrum informaci, nez kdyby dotézani odpovidali jen ano ¢i ne.
Dalsi otazky mohou byt:
-Necekané- otazky typu, jak byste se zachoval, kdyby, napt. by se ulomil néstroj pti
soustruzeni?
-Zavadégjici: jak se zachovate v ptipadé, ze potiebujete schvalit soucast od kontrolora,
ale ten se zrovna nenachdzi na pracovisti?
-Naivni: "dé€lame hloupého", pochybujeme o znalostech pracovnika, tak ptredstirame
a chceme vysvétlit danou operaci, abychom se presveédcili, ze ji ovlada.
O pravdivosti odpovédi bychom se méli presvédcit osobné€, abychom zjistili, jestli dotazany

skute¢n¢ mluvi pravdu. [8]

2.7.2 Auditovani dokumentace

Auditovani dokumentace znamena provétit veskeré dokumenty, které se vztahuji k systému
fizeni kvality. Mezi fidici dokumenty patii piirucka kvality, smérnice a popis procesi. Je
dilezité se zaméfit i na zdznamy, které podavaji odpovidajici dikaz, jestli dand ¢innost
skuteén¢ probehla. Pti auditovani se musi ovétit, zda jsou vSechny prvky systému uplné,
podepsané odpovédnou osobou, spliuji pravidelnou revizi a zdali jsou na vSech pracovistich

(katedrach) aktualni dokumenty. [8]
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2.7.3 Stopovaci technika
Stopovaci technika se provani "stopovanim" néjakého problému béhem interniho auditu.
Jedna se o sledovani a feSeni problému. [8]

Postup feSeni je vyjadien na obrazku 5.

Obrazek 5 — schéma stopovani problému

Realizace Ovéreni
Analyza »| Navrh »| napravnych »| UCinnosti
problém feSeni opatfeni opatfeni
Zavedeni 3
revidované Provedeni
technologie do imén’ového
praxe fizeni

Zdroj: Kurz pro interni auditory podle CSN EN ISO 19011:2012 [online]. Plzef, 2015 [cit. 2015-06-
16]. Powerpointova prezentace. FST ZCU v Plzni. Vedouci prace Doc. Ing. ZIDKOVA Helena, Ph.D.

2.7.4 Auditovani pocita¢ovych systémii

Interni auditor by mél ovétit, zda je pouzit legalni software, jestli jsou data zalohovéna a jak.
M¢1 by byt obezndmen a mél by si nechat vysvétlit princip pocitacem fizeného procesu. Méla
by mu byt vysvétlena obsluha, kontrola systému a jaci pracovnici maji pfistup k tomuto

systemu. [8]

2.7.5 Vybér prikladi

Auditor si ndhodné vybird dokumentaci, timto se zamezi umyslnému predkladani dokumenti,
které ma spolecnost ptipravené a jsou v potfadku. Dokumenty a vzorky jsou vybirdny z
riznych etap vyrobniho procesu. Timto se dobie naleznou nedostatky a nasleduje

intenzivngj$i prozkoumani mista, kde byl nalezen problém. [§]

Pro efektivni vyuziti technik auditovani je dulezitd také psychologie, kterd miize pomoci

v

ziskat kvalitné&j$i informace za kratsi Cas.
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2.8 Psychologie auditovani

Psychologie auditovani je béhem auditu velmi diilezitd, mize ovlivnit atmosféru auditovani.
Spravna psychologie auditu vyplyvd z navozeni dobré atmosféry, slusného chovani a
vystupovani béhem interniho auditu.

Auditor by si mél byt védom toho, ze auditovani mize byt pro auditované stresujici, proto by
se mé¢l chovat takovym zplsobem, aby uvolnil atmosféru. Ta mize byt z pocatku i
neformdlni, mize se odleh¢it tfeba informaci o pocasi, ale poté by se mél chovat jako
profesional.

Zasady psychologie pfi auditu: plynuly rozhovor s auditovanym, formalnost a dobré zpisoby,
nehledat neshody za kazdou cenu, auditor nehledd viniky, auditor nepoucuje, akceptovat
ptipominky od provéfovanych, naslouchani provétovanym, pocatecni volna konverzace, o¢ni

kontakt, hlas, mimika a gestikulace, povzbuzeni komunikace vhodnymi slovy. [8]

Psychologii auditu skoncila teoreticka cast a od dalSiho odstavce zacCind Cast prakticka, kterad
zacina Analyzou soucasného stavu QMS na FST. Analyzovani dat soucasného stavu systému

fizeni kvality pomiize ke stanoveni vhodnych katalogovych ot4zek pro interni audity.

3 Analyza sou¢asného stavu QMS na FST

Trendem je nahliZet na integrované systémy jako celek, fakulta strojni mé zatim zavedeny jen
systém QMS, ale je to dobry zaklad pro zavedeni i dalSich systému, jako jsou EMS nebo
BOZP. VSechny katedry dodrzuji pravidla systému fizeni kvality dle normy ISO 9001: 2008.
Na fakulté jsou jednozna¢né vymezeny pravomoci. Fakulta dodrzuje zikony Ceské republiky
a fidi se pozadavky univerzity. Dokumentace na fakulté se sklada z ptirucky kvality, ze tii
smérnic a z popisu procesi. Smérnice jsou rozdéleny do tii oblasti: 1. Rizeni dokumentd a
zdznamt 2. Rizeni neshod, napravna a preventivni opatieni 3. Interni audit. Procesy jsou
popsany pomoci vyvojovych diagramil se stru¢nym popisem aktivit a jednotlivych Cinnosti v
ramci procesu. Na fakulté jsou tfi hlavni procesy, kterymi jsou pedagogika, vyzkum a vyvoj a
spoluprace s praxi. Proces spoluprace s praxi je fizen podle zakézek navazujicich na
jednotlivé smlouvy se zdkaznikem. Proces pedagogika je uzce propojen se studijnimi plany
FST. Proces vyzkum a vyvoj je pldnovan podle zadavatele a pozadavkii normy ISO 9001:
2008.
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Rozdéleni pro proces pedagogika je na studijni obory: bakalarské, magisterské a doktorské
studium. Na fakulté¢ jsou urcené potiebné ukazatele pro zjiStovani stavu funkEnosti chodu
obort a hlavnich fidicich procest, které jsou pravideIné¢ monitorovany a optimalizovany.

V ptipadé neshodného produktu pracovnici s piislusnou kvalifikaci zajist'uji, aby neshodny
produkt byl co nejdiive identifikovan a fizen tak, aby nedoslo k jeho pouziti nebo dodani. V
ptipad¢ vyskytu takového produktu, se nastavi takova ndpravna opatieni, aby k takové situaci
uz nedoslo. Fakulta se snazi jit cestou prevence, snazi se zmapovat potenciondlni rizika
vzniku moznych neshod a tim eliminovat potencionalni neshodné produkty.

Fakulta zajistuje odpovidajici lidské zdroje, udrzuje infrastrukturu pottebnou pro dosazeni
shody s pozadavky na produkt. Dale zajiStuje vhodné pracovni prostiedi potiebné pro
dosazeni shody s pozadavky na produkt prostfednictvim dodrzovani zasad bezpec¢nosti préce.
Interni komunikace je realizovdna 1. verbalné: poradami vedeni, Skolenimi, konzultacemi,
neformalnimi setkdnimi, telefonem 2. pisemné: hlaseni, zpravy, zdznamy, dokumenty,
nasténky 3. elektronicky: elektronickd posta, internet, Univerzitni informacni systém STAG,
Facebook. Jako informaéni zdroj slouzi uz zminény STAG, ktery je uzivatelim dostupny
pomoci webovych stranek univerzity s definovanym piistupem. Soucasti STAGU je skolni
email, ptes ktery mohou uzivatelé komunikovat, jsou zde zvetejiované aktuality a dilezité
informace. Pro podporu vyuky je na STAGU slozka coursware, kde jsou shromazd’ovany
potiebné podklady a aktuality pro vyuku. Rizeni informaénich zdrojui spravuje Centrum
informatizace a vypocetni techniky pii ZCU v Plzni.

Ptedlozend dokumentace je srozumitelna a vyuziva metodiky vyvojovych diagrami, z ¢ehoz
vyplyva dobré prehlednost. Dokumentace v elektronické podobé¢ vyuziva hojné interaktivnich
odkazli. Interni audity jsou zajiStény internimi auditory, ktefi byli vybrani jako zastupci
pracovist, byli vySkoleni, byli sezndmeni se zékladni dokumentaci fakulty, orientuji se v
zakladni legislativeé, zejména v zakoné ¢. 111/1998 Sb. O vysokych skolach, tidi se podle
smérnice o internich auditech, formuldft k internim auditm a platné dokumentace. Pfirucka
kvality je zastieSujici dokument pro celou fakultu a jednotlivé katedry maji tento dokument
rozpracovan podle svych podminek do navazujicich prirucek kateder.

Fakulta ma poloZen zédklad systému, ale je potfeba ho rozvijet. Pomlze tomu i to, jak se

budou procesy auditovat, a to je tilloha této prace. [2] [10]

FST se ¢leni na katedry a vyzkumna pracovisté, ktera budou popsana dale.
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3.1 Charakteristika jednotek fakulty

Fakulta je organizacné ¢lenéna na nckolik oborovych kateder, vyzkumné centrum tvatecich
technologii, katedru télesné vychovy a sportu, regiondlni technologicky institut. Oborové
katedry funguji na stejné Grovni, proto bude stacit vytvoieni otazek pro oborové katedry jako

celek.

3.1.1 Oborové katedry

Oborové katedry Fakulty strojni na Zapadoceské univerzit¢ v Plzni musi plnit tkoly v
oblastech pedagogika, vyzkum a vyvoj a spoluprace s praxi. Jde o katedry energetickych
strojii a zafizeni, konstruovani strojii, materiali a strojirenské¢ metalurgie, priimyslového
inzenyrstvi a managementu technologie obrabéni.

Tyto katedry patfi mezi organizacni jednotky Fakulty strojni Zapadoceské univerzity.
Persondlni obsazeni kateder tvofi dale uvedené kategorie akademickych pracovniki:
profesofi, docenti, odborni asistenti a védecti, vyzkumni a vyvojovi pracovnici, organiza¢né
pfiClenéni k ptislusné katedfe. Jednd se o pracovniky, které zaméstndva univerzita.
V oblastech organizace napln¢ akademické Cinnosti podl¢haji vedoucimu katedry. Katedra
garantuje zabezpeCeni predndsek a vyuku studentli podle studijniho programu. Vytvari

zakladni podminky pro védeckou praci ¢lent katedry. [11]

3.1.2 Regionalni technologicky institut

Regionalni technologicky institut (RTI) ma hlavni procesy vyzkum a vyvoj a spolupraci s
praxi, vznikl na zéklad¢ finan¢ni podpory Opera¢niho programu Vyzkum a vyvoj pro
inovace. Tento projekt je samostatny, avSak je nedilnou soucasti Fakulty strojni na
Zapadoceské univerzité v Plzni.

Vznika deset moderné vybavenych laboratoii a zkuseben. V téchto laboratotich a zkuSebnach
se teSi Ctyfi hlavni vyzkumné programy: vyzkum a vyvoj modernich konstrukci vozidel
véetné jejich pohonnych systémil, vyzkum a vyvoj vyrobnich stroji vcetné jejich
modernizaci, vyzkum a vyvoj tvarecich technologii, vyzkum a vyvoj obrabécich technologii.

[12]
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3.1.3 Vyzkumné centrum tvarecich technologii (FORTECH)

Vyzkumné centrum FORTECH ma jako hlavni procesy vyzkum a vyvoj a spolupraci s praxi.
Specializuje se na testovani novych napadli v materidlech. Snazi se pomoci novych
technologii optimalizovat a propojit procesy, které povedou k dosaZeni vynikajicich
materialovych vlastnosti nebo efektivnich nekonven¢nich technologii.

Hlavni cile jsou: tvorba materidlu, technologie vyroby modelt pro vysoce komplexni
formovani dynamickych procest, dosazeni vynikajici kombinace mechanickych vlastnosti
vicefazovych oceli pomoci fizeného rozvoje mikrostruktury, pfiprava zpracovani technologii
pro tézko-vytvofitelné materidly, snizovani energetické a Casové narocCnosti

termomechanickych procest. [13]

3.1.4 Katedra télesné vychovy a sportu

Katedra tclesné vychovy a sportu je neoborova katedra, dochdzi zde jen k procesu
pedagogika.

Zaméteni pracovisté jsou télesna vychova, zimni a letni aktivity, outdoorové a indoorové
aktivity, vzdélavani pedagogli v oblasti sportu a rekreace, sport a rekreace pro Sirokou
vetejnost.

Pfinosy pro kariéru jsou zdravy zpisob Zzivota, ziskani instruktorského prikazu, moznost
vyuky v lyzatskych Skolach, sezndmeni s novinkami v jednotlivych druzich sportu, moznost
vyuziti sportovnich a relaxa¢nich forem vyuky a zibavy v indoorovém a outdoorovém
prostiedi.

Cilové skupiny jsou piedevsim studenti ZCU, dale také Sirokad vefejnost, pedagogové
sttednich a zakladnich Skol, zdjemci o kurz lyZovani a snowboardingu, déti ve véku 7-15 let.

[14]
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4 Navrh Katalogu otazek

Jakub Zikmund

V této Casti prace byly z analyzy systému fizeni kvality a z charakteristiky jednotlivych

pracovist vytvoreny otazky, které budou moci pokladat interni auditofi auditovanym pfti

internich auditech na danych pracovistich.

4.1 Otazky pro regionalni technologicky institut

Tabulka 1 — regionalni technicky institut

Otazky pro interni audity na FST: Otazky pro regionalni technologicky institut

Cislo. Otazka Dotazany Komentar Body

1. Odpovédnosti a pravomoci za hlavni
procesy a kde jsou zapsané?

2. Jak jsou monitorovany hlavni procesy:
vyzkum a vyvoj, spoluprace s praxi?

3. Kde jsou ulozeny dokumenty
k projektim? Jsou zalohované a jak?

4. Odpovida Politika kvality zamerim
institutu?

3. Kdo spravuje software, je legalni?

6. Existuje strategicky dokument — plany
na pfisti rok? Planovéani osobniho
rozvoje?

7. Existuje hodnoceni pracovniki, kde?

8. Je pracovnik odpovédny za kvalitu
¢lenem vedeni?

9. Vypotadavani fizeni neshod, existuji
néjaké zaznamy o povaze neshod?

10. Existuje n¢jaky motivacni systém? Je
popsany? Kde?

11. Vyhodnocuji se informace a podnéty od

zakaznikl a pracovnikt institutu? Jak?
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12.

Provadi se analyzy spokojenosti
zakaznikil a vyvozuji se zaveéry pro
aktualizaci politiky kvality a cild
kvality?

13.

Berou se v potaz trendy vyvoje a podle

toho se optimalizuje navrh a vyvoj?

14.

Maji studenti moznost zapojit se do

projektl na institutu? Jak?

15.

Informuje institut pracovniky o akcich a

vzdélavacich aktivitach? Jak? Kde?

16.

Jaké mate zadané projekty?

17.

Je zi'izena organizace projektu (vedeni
projektu) a jsou stanoveny ulohy a
kompetence vedeni projektu a ¢lent

tymu?

18.

Jsou pro pribéh projektu naplanovany
pozadované zdroje a jsou zdroje k

dispozici?

19.

Je v projektu zajisténo fizeni zmén
prostfednictvim vedeni projektu a jsou

zmény zaznamenany?

20.

Jsou predlozeny specifické pozadavky

na produkt a na proces?

21.

Jsou k dispozici plany navrhu produktu

a procesu?

22.

Jsou zohlednény zdroje potiebné pro

navrh produktu a procesu?

23.

Jsou k dispozici lidské zdroje a jsou

kvalifikovany?

24.

Je k dispozici vhodna infrastruktura?
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25. Vyuzivaji se pouze dodavatelé, kteti
jsou kvalitativné zpisobili?

26. Jsou vybrani dodavatelé opakované
hodnoceni?

27. Jsou k dispozici pro rozsah nakupovani
pozadovand uvolnéni?

28. Je zajisténa dohodnuta kvalita v
rozsahu nakupovani?

29. Jsou pracovnici kvalifikovani pro
ptislusné ulohy a jsou definovany
odpovédnosti?

30. Je provadéno predavani projektu od
vyvoje do sériové vyroby?

31. Jsou pracovnici zpusobili plnit
stanovené ukoly a je jejich kvalifikace
trvale udrzovana?

32. Jsou vyrobni a kontrolni pracovisté
pfimétend pozadavkim?

33. Jsou néstroje, zatfizeni a méfidla
odborn¢ skladovana?

34. Jsou k dispozici zadani cilii na produkt
a na proces?

35. Jsou pti odchylkéach od pozadavkl na
produkt a proces analyzovany ptic¢iny?

36. Jsou udrZzovany zdznamy z piedchoziho

pfezkoumani?

Zdroj: viastni tvorba autora
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4.2 Otazky pro oborové katedry
Tabulka 2 — oborové katedry

Otazky pro interni audity na FST: Otazky pro oborové katedry

Cislo. Otazka Dotazany Komentar Body

1. Odpovédnosti a pravomoci za hlavni

procesy a kde jsou zapsané?

2. Jak jsou monitorovany hlavni procesy:
pedagogika, vyzkum a vyvoj,

spolupréce s praxi?

3. Kde jsou ulozeny dokumenty

k projektim? Jsou zalohované a jak?

4. Odpovida Politika kvality zamerim
katedry?

3. Kdo spravuje software, je legalni?

6. Existuje strategicky dokument — plany

na pfisti rok? Planovéani osobniho

rozvoje?
7. Existuje hodnoceni pracovnikii, kde?
8. Je pracovnik odpovédny za kvalitu

¢lenem vedeni?

9. Vypotadavani fizeni neshod, existuji

néjaké zaznamy o povaze neshod?

10. Existuje n¢jaky motivacni systém? Je
popsany? Kde?
11. Vyhodnocuji se informace a podnéty od

zakazniki, studentl a pracovniki

katedry? Jak?

12. Provadi se analyzy spokojenosti

zakazniki, studentl a vyvozuji se
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zavery pro aktualizaci politiky kvality a

cili kvality?

13.

Berou se v potaz trendy vyvoje a podle
toho se optimalizuje pedagogika, navrh

a vyvoj a spoluprace s praxi?

14.

Maji studenti moznost zapojit se do

projektti na katedie? Jak?

15.

Zatizujete studentim moZznost praxe v

néjakych firmach? Kterych?

16.

Informuje katedra studenty o akcich a

vzdélavacich aktivitach? Jak? Kde?

17.

Jaké mate zadané projekty?

18.

Je zi'izena organizace projektu (vedeni
projektu) a jsou stanoveny ulohy a
kompetence vedeni projektu a ¢lent

tymu?

19.

Jsou pro pribéh projektu naplanovany
pozadované zdroje a jsou zdroje k

dispozici?

20.

Je v projektu zajisténo fizeni zmén
prostfednictvim vedeni projektu a jsou

zmény zaznamenany?

21.

Jsou predlozeny specifické pozadavky

na produkt a na proces?

22.

Jsou k dispozici plany navrhu produktu

a procesu?

23.

Jsou zohlednény zdroje potiebné pro

navrh produktu a procesu?

24.

Jsou k dispozici lidské zdroje a jsou

kvalifikovany?
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25. Je k dispozici vhodna infrastruktura?

26. Vyuzivaji se pouze dodavatelé, kteti
jsou kvalitativné zpisobili?

27. Jsou vybrani dodavatelé opakované
hodnoceni?

28. Jsou k dispozici pro rozsah nakupovani
pozadovand uvolnéni?

29. Je zajisténa dohodnuta kvalita v
rozsahu nakupovani?

30. Jsou pracovnici kvalifikovani pro
ptislusné ulohy a jsou definovany
odpovédnosti?

31. Je provadéno predavani projektu od
vyvoje do sériové vyroby?

32. Jsou pracovnici zptsobili plnit
stanovené ukoly a je jejich kvalifikace
trvale udrzovana?

33. Jsou vyrobni a kontrolni pracovisté
pfimétend pozadavkim?

34. Jsou néstroje, zatizeni a méfidla
odborné skladovana?

35. Jsou k dispozici zadani cilii na produkt
a na proces?

36. Jsou pti odchylkéach od pozadavkl na
produkt a proces analyzovany ptic¢iny?

37. Jsou udrZzovany zdznamy z piedchoziho

pfezkoumani?

Zdroj: viastni tvorba autora
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4.3 Otazky pro vyvojové centrum FORTECH
Tabulka 3 - FORTECH

Otazky pro interni audity na FST: Otdzky pro vyvojové centrum

Cislo. Otazka Dotazany Komentar Body

1. Odpovédnosti a pravomoci za hlavni

procesy a kde jsou zapsané?

2. Jak jsou monitorovany hlavni procesy:

vyzkum a vyvoj, spoluprace s praxi?

3. Kde jsou ulozeny dokumenty

k projektim? Jsou zalohované a jak?

4. Odpovida Politika kvality zamerim

vyvojového centra?

3. Kdo spravuje software, je legalni?

6. Existuje strategicky dokument — plany

na pfisti rok? Planovéani osobniho

rozvoje?
7. Existuje hodnoceni pracovnikt, kde?
8. Je pracovnik odpovédny za kvalitu

¢lenem vedeni?

9. Vypotadavani fizeni neshod, existuji

néjaké zaznamy o povaze neshod?

10. Existuje n¢jaky motivacni systém? Je
popsany? Kde?
11. Vyhodnocuji se informace a podnéty od

zakazniki a pracovnikli vyvojového

centra? Jak?

12. Provadi se analyzy spokojenosti

zakaznikill, pracovnikl a vyvozuji se

zavery pro aktualizaci politiky kvality a
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cili kvality?

13. Berou se v potaz trendy vyvoje a podle
toho se optimalizuje navrh a vyvoj?

14. Maji studenti moznost zapojit se do
projektt ve vyvojovém centru? Jak?

15. Informuje vyvojové centrum
pracovniky o akcich a vzdélavacich
aktivitach? Jak? Kde?

16. Jaké mate zadané projekty?

17. Je zi'izena organizace projektu (vedeni
projektu) a jsou stanoveny ulohy a
kompetence vedeni projektu a ¢lent
tymu?

18. Jsou pro pribéh projektu naplanovany
pozadované zdroje a jsou zdroje k
dispozici?

19. Je v projektu zajiSténo fizeni zmén
prostfednictvim vedeni projektu a jsou
zmény zaznamenany?

20. Jsou predlozeny specifické pozadavky
na produkt a na proces?

21. Jsou k dispozici plany navrhu produktu
a procesu?

22. Jsou zohlednény zdroje pottebné pro
navrh produktu a procesu?

23. Jsou k dispozici lidské zdroje a jsou
kvalifikovany?

24, Je k dispozici vhodnd infrastruktura?

25. Vyuzivaji se pouze dodavatelé, kteti

jsou kvalitativné zpisobili?

42




Zapadodeska univerzita v Plzni. Fakulta strojni.

Bakalaiské prace, akad.rok 2014/15

Katedra technologie obrabéni

Jakub Zikmund

26. Jsou vybrani dodavatelé opakované
hodnoceni?

27. Jsou k dispozici pro rozsah nakupovani
pozadovand uvolnéni?

28. Je zajisténa dohodnuta kvalita v
rozsahu nakupovani?

29. Jsou pracovnici kvalifikovani pro
ptislusné ulohy a jsou definovany
odpovédnosti?

30. Je provadéno predavani projektu od
vyvoje do sériové vyroby?

31. Jsou pracovnici zptsobili plnit
stanovené ukoly a je jejich kvalifikace
trvale udrzovana?

32. Jsou vyrobni a kontrolni pracovisté
pfimétend pozadavkim?

33. Jsou néstroje, zatizeni a méfidla
odborné skladovana?

34. Jsou k dispozici zadani cilii na produkt
a na proces?

35. Jsou pti odchylkéach od pozadavkl na
produkt a proces analyzovany ptic¢iny?

36. Jsou udrZzovany zaznamy z piedchoziho

pfezkoumani?

Zdroj: viastni tvorba autora
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4.4 Otazky pro katedru télesné vychovy a sportu

Tabulka 4 — katedra télesné vychovy a sportu

Jakub Zikmund

Otazky pro interni audity na FST: Otézky pro katedru télesné vychovy a sportu

Cislo. Otazka Dotazany Komentar Body

1. Odpovédnosti a pravomoci za hlavni
procesy a kde jsou zapsané?

2. Jak je monitorovan hlavni proces
pedagogika?

3. Kde jsou ulozeny dokumenty
k projektim? Jsou zalohované a jak?

4. Odpovida Politika kvality zamerim
fakulty?

3. Kdo spravuje software, je legalni?

6. Existuje strategicky dokument — plany
na pfisti rok? Planovéani osobniho
rozvoje?

7. Jsou k dispozici lidské zdroje a jsou
kvalifikovany?

8. Je k dispozici vhodna infrastruktura?

9. Existuje hodnoceni pracovniki, kde?

10. Je pracovnik odpovédny za kvalitu
¢lenem vedeni?

11. Vypotadavani fizeni neshod, existuji
néjaké zaznamy o povaze neshod?

12. Existuje n¢jaky motivacni systém? Je
popsany? Kde?

13. Vyhodnocuji se informace a podnéty od
studentil a pracovniku katedry? Jak?

14. Provadi se analyzy spokojenosti
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student, pracovnikill a vyvozuji se

zavery pro aktualizaci politiky kvality a

cili kvality?

15. Berou se v potaz nov¢ trendy a podle
toho se optimalizuje pedagogika?

16. Informuje katedra studenty o akcich a
vzdelavacich aktivitaich? Jak? Kde?

17. Jsou udrZzovany zaznamy z piedchoziho

pfezkoumani?

Zdroj: viastni tvorba autora
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4.5 Klasifikace zjiSténi z auditu

Jakub Zikmund

Vyhodnocovani auditu bude provadéno podle nésledujici tabulky.

Tabulka 5 — klasifikace auditu

Body - Vysledek

Stav

Zptisob feseni

3 body

OK - Splnéno

Bez opatieni

2 body

PZ — Potencial ke zlepSeni -
castecné plnéni nebo

doporuceni ke zlepSeni

Vyjadieni k ndprave
provétovanym (co, do kdy,
jak se provede naprava),
popft. uvedené stanovi po
konzultaci s vedenim. V
ptipad¢ doporuceni ke
zlepSeni je na zvaZeni
provéfovaného provedeni

opatfeni

1 bod

DN — Drobn4 neshoda -

splnéno s vyhradami

Vyjadteni k napraveé
provétovanym (co, do kdy,
jak se provede naprava),
popft. uvedené stanovi po

konzultaci s vedenim

0 bodii

N — Neshoda - nespInéno

Névrh na vystaveni opatieni

k naprave

Zdroj: Interni audit — metodika pro organizace poskytujici zajmové a neformalni vzdélavani [online].
[2012] [cit. 2015-02-03]. Dostupné z:

http://userfiles.nidm.cz/file/KPZ/K A2-
standardizace/Internus_audit_%E2%80%93 metodika pro organizace poskytujuscus zunjmovun a_

neformunlnus_vzdoolunvunnus.pdf
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S Zhodnoceni

Zavadéni systému fizeni kvality ma své opodstatnéni. Mnohé organizace zjistily, Ze systém
fizeni kvality je ten spravny smér, kterym by se mély udavat, aby byly uspésné a mély
konkuren¢ni vyhodu na trhu. Organizace, které maji certifikovany systém fizeni kvality podle
normy ISO 9001: 2008 prokazuji, Ze jejich produkty, procesy a vlastné cely systém tizeni
kvality je v pofadku. Toto mize byt rozhodujici faktor pro zakazniky pti vybéru organizace,
se kterou chtéji spolupracovat. Strojni fakulta neni vyjimkou a ma zavedeny systém fizeni
kvality, ktery by se mél dale rozvijet, k cemuz by mohla ptispet mé prace. Do budoucna je to

jisté dobry zaklad pro zavedeni i dalSich systémd, jako jsou EMS nebo BOZP.

6 Zavér

Cilem préce bylo vytvofit katalog otazek pro interni audity na FST, ktery by pomohl rozvoji a
auditovani systému fizeni kvality na FST. K tomu bylo potfeba seznamit se s dokumentaci
fakulty, kterd se sklada z prirucky kvality, tfi smérnic a popisu hlavnich procest, coz jsou
pedagogika, vyzkum a vyvoj a spoluprace s praxi. Vychazelo se ze zasad auditovani a ze
znalosti norem CSN ISO 9001 Systémy managementu kvality - Pozadavky a CSN EN ISO
19011 Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti a/nebo systému
environmentalniho managementu. To byly zékladni zdroje, ze kterych se Cerpalo.

Fakulta se sklada z regionalniho technologického institutu, vyzkumného centra, katedry
télesné vychovy a sportu a péti oborovych kateder. Pracovisté se svym zaméfenim lisi,
vyzkumna centra maji za hlavni procesy vyzkum a vyvoj a spolupraci s praxi, oborové
katedry maji za hlavni procesy pedagogika, vyzkum a vyvoj a spolupraci s praxi a katedra
télesné vychovy a sportu jen proces pedagogika. Bylo tedy potteba vytvoftit otdzky pro
jednotliva pracovisté fakulty, proto byly charakterizovany. Podle specifickych charakteristik
byly vytvoreny katalogy otdzek pro potieby jednotlivého pracovisté s cilem co nejdikladngji
auditovat systém fizeni kvality.

Katalog otazek by mohl byt velkym pfinosem pro interni auditory, ktefi nemaji s auditovanim
tolik zkuSenosti, neznaji tolik problémové oblasti jako zkuSeni auditofi, ktefi uz védi, na co se
ptat a katalog otazek pro n¢ nema takovy smysl. Naopak za¢inajicim auditorim by katalog
jisté usnadnil ¢as a préci s auditovanim, méli by z ¢eho Cerpat a pokladali by skute¢né vhodné

otazky pro potieby daného pracoviste.
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