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UVvOD

Pro svoji bakal&skou praci jsem si vybrala téma ,Vliv pracovnichdpdnek na
kvalitu oSetovatelské p& na psychiatrii“. Téma jsem si vybrala, protoZacpii na
pracovni pozici vrchni sestry a podilim se na vigmé pracovnich podminek pro

zdravotnicky personal, ktery na psychiatrii pracuje

V teoretickécasti jsem se za#ila na pracovni podminky, které jsou souborem
¢initely, ktery pisobi na oSétjici personal f praci. Kvalitrg a bezpé&né poskytovana
zdravotni pée velmi Uzce souvisi jak se spokojenosti padietak se spokojenosti

zanestnand.

V prakticke casti bakaléské prace jsem zvolila kvantitativni vyzkum pomoci
strukturovaného dotazniku. Jeho cilem bylo zjisjgk sestry vnimaji pracovni
podminky a jejich vliv na poskytovani kvalitni o$statelské p&. Vyzkum bude
zameten edevsSim na problémy, které trapi zdravotnicky qadis @i vykonu jejich

povolani.

Myslim si, Ze unaveny,iptizeny a nespokojeny zdravotnicky personal neni
schopen vykonavat svoji praci kvalitra plré uspokojit poZzadavky vSech paciént

podle jejich pateb.

Prace zdravotntk na psychiatrii je jedinma a specifickd.Casto pracuji
v nestandardnich podminkadch s nejrozmggiini odpowdnostmi. Proto je velmi
dulezité, aby byly vytvéeny pro sestry na psychiatrii kvalitni pracovni poaky, které
se budou pozitivhodrazet v kvalit poskytované oSgivatelské pée.



TEORETICKA CAST
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1  PSYCHIATRICKA PE CE

Psychiatrie je jednim ze zékladnich l&#gych oboil, ktery ma stejaiblizko ke
klinickym i teoretickym obaim. Diive byla sodasti neurologie, ale jeden léka
nemohl byt odbornikem pro oba obory. Psychiatrie v8euje hlave patologii
v psychiceclovéka, ale piznaky a reakce organismu jsou &sti vSech medicinskych

obori.

Psychiatrie je oborem, ktery se zabyvébtu duSe. L& nemoci nervové
soustavy, které se projevuji selhanisdomi, mySleni a emoci. Objektem je dugevn
nemocny ¢lovék, u kterého se objevuji znamky duSevni poruchyneanocny se
nedokaze vlastnimi silamitigpisobit svému progtdi. P@et klienti, u kterych se
objevuji prvni piznaky psychického onemaari, nebo kté trpi duSevnimi poruchami,
je zna&ny — jedna se o psychdzy, deprese, neurdzy, uzkqgsiruchy, ale i poruchy
spojené s uzivanim alkoholu a drog. Psychické awcetni byva casto komplikaci

somatického onemoeni. (1, s. 11 -12)

Lidskd psychika je velmi slozitdA a ma jesSinnoho neznamych. |i@sto
psychiatrie dosahla velkého pokroku a je rovnocesnéymi lékaskymi obory.
Zasahuje ale i do sociologie a psychologie. Podlezstvi pacierit a podle mnozstvi
hodin lékaské pée, ktera je paciefim venovana, je psychiatrie jednim z n&gich
medicinskych oditvi. (1, s. 27 -28)

1.1 Organizace psychiatrické pée

Poskytovana psychiatricka @ je rozdlena na ambulantni,izkovou a

komunitni péi.

Psychiatrické ambulanceposkytuji zakladni prevenci, diagnostikuibé i rehabilitaci,
resocializaci a posuzovani duSevnich poruch. V damoich pracuji psychiag

sexuologove, psychologové a sestryfikgou zakladninglankem ambulantni gé.

Luzkovou p&i poskytuji psychiatrickd odteni vSeobecnych nemocni&tera jsou
souwasti rekterych fakultnich nemocnic. Pet lizek se 1iSi, dle moznosti
zdravotnického zdzeni. L& se zde pacienti, u kterych seéeg@poklada kratSi doba

lécby nez 1 misic a moznost propu$ti do ambulantni @&. Pacienti, u nichZ tento

11



piedpoklad neni a bude prajgbdobré nutna delSi hospitalizace, jsoiekladani do
psychiatrickych nemocnic.

v A

i n¢kolik stovek. Oddleni jsou rozdlena na:
1. otewena pro muze nebo Zenyjgadré koedukovana
2. oddtleni uzavena, kam spadaji i odigni pro I€bu staw akutniho neklidu

3. podle specifik l&by dklime oddleni na gerontopsychiatricka, sexuologicka, delaii

pro I&bu zavislosti a oddeni ditské a dorostové psychiatrie.

4. sougasti rekterych psychiatrickych nemocnic jsou i somatickiakteni pro pacienty
primarre 1é¢ené s psychiatrickou diagnézou, ale &G vyZaduji i [€bu somatickou

(interni, plicni, neurologické odteni).

Praimérné oSefovaci doba seieni podle charakteru onemaen. Jde o kratkou
dobu hospitalizace nebo o hospitalizaci, kdy ska@dbbymi geruSenimi zde pobyvaji
pacienti prakticky celozivoth Dlouhodobou I&u zde zpravidla podstupuji i pacienti
se souddé naizenym ochrannym &&nim. Je zde poskytovana kvalitni psychiatricka
lécba, i kdyZz pdet pacieni, ktery gipada na jednoho léka je vySSi nez na

psychiatrickém od&leni vSeobecné nemocnice.

Z celkového pe&tu psychiatrickych dzek v CR  je  90% umigho v
psychiatrickych léebnach a nemocnicich, zbyvajiéZzka jsou sotasti vSeobecnych

nemocnic na psychiatrickych o#ldni. (2, s. 151 - 152)

Pacienti jsou ve &sSirg pripadi prijimani nauzavena oddleni. Jde o duSewn
nemocné pacienty s projevy neklidu a agrese, pgcigpici €zkymi depresivnimi
stavy nebo zavaznymi sebevrazednymi tendencenkudPpacient klade aktivni odpor,
je nebezpény solg nebo okoli, je odesilan na utamé oddleni akutnich neklidl jiz

piijmovym lékaem.

Po odez#éni akutni fAze onemoéni je pacient zpravidlarpkladan natevené
od¢leni. Zde se otevira &Si prostor proreSeni socialnich problémnemocného a
vysSich psychickych pib. Dilezitou sodasti I€ebného procesu je poihpma terapie,
kdy sestry pracuji s klienty individuaimebo ve skupih (3,¢. 10, s. 49 - 50)
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Luzkova pée je dtlena naakutni a naslednoliizkovou péi.

Na lizko akutni p& jsou pijimani pacienti, u kterych dojde kvyrazné
dekompenzaci psychického stavu. Cilem akutbkdve pée je odborné diagnostické
posouzeni stavu pacienta s navrhem plaghbyl@ jeho ochranaipd sebeposkozenim
nebo poskozenim ostatnich osob ve vSech oblastetéirdho fungovani. Obeénze
fici, Ze akutnidZzkovou péi potrebuji pacienti s nahlym onemdaenm nebo nahlym

zhorSenim chronického onemeon

Nasledna dzkova pée je poskytovana pacigmh, ktei maji stanovenou
diagn6zu a u kterych pominulyidody k poskytovani akutniizkové pée. DoSlo ke
zvladnuti néhlého onemo&m nebo progrese chronické nemoci a zdravotni gav
stabilizovany. Cilem je dosazeni co nejvyrg&iho zmirgni nasledk onemocgni a
resocializace pacienta. ¢éBem hospitalizace je poskytovana komplexni ioSetelska

p&e, kterou zajiuje zdravotnicky tym.

Komunitni péée nabizi moZnost spojeni socialni a zdravotepdde o snahu
nastavit takové podminky, které by klientovi porygbriblizit novy vstup do BZzného
Zivota. Sestry pracujici v této ée snazi pomahat kligmh v jejich viastnim prosgedi
zejména v oblasti pracovniho upl&th oblasti bydleni a kontaktu s rodinouiateli.
Do komunitni pée spada i psychiatrickd rehabilitace, kterou pagkyaizeni, jako
jsou chrasné dilny, centra krizové intervence, denni amiosanatoria, chré&né
bydleni aj. (4, s. 44)

1.2 Préace sestry na psychiatrii

Prace sestry na psychiatrii je zcela specifickAnanoha aspektech odliSna od
prace sester na jinych oddenich. V rdmci své &né n4pla prace vykonava sestra na
psychiatrii dalSi specifick&nnosti:

- Pri ziskavani anamnestickych udaleduje podminky pro vznik duSevnich poruch

- Sleduje chovani kliedtdle stanovené uro¥ndohledu, kt& mohou ohrozit sebe

nebo své okoli

- Podavani psychofarmak — sestra kontroluje jejiclti,uleduje nastup dnku,

vedlejSi a nezadouctiinky a pipadné pedavkovani
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- Provadi pipravu, asistenci a o¥etatelskou p& po vykonu u specifickych metod
|écby jako je nap elektrokonvulzivni terapie

- Dokaze se orientovat v pravni problematice sounBej hospitalizaci a &ou

pacienta (nedobrovolny vstup, ochrannéb& informovany souhlas....)
- Zvlada edukaci v oblasti duSevniho zdravi

- Pomaha pacientovifpresocializaci (5, s. 57 - 58)

1.2.1 Pr¥istup k psychiatrickym pacientim

Personal pracujici na psychiatrii zachovava kegudovi klidny a otekeny
piistup, kdy se snazi navazaitvdryhodny vztah s pacientem a poskytnout mu prvni
informace o pobytu na odgni. Snazi se vyZadovat aktivifigiup pacienta lécebném
procesu, fi zachovani ufitych spoléenskych pravidelzvlasg€ u pacieni, kt&i jsou
zanedbani, agresivtii se snizenym intelektem. Naczaku |&€by seznamime pacienta s
jasnymi pravidly, kterd jsou stanovena jako ¢&&®il rezimu odéleni. Ri cinnostech,
které mohou byt pro pacienty @btjici nebo nefsjemné (néni kontroly, ztrata
soukromi a intimity, casté kontroly, omezeni sociélnich kontktje persondl
maximalré ohleduplny a snazi se tytmnosti minimalizovat. (5, s. 87)

P¥i komunikaci s psychicky nemocnym je nutné dodriougité zasady. S
pacienty hovéime klidnym, tichym a vyrovnanym hlasem. Pokladamanoduché,
vystizné a stréné otdzky a nechdme pacientovi moznost a dostaisk aby se mohl
vyjadiit a sezndmit nas se svymi problémy. Snazime si@igiiomoc a moznoseseni
jejich problému. Vzajemny kontakt zdravotnika a ipata vyZzaduje ugmi
komunikovat, aby nedochazelo nevhédredenou komunikaci k devalvaci pacienta.
Spravna komunikace s psychicky nemocnym paciengenfileZitou sodasti odborné
piipravy kazdého zdravotnického pracovnika pracupicid psychiatrii. (6, s. 65 - 67)

Dulezitym aspektem v chovani sestry je i jednani csgpdem, kdy sestra
nebagatelizuje problémy pacienta, nechova se kgniale zdvdile. Je nutné
zachovavat profesionalni odstup a vyvarovat se z@ania soukromého vztahu
s pacientem. Whybat se negativhimu aZ agresivrgostoji, ktery niZze byt obrazem
negativniho postoje ze strany pacienta. Whybateddidu a nervozé, ktera je snadno

pienadSena na pacienta. Pokud se u pacienta prodldabge I€by, mize se dostavit
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pocit Ihostejnosti a rezignace. Naopalehnana p& vede k zavislosti na personalu
nebo zdravotnickém F¥aeni. Neustale jeeba mit na mysli lidskouidtojnost a pla ji

respektovat. (5, s. 88)

1.2.2 Vzdélavani sester v oboru psychiatrie

Pozadavky na vathni zdravotnik jsou dany zakoner 105/2011 Sb., kterym
dochazi ke zién¢ zdkonat. 96/2004 Sb., o podminkéch ziskavani a uznaigatplosti
k vykonu nelékeskych zdravotnickych povolani a k vykontinnosti souvisejicich
S poskytovanim zdravotni §g& (7, cit. 13. 11. 2014)

U nelékaskych zdravotnickych pracovnike rozliSovana odborna égobilost
(vSeobecna sestra, zdravotnicky asistent, ergaetpm specializovana agobilost
(sestra pro psychiatriigtska sestra). Pro specifické naroky prace sestpsyehiatrii je

ziskani specializované &gobilosti velmi Zadouci. (4, s. 37)

Na pracovistich, kde jsou zastnanci vystaveni velkému psychickému zatizeni
a negativnim emocim, je moznost vyuzit tzv. supervde doportovana tam, kde se
pracuje s lidmi, v pomahajicich profesichkegevsim. Jedna se o ¢péktera je
poskytovana zatstnan@m pro dobrou psychickou pohodu a rozvijeni odbdmnyc
dovednosti. Zagstnanec je tak schopen nabizet kvalitni ioSeitelskou p& klientaim

a neztraci se lidské hledisko pod tihou odbornéhstypu. (8, s. 11 - 12)

VSichni zdravotniti pracovnici jsou povinni se celozZivétnvzcilavat na
odbornych semiriéch, konferencich a fpdnaskach. Kontrolou pro vykoréchto
povinnosti je u sester kreditni systém, na jeléktazt je seste vydano osgdceni pro
vykon povolani bezifmého vedeni nebo odborného dohledu.&@&ni je vydavano
na 10 let. Povinnost celozivotniho wlvani vSak maji ale i sestry, které neziskaly
zpusobilost k samostatnému vykonu povolani a vSiclinawotntti pracovnici. (9, s.
117)
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2  PRACOVNI PODMINKY

Listina zakladnich prav a svobod je zakladem pé@vpi Upravy pracovnich
podminek, na které navazuje zakonik prac¢asti pée o zanistnance a vac dalSich
ustanoveni. Samostatné vymezeni pojmu pracovni fdgmvSak v zakoniku
nenajdeme. Pracovni podminky rékzgeme do dvou oblasti. Do prvni jsourazeny
materiali technické pracovni podminky, které souvisi s pragm procesem a druhou
oblast tvai pracovni podminky, které jsou spojené s pobytamegtnance v pracovni
doke u zangstnavatele. U materiairtechnickych podminek jde o Urav@racovniho
prostedi, kde je prace vykonavana, technické vybavefizezaimi a stroji, podminky
lidské obsluhy a podminky bezpwsti prace. Mezi pracovrpodminky nehmotné
povahy pat rozvrzeni pracovni doby, organizace d@bd prace, finatni ohodnoceni,
moznost odbornéhaistu, vztahy na pracovisti apod. (10, cit. 27. 1014 Vhodné
pracovni podminky jsou zarukou pracovni spokojgnktera je jednim ze zakladnich
piedpoklad kvalitni oSetovatelské pée, kde se minimalizuje selhani nejen jednotlivce,
ale celého oSstvatelského tymu. (11, s. 25, cit. 17. 11. 2014)Z2deavotnictvi se
pracovni podminky odviji od slozeni a®sfaci jednotky, kde pracuji ogevatelske
tymy ve slozZenitznych kategorii, jako jsou |ékavSeobecné sestry, nizSi a pomocny
oSetujici personal a také personal zgjigci Uklid acistotu na oddeni. Podle provozu
a zamgteni oddleni se liSi usp@dani pokaj a provoznich mistnosti na o&etaci
jednotce. (12, s. 27)

2.1 Zazemi pro personal

Pracovna pro oSetvatelsky tym by rda sphovat pozadavky na moderni,
piehledné a &€elné vybaveni mistnosti. tleZity je pistup k dokumentaci paciénjak
pro praci sestry, tak pro praci lékadokumentace je zpravidla vedena v elektronickeé i
papirove form. Mezi dalSi poZzadavky patuzamykatelné skn¢ na uloZeni Iék, sking
na zdravotnické poftky, lednice pro Iéky, které je nutno skladovatuléité teploty
jako jsou inzuliny, masti¢ipky aj. Nezbytny je trezor pro uloZeni opiga cennosti

pacient.

Wsettovnaje mistnost, kterd se svym vybavenim liSi podleitgdcleni. V mistnosti
se nachazi vyS&tvaci hizko, zdravotnické pofitky a fFistroje k vySateni a oSéeni
pacienta.
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Denni mistnost pro persorjélutena vyhradé pro volné chvile personalu, kde

mohou stravitas Festavky a mit ulozeny své osobgtwv

Satna personalu slouzi keplékani, uloZeni o3aceni a moznosti Uschovy

osobnich ¥ci personalu v Satnichiskkach. Sodasti jsou sprchy a toalety.

2.2 Provozni zazemi

Prostory pro skladovanfistého pradla jsou mistnosti nebo jiné uzaviratelné
prostoryurcené vyhradé pro uskladani ¢istého pradla. Musi sfpbvat poZadavky dle

hygienickych norem.

Skladovaci prostory pro uskla#ii zdravotnického materidlu a péoek
dulezitych pro chod oddeni (jehly, stikacky, rukavice, obvazovy material, hygienické

potreby, stojany na infuze, zabrany iaKka, polohovaci poitky atd.)

Mistnost pro uloZeni zdsteného pradla, tzwistici mistnost, kde se uklada,

zneisténé pradlo v souladu s hygienickyntegpisy.

Dezinfekéni mistnostslouzi pro ¢istu a dezinfekci pouzitych pairoek jako

jsou podlozni misy, nt@wvé lahve, fenosna umyvadla aj. (12, s. 30 - 31)

2.3 Zazemi pro pacienty

Pro vysokou kvalitu oS&ivatelské p& je nutné kvalitni a bezpeé vybaveni

oSetovaci jednotky pro nemocné, které je dané dle §pace oddleni.

Pokoj pacient, kde optimalni p&et lizek na jednom pokoji jsou 3 - 4. Pokoj
svym uspeadanim umoiuje manipulaci sizky, nebrani volnému pohybu pojizdnych
kiesel a vozik na pokoji. Nktera oddleni nabizi i nadstandaréivybavené pokoje,
kde je k dispozici lednice, telefon, televize afk2 mozny pobyt rodinnychiglusnika.
Tento model byva vyuzZivan zejména natsdych oddlenich. Neopomenutelnou

souwtasti pokoje je signalizai za&izeni pro moznéipvolani zdravotnického personalu.

Jidelna pro nemocnkam dochazeji nejen mobilni, ale i imobilni padiekiteti
jsou do jidelny dopraveni s pomoci ddehtelského personalu. Proto bylen byt
jidelna vybavena, tak aby svymizeenim vyho¥la i pacieniim, kteti pouzivaji gkteré

z kompenzénich pomicek (berle, choditka, invalidni voziky aj. LeZicpacientm je
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strava podavanarimno na pokojich. Bhem dne rize byt vyuZzita i pro jiné dely, nag.
k aktivitam ugenym ¥tSimu pd@tu pacieni sowasre.

V kuchyfice pro nemocné si mohou pacienti uskladnit vigsttiaviny v lednici

k tomu ugené, pod dohledem personaluatjidlo nebo uvit ¢aj.

Denni mistnost pro pacienfy vyuzivana pacienty ke spéénskym aktivitam,
sledovani TVéteni casopis a knih, setkani s ostatnimi klienty. Z&itych okolnosti

muze byt denni mistnost vyuZzita téZ jako mistnosstigui.

WC a koupelnagjsou vybudovany na kazdéem atiehi a jsou urené vyhrada
pro pacienty. Na &kterych oddlenich je koupelna a WC s&asti pokoje pacieft
Koupelna je vybavena parmokami a pistroji, které umoiuji hygienu nesa¥statnych
nebo imobilnich paciefit a pontickami pro zajisini intimity pacienta. Podlahy,
pomicky i nabytek musi spbvat pozadavky na bezpest pacienta i personalu.
Napiklad protiskluzova Uprava podlahy, madla ve spéavgiSce, zvedaky paciént
ndbytek by mil byt zafixovany, aby mohl slouZit jako opora. VeldilezZité je

signaliz&ni za&izeni, které mize pacient vyuzitipnahlé nevolnosti. (12, s. 29 - 30)

2.4 Bezpe&né pracovni pros¥edi

Bezpe&né prostedi je takové progedi, kde nehrozi Zzadné poSkozeni duSevniho,
télesného ani socialniho zdravi. Je jednou z podmpracovni spokojenosti nejen
pracovnika samotného, ale celého pracovniho tyrklieati. V usneseni vIAd¢R ¢.

475 zr. 2003 se uvadjPéce o bezpéost a ochranu zdravi/ppraci prispiva ke
zvySovani kvality Zivota, udrzeni pracovni schopnmscovnilé, pohody pi praci,

k socialni a pravni ochrahzangstnana a i dalSich osob, které séastni a podileji na
pracovnim procesu, ndiklad formou poskytovani sluzebjigmdre mohou byt
pracovnim procesem ovligmi. Usiluje pitom o omezeni vSech negativnich aspekt
souvisejicich s praci,cetr¢ stresu, mobbingu, oditovani, nerovného zachazeni na
pracovisti, dtské prace atd. se z@mem naplnit pojem zdravi jako stav fyzické,
psychické a socialni pohodioveka.” (13, cit. 22. 11. 2014) Prace vSeobecnych sester
je spojena sadou zdravotnich rizikovych fakib@ tim bezpénost a ochrana zdravfip
jejich praci nabyva vyznamné postaveni. Cilem b&ap&ti neni jen vytvi@t podminky,
ale i jejich dodrzovanidhem pracovniho procesu.
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NejcastjSi rizikové faktory u sester jsou biol@tji¢initelé (infekce) a chemické
latky (cytostatika, chemicka dezinfekce a alerge®glSim faktorem je fyzicka zét
pievazré na hizkovych oddlenich, kterou zfisobuje nejen manipulace s pacientem, ale
I manipulace s pradlem a zdravotnickym materialé®y.s. 77 - 89) Vyznamnym
rizikovym faktorem je psychickd z#&# Ri dlouhodobém pracovnim pam na
odcEleni stejného typu, slovni napadani od padiemnimani nedostatkdadu a
organizace na pracovisti a dalSi negativni vlivglae velmicasto k syndromu vyteni
u zdravotnik. (14, s. 1515 - 1516)

2.5 Zdravotnicky tym

Zdravotnicky tym je skupina zdravotnickych pracoviiik ktefi si weédomuji
dulezitost jeden druhého a fippmaji stejné cile P teSeni jedingnych a
neopakovatelnych Ukl Zdravotnicky tym na psychiatrii zpravidla #oléka,
zdravotni sestry, psycholog, sociélni pracovnilzidierapeut, ergoterapeut a dalSi
odbornici z nelékakych zdravotnickych obéy ktei spolupracuji naeSeni ukolu dle
potreb klienti. Nedilnou so&asti tymu je téZ nizSi a pomocny ddghtelsky persondl
(oSetovatelé, sanii®. Neni mozno zajistit kvalitni zdravotnickou qgpébez tymove
spoluprace. Kvalitni spoluprace v tymu vede k praémspokojenosti a dalSi motivaci
k praci. (9, s. 40 - 45).

Profesionalni spoluprace v tymu, zejména mezirses lékéem, by néla byt
postavena na partnerské spolupraci. Sestra je oilieon na oSébvatelskou pé& a

lekar na medicinskou oblast. ®profese by se ¥y vzajemre respektovat.

Z&kladnim pedpokladem pro uasgpnou praci vtymu je profesionalni
komunikace. Kazdylen tymu by mdl dodrZzovat wena pravidla ve vzajemnych
vztazich. Nezbytna je i odp&inost v tymujprotoZe o pacienta peje ne jedinec, ale
cely tym, gestoze jde vzdy o koreé rozhodnuti jedince. Spraviddnost a rozvoj
tymu je zaloZena nagléie mezicleny tymu a nize byt velmi snadno naruSena jednim
Spatnyméinem nebo rozhodnutim. Pro dobrou praci v tymuyen vzajemny respekt
a uznaninejen mezi jednotlivymic¢leny tymu, ale i managementem. Pracovni
neusgchy se zasadnneeSi ged klienty. Problemy séeSi v tymu konstruktivni

kritikou ve vhodnou dobu a na vhodném mi9, s. 47 -51)
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2.6 Zdravotnickd dokumentace

Vedeni a obsah zdravotnické dokumentace uklad&skac. 98/2012 Sh., o
zdravotnické dokumentaci, kterou vydalo Ministeostwzdravotnictvi. Obsahuje
informace o zdravotnim stavu pacienta a o skgdstech, které souvisi s poskytovanim
zdravotnich sluzeb pacientovi. V dokumentaci sehaacidentifik&ni udaje pacienta,
identifikatni (Odaje poskytovatele zdravotnich sluzeb, jménsijmpni a podpis
zdravotnického pracovnika nebo jiného odbornéheqgwrika, ktery provedl zdznam
do zdravotnické dokumentace. DalSimi jsou informacadravotnim stavu pacienta, o
vysledcich a ptbéhu poskytovanych zdravotnich sluzebetns anamnestickych Udaj
dulezitych pro poskytovani zdravotnich sluzeb, zazpnamrozsahu poskytnutych a
vyzadanych sluzeb, zdznam o aktualnim stavu pagieaznamy oipdepsani a podani
lécivych pripravka a potravin, ¥etné davkovani, zaznamy o provedené tdetelske
p&i, pripadré létebre rehabilit&ni pé&i, pisemny souhlas pacienta nebo jeho
zékonného zéastupce s poskytnutim zdravotnickychebluDalSi sotasti jsou zaznamy
0 pouZziti omezovacich prdastlki, zaznamy o nahlizeni do zdravotnické dokumentace,
vysledky vySdieni, operéni protokol, anesteziologicky zaznam. Vigac luzkove
p&e souhrn informaci o pbehu vySeteni a Iéby (epikriza), ¢etrg planu dalSiho
|é¢eni, pokudidzkova pée trva déle nez 7 dni, dale zadznamy o vyskytéelevanych
a nezédoucich udalosti v souvislosti s podaningivIénebo poskytovanim
zdravotnickych sluzeb. Kazdy list zdravotnické dalantace musi obsahovat
identifikacni Udaje pacienta a poskytovatel&ppdreé i nazev oddleni. (15, cit. 22. 12.
2014)

Lékai i sestry provadi zaznamy do zdravotnické dokumest ktera je vedena
v pisemné form a elektronické forra Kazdy zaznam musi byt datovan a podepsan
osobou, ktera zapis provedla. Opravy ve zdravoéidokumentaci sedidi vySe
uvedenou vyhlaskou. V ordinacich provadi opravy zgouékd Odpovdnost za
provedeny zaznam nese osoba, ktera zaznam prov&diatrolu zaznam ve
zdravotnické dokumentaci provadi primavrchni nebo stadtmni sestra, ¢clenové
auditorského tymu a dalSi opré&me osoby. Zdravotnickou dokumentaci je nutno
archivovat dle platnych pravnichiqupigi. Zdravotnické zézeni, které vede
dokumentaci, odpovida za jeji ztratu nebo zneudi€, s. 72 - 74)
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2.7 Personalni zabezpéeni

Ke stanoveni minimalniho ptu personalu napomaha vyhlagk#®9/2012 Sb., o

pozadavcich na minimalni personalni zabéepezdravotnich sluzeb.

.Personalni zabezpeni pée je stanoveno podle jednotlivych odbornosti
zdravotnickych pracovnika jinych odbornych pracovnikdruhu a oboru poskytované
pé&‘e. Zabezpgeni zdravotnickymi pracovniky a jinymi odbornymagovniky nad
ramec stanovenych pozadavkavisi na druhu a objemu poskytované zdravotte,pé
oboru a spektru provathych vykoti a ¢innosti tak, aby byla zaj&ta kvalita, bezp# a
dostupnost zdravotni p&.“ (17, s. 1687, cit. 12. 12. 2014)

Personalni zabezp&ni na psychiatrii

Pro poskytnuti kvalitni a bezfee zdravotni pge na psychiatrii je nutné zajistit
odpovidajici poet personalu a jeho v&dvani formou pravidelného Skoleni. Nezalezi
pouze na p&tu personalu, ale i naripomnosti muzského personalu a zkuSenostech
jednotlivych ¢lena tymu, ktéi dokazou zvladnout vyjind@ou situaci nap agresi
pacienta a minimalizovat rizika v této situaci. $4170)

Ambulantni péi na psychiatrii zajituje psychiatr a minimatnjedna vSeobecna
sestra, nejlépe specialistka v oboru tBedtelska p& v psychiatrii. Psychoterapii

zaji¥uje pouze Iékia- psychiatr se va#ianim v psychoterapeutickych postupech.

U liZkové pée jsou pozadavky na minimalni personalni zab&ampestanoveny
vyhlaskou s vyp&tem na 30udzek. (17, s. 1694, s. 1706, cit. 12. 12. 2014)

2.8 Faktory ovliviiujici pracovni podminky oSefujiciho personalu

Prvnim faktorem, ktery ovliwije pracovni podminky je intenzita pracéasovy
tlak. Pod ¢asovym tlakem je nutno plnit Ukoly, které jsou maané, sotasré
s vyskytem né&ekanych udalosth nutnosti okamzitéhi@Seni celé situace, kdy je nutno
pierusit pra¥ vykonavanou praci (dekané komplikace zdravotniho stavu pacienta
nebo umrti). DalSim faktorem jnucené pracovni tempéteré si neutuje pracovnik
sam, ale je pdizeno pracovnimu tempu praco¥iSNegativnim faktorem mohou byt i
urcita osobni rizikanagiklad trvalé dusSevni n&f a osobni starosti zaistnance, které

si pracovnik penasi na pracovi&a mize tak dojit k ovliveni pracovniho ovzdusi.
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Mezi dalSi faktory ovliviujici pracovni podminky patriziko ohrozeni zdravi
vlastniho a jinych osob, kdy jereba posoudit natmost prace i jednotlivych
pracovnich ukonech, pkvost a opatrnost a wdomovani si rizika, nagklad rizik
nakazy, prace s biologickym materidlem nebkterymi chemoterapeutiky. Také vlivy
naruSujici souggdni sniZzuji sousednost na pracovni ukol, kde hrozi nebeipe
chyby ¢asto i osudné. Mezi ruSici elementy fpatagiklad nav&tvy, piitomnost
student I1ékarskych a nelékakych zdravotnickych obdry ale i nedostatmé vybaveni
pracovisé, poruchova technika, problémovi pacienti ad. Rratgpodminky jsou
ovlivnény i typem oddleni, napiklad prace s geriatrickymi pacienty, pacienty
v terminalnim stadiu nebo s pacienty na ARO, kdepljigce mnohem n&mejsi a
piedstavuje pro zdravotnicky personal velkou fyzickqsychickou zaz. Mezi dalSi
negativni faktory pdt pracovni prosedi, pokud jde o nedostate® vybaveni oddeni,
nebo nafiklad o chladné a tmavé préstli. Negativnim faktorem mohou byt i sociélni
interakce, kdy je pracovnik vystavertitgé mie interpersonalnich konflikt negativnim
emanim situacim a frustracim. Dale také&mova prace, kterdarusSuje u pracovnik
psychické i fyziologické funkce, peo rodinu, traveni volnéhdasu apodNutnost
pouzivani ochrannych préstlki (rousky, rukavice), kontakt s nég@mnymi pachy,
télesnd z&Z (manipulace s imobilnimi pacienty), omezeni vakggovani vlastnich
potteb €as na jidlo a odpinek) a dalSi zdroje némé zatze, které mohou vést ke
stresovym situacim, navozujici Unavu a duSevniéthapaké pati k vyznamnym

ovliviujicim faktofim. (18, s. 63)

2.9 Pracovni podminky v Psychiatrické nemocnici v Dobanech

Psychiatrickd nemocnice v Di@mech je statniifspivkovou organizaci vifimé
fidici pisobnosti Ministerstva zdravotnictvi, je samostatnymavnim subjektem.
Organizace je odbornyntidkovym zdravotnickym zZé&enim zabezpejici predevsim
dlouhodobou I&u a I€ebnou rehabilitaci psychicky nemocnych paadienech

vékovych kategorii v navaznosti na akutni psychi&bicl&bu.

Pracovni podminky vyt¥éné zamstnavatelem svym zatstnan@ém jsou
shrnuty v Pracovnimiadu, ktery je satésti Organizéniho fadu Psychiatrické
nemocnice v Dalanech a byl vydan se souhlasem odborové organidace.zde mimo

jiné uvedeny platné podminky pro rozvrzeni pracaloby, doby na odginek, prace
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piegas, n@ni prace a pracovni pohotovost, podminky @erpani dovolené na

zotavenou a statni svatky.

Mezi zangstnavatelem a odborovou organizaci je tieas kolektivni smlouva,
kterd upravuje pracovni podminky a podminky &stmavani zagstnand u
zamestnavatele, jejich naroky vyplyvajici z pracovnihpongru, vztahy mezi
zamestnavatelem a za¥stnanci a mezi zastnavatelem a odborovou organizaci.

Kolektivni smlouva zahrnuje:

1. Pracovepravni naroky a podminky, kter@Si vznik, zminu, zanik pracovniho
pongru, pracovni dobu, dovolenou a personalni otaz&guwislosti s organizaimi

zmgnami

2. Odnenovani za praci - uesiujici podminky odréinovani zamistnand v organizaci
v souladu s pravnimi fpdpisy, pedevsim zakonikem praceé 262/2006 Sb.
V platném zgni, prisluSnymi naéizenimi viady 564/2006 Sb., o platovych pweth
zamestnand ve veejnych sluzbach a spré&wa ndizeni vliady¢. 567/2006 Sb., o

minimalni mzda.

3. Bezpeénost a ochrana zdravitippraci - zandstnavatel vytvl podminky pro
bezpénou a zdravi neohroZujici praci za pomoci #mith gedpisi BOZP, se
kterymi jsou prokazateth seznameni vSichni zafstnanci. Zavodni |ékaka

preventivni pée je utena zamstnavatelem 1x kme.

4. Socialni podminky zasstnand — kam spadaji fispevky z fondu kulturnich a
socialnich patb, kdy je pispivano na rekreaci, kulturni akce, dary, zavodni
stravovani, penzijni ipojisteni, socialni vypomoc, vzthvani a prohlubovani

kvalifikace zandstnana.

Ke sledovani spokojenosti zastnané PN v Dolfanech se pouziva dotaznik
zantieny na spokojenost z&stnand v oblasti informovanosti, pracovniho prasti,
v oblasti interpersonalnich vztaha pracovisti, v oblasti pé o zvySovani kvalifikace a

v oblasti spokojenosti s pracovnimiazenim a finatniho ohodnoceni.

Kazdy zamisthnanec ma moznost vyjdtdsvoji spokojenost nebo nespokojenost
anonymni formou vypkni dotazniku a tim pomoci ziskat z&stnavateli objektivni

pohled na spokojenost zastnané v PN v Dolfanech. Na zaklad vysledk
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dotaznikového S&ni jsou navrhovdna opehi ke zkvaliténi pracovnich
podminek.(19)

3  KVALITA OSET ROVATELSKE PECE

Kvalitni oSetovatelska p& je zakladnim cilem soasného oSsbvatelstvi.
Kvalitu Ize definovat jako soubor procedur, odgadwosti, zdraj a proces, které jsou
nutné k zlepSovani kvality poskytovanych zdravdtoh sluzeb. Jde o proceséab
informaci, tvorby procds stanoveni standardu a hodnoceni vysietiiiravotni p&e a
zdravotnickych sluzeb. (20, s. 289)

Mezi kritéria, ktera charakterizuji zdravotnickezby, pati G¢innost, dostupnost
a Wwasnost, bezgmost, soustavnost a navaznostjmgienost zdravotnimu stavu,
piijatelnost pro pacienty a ekonomicka efektivnost @odrzovani medicinské a

ekonomicke racionality. (20, s. 292)

K vysoké kvali¢ oSetovatelské p& dochazi shodou mezi zdravym pracovnim
prostedim a spravnou organizaci managementu, ktery skgmanim pedchazi
negativnim vlivim pasobicim na oSatjici personal. (21, s. 1668)

3.1 Zpisoby nereni kvality

Prvnim zmsobem mifeni mize byt mEreni kritickych bodi v procesu
oSetovatelské p& zapomoci odbornych standard Spokojenost pacieinta jejich
kvalitu Zivota je mozno #fit za pomoci vysledk ve vztahu k uZitku pacieint
Abychom mohli definovat kvalitu viznych zdravotnickych sluzbach je nutno vybrat
vice ukazateél kvality, jako jsou bezpmost, dostupnost, ifatelnost pro pacienty,
acinnost a ekonomicky efekt. (20, s. 292) Standardr@esni norma kvality, ktera se
tykd pracovnich postidp oSefovatelské dokumentace, kvalifikaci as$giciho
personalu aj. Mohou byt vydany jako praviegpisy (vyhlasky), metodicka opani
Ministerstva zdravotnictvi (ndp vydana ve ¥stniku MZ), nebo jsou vypracovany
zdravotnickym z#&izenim, profesni organizaci apod. (22, s. 6, cil% 2014) Standard
by mel jasre urcovat, jaké oblasti se tyka, pro koho jetem a jakého cile ma byt
dosazeno. Abychom doséahli jasného &iiteiného cile, je nutno spinit i@dem
stanovena kritéria, ktera téz slouzi pro hodno@eriontrolu dodrzovani standardu.
Pokud dojde ke spémi standardu, je zaj&ta kvalitni oS@bvatelska p&e. (23, s. 14)
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3.2 Hodnoceni kvality oSefovatelské pée

Podminky pro hodnoceni kvality a begZpduzkové zdravotni pé&e uklada
vyhlaskac¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a be&zgézkove zdravotni p&, kdy
mezi ukazateléadime:

1. Rizeni kvality a bezpgé
2. Pé&e o pacienty
3. Rizeni lidskych zdrdj

4. Zajisni bezpéného prosedi pro pacienty a zafsthnance poskytovatelédkove
zdravotni pée

Informace, které lze vyuzit pro hodnoceni kvalitybezpéi ziskaji ¢clenové
hodnotitelského tymu pomoci rozhovoru s pacientermzhovoru s personélem,
kontrolou dokumentace, sledovanimdlnhpracovnich postuipv souladu se standardy,
sledovani fungovani systé@nv praxi a prohlidkou hodnoceného pracavig@4, cit. 11.
11. 2014)

Systém hodnoceni kvality zdravotnickéceéodle A. Donebediana spojujé t
zakladni prvky. Prvnim prvkem je strukturatpgktera je zagfena na péet personalu
a vzdlavaci podminky. Druhym prvkem je vlastni procemnkspadaji kebné vykony,
diagnostické vykony arétim prvkem jsou hodnotici vystupy, které nas imigi o
provedenych vySetnich, podilu vyléenych nebo zlepSenych pacieai. (20, s. 293)

DalSim zgisobem je hodnoceni kvality §gcelé instituce za pomoci odbornych
auditi, abychom ziskali informace o prowdud spravnyckinnosti spravnym zjsobem.
Audity rozliSujeme na interni, na kterém se podijen |ék#&, zdravotni sestry,
pacienti, ale i ekonordii pracovnici a dalSi pracovnici zdravotnickéhtizeni, ktéi se
na poskytovani zdravotni §& podileji. Externi audit hodnoti Ministerstvo adytictvi
CR nebo akreditai organ.(20, s. 315)

3.3 Faktory ovliviiujici kvalitu péée na psychiatrii

Jednim z dlezitych faktoti je osobnost sestry, ktera by seélanumst ovladat,
byt empaticka, citliva, dokazat zachovat nestranadssit i negekavané situace. &a

by umet rozpoznat hrozici rizika a to nejen @ddu rychlého poskytnuti adekvatni
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p&e pacientovi, ale i zidvodu vlastni bezgmosti. Aby ziskala sestra na psychiatrii, co
nejvice informacbd nemocného, jedba undt nejen vést rozhovor, ale i naslouchat a
nechat pacientovi prostor k vlastnimu vyga. Jednim z hlavnich pili psychiatrické
lécby je podavani psychofarmak, ktera vSak magidu vedlejSich dinki. Sestra proto
musi znat nejen hlavnicimky Iéka, ale i tyto vedlejSi a nez&douctinky. Znalosti

v oblastipsychoterapie sestra vyuziva u provedéanych druli terapie a relaxaci. (5,
s. 57)

Kvalitu zdravotnické p& ovliviiuje celarada dalSich faktdr pocet personalu,
sloZeni a spoluprace ve zdravotnickém tymu, kuaifii a osobnostni Urouieéka,
sester a dalSich zdravotnickych pracovunikterpersonalni komunikace mezi pacientem
a personalem, profesionalitéistupu k pacientovi, Zfsob a Urove vedeni zdravotnické
dokumentace, planovani pracovniho procesu, progtarspdadani oddeni, poniicky

a vybaveni jednotlivych odteni. (20, s. 320)
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PRAKTICKA CAST
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4  FORMULACE PROBLEMU

Vhodné pracovni podminky jsou z&kladnintegpokladem pro kvalitni a
bezpénou praci zdravotnického personalu a tim j@mp ovlivnéna i kvalita
poskytované osSgivatelské pé&, proto nelze jejich vyznam podowat. Ne vzdy
odpovidaji pracovni podminky zdravotnickych prad&un jejich potebam a
poZzadavkm. Je Ukolem vedoucich pracoviilkzabyvat se touto problematikou a
vhodné pracovni podminky z&stnanédm zaji¥ovat. Jaké jsou pracovni podminky
zdravotnickych pracovntk v psychiatrické nemocnici a jak owvhuji kvalitu

poskytované p&?

5  HLAVNI CiL

Hlavnim cilem tohoto Sééeni je zjistit vliv pracovnich podminek na kvalitu
oSetovatelské pé&. Ripadré navrhnout takovéareSeni, aby nebyla kvalita ¢

ohrozena.

5.1 Diléicile

[EEN

. Zjistit, zda se zdravotnicky personal citi pracopretizen.

2. Zjistit, co je hlavnim dvodem pracovnihoiptiZzeni zdravotnického personalu.
3. Zjistit klicoveé problémy v interpersonalni komunikaci ve zdtaiwdkém tymu.
4. Zjistit, jak hodnoti zdravotnicky persondl celkosvé pracovni podminky.

5. Zjistit, co povaZuje zdravotnicky personal v ohl@sacovnich podminek.

za hlavni fekazku ve zvySovani kvality ogetvatelské pée.

6 PREDPOKLADY
P1: Prevazna ¥tSina zdravotnického personalu se subjekiiviti byt getizena.
K predpokladw. 1 se vztahuji otazky. 4, 5, 6.

Prevaznd vtSina = vice nez 65 % respondent
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P2: Hlavnim divodem pracovniho iptiZzeni je nedostateé personalni obsazeni ve

smeEnach.
K predpokladwt. 2 se vztahuji otazky. 7, 8, 9,10.
Hlavni = nefastji uvadkny

P3: Klicovym problémem v interpersonalni komunikaci je koikace na arovni

nadizeny — potizeny.

K predpokladw. 3 se vztahuji otazky: 11, 12, 13, 14, 15, 16.

Kli¢ovy = nefastji uvadkny

P4: VétSina zdravotnik povazuje své pracovni podminky za neuspokojivé.
K predpokladwt. 4 se vztahuji otazky. 17, 18, 19, 20.

V¢étSina = vice nez 60% respondent

Neuspokojivé = respondent ozihal otazky¢. 20 odpo¥d c-spiSe uspokojivé nebo d-

zcela neuspokojivé.

P5: Za hlavni pekazku ve zvySovani kvality o$evatelské p& povazuji zdravotnici

nedostatek zdravotnického personalu na pracovisti.
K predpokladit. 5 se vztahuji otazky: 21, 22, 23, 24, 25.

Hlavni = nefasgji uvadny

6.1 Operacionalizace pojmi

Interpersonélni komunikace — komunikace mezi spalgrniky na pracovisti
OSetovatelsky personal, zdravotnici — vSichni zdrauwstnpracovnici, kt& se gimo

podileji na oS¢bvatelské p& na vSech urovnich

7  VYBER VZORKU RESPONDENTU

Vyzkumny soubor tviili fadovi nelék#sti zdravotniti pracovnici pracujici
v Psychiatrické nemocnici v Dédmech. Pro vy vzorku respondeiitbyla stanovena
téi  kritéria. Prvnim kritériem bylo, aby respondenkiyli piimymi astniky
oSetovatelské p& a to na jakékoliv arovni ofewvatelské p&. Druhym kritériem
bylo, aby se jednalo #¢adové pracovniky, vyzkum se tedy netykal praco¥nik

vedoucich pozicich. f€tim kritériem bylo, aby respondenti pracovali ygisatrické
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nemocnici a to na jakémkoliv typu adeni, a tudiz jim byly znamy pracovni podminky

zamsstnand v tomto oboru a v této nemochici.

8 METODA SBERU DAT

Pro svoji bakal&gskou praci jsem zvolila kvantitativni vyzkum pomoci
strukturovaného dotazniku. Dotaznik ma celkem 2Bzsk. Zvolila jsem 3 otazky
polouzavené, 22 otazek uz#enych, z toho 6 otazek dichotomickych a 16 otazek

polytomickych a jednu poloZzku ot&nou.

Na za&atek dotazniku byly Zzazeny otazky poskytujici zakladni identifiké
Udaje o respondentech. DalSi otdzky se tykaly pracwoytiZzenosti zdravotnik
interpersonalni komunikace a problematiky pracdvrgodminek. V jeho zé&w byla
responderiim nabidnuta moZznost se k problematice pracovnicdmpeek volr
vyjadiit. Ke kazdému dotazniku bylafiloZzena obalka k zaji8hi anonymity

respondenta.

9  ORGANIZACE VYZKUMU

Vyzkum probihal v Psychiatrické nemocnici v Dabech. Povoleni a provedeni
vyzkumu bylo schvalenteditelem a hlavni sestrou zdravotnickéhtizzni (Riloha 2).
V ramci pilotni studie bylo pozadano o vypiri dotazniku progédnictvim e-mailu 8
zdravotnickych pracovnik pracujicich v Psychiatrické nemocnici v Dabech. Na
z&kladt pilotdZze byly gkteré polozky v dotazniku upraveny aregrény, dotaznik byl
jes€ o 2 polozky doplan.

V ramci pazkumného Séeni bylo celkem rozdano 130 dotaznilDistribuce
probhla za pomoci vrchnich a stanich sester na vSechna dewa i uzaiena
odcEleni. Na vyplgni dotazniku byla ponechanaith 14 dni. Zpt se navrétilo 119
dotazniki, navratnost tedyinila 92%. 4 dotazniky byly \wazeny z dvodu neuplného
vyplnéni. Ke statistickému zpracovani bylo pouzito 11%adoika. Vyzkum probihal

v pribéhu meésice ledna 2015.
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10 ZPRACOVANI UDAJ U

Pro zjednoduSeni a ighlednost vysledk byly procentualni hodnoty

zaokrouhleny na celéisla a vysledky jsou prezentovany v grafech.

Otazka €. 1: Pohlavi

Graf¢. 1 Pohlavi respondeit

B Muz

®Zena

Zdroj: vlastni

Z grafu vyplyvd, Ze z celkového §a 115 respondefitse vyzkumného Seni
zWastnilo 80 (70%) zen a 35 (30%) niuz
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Otazka ¢. 2: Jaké je VaSe pracovniizaeni?

Graf¢. 2 Pracovni Zazeni

W Vieobecnd sestra
B Zdravotnicky asistent
= Osetrovatel

W Sanitar

Zdroj: vlastni

Z celkového p&tu 115 respondeat63 (55%) pracuje jako vSeobecna sestra. Na
pracovni pozici zdravotnicky asistent jsouiazeni 4 (3%) respondenti, na pozici
oSetovatel 7 (6%) respondena na pozici sanitgracuje 41 (36%) respondént

32



Otazka ¢. 3: Jak dlouho pracujete na psychiatrii?

Graf¢. 3 Délka praxe na psychiatrii
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Zdroj: vlastni

Z grafu vyplyva, ze 29 (25%) respondieptracuje na psychiatrii mémez 5 let.
Responderit, ktei pracuji na psychiatrii 6 — 10 let, bylo 36 (31%asledovali
respondenti ve skupdnl1- 20 let, kterych bylo celkem 33 (29%). Nejmesidipinu pak
tvorili respondenti, ki pracuji na psychiatrii vice nez 21 let, kterygtobl7 (15%).
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Otazka ¢. 4: PovaZujete VaSe povolani za psychicky taé?

Graf¢. 4 Psychickéa natmost povolani

2%

® Rozhodné ano
M Spise ano
H Spise ne

B Rozhodné ne

Zdroj: vlastni

Z uvedeného grafu vyplyva, zZe své povolani powazaghods za psychicky
narainé 64 (56%) respondeéntDalSich 37 (32%) sefiglani k moznosti spiSe ano.
Pouze 11 (10%) respondérgpiSe nepovazuje své povolani za psychickyiné&a 3
respondenti (2%) rozhodriuto moZznost zamitaji.
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Otazka ¢. 5: Povazujete VaSe povolani za fyziky naré?

Graf¢. 5 Fyzicka narénost

B Rozhodné ano
M Spise ano
m Spise ne

W Rozhodné ne

Zdroj: vlastni

Jak vyplyva z grafického znazeém, 21 (18%) respondehtpovaZzuje své
povolani za rozhodn fyziky narainé. Moznost spiSe ano vybralo 49 (43%)
responderit. Fyzickou naroénost spiSe neciti 42 (36%) respondenien 3 (3%)

respondenti nepovazuji rozhadsvé povolani za fyzicky n&né.
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Otazka ¢. 6: Citite se Vy osobnbyt pracovi pretizen/a?

Graf¢. 6 Pocit pracovnihoiptizeni

H Ano

B Ne

Zdroj: vlastni

Z vyzkumného Séeni vyplyva, ze 79 (69%) respondirge osobé& citi byt
pracovré pretizeno. Pouze 36 (31%) respondegmiacovni petizeni neciti.
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Otazka ¢. 7: Kolik pracovnich srén praimérné béhem 1 ndsice odpracujeterpstas?

Graf¢. 7 Pa@et snén presas

1,50% —_0,50%

W Neprauji pfescas
W 1-2 smény
W 3-5smén

M6 avice

Zdroj: vlastni

Na tuto otazku odpa@délo 56 (49%) respondeintZe nepracujiigstas. DalSich
56 (49%) respondeitodpovdélo, Ze odpracuje dhem jednoho rsice 1-2 sriny
pregtas. Pouze 2 respondenti odpracujinprné 3-5 snén za ngsic a jeden respondent,
odpracuje 6 a vice sfn za jeden @sic gesas.
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Otazka €. 8. PovaZzujete obsazeni jedn&bé pracovni ssmy na VaSem oddeni za
dostatmé?

Graf¢. 8 Dostaténé personalni obsazeni&m

M Ano

B Ne

Zdroj: vlastni

Z prazkumu vyplyva, Zepersonalni obsazeni jednézhé pracovni semy na
odctleni povazuje za dostét® 54 (47%) respondéntZa nedostatmé je povazuje 61
(53%) respondeiit
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Otazka ¢. 9: Mate moznost na odteni cerpat pedepsanouipstavku?

Graf¢. 9 Moznosterpani povinnéigstavky

1%

B Ano
M Spise ano
m Vyjimecné

HNe

Zdroj: vlastni

79 (69%) respondeintma moznosterpat gedepsanouipstavku na oddeni.
Odpouvd’ spiSe ano udava 27 (23%) respontleRbuze 8 (7%) respondénidava, ze
svoji predepsanou ipstavkucerpaji pouze vyjiméné a 1 (1%) respondent uvedl, Ze
nema moznosterpat pedepsanouipstavku.
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Otazka ¢. 10: Co je hlavnim dvodem VaSeho pracovnihogpizeni?

Graf¢. 10 Divod pracovniho fetizeni

B Nedostatecne obsazeni ve
smené

B Nadmeérnd fyzicka zatez
m Nadmeérnd psychicka zatéz
B Spatnd organizace préce na

pracovisti

M Jiné

Zdroj: vlastni

Otazka navazuje na otazku6, kde uvedlo pracovniigtizeni 79 respondent
Z tohoto pdétu povazuje 29 (37%) respondénta hlavni dvod svého pracovniho
pietizeni nedostataé obsazeni ve sme. Nadngrnou fyzickou zaZz uvedlo 11 (14%)
responderit. Nadnerna psychicka zé&f je divodem pro 32 (40%) respondént
Spatnou organizaci prace na pracovisti povazufilaeni divod pracovniho fetizeni 3
(4%) respondenti. DalSi 4 (5%) respondenti viijadvij nazor v moznosti ,jiné“, kde
vSichni uvedli nadrérnou administrativu.
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Otazka ¢. 11: Muzete s nailizenym oteyens hovdit o Vasi pracovni vytizenosti?

Graf¢. 11 Moznost komunikace s nidwkenym o pracovnim vytizeni

2%

H Ano
M Spise ano
1 Spise ne

M Ne

Zdroj: vlastni

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze o pracovni vytizénesadizenym niize
oteen® hovait 83 (72%) respondefnt Moznost spiSe ano uvedlo 27 (23%)
responderit, spiSe ne uvedli 2 (2%) respondenti. @& hovdit s nadizenym o své
pracovni vytizenosti nemohou 3 (3%) respondenti.
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Otazka ¢. 12: M4 VAS natizeny zajem vyslechnout si V&S nazor (ngpracovni
problém, oSelvatelsky postup, vztahy mezi personalem)?

Graf¢. 12 Zajem naiizeného o nazor peidenych

0% 1%

B Ano
M Spise ano
H Spise ne

ENe

Zdroj: vlastni

91 (79%) respondehuvedlo, Ze m& ndtkeny zajem si vyslechnout jeho nazor.
Moznost spiSe ano uvedlo 23 (20%) respondefPbuze 1 (1%) respondent uvedl, Ze
jeho nadiizeny nema zajem vyslechnout jeho nazor. OdgicspiSe ne, nezvolil zadny
(0%) respondent.
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Otazka ¢. 13: Jak vnimaji Vasi nadzeni pracovni rizika na VaSem atiehi?

Graf¢. 13 Vnimani pracovnich rizik ndenymi

B Podcenujije
M Redlné
1 Precenuji je

B Nedokazuzhodnotit

Zdroj: vlastni

Na tuto otazku odp@délo 6 (5%) respondefif Ze natizeni podcauji pracovni
rizika na oddleni, kde pracuji. Nejvice respond&n®9 (86%) uvedlo, Zze né&deni
vnimaji pracovni rizika na jejich odi@ni reald. K moznosti, Ze pracovni rizika
nadizeni geceiuji, se nevyjatll nikdo (0%) z respondetit Tuto otazku nedokézalo
zhodnotit 10 (9%) respondeint
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Otazka ¢. 14: Jak hodnotite vzdjemnou spolupraci sifsehymi/podizenymi? Jste-li
v postaveni natzeny k podizenému, hodne spolupraci
s podizenymi a naopak.

Graf¢. 14 Spoluprace s nidenymi/podizenymi

3% 1%

H Velmicobra
H Dobra
1 Spise Spatna

W Spatnd

Zdroj: vlastni

Vzajemnou spolupraci s nagenymi/podizenymi  hodnotilo 38 (33%)
responderit jako velmi dobrou a 72 (63%) respondenako dobrou. Jen 4 (3%)
respondenti hodnotili vzajemnou spolupraci jak@&sg@patnou, 1 (1%) respondent jako
Spatnou.
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Otazka ¢. 15: Jak hodnotite pracovni vztahy mezi kolegy na pratiév

Graf¢. 15 Vztahy na pracovisti

0%

W Velmidobré
M Dobré
m Spise spatné

W Spatné

Zdroj: vlastni

Pracovni vztahy na pracovisti mezi kolegy hodioot& velmi dobré 19 (17%)
responderit a jako dobré 90 (78%) respondienPouze 6 (5%) respondénhodnoti
vztahy jako spide Spatné. Spatné vztahy mezi kaleggracovisti neuved! zadny (0%)
z responderit
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Otazka ¢. 16: Oznate oblast komunikace, ve které Vy osdlnéate nejetsi problem?

Graf¢. 16 Problematické oblasti komunikace

B Ja-kolega stejného
Zafazeni(sestra - sestra)

B Jé-kolega s nizsim/vyssim
Zafazenim(sestra-sanitar)

W Ja-nadiizeny

B Nemam problém

Zdroj: vlastni

5 (4%) respondefituvedlo komunikani problém na arovni kolégstejného
pracovniho zgazeni. Urové s kolegy s niz&im/vy3$im isenim uvedlo 12 (10%)
responderit. Pouze 3 (3%) respondenti maji problémy v komuiilanadizenymi.

V Zadné oblasti nema komunikd problém 95 (83%) respondént

46



Otazka ¢. 17: Jaké je VaSe spokojenost s pracovnim peo$tn?

Graf 17 Spokojenost s pracovnim ptedim

m Spokojen/a

B Nespokojen/a

Zdroj: vlastni

Z celkového p&tu dotazanych je 93 (81%) respondespokojeno s pracovnim
prostedim. Nespokojenost s pracovnim pfedim uvedlo 22 (19%) respondént
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Otazka ¢. 18: Jaké je VaSe spokojenost s fisaim ohodnocenim?

Graf¢. 18 Spokojenost s fingnim ohodnocenim

i Spokojen/a

B M acmalaian fa
B INCapURY ST d

Zdroj: vlastni

Na uvedeném grafu je patrné, Ze s fimdm ohodnocenim je spokojeno 84
(73%) respondeint Nespokojenost s fingnim ohodnocenim uvadi 31 (27%)

responderii.
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Otazka ¢. 19: Jaké je VaSe spokojenost s planovaninirsn

Graf¢. 19 Spokojenost s planovanim&m

m Spokojen/a

H Nespokojen/a

Zdroj: vlastni

Z grafu vyplyva, ze 108 (94%) respondejg spokojeno s planovanim smna
svém oddleni a pouze 7 (6%) respondémieni s planovanim sm spokojeno.
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Otazka ¢. 20: Jak byste ohodnotil/a celkdgveé pracovni podminky?

Graf¢. 20 Pracovni podminky
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Zdroj: vlastni

Jako vyborné ozrdi pracovni podminky na svém o&dni pouze 2 (1%)
respondenti. NejtSi patet 103 (90%) respondenhodnotilo své pracovni podminky
jako uspokojivé. Jako spiSe neuspokojivé je hotmdtD (9%) respondeft Zcela
neuspokojivé pracovni podminky neuved! Zzadny (0¥&sponderit



Otazka ¢. 21: Jste spokojen/a s Urovni technického vybaveni \apedcovist

(patitacova technika, kamerovy systém, ¢kg, varné konvice aj.)?

Graf¢. 21 Spokojenost s technickym vybavenim

B Ano
B Spise ano
M Spise ne

ENe

Zdroj: vlastni

Z grafu vyplyva, Ze s drovni technického vybaveaioddleni je spokojeno 26
(23%) respondeiit Moznost spiSe ano uvedlo 63 (55%) resporiddimoznosti spise
ne se pklonilo 21 (18%) respondetita jen 5 (4%) respondéntneni spokojeno

s urovni technického vybaveni na svém pracovisti.
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Otazka ¢. 22: Mate na oddeni dostatek pracovnich pdek, které Vam pomohou

usnadnit Vasi praci @ni ji bezpe&néjSi (polohovaciizka, jednorazové
rukavice, poriricky pro imobilni pipadré neklidné pacienty aj.)?

Graf¢. 22 Dostatek pracovnich pdcek

B Ano
M Spise ano
H Spise ne

ENe

Zdroj: vlastni

30 (26%) respondeintuvedlo, Ze se na jejich o&ldni nachazi dostatek
pracovnich porircek, které mohou usnadnit praci a bérpst na odéeni. Moznost
spiSe ano uvedlo 56 (49%) respondenMoznost spiSe ne uvedlo 25 (22%)
responderit. Jen 4 (3%) respondenti povazuji vybaveni pratdvigracovnimi
pomickami za nedostataé.
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Otazka €. 23: MuZete se starat o pacienty tak, jak bystel&ht pres Vasi pracovni

vytizenost?

Graf¢. 23 Moznost poskytovani & dle viastnich igdstav

B Ano
m Nekdy
HVyjimecné

ENe

Zdroj: vlastni

26 (23%) respondeintuvedlo, Ze se ffe starat o pacienty tak, jak by @ht
MozZnost starat se o0 pacienty podle svydedptav jen &dy uvedlo 67 (58%)
responderit a 14 (12%) respondentuvedlo, Ze se mohou o0 pacienty staratr@sp
pracovni vytizenost tak, jak by €ht jen vyjimecné. O pacienty se neiie dle svych
predstav wbec starat 8 (7%) respondént
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Otazka ¢. 24: Jak ovliviuje sodasny rozsah zdravotnické administrativy kvalitéepé
na Vasem oddeni?

Graf¢. 24 Vliv administrativy na kvalitu g

B 7vy&uje kvalitu

m Ovlivauje kvalitu negativné

Zdroj: vlastni

Z prizkumu vyplyva, ze 6 (5%) respondé&nsi mysli, Ze sotasny rozsah
zdravotnické dokumentace zvysSuje kvalitu édedtelské pé&. DalSich 56 (49%)
responderit si mysli, Ze sotasny rozsah zdravotnické administrativy neaulie
kvalitu p&e. Naopak 53 (46%) respondénivadi, Ze kvalita p& je ovliviovana
negativié a to gedevsim tak, Ze pro nadmou administrativu nezbyva dostatéksu
na gimy kontakt s pacienty.
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Otazka ¢. 25: Co je z VaSeho pohledu hlavriiegazkou v poskytovani kvalitni

oSefovatelské p&?

Graf¢. 25 Hlavni pekazky v poskytovani kvalitni pé

B Spatnd organizace prace

B Nepfesné stanoven2
kompetence

B NarGst administrativy+
zoravotnické dokumentace

B Spatnd komunikaces
nadfizenymi

B Unava a pracovni pietizeni

m Nedostatecné technické a
materialnivybaveni

W Jiné

Zdroj: vlastni

Z grafu vyplyva, Ze nejvice respondien89 (77%) povazuje za hlavnigkazku
v poskytovani kvalitni oS#dvatelské p& nafst administrativy a zdravotnické
dokumentace. DalSi rgstji uvadinou gekdzkou je Unava a pracovriefizeni, kterou
uvedlo 13 (11%) respondéntNedostaténé technické a materialni vybaveni uvedlo 6
(5%) respondeiit Pouze 4 (4%) respondenti uvedli jako hlavikazku nefesré
stanovené kompetence a 3 (3%) respondenti povaaijalavni pekazku Spatnou
organizaci prace. Spatna komunikace sizatiymi nebyla hlavni fiekdZzkou pro
poskytovani kvalitni oS&tvatelské p& pro zadného z respondi&ndiné pekazky téz

neuved| zadny z respondént
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Otazka ¢. 26: Chcete-li se vyjéatit k problematice pracovnich podminek a jejich wliv
na kvalitu poskytované o$evatelské p& na VaSem pracovisti, uvee

zde své fipominky.

Graf¢. 26 Vyjadeni k problematice pracovnich podminek

B Vyjadrilc se

B Nevyjadrilo se

Zdroj: vlastni

K problematice pracovnich podminek a jejich vlima kvalitu poskytované
oSetovatelské p& na svem pracovisti se vyfd 10 (9%) respondetit kteri uvedli
jako své pipominky nadmirné mnozstvi dokumentace, nedostaé personalni
obsazeni jednotlivych stn a nedostatek prostoru pro votasové aktivity paciefit
Naopak k dané problematice se neviij@dL05 (91%) respondeint
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11 PREZENTACE A INTERPRETACE ZiISKANYCH
UDAJU

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaky vliv maji pracovnpodminky na kvalitu

poskytované oSaivatelské p& na psychiatrii.
Dil¢i cil 1. Zjistit, zda se zdravotnicky personal citi pracowé pretizen.

Ktomuto ditimu cili se vztahuje fedpoklad P1: Rvazna ¥tsina
zdravotnického personalu se subjekdivaiti pretizena. Za ifgvaznou ¥tSinu bylo

povazovano vice nez 65% respondent

K owvéreni redpokladu se vztahovaly otazky4, 5, 6. Z celkového gtu 115
responderit se jich citilo byt 69% subjekti¥npretizeno a 31% respondéntietizeni

neciti.

Predpoklad 1 se potvrdil, protoZégvazna ¥tSina zdravotnického personalu se

citi byt subjektivis pretizena.

Dil¢i cil 2: Zjistit, co je hlavnim divodem pracovniho gretizeni zdravotnického

personalu.

K tomuto di€imu cili se vztahujeiedpoklad P2: Hlavnimidyodem pracovniho
pietizeni je nedostateé personalni obsazeni ve &ach. Za hlavni @od je

povazovan népsgji uvadkny divod.

K ovéreni redpokladu se vztahovaly otazky7, 8, 9, 10, které se zafily na
pramérny paiet pracovnich sim odpracovanych vjednom é&gici pesas, na
personalni obsazeni jedn€zhé pracovni semy, na moznosticerpani pedepsané

piestavky a @ivody pracovniho fetizeni.

Predpoklad 2 se nepotvrdil, protoZze nejvice (40%)poadent uvedlo jako
hlavni divod pracovniho fetizeni nadirnou psychickou z&f. Nedostaténé obsazeni
ve smén¢ uvedlo 37% respondant nadnérnou fyzickou z&Zz 14% a Spatnou
organizaci prace 4% respondientJiné divody, jako je nafiklad nadmdrna

administrativa, uvedla 4% respondient

57



Dilei cil 3: Zjistit kli ¢ové problémy v interpersondini komunikaci ve

zdravotnickém tymu.

Ktomuto ditimu cili se vztahuje fiedpoklad P3: KHovym problémem
v interpersonalni komunikaci je komunikace na uromadizeny — po#ézeny. Za

klicovy byl povazovan néasgji uvadny.

K owéieni gredpokladu se vztahuji otdzRy 11, 12, 13, 14, 15, 16, které jsou
zantiené na komunikaci s nddenymi, na komunikaci s kolegy na pracovisti a na

problémy v oblasti komunikace.

Z prazkumu vyplynulo, Ze fedpoklad 3 se nepofil® potvrdit, protoZze naopak
jen 3% z celkového [@tu respondeirituvedlo komunikéni problém s nadlzenymi.

Dil¢i cil 4: zjistit, jak hodnoti zdravotnicky personal celkové své pracovni

podminky.

K tomuto ditimu cili se vztahujeiedpoklad P4: ¥Sina zdravotnik povazuje
své pracovni podminky za neuspokojivé. Z88wu bylo povazovano vice nez 60%
responderit. Za neuspokojivé bylo povazovano, pokud responden&il u otazky¢.

20 odpo¥d c-spiSe uspokojivé nebo d-zcela neuspokojivé.

K ovéreni gredpokladu se vztahuji otazky 17, 18, 19, 20, které jsou za&feny
na pracovni progedi, spokojenost s finanim ohodnocenim a spokojenost

s planovanim sgm.

Z prizkumu vyplynulo, Ze f@dpoklad 4 se nepotvrdil a to proto, Ze naopak

vétSina (vice nez 60%) zdravotiibovazuje své pracovni podminky za uspokojivé.

Dil¢i cil 5: Zjistit, co povaZzuje zdravotnicky personal v oblast pracovnich

podminek za hlavni grekazku ve zvySovani kvality oSé&bvatelske pée.

K tomuto di€imu cili se vztahuje fedpoklad P5: Za hlavniigkazku ve
zvySovani kvality oSébvatelské p& povazuji zdravotnici nedostatek zdravotnického
personalu na pracovisti. Za hlaviiepazku je povaZzovana deptji uvadkna gekazka
ve zvySovani kvality oS&ivatelské pée.
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K ovéreni gredpokladu se vztahuji otazky21, 22, 23, 24, 25, které se zabyvaji
arovni technického vybaveni praco¥iStiostatkem pracovnich pdicek a rozsahem

zdravotnické administrativy.

Predpoklad 5 se nepotvrdil, protoZe zdravotnici uvgddo hlavni gekazku ve
zvySovani kvality oSébvatelské p& nadmdrny naikst administrativy a zdravotnické

dokumentace.
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12 DISKUSE

Hlavnim cilem bakaldké prace bylo zjistit, zda a jakymizobem ovliviuji
pracovni podminky kvalitu oSetvatelské p& na psychiatrii. Saasre nas zajimalo,
zda ma zdravotnicky personal uspokojivé pracovndnpioky pro vykon svého
povolani. Dotaznikové firtkumné Seéeni probihalo v Psychiatrické nemocnici
v Dobranech a to na vSech jejich @tlhich. Z&astnilo se celkem 130 respondent
ztad oSdfbvatelského personalu s vyjimkou vedoucich pradavnZ rozdanych 130
dotazniki se vratilo 119 dotaznik navratnost byla 92%Ke zpracovani bylo pouzito

115 dotazni. Dotaznikovy pizkum probihal v prvni polovihmésice ledna 2015.

Otazky¢. 1, 2, 3 byly informéniho charakteru pro seznameni s respondentem a
tykaly se pohlavi, pracovniho izeni a délky pracovniho pém na psychiatrii.
Z téchto otazek vyplynulo, Ze v PN pracuji z vel&ésti Zeny, které jsou tazeny
negastji na pozici vSeobecné sestry &3ina z nich pracuje na psychiatrii Sest az deset

let.

Prvnim cilem bylo zjistit, zda se zdravotnicky smyal citi pracowh pietizen.
Podle @ekavani bylo zjigno, Ze respondenti povazuji své povolani za pskghic
fyzicky nar@né a pevazna wutSina, konkrété 69% se citi byt celkav pretizena.
Predpoklad se timto potvrdil. Nejvice citi celkovéaguvni petizeni zdravotnicky
personal pracujici na pozici sestry se zdravotmitky&lanim jakékoliv arova, které
pracuji v PN 6 a vice let. Naopak respondentifiktsredli jiné odborné vadiani
(sanitdi), celkové petizeni podiuji jen minimal a ¢asto ze zdravotnictvi odchazi

pracovat do jiného oboru.

Druhym cilem bylo zjistit, co je hlavnimadodem pracovniho iptizeni
zdravotnického personalu. Na otazku, kolik pracolrngnén pramérné béhem 1
pracovniho misice odpracuji fg@gas, odpovdélo 49% respondefit Ze nepracuji
piegas a stejny piet respondeiit odpowdélo, Ze odpracuji f&as jednu az dv
smeny za nésic. Nefasgji pracuji gesas vSeobecné sestry, které mohou zastoupit
zdravotnicky persondl i na nizSich pozicich (t®etel, sanit§. Fricinou preadi
byva nefastji nedostatek zdravotnického personélu a Spatnanmmgce prace. Takeé
nas zajimal nazor na persondlni obsazeni jegihéélpracovni seimy na oddleni, které
nelze jednoznm¢ posoudit. Je zde nutno rozliSit d®etatelskou narnost paciertt,
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ktera se liSi dle charakteru adiehi. Z vyzkumu vyplynulo fekvapivé zji&ni, Ze 53%
responderit povaZuje obsazeni $mza dostatiné a 47% respondenza nedostateé.

K moznosti ¢erpani pedepsané fpstavky se pozitivh vyjadilo 92% respondefit
Tento vysledek je uspokojujici. Respondentifiktevedli, Ze nemaji moznoserpat
piedepsanou festavku, pracuji na pracovisti, kde lze jéice zajistit zastupitelnost
jinym zangstnancem, nebo se na pracovisti mohou vyskytnootordidné udélosti, kdy
nelzecerpat pestavku, ale za normalnich okolnostésiavkucerpat lze. Respondenti
uvedli jako hlavni dvody pracovniho igtizeni nad@rnou psychickou a fyzickou
z&®Z, nedostatmé obsazeni ve s, nadnérnou administrativu a Spatnou organizaci
prace. Druhy fedpoklad se nepotvrdil, nebmejvice respondeintuvedlo jako hlavni

davod nadnérnou psychickou z&g.

Tretim cilem bylo zjistit kifové problémy v interpersonalni komunikaci ve
zdravotnickém tymu. Z izkumu vyplynulo, Ze 79% respondémha moZnost oteens
hovdit s nadizenymi, kt& maji zdjem si vyslechnout jejich ndzor &ppminky
nagiklad k pracovnim problétm, oSetovatelskym postupm a nejsou jim Ihostejné
ani personalni vztahy na afleni. 86 % respondeinse také shodlo, Ze jejich riggkeni
vhimaji real® pracovni rizika na oddeni a nepodaeiji je. Také nas zajimalo, jak
hodnoti respondenti vzajemnou spolupraci izadymi/podizenymi. Pozitivnim
zjisténim bylo, Ze tér& vSichni respondenti hodnotili spolupraci jako dmbr rEkteri
dokonce jako velmi dobrou.ieZitou sodasti pracovnich podminek jsou také pracovni
vztahy na pracovisti, kde se setkavaji iieehi, podizeni i kolegové a dobré vztahy
jsou dilezité pro jejich praci. | tuto oblast hodnotilismondenti klad& a pracovni

vztahy povazuje za dobré 78% respondent

V otdzce komunikace na pracovisti byldgekvapivym vysledkem, Ze 83%
responderit nema zZadny problém v oblasti komunikace s kolegyadizenymi. 10%
responderit uvedlo problém na Udrovni jA — kolega s nizSim/uyS&aazenim,
nagiklad sestra a sanitaKomunikani problém uvedlo & responderit v oblasti ja —
kolega stejného #azeni, naplklad sestra — sestra. Jei nespondenti maji nef¥Si
komunika&ni problém s nadzenymi. V tomto pipad se gedpoklad nepotvrdil. Je
tieba si ugdomit, Ze kvalita a Urowekomunikace na pracovisti oviiuje vykonnost

zdravotniki. Spravna komunikace je nejlepsi prevence, jakighazet nagklad Sikar
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na pracovisti v urovni spolupracoviiikmobbing), tak v Urovni n&tkeny — poéizeny

(bossing).

Déle jsme cldi zjistit, jak hodnoti zdravotnicky personal celkosvé pracovni
podminky. Respondenti ¢ih mozZnost vyjadit svoji spokojenost v oblasti pracovniho
prostedi, finagniho ohodnoceni, planovani &m a s celkovymi pracovnimi
podminkami. Redpokladali jsme, Zeé&tSina zdravotnik uréi své celkové pracovni
podminky za neuspokojivé. Pozitivnim ziSim byla vyjadena spokojenost
u finantniho ohodnoceni, kterou uvedlo 73% responideRiespondenti, ki nejsou
spokojeni se svym fingnim ohodnocenim, jsou fevdz ztiad pomocného
oSetujiciho personalu. Lze se domnivat, Ze niZSi prace&azeni je zpravidla spojeno
S nizSim stupgkm dosazeného vEni a lidé s niz§im vzthnim si obect meérg
uvédomuji souvislost mezi vySi platu, kompetencemiodpowdnosti, ktera vyplyva

z vysSi pracovni pozice,casto podiuji jakysi pocit nespravedinosti.

Z vyzkumného Seéeni celko¢ vyplyva uspokojivé hodnoceni pracovnich
podminek. Fedpoklad se nam nepdda potvrdit a to proto, Ze naopaktgina (90%)

zdravotniki povazuje své pracovni podminky za uspokojive.

Patym cilem bylo zjistit, co povazuje zdravotnigigrsonal v oblasti pracovnich
podminek za hlavnitpkdzku ve zvySovani kvality o$evatelské p&. Respondenti
v oblasti pracovnich podminek uwéid spokojenost s technickym vybavenim
pracovisé, kam spada pdtacova technika, kamerovy systém, elektrogpoite a;.
Také nas zajimal nazor na vybaveni pracovnimitguo@mi pro snadnou a bezjp@u
praci, jako jsou nafklad polohovaciizka, ponicky pro imobilni pacienty (kurtovaci
pasy), apod. | v této oblasti 49% respondgmbvaZzuje vybaveni svého pracovizia
dostaténé. Vyzkum ukazal, Zze zdravotniky trapi problém aZmosti poskytovani
o3efovatelské p& v rozsahu a kvaditpodle vlastnich fedstav.Casto uvadli, Zze o
pacienty se mohou starat tak, jak byethjen nékdy nebo vyjimeéng. Toto zjiSEni nas
vSak nepekvapilo. Tato otazka je propojena s otazkou tgkaé rozsahu zdravotnické
dokumentace, kdy polovina respondenivadi, Ze pro velky rozsah zdravotnickeé
dokumentace neni dostatélsu na fimy kontakt s pacientem a je Znd omezena

moznost vyhowt vS8em jeho pozadavkn a potebam.
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Z vysledki Seteni podle naSehatekavani vyplyva, Zze z pohledu zdravothjk
hlavni gekdZzkou v poskytovani kvalitni o¥etatelské p& nétist administrativy a
zdravotnické dokumentacerdelpoklad, Ze respondenti povazuji za hlavigkazku
nedostatek zdravotnického personalu na pracogstnepotvrdil. DalSimifekazkami,

které respondenti uvélilv mensSi mie, jsou nafiklad Unava a pracovnigtiZzeni.

V otdzce ¢. 26 jsem ponechala respondant moznost se votn vyjadeit
k problematice pracovnich podminek a jejich vlivia rkvalitu poskytované
oSetovatelské p&. Tuto moznost vyuzilo pouze deset respondekteri uvedli
pfipominky, které se tykaly nadmého rozsahu zdravotnické a jiné dokumentace,
nedostatéeného obsazeni s a nedostatku¢asu zdravotnického persondlu pro
poskytovani volntasovych aktivit  paciefitn, z divodu rozsahlého mnoZstvi
zdravotnické dokumentace. Respondenti up@gorna nepehlednost a slozitost
nariistajici administrativy, ktera je vnimana velmi niaga a u které postradajitimos
pro poskytovani kvalitni oSetvatelské pée.

Velkym prinosem B hodnoceni vysledk tohoto vyzkumného Se&ni byla
moznost porovnat ziskané vysledky s vysledky dokamého Seeni Ceské asociace
sester na téma: Pracovni podminky zdravétnikCR, které se tykalo vSech
nelékaskych pracovniik v CR a probihalo v ®sici z& 2013 na pracovistichizného
typu.(25, cit. 28. 1. 2015) Srovnani jasnkazalo shodu problematickych oblasti, za
které je povazovana oblast fisiu administrativy. Zdravotnickymi pracovniky vnima
velmi negativé a respondenti nevidi Zadnyiipos tohoto ndistu pro kvalitu
poskytované pg. DalSi problematickou oblasti je podle vysked#totaznikového
Seteni CAS nedostainé personalnim obsazeni pracyikdy nelze poskytnout
pacienim adekvatni oS&tvatelskou p&. Dale je dle tohoto Sini problém v oblasti
financniho ohodnoceni, kdy zdravotnici maji pocit, Zesaejza svoji praci spravediv
odnmenovani. Tento vysledek se vSak v naSem vyzkumu wraliSi, wtSina
zdravotnickych pracovnikv PN v Dolfanech je s finamim ohodnocenim spokojena.
(25, cit. 28. 1. 2015)

Doporuéeni pro praxi:

Doporitujeme pro¥iit ve zdravotnické dokumentaci tiskopis realizace

oSetovatelskyché¢innosti, ktery je duplicitni s jednotlivymi dennimépisy v sesterské
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dokumentaci. Tyk& se n#glad podavani l1ék dodrzovani hygieny, vyuZziti vychazek

aj, které jsou vedeny v elektronické farm ISpP HIPPO.

Déle doporaujeme v oblasti psychické hygieny nabizet zdrawiinu
personalu moznost pohovios psychology, kigé by pravidel@d provadli razné formy
diskuzi, aby se fiedchazelo negativnimu dopadu na psychiku persoéle nabizet
intenzivré urcité formy relaxace jako jsou masaze, néwgt kulturnich akci aj.

Zjednodusit moznost ziskaniigpevka na relaxani pobyty pro zarstnance.

Z pohledu vedoucich pracoviiiksticnost vieSeni probléri v interpersonalni
komunikaci a konani pravidelnych porad nebo nabidkdnosti osobnich pohoviose

zanmgstnanci.

Doporiéujeme zamyslet se nad obsazenim jednotlivychénsrmuzskym
zdravotnickym personalem vzhledem k charakteru e¢nasti od@leni jako jsou

piijmova oddleni a oddleni akutnich neklidl.
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ZAVER
Cilem této bakaidké prace bylo zjistit, jaké jsou pracovni podminky

zdravotniki v psychiatrické nemocnici a jaky vliv maji pracoyodminky na kvalitu

oSetovatelskeé pée.

Teoretickacast se zabyva organizaci psychiatrickéepésobnosti a pracovni
néplni sestry na psychiatrii. Kapitola tykajici m@acovnich podminek je rodena na
vSeobecné pracovni podminky a pracovni podminkgsyahiatrii. Poslednéast je se
vénovana kvali# oSetovatelské pé&e, predevsSim je zatitena na zfisoby néreni a

hodnoceni kvality oS#tvatelské pée.

V praktické ¢asti jsou analyzovany vysledky z vyzkumnéhoieydt které
probihalo v Psychiatrické nemocnici v @rabhech. Zhodnocenim vSech vyslédkme
dosli k za¥ru, Ze zdravotnicky personal pracujici v psychi&i&i nemocnici se citi byt
pracovig pretizen, zejména ve smyslu psychickéhietigeni. Hlavni tvodem
pietizeni je zvySeny nést administrativy a zdravotnické dokumentace, kjerZarove
piicinou toho, Ze se zdravotnicky personal nema moaArostvat pacientm tolik ¢asu,
kolik by che&l, coZz do uéité miry omezuje kvalitu oSetvatelské pé&e, respektive
neumo#uje jeji zvysSovani. Problémy v interpersonalni koikaoi se ukazaly jako
neopodstaténé. S pracovnimi podminkami v PN v @abech vyjadl zdravotnicky
personal celkovou spokojenost. V gasné dob klade psychiatrie na zdravotnicky
personal velké naroky. Zdravotnici musi neustalekgeovat svoji odbornost,
rozhodnost a samostatnost v nestandardnich situacipodminkach. Proto je nutné
vytvéret zdravotnikm v psychiatrické nemocnici takové pracovni podmjrdby byly
vylouéeny pekazky v poskytovani kvalitni o3evatelské p&. Nabidka kvalitnich
pracovnich podminek bude mit pozitivni vliv nejem efektivitu prace zdravotnického

personalu, kvalit§jSi oSetovatelskou pé, ale i na spokojenost paciént

Snahou managementu PN v Baech by rdlo byt zangtit se na vyhledavani
problémi v oblasti interpersonalni komunikace, zvySené adstiativy, psychickeé
hygieny zdravotnik a celkovych pracovnich podminek.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1
DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Miroslava Posledni, jsem studentkou ddniku bakal&ského studijniho
programu OSébvatelstvi, obor VSeobecna sestra na Fakattravotnickych studii
Zapada@eské univerzity v Plzni. Dovoluji si Vas oslovit gadosti o spolupracitip
vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude podkladem pro rbajald&skou praci na téma
,Vliv pracovnich podminek na kvalitu o$evatelské pé& v psychiatrii“. Cilem tohoto
dotazniku je analyzovat problematiku pracovnichnpimek oSdtijiciho personalu a
zamyslet se nad moznosti@Seni nevhodnych pracovnich podminek, které ohroZuj

kvalitu oSetovatelske pée.

V dotazniku vZdy ozride pouze 1 odpad’.

Dotaznik je anonymni a bude slouzit pouze melyitéto bakalgské prace.
Predem dkuji za Vasi ochotu a spolupraci.

id#lava Posledni

1/ Pohlavi
0] Muz
0] Zena

2/ Jaké je VaSe pracovni zéazeni?

VSeobecna sestra
Zdravotnicky asistent
OSetovatel

Sanit&

oNeloNe



3/ Jak dlouho pracujete na psychiatrii?

do 5 let

6 — 10 let
11 - 20 let
21 let a vice

oNeoNe

4/ PovaZujete VaSe povolani za psychicky natné?

o Rozhodr ano
o SpiSe ano

o SpisSe ne

o Rozhod® ne

5/ PovaZujete VaSe povolani za fyzicky natoé?

Rozhod® ano
SpiSe ano
SpisSe ne
Rozhod® ne

oNeloNe

6/ Citite se Wy osob#é byt pracovné pietizen/a?

0 Ano
0 Ne

7/ Kolik pracovnich smén pramérné béhem 1 nésice pracujete fesas?

Nepracuji pestas
1 -2 sngny

3-5 snény

6 a vice

ol eloNe

8/ Povazujete personalni obsazeni jedné&iné pracovni smény na Vasem oddleni
za dostaté€ne?

0 Ano
0] Ne



9/ Méte moznost na oddleni éerpat predepsanou pestavku?

Ano
SpiSe ano
Vyjimecné
Ne

oNeoNe

10/ Co je hlavnim divodem Vaseho pracovniho fetizeni?

o Nedostaténé obsazeni ve sime
o Nadnerna fyzicka zatz
o Nadnmerna psychicka zé¥
o Spatna organizace prace na pracovisti
o Jiné

11/ MiiZete s nadtizenym otewené hovorit o Vasi pracovni vytizenosti?

Ano
SpiSe ano
SpisSe ne
Ne

oNeoNe

12/ M& Vas nadrizeny zajem vyslechnout si Vas nazor (n&ppracovni problém,
oSefovatelsky postup, vztahy mezi persondlem)?

Ano
SpiSe ano
Spise ne
Ne

oNeloNe

13/ Jak vnimaji Vasi nadtizeni pracovni rizika na VaSem oddleni?

Podcawuji je

Realre

Preceiuji je
Nedokazu zhodnotit

oNeloNe



14/ Jak hodnotite vzdjemnou spolupraci s nadzenymi/podéizenymi? Jste-li
v postaveni nadtizeny k podfizenému hodne'te spolupraci s podizenymi a

naopak.
0 Velmi dobra
o Dobra
o §p|’§e Spatna
o Spatna

15/ Jak hodnotite pracovni vztahy mezi kolegy na @rcovisti?

Velmi dobré
Dobré

SpiSe Spatné
Spatné

ol eloNe

16/ Ozn&'te oblast komunikace, ve které Vy osolhmate nej&tsi problém

Ja — kolega stejnéhoizaeni ( sestra — sestra )

Ja — kolega s nizSim/vySSimiaaenim ( sestra — sarfifa
J& — natizeny

Nemam problém

ol eloNe

17/ Jaka je Vase spokojenost s pracovnim pragdim?

o Spokojen/a
o Nespokojen/a

18/ Jaka je Vase spokojenost s fin&nim ohodnocenim?

o Spokojen/a
o Nespokojen/a

19/ Jaka je VasSe spokojenost s planovanim snr?

o Spokojen/a
o Nespokojen/a

20/ Jak byste ohodnotil/a celko¥ své pracovni podminky?

Vyborné
Uspokojive
SpiSe neuspokojivé

0
0
0
0 Zcela neuspokojivé



21/ Jste spokojen/a s urovni technického vybavenixtaSeho pracovisé (pocita¢ova

technika, kamerovy systém, myka, varné konvice aj.)?

oNeloNe

Ano
SpiSe ano
Spise ne
Ne

22/ Mate na oddleni dostatek pracovnich ponicek, které VaAm pomiZou usnadnit

joreYs

pro imobilni p Fipadné neklidné pacienty aj.)?

ol eloNe

Ano
SpiSe ano
Spise ne
Ne

23/ MuZete se starat o pacienty tak, jak byste céifa i pies vasSi pracovni

vytizenost?

ol eloNe

Ano
Neékdy
Vyjimecné
Ne

24/ Jak ovliviiuje souwasny rozsah zdravotnické administrativy kvalitu p&e na

Vasem oddile

o

ni?

Zvysuje kvalitu
Neovliviiuje kvalitu
Ovliviwuje kvalitu negativy, uvefte prosim jak



25/ Co je z VaSeho pohledu hlavniigkazkou v poskytovani kvalitni oSatovatelské

Spatna organizace prace

Nepresrt stanovené kompetence

Narist administrativy + zdravotnické dokumentace
Spatna komunikace s nézenymi

Unava a pracovniiptizeni

Nedostaténé technické a materialni vybaveni

Jiné

OCO0OO0OO0O0O0O0

26/ Chcete-li se vyjadit k problematice pracovnich podminek a jejich vliw na
kvalitu poskytované oSefovatelské pée na Vasem pracovisti, uvdte zde své
piFipominky.



