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Problematika pracovni motivace je velice obSirné a zajimavé téma, které ma své
teoretické zéklady v psychologii a sociologii. Proto také v prvni Casti prace autorka
vysvétluje zékladni teoretické pojmy motivace a pracovni stimulace. Piedklad4 shrnuti
zakladnich obecnych teorii motivace a teorii motivace pracovniho jednéni, ptiblizuje
oblast socialni politiky organizace a uvadi teoretické podklady pro tvorbu motiva¢niho

programu.

Pro aplikaci teoretickych poznatkii motivace do praxe si autorka zvolila ptispévkovou
organizaci Mésta Chodova — M¢stskou knihovnu Chodov. V tvodu praktické c¢asti
charakterizuje vybranou organizaci, vytvari SWOT analyzu Méstské knihovny, zjistuje
slabé, silné stranky, hrozby a pftilezitosti. Navrhuje moznosti pfekondni slabych stranek,
které pak dale aplikuje v ndvrhu motiva¢niho programu. Sama autorka je jiz pfes rok
Vv organizaci zaméstnana jako knihovnik — informaéni pracovnik v odd¢leni
Turistického infocentra Chodov. Proto také nahlizi na problematiku motivace
Vv organizaci jak thlem samotného zaméstnance, tak z pohledu teoretickych poznatkl

této oblasti persondlniho managementu organizace.

Treti cast prace autorka pojima jako analytickou, kdy formou dotaznikového Setfeni
pracovni motivace zjistuje souCasny stav motivace v organizaci a jejim vysledkem je

pak formulace navrhu motivaéniho programu M¢stské knihovny Chodov.



1 CiL

Cilem bakalaiské prace Motivace zaméstnanci v organizaci je, na podkladu
teoretickych poznatkli oblasti motivace, analyza soucasného stavu motivace
Vv organizaci Méstskd knihovna Chodov, navrh pfekonani slabych stranek zjisténych ve

SWOT analyze a formulace navrhu motiva¢niho programu této organizace.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Vymezeni oblasti motivace

2.1.1 Definice pojml motivace, motiv a stimul, osobnost pracovnika

Pojem motivace pochazi z latinského ,,movere”, coz znamena hybati, pohybovati.
Piedstavuje vnitini podnét, hybnou silu, pohnutku k ur¢itému jednani. (Provaznik,
Komarkova, 1996) Lidské chovéani je védomé ¢i nevédomé zaméieno na dosazeni
uréitého cile, a jako takové se vyznacuje uritou intenzitou a trvanim v case...
V psychologii se tyto procesy, které determinuji zameéfeni, silu a trvani chovani,

oznacuji jako motivace...“(Nakoneény, 1999, s. 98).

Nékteti psychologové pojmy v problematice motivace — motiv a stimul pfisné
nerozliSuji. Napf. Bedrnova a Novy vSak trvaji na vymezeni téchto pojmd. ,,Motiv
pfedstavuje urcitou jednotlivou vnitini psychickou silu — popud, pohnutku. Mize byt
chapan jako psychologickd pri¢ina ¢i divod ur¢itého chovani ¢i jednani Clovéka,
individualizuje jeho prozivani a dava jeho ¢innosti psychologicky smysl.* (Bedrnova,
Novy, 2004, s. 242). ,Stimulaci rozumime vné&js$i plsobeni na psychiku clovéka,
Vv jehoz dusledku dochédzi k urCitym zménam jeho cinnosti prostfednictvim zmény
psychickych procesi, pfedev§im pak prostfednictvim zmény jeho motivace. Stimulace
tedy predstavuje plisobeni na psychiku jedince z vnéjsku, prostfednictvim aktivniho
jednani jiného cloveéka. Stimul je jakykoliv podnét, ktery vyvolava uréité zmény

v motivaci ¢lovéka.” (Bedrnova, Novy, 2004, s. 243)

Také Plaminek tyto dva pojmy rozlisuje. ,,Uloha je plnéna bud’ pod vlivem vné&jsich
podnéta (stimuld), nebo pod vlivem vnitinich pohnutek (motivi), pficemz oboji mtize
pusobit spolené (a vzajemné se posilovat). Vyvolavame-li ochotu néco udélat pomoci
(vngjsich) stimull, oznacujeme tento d¢j za stimulaci. Pokud k tomu vyvoldvani ochoty
pouzivame v Clovéku jiz preexistujici (vnitini) motivy, mluvime o motivaci. V prvnim
pfipadé hraje pii vzniku Zadouciho chovani kli¢ovou roli vngjsi situace, ve druhém

vnitini svét motivovaného ¢lovéka.* (Plaminek, 2010, s. 14)



Zdroje motivace

Zdrojem motivace se miize oznacit jakakoliv skutecnost, kterd vede k ur¢itému jednani
¢i Cinnosti jedince. Mezi primarni zdroje motivace mizeme zatfadit potieby, navyky,

zajmy, hodnoty, hodnotové orientace a idealy. (Bedrnova, Novy, 2009, s. 365)

Poti'eba je vlastn¢ pocitovany nedostatek ¢i nadbytek néceho, pro jedince velmi
potifebného a diilezité¢ho. Potfeby mliizeme Clenit na primarni (mezi néz se fadi potieby
fyziologické a biologické) a sekundarni (sem patii potteby socidlni, spolecenské
a psychogenni). Navykem chapeme vzorec chovani, jenz je vysledkem vychovy,
sebeutvareni a stava se tak zafixovanym stereotypem chovani jedince. Zajem lze
definovat jako trvalej$i zaméfeni Cloveka na urCitou (zdjmovou) Cinnost (napf. zajmy
vytvarné, hudebni, sportovni, sbératelské, jazykové, veédecké, technické, piirodni,
poznavaci apod.). Hodnoty ptedstavuji individualni vnimani skute¢nosti a kazdy ¢lovek
si tak vytvari vlastni hodnotovy systém, ktery je pak vyraznym zdrojem motivace (napf.
rodina, zdravi, prace, pratelstvi, vzdélani, spoleCenské postaveni, svoboda apod.). Ideal

definujeme jako Zivotni cil, o ktery jedinec usiluje (v oblasti pracovni ¢i osobni).
Osobnost pracovnika

Osobnost pracovnika je ur€ena soustavou rozmanitych skutecnosti, které se v prubchu

jeho Zivotni drahy pozménuji, to se samoziejmeé odrazi i v pracovnim zafazeni jedince.

Osobnost pracovnika je utvarena biologickou slozkou (fyzicka zdatnost, zdravotni stav),
kvalifika¢ni (znalosti, dovednosti, zkuSenosti), spolecenskou (osobni vlastnosti), etickou

a duchovni (hodnoty a ideély) a slozkou motivac¢ni (potieby, zajmy, cile, aspirace).

,PT1 zvazovani profesni kariéry Cloveéka tvofi velmi vyraznou podminku soubor jeho
znalosti, dovednosti, zkuSenosti, osobnich vlastnosti a osobniho zameéreni. Milkowich
a Boudreau (1993) sestavili model profesniho zaméfeni (viz Obr. 1). Vyluéna orientace
na néktery z uvedenych modelll neni vSak pfili§ Castd. Zpravidla dochazi k prostupovani

né&kolika modeld. Zadouci kombinace:
e RPV —technik, strojni inZenjyr,
e VRT - I¢kat, vyzkumny pracovnik,
e SVT —ucitel, socialni pracovnik,
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e TPS - reklamni pracovnik, spisovatel,

e PUS - obchodnik, diplomat,

e UST - G¥ednik, knihovnik.“ (Mayerova, Rizicka, 2001, s. 28)

Obrazek 1 Model profesniho zaméreni

UREDNICKE

Zamgfeni na praci
S daty, urednické ¢i
matematické
schopnosti, splnéni
ukolu peclivé a do
vSech podrobnosti,
splnéni instrukce.

TVORIVE

Zaméreni na umeni
¢i inovace, intuitivni
postup, ¢innost

V nestandardnich
situacich, diraz na
predstavivost ¢i

tvorivost.

Zdroj: Mayerova, RGzicka, 2001, s. 27

SOCIALNI

Zaméfeni na praci

s lidmi, informovani,
pecovani o nékoho,
poskytovani pomoci,
uceni, cviceni,
vzdélani, vychova.

VYZKUMNE

Zaméieni na

poznavaci aktivity,
diraz na
pozorovani, uceni
se, zkoumani,
posuzovani, feseni
problém.

PODNIKATELSKE

Zaméteni na praci

s lidmi, ovliviiovani,
premlouvani, aktivni
vystupovani, vedeni
K ur¢itému cili nebo
ekonomickému zisku.

REALISTICKE

Zaméteni na fyzické
aktivity, télesna
zdatnost, pohybové
dovednosti, preference
prace s vécmi, stroji,
naradim, zviraty,
rostlinami, byt venku.
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2.2 Teorie motivace

2.2.1 Obecné teorie motivace

Snahu o pochopeni lidského chovani a konkrétné motivaci jedince dokladaji
nashromézdéné psychologické poznatky z této oblasti. Rozdé¢lit je mizeme na nékolik

zakladnich modelt motivaci lidského chovani: (Bedrnova, Novy, 2009, s. 379)

Homeostaticky model formuloval v roce 1915 americky fyziolog Cannon. Podstatou je
myslenka, ze pokud dojde k naruSeni psychické rovnovéhy, vznikne napéti, potieba,

ktera nuti jedince k uspokojeni potieby a tim opét k obnoveni rovnovahy.

Hédonisticky model zdlraznuje vyznam emoci v Zivoté jedince a vyjadiuje ndzor, Ze
lidsk4 ¢innost sméfuje k dosazeni emoci libych a snazi se o vyhnuti neptijemného.
Pomoci tohoto modelu vSak nemizeme vysvétlit, pro¢ je napi. ¢lovék motivovan

I k ¢innosti namahavé, nepiijemné.

Aktivaéni model formuluje myslenku jediného zékladniho motivacéniho faktoru —

pobidky, ptichazejici z vnéjSiho prostiredi.

Kognitivni modely vychéazi z faktu, Ze pfipravenost ¢lovéka k dané €innosti je nutné

spjata s poznavanim. Poznavani je tudiz vyznamnym motivaénim faktorem.
Humanistické modely

Mezi nejvyznamnéj$i predstavitele humanistického pojeti patii americky psycholog
Abraham Maslow, ktery ve ctyficatych letech minulého stoleti formuloval teorii
a hierarchii potteb (viz Obr. 2). ,,Podle Maslowa jsou potieby uspotfaddany hierarchicky,
aktivity a motivace je uspokojovani potieb. S uspokojenim urcité urovné potieb jeji
vyznam klesa a nastupuje dalsi, vyssi troven. (Sulet, 2003, s. 99). Bylo zjiténo, Ze
tato teorie ma vsak také fadu nedokonalosti, napt. soustava potieb je zbytecné slozita,
stupné potfeb mohou byt dvé nebo tii (Alderferl). Nelze také potvrdit, ze pokazdé po
uspokojeni nizsi potfeby nastupuje dalsi v hierarchii, mlize jit o jinou, nepfedvidanou
potiebu. Uspokojeni také sniZi intenzitu potifeb vyhradné u potieb zakladnich. Sila

vyssich potieb roste s jejich uspokojovanim (jedinec, ktery se seberealizuje, vyhledava

potieb — rozdélil potieby na existenéni, vztahové a riistové, které mohou existovat i soucasné.
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dalsi moznosti sebeaktualizace, uznani vyvolava potiebu dalSich uspéchtl, vitézstvi
a ocenéni). V pracovnim procesu Ize ,,Maslowovo schodisté” spatfit v uspokojeni
zakladni potfeby - materidlniho zabezpeceni - plat, mzda (penézitd odména), jistoty
prace a zaroven v uspokojeni potieb jako je ucta a komunikace, dosazeni uspéchu.
Aplikace zakladnich fyziologickych potfeb na pracovni proces se promita v: (Konecny,
2004) potiebach evokujicich fyzicky pocit bezpeci — pi. ochranné pracovni pomicky,
bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi praci, minimalizace rizik a Skodlivych vlivii na
zaméstnance. Druhd potieba Maslowovy pyramidy — jistota a bezpeci je v praci
predstavovana dobrou perspektivou a stabilitou podniku, pocit jistoty u zaméstnance
také muze vyvolat pracovni smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Motivaci ve skupiné
potieb sounalezitosti, lasky a pratelstvi predstavuji v organizaci dobré pracovni vztahy,
které mohou vytvaret pocit sounalezitosti s pracovnim tymem a identifikace s firmou.
Pochvala, ocenéni a mzda jsou vpraci formou pro naplnéni potieby uznani.
,V pracovnim procesu piinasi uspokojeni potieby seberealizace, nazyvané nékdy
sebeaktualizaci, dobfe organizovana prace, kterd zaméstnance t&€$i a umoZiiuje mu
ukazat své schopnosti. JestliZze jsou uspokojeny vSechny ostatni potieby z nizsich pater
pyramidy, mé pracovnik motiv realizovat veskery svlij potencial, schopnosti a talent.*

(Konecny, 2004).
Obrazek 2 Maslowova hierarchie potieb

Seber
realj

‘\\

Zdroj: Heller, 2001
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Mezi dalSimi pFistupy nelze opomenout koncept motivace lidského chovani Sigmunda
Freuda, ktery za zakladni hybnou silu lidského chovani poklada biologické pudy. Dale
motivacni teorii sounalezitosti Stanleyho Schachtera, jenz vyzdvihuje dulezitost
socidlnich faktori: motivace. A. N. Leontjev je pfedstavitelem c¢innostni teorie

motivace, ktera klade dliraz na vznik a rozvoj motivace v procesu ¢innosti.

2.2.2 Teorie motivace pracovniho jednani

Dvoufaktorova teorie motivace

Tato teorie, nazyvand také hygienickd teorie predpokladd u Clovéka dvé kategorie
potieb, ZivociSnou potiebu vyhnout se bolesti a kulturni potiebu psychického rustu.
(Bedrnova, Novy, 2009, s. 385). Teorie psychologa Fredericka Herzberga vyjadiuje
nazor, ze na pracovni spokojenost (motivaci) maji vliv dvé rozdilné skupiny Cinitelti
(viz Tabulka €. 1). Prvni skupina pasobi piedevSim na pracovni spokojenost ci
nespokojenost, na motivaci k pracovni ¢innosti avSak vyraznéji neptsobi (tzv. faktory
hygienické, dissatisfikatory). Sem jsou zafazeny napf. pracovni podminky, mzda,
persondlni politika, mezilidské vztahy. Druha skupina pfedstavuje faktory, které plisobi
1 na motivaci (tzv. motivatory, satisfikatory). Herzberg za né povazuje napi. praci
samotnou, osobni rust, odpovédnost, postup, uznani za praci. Ptisné rozliSeni do obou
skupin je vSak sporné a popird individualitu jedince. Autorka se domnivé, Ze na kazdého
¢lovéka mohou vySe zminéné faktory pisobit rozdilné (co jednomu plisobi pouze
spokojenost Vv praci, mize druhého vyrazné motivovat, piikladem rozdilného vnimani
mize byt pfijemné pracovni prostiedi). Pfinos tohoto teoretického modelu a aplikace do
praxe persondlniho fizeni prameni pfedevS§im v pochopeni a akceptace myslenky,
»Z€ samotna pracovni spokojenost nemusi automaticky znamenat motivovanost

pracovnika.” (Bedrnova, Novy, 2004, s. 271).
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Tabulka 1 Herzbergova ,, dvouslozkova“ motivacni teorie, 1. ¢ast

USPOKOJENI ZAKLADNICH POTREB V ZAMESTNANI

HYGIENICKE FAKTORY CO SE TIM MINI

PLAT A POZITKY patii sem zakladni plat, ptiplatky, bonusy, volné
dny, sluzebni auto apod.

PRACOVNI PODMINKY do pracovnich podminek patti pracovni doba,
usporadani pracovisté, technické vybaveni a
pracovni pomicky

POLITIKA SPOLECNOSTI politikou spolecnosti se rozuméji pravidla a
predpisy (formalizované i neformalizované), jimiz
se fidi zaméstnavatelé i zaméstnanci

POSTAVENI osobni postaveni je dano funkci, autoritou a
vzéajemnymi vztahy odrazejicimi stupen srozuméni

JISTOTA V ZAMESTNANI to znamena stupen divéry, kterou ma zaméstnanec
Vv perspektive dalsi prace v organizaci

PRAVOMOCI A SAMOSTATNOST jde o rozsah, v jakém zaméstnanec samostatné
vykonava svou praci

PRACOVNI ZIVOT uroven a typ interpersonalnich vztaht
V bezprostfednim pracovnim okoli zaméstnance

OSOBNI ZIVOT osobnim zivotem zaméstnance se rozumi ¢as
straveny v roding, s prateli a vénovany zalibam - je
omezen ¢asem v zamestnani

Zdroj: Heller, 2001

Tabulka 1 Herzbergova , dvouslozkova”“ motivacni teorie, 2. ¢ast

PROC FUNGUIJI

dosazeni nebo ptekonani pracovnich cill je zvlast dilezité, protoze snaha dostat
se dal a vy§ je zakladni lidsky stimul - je to jeden z nejmocnéj$ich motivaénich
faktori a nevysychajici zdroj uspokojeni

uznani uspecht ze strany nadfizenych je motivacni, protoze posiluje sebetictu -
pro mnoho lidi je uz samo uznani odménou

prace, ktera poskytuje radost a uspokojeni jednotlivciim i celym skupinam,
motivuje daleko vice nez prace nezajimava - v nejvétsi mozné mife ma byt
odpovédnost sladéna s individualnim zéjmem
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prilezitost projevit pravomoc a silu vyzaduje viidcovské navyky, pfijimani rizika
rozhodovani a sebeovladani - to vSechno upeviuje sebetctu a je silnym
motivacnim faktorem

povyseni, postup a rostouci odmény za tspéchy jsou dilezité - nejvetsim
motivacnim faktorem je védomi, Ze je povySeni mozné

Zdroj: Heller, 2001

Teorie kompetence

Tviircem této specificky orientované teorie potteb je R. W. White, ktery zastdva
myslenku potfeby kompetence, jako potieby dokézani svych schopnosti, vedouci
k ziskani uznani a respektu okoli. (Bedrnova, Novy, 2009, s. 387). Prakticka aplikace
vyuziva této teorie k vhodnému vybéru nérocnosti pracovnich ukolu (plati zde

podminka pfimétrenosti).
Teorie expektance

Autorem teorie, vychazejici z kognitivnich motiva¢nich modelt, je psycholog V. H.
Vroom. Zakladem této teorie je mySlenka lidského konéani v zavislosti na skutecnostech
(problémech), s kterymi se jedinci ve svém zivoté setkdvaji (setkani se skutecnosti,
uvazovani, hodnoceni, pouceni, vytvaieni piedstavy o budoucim - ocekavani).

(Bernova, Novy, 2009, s. 388)
Teorie spravedinosti (rovnovahy)

Tato teorie vychazi ze socialniho srovnavani, kdy pracovnik (jedinec) porovnava sviij
vklad anasledny efekt z prace s ostatnimi spolupracovniky. (Bedrnova, Novy, 2009,
s. 388). Efekt je vyjadfen samotnou mzdou, uznanim prace, kvalitnim pracovnim
prostfedim, osobnostnim 1 profesnim rastem atd. Pokud c¢lovék pocituje ve svém
srovnani s okolim nerovnovahu — nespravedlnost, vétSinou se snazi (je motivovan) tuto

nestabilitu odstranit. Mezi hlavni pfedstavitele je fazen J. S. Adams.
Teorie Xa'Y

Tvlrcem teorie je humanisticky psycholog Douglas McGregor. Zakladni myslenkou
této teorie je porovnani dvou protiklada pfistupu k jedinci — pracovnikovi. ,,Prvni typ
predstav — typ X — vyjadiuje nazor, ze Clovek je tvor liny, ma vrozenou nechut’ k praci,
proto je nezbytné jej k praci nutit (pohrizkou trestu), naopak dobrou praci, dobry vykon
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je tfeba finan¢né¢ odménit. Navic je Clovék prevdzné tvor nesamostatny, vyzaduje
neustalé vedeni, kontrolu, dohled. Protikladny typ pfedstav — typ Y — piedpoklada,
ze vydej fyzické 1 duchovni energie v praci je pro ¢loveka ¢imsi stejné piirozenym jako
hra nebo odpocinek, ze smysl pro odpovédnost a povinnost je ¢lovéku rovnéz nééim
dialezitosti a uziteCnosti vlastni prace, moznosti pracovat tvotfivé apod.“ (Bedrnova,
Novy, 2004, s. 273). Vyvojem lidského spolecenstvi dochazi k tendenci piesunu
Kk piedstavé typu Y, proto se v praxi stale Cast&ji vyuziva tzv. fizeni integrovanim

a sebekontrolou.
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2.3 Aplikace teoretickych poznatku o motivaci v manazerské
praxi

2.3.1 Motivace, pracovni vykon, spokojenost pracovniku,
demotivace

Pracovni vykon je ovlivnén fadou faktort, jako napt. schopnostmi, védomostmi,
dovednostmi, vnéjSimi podminkami (technické vybaveni a podminky pracoviste,
moderni technologie atd.) a v neposledni fad¢ pravé motivaci. ,,Vykonnost pracovnika
klesa pii neadekvatni odbornosti a nizké motivaci. Pii takovémto poklesu se snizuje
hodnota pracovnika pro organizaci. Odbornost se zpravidla méni jen pomalu, naproti

tomu motivace se mize meénit velmi prudce.” (Mayerova, Razicka, 2001, s. 25)

Dosazeni pozadovaného pracovniho vykonu piedpokladd u pracovnikd prabézné
dosahovani optimalnich vykonil, proto jsou v organizaci ur¢ovany normy. (Bedrnova,
Novy, 2009, s.391). Problém norem spocivd vtom, ze se stanovuji prumérem
dosazenych vykonii souboru pracovnikil. Z tohoto divodu dochazi u nejlepSich
zamé&stnancl ke ztraté motivace (pro vykon jim staci minimélni usili) a stejné tak
u nejhorsich (pro které dosazeni poZadovaného vykonu znamena vyssi vypéti, neZ sami
dokazou zvladnout). Piiméfené vymezeni norem, spolu s vybérem pracovnikd,
s vhodnou kvalifikaci, a stalou stimulaci jejich motivace, je tudiz ptfedpokladem
dobrych pracovnich vykonii. Pracovni motivace je ovlivnéna individudlni aspiraci
pracovnika, ktera je dana vrozenymi dispozicemi a vychovou. (Bedrnova, Novy, 2009,
s. 391). Pro organizaci jsou vhodnéj$i zaméstnanci s vys$Simi aspiracemi, nebot’ tato
snaha sméfuje k seberozvoji, a tim samoziejme i k lepSim vysledkiim organizace jako
celku. Pracovni spokojenost lze interpretovat jako spokojenost zaméstnanct s praci
a pracovnimi podminkami, jako uspokojeni z pracovniho uplatnéni, pocitu smysluplné
prace a naplnéni a jako dostacujici uspokojeni s nizkymi cily. ,,Pracovni uspokojeni
Clovéka zavisi na tom, do jaké miry se miiZe v praci realizovat (do jaké miry miiZe
uplatnit své znalosti a dovednosti, osobni zamétfeni a osobni vlastnosti), do jaké miry
muze zastavat takovou profesni pozici a profesni roli, kterou pokldd4d pro sebe za

vhodnou a pfimétenou.* (Mayerova, Ruzicka, 2001, s. 17)

Vnimani pracovni spokojenosti ¢loveka je také vysoce individudlni, zalezi na tom, jak
velkou dulezitost ptiklada jednotlivym Cinitelim (moznost pracovniho postupu, financni

ocenéni, vztahy na pracovisti, fyzické podminky prace, persondlni politika podniku,
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kvalita fidiciho pracovnika, socialni politika podniku apod.), neexistuje proto zadny

univerzalni faktor spokojenosti.

S problematikou pracovni motivace uzce souvisi také demotivace®. ,,Mezi nejast&jsi
divody demotivace a frustrace patii nespravedlivé odménovani, chaos a Spatna
organizace prace anevSimavost manazera k chybam a nedostatkim nebo naopak
k dobrym pracovnim vysledkiim. Zaméstnance také pomérné spolehlivé demotivuje
nezaslouzena kritika nebo nezaslouzena pochvala spoluzaméstnance. Skody v motivaci
lidi napachaji rovnéz hrubé jednani nebo zesmésnovani, nezdjem o navrhy pracovnika

a neochota manazerti zabyvat se pracovnimi problémy zaméstnancii.* (Kone¢ny, 2004)

2.3.2 Zpusoby vyzkumu motivace a spokojenosti pracovniku

Rozbor pracovni spokojenosti

Jak jiZz bylo vySe feceno, spokojenost je subjektivni pocit, proto tomuto faktu musi
byt upraveny také metodické pfistupy zkoumajici kvalitu prozitku. Nejb&znéjsi je
vyuziti osobniho ¢i pisemného dotazovani. (Bedrnové, Novy, 2009, s. 395). Problém
s dotazovanim spocivd v odpovédich respondenttl, ktefi maji tendence odpovidat ne
podle skutecnosti ale podle vSeobecného predpokladu ,,spravnych® odpovédi. Proto je
vprvni tad¢ dilezité vysvétlit respondentim potiebu nezkreslenych informaci
a odpovédi, co nejvice se priblizujicich skutecnosti. Nevyhody pisemného dotazovani
spocivaji predevSim v niZ8i navratnosti (ne vSichni dotazovani odpovédi), muze také
dochézet k neZzadoucimu ovliviiovani okolim (pfi kolektivnim vypliovani). Vyhodu
pisemného dotazovani autorka spatifuje v nizs$i ndkladnosti nez u osobniho dotazovani,
které pozaduje kvalifikovaného — Skoleného tazatele, v lepSim piipad¢ externistu, pred
kterym se lidé spiSe oteviou a budou odpovidat vice podle skute¢nosti, nez pokud by
byl v roli tazatele jejich nadfizeny ¢i jiny pracovnik podniku. V dotazniku pouzivame:
(Bedrnova, Novy, 2009, s. 396) otazky oteviené, kdy je respondentovi dan prostor pro
vlastni stylizaci odpovédi nebo otazky zaviené, u kterych je dédna vybérem piesna
moznost odpovédi eventudlné vyjadieni pomoci Skaly (jednofaktorové, dvoufaktoroveé).

Jednofaktorova Skéla vyjadiuje uroven spokojenosti od maximalni nespokojenosti po

2 demotivace — sniZeni, Upadek, ztrata zajmu, motivu (Zdroj: ABZ slovnik cizich slov [online]. 2005 - 2006
[cit. 2011-06-21]. ABZ.cz:slovnik cizich slov - on-line hledani. Dostupné z WWW: http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/hledat?typ hledani=prefix&cizi_slovo=demotivace)
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maximalni spokojenost a Skala je tvofena zpravidla stupnici 1 — 7 nebo stupnici

s kladnymi, zdpornymi znaménkami a uprostied neutralni nulou (viz Obr. 3).

Obrazek 3 Priklad jednofaktorové Skaly

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

GRANESHORGI0S = ncutralnipoloha  [REGNISOROISHONI

Zdroj: Bedrnova, Novy, 2004

Dvoufaktorova Skala meéti zvlast pracovni spokojenost a nespokojenost. Mira
spokojenosti je porovnavana zvlasté v oblastech: tspéchu v praci a uznani, v charakteru
vykonéavané prace, v odpovédnosti v praci a v moznosti postupu. Naproti tomu pracovni
nespokojenost ovlivituji predevsim skutecnosti tvofici prostredi prace, a to: personalni
a socialni politika hospodaiské organizace, kontrola v fidici ¢innosti, plat, mezilidské
vztahy V pracovnich skupiniach a pracovni podminky. Na zakladé zhodnocenych
vysledkti nasleduji opatfeni vedouci ke snizeni nebo odstranéni nespokojenosti

pracovnikd.
Analyza pracovni motivace

Pro analyzu pracovni motivace vyuzivame zejména nepiimych metod zaloZenych na
pozorovani chovani pracovnika pii pracovnim procesu a vysledcich jeho prace.
Nejvyhodnéjsi je vyuziti zacastnéné osoby — pozorovatele, ktery je soucasti pracovniho
kolektivu, a jenz je schopen dlouhodobé a snaze pozorovat pfirozené chovani
zaméstnancl. (Bedrnova, Novy, 2009, s. 398). Dalsi moznou technikou zjiStovani
stupné motivace pracovnika je tzv. fizeny polostandardizovany rozhovor — kdy
vyuzivame definovanych zasadnich otazek a zaroven neformalnich dopliujicich dotazu.

(Bedrnova, Novy, 2009, s. 398).
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2.3.3 Souhrn stimulacénich prostredku
Stimul predstavuje v podstaté vSe, co mlze podnik svému pracovnikovi poskytnout

k uspokojeni jeho potieb. Zatazujeme sem: (Bedrnova, Novy, 2009, s. 400)

e hmotnou odmeénu, ktera prezentuje hlavni stimulacni prostiedek — zabezpeceni
existence (mize mit formu penézni — mzda, plat, prémie, odmény za vyssi
vykony, cilové odmény, rocni odmény a formu specifické hmotné odmény —
moznost vyuziti sluzebniho auta i k soukromym ucelim, zaméstnanecké slevy
na podnikové zbozi, ptispévky na Zivotni a diichodové pojisténi, zaméstnanecké
bezaro¢né pijcky, pfispévky na obleceni, kadefnika, kulturu, sport, stravné

apod.),

e obsah prace, zde zalezi na individualni zaméfenosti pracovnika (pf. jedinec
zaméfeny na tvorivé mysleni, na samostatnost v praci, na seberozvoj, na prestiz
ve spolecnosti, na smysluplnost prace, na prokazani vlastnich schopnosti
a dovednosti, na moc, na perspektivistu a jistotu prace, ¢lovék zaméteny
spoleCensky, esteticky, na pomoc druhym lidem, na praci venku -

V neuzavienych prostorach apod.),

e povzbuzovani pracovnikii, vyjadifuje uznani za praci, kterou odevzdavaji
podniku, ma dvé€ roviny — neformélni hodnoceni, které vyzdvihuje pozitivni
momenty a formalizované hodnoceni, které je dilezité pro spravedlivé
odménovani zaméstnanci (Mnoho vedoucich pracovniki hodnoceni podceiiuje
a zejména mladi zaméstnanci jsou pak nejisti, jak nadfizeni hodnoti jejich praci

a Vv ¢em by se méli zlepsit.),

e atmosféru pracovni skupiny, tu muze vedouci stimulovat napf. umoznénim
neformalnich setkdvani — podporou kontaktli mezi zaméstnanci — podnikové
velirky, oslavy, sportovni utkani, rekreace a vytvofenim prostoru pro vyménu
informaci, nazort, zkusenosti a pro skupinové feSeni problémut — porady, je také

vyhodné vzbudit ,,zdravou* soutézivost mezi pracovnimi skupinami,

e pracovni podminky a pracovni rezim, zde vstupuje do poptedi aktivni zdjem
podniku vytvofit lepsi pracovni podminky pro své zaméstnance, coz se projevi
zlepsenim vykonu a také zpétnou vazbou — zlepSenim vztahli mezi organizaci

a pracovnikem,
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e identifikaci s praci a organizaci, ¢lovék povazuje svou profesi za soucast sebe
samého, to vede jednoznacné k aktivni praci, dlouhodobému vysokému

pracovnimu vykonu a spokojenosti v praci,

o externi stimulacni faktory, na pracovnika ptisobi celkovy ,,image organizace®,
tedy to jak je podnik vniman okolim, jakou ma prestiz a povést (vyrazny vliv ma

na jedince zamétené na prestiz ve spolecnosti).

2.3.4 Socialni politika organizace (péce o pracovniky)

»Socialni politika hospodarské organizace predstavuje soustavnou a cilevédomou péci
0 zaméstnance z hlediska zabezpeceni jeho potieb.” (Mayerova, Ruzicka, Raisova,
1998, s. 118). Zakladem pochopeni myslenky potieby socialni politiky v podniku je
skutec¢nost, ze pracovnik neni spojen s firmou pouze v pracovni dobé¢, ale pracovni
zatazeni se prolind i do jeho soukromého Zivota (pracovni vztahy ¢asto prechazeji i do
podoby soukromych vztahd, vytvafeni pratelskych vazeb prohlubuje identifikaci
s organizaci a spokojeny zaméstnanec je pro podnik, v ramci Public relation, tou

nejlepsi reklamou).

»docialni politika zahrnuje velmi Sirokou oblast a aktivity hospodaiské organizace.*

(Mayerova, Razicka, Raisova, 1998):
e pracovni oblast:

a) podminky pracovni cinnosti a zabezpeceni prace — pracovni obleceni, zavodni

stravovani, pracovni doba, rezim prace, rozloZeni ptestavek a oddechovych cast,

b) péce o pracovniky, odménovani — platy, mzdy, mimofadné odmeény, péce
0 pracovniky se sniZenou nebo zménénou pracovni schopnosti, mladistvé

pracovniky, pracujici diichodce,

C) hygienickd vybavenost a bezpecnost prace — hygienické zazemi, odpocivarny,

Satny, opatfeni k ochran€ zdravi pfi praci, ochranné pracovni pomtcky,

d) pracovni prostredi — estetické, Cisté pracovisté, poradek, kulturnost, moderni

vybaveni apod.,
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»Problematiku pracovni doby a pracovniho rezimu, bezpecnosti prace a ochrany zdravi

a do zna¢né miry i pracovniho prostiedi fesi pfislusné zakony a predpisy, zejména pak

Zakonik préace, popiipadé specializované publikace.” (Koubek, 1996, s. 173)

b)

d)

e)
f)

mimopracovni oblast:

Zivot v obci — bytova politika organizace, podnikové byty, vefejna doprava
V obci, dostupnost firmy (doprava zaméstnancti do zaméstnani), zdjmova ¢innost

zaméstnancl v rdmci organizace,

péce o deti pracovnikit — pt. péCe o déti vdobé Skolnich prazdnin (letni
podnikové tabory, pfispévky na pobyt, pfiméestské tabory a aktivity), vychovné
a pedagogické poradenstvi, jazykové, hudebni vzdélavani, sportovni vyziti

apod.,

vzdelavani zamestnancu — déalkové, distancni studium, odborné kurzy, besedy,

seminafe v ramci zaméstnani,

kulturni a spolecensky zivot — divadla, koncerty, vernisaze, vystavy, spolecenska

zébava, veletrhy apod.,
zdravotni péce — firemni 1ékar, preventivni prohlidky, rekonvalescence apod.,

sport a rekreace — sportovni a rekreacni vyziti v ramci organizace.

Do oblasti pée o zaméstnance lze také zaradit specificky pfistup k urcité kategorii

pracovnikd, ktefi vyZaduji zvlastni pozornost v ramci socidlni politiky organizace. Jsou

Jimi napft. Zeny, t€¢hotné Zeny, velmi mladi a naopak stafi pracovnici, byvali pracovnici —

dichodci organizace, osoby se zmeénénou pracovni schopnosti, cizinci a etnické

mensiny.

2.35

Motivaéni program podniku

Motivacni program je soucasti podnikové persondlni politiky a predstavuje konkrétni

pravidla, opatfeni a postupy organizace, kterd vedou k Zadouci pracovni motivaci. Jeho

sestaveni predpokladd sled nasledujicich krokli: (Bedrnové, Novy, 2009, s. 414),

upraveno autorkou
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o Analyza pracovni motivace v podniku — vede ke zjisténi kritickych hledisek,

o Urceni oblasti, na které je potieba se nejvice zamérit — pt. posileni motivace

k vykonu, ke kvalité prace, k iniciativé, ke kreativité apod.,
e Zachyceni soucasného stavu,
o Vyber konkrétnich forem, postupii a ndstrojii stimulace prace,

e Zformovani motivacniho programu — podnikového dokumentu (podnikové

brozury),

e Nasledna medializace (seznameni pracovnikl s dokumentem, mozna je jeho

medializace i mimo podnik v ramci Public relations),
e Kontrola vysledkit a mozné zmeény — upravy.

»Motivaéni program organizace je nutno zformulovat a zvefejnit. Pfitom je mozno
postupovat riiznym zptsobem. Casto byva vyjadfen v brozufe popisujici Einnost
organizace a zasady, podle kterych postupuje pii fizeni zaméstnaneckého kolektivu.
Takovy zplisob zaroven organizaci reprezentuje v SirSi vefejnosti a tim pusobi na

motivaci zaméstnanci.* (Mayerova, Razicka, 2000, s. 117)

Motivaéni program musi zahrnovat vSechny zavazné skuteCnosti organizace:

0 Wt w

(Mayerova, Razicka, 2000, s. 116), upraveno autorkou

o Vymezeni ekonomického a spolecenského postaveni organizace (ekonomicky,
technicky a spoleCensky profil organizace, tradice a cile, prezentace
dosahovanych vysledki, informace o loze organizace v ramci regionu 1 celé

spole¢nosti),

e Zarazeni, uplatnéni a perspektivy pracovnikii v organizaci (koncepce vybéru,
pfijimani, rozmistovani, propousténi pracovnikl, profesni kariéry, programy

pracovni a socidlni adaptace),

e Zajisteni podminek pro optimalni vyuziti pracovnikii (zahrnuje pracovni rezim,

odménovani, hodnoceni pracovnikii, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci),
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e Zajistovani pripravenosti pracovnikii organizace zvlddat zmény (management

fizeni zmén),

Vymezeni zdravotni, socialni a kulturni péce organizace o pracovniky (Gcast

organizace na tvorb¢ a uspotadani socialn¢ ekonomického zadzemi),

Vymezeni vztahit mezi pracovniky, pracovnimi skupinami a organizact

(odborové organizace).
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 Meéstska knihovna Chodov

Méstska knihovna (MEK) je pFispévkova organizace, zi'izena méstem Chodov’. Jeji
soucasti je 1 Infocentrum — Turistické a informacni centrum, Knihkupectvi a Sin historie
meésta. Knihovna je umisténa v historickém jadru meésta na Staroméstské ulici
V historické budové ¢. 55, Infocentrum v nové zrekonstruované budové — VvV Domé

U Vaviince v blizkosti kostela sv. Vavfince.

Obrazek 4 Fotografie historické budovy MéK Chodov

Zdroj: Méstska knihovna Chodov, webové stranky dostupné na www.knihovnachodov.cz

3.1.1 Cil a poslani organizace
Mezi cile Méstské knihovny v Chodové lze zatadit:

e vytvofeni pratelského a doméciho prostiedi organizace,
e zvySeni Ctendiské gramotnosti vefejnosti,

e zajisténi piistupu veiejnosti k informacim,

v

* Podle §23 odstavce 1, pismena b zdkona & 250/2000 Sb., o rozpo&tovych pravidlech uzemnich
rozpoCtl, miize uzemni samospravny celek ve své pravomoci zfizovat k plnéni svych ukoll, zejména
k hospodaiskému vyuzivani svého majetku a zabezpeeni vefejné prospésnych &innosti, prispévkové
organizace jako pravnické osoby, které zpravidla ve své &innosti nevytvareji zisk. (Zdroj: Cesko.
Zakon & 250/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech tizemniho rozpoétu. In Shirka zdikonii, Ceska
republika. 2000, 2000, 73, 205, s. 3557-3567. Dostupny také z ~WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2000/sb073-00.pdf>. ISSN 1211-1244.)
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e Usili o rozvoj znalosti Siroké vefejnosti z oblasti informacnich

technologii,

e Usili 0 rozvoj volnocasovych aktivit ve mésté — poradani kulturnich akei.

Poslani organizace:

,»Méstskd knihovna Chodov — nejsou tu jen knizky...«

3.1.2 Soucéasna ¢innost Méstské knihovny v Chodové
Statistické udaje aktivit a prace Méstské knihovny v roce 2010

,K 31. prosinci 2010 bylo v Méstské knihovné zaregistrovano 1 395 étenaid, z toho 479
do 15 let. V roce 2010 navstivilo knihovnu 48 627 navstévniku (oproti loniskému roku
se zvysil pocet navstévnikl kulturnich akci témét o tisic lidi). Navstévnost webovych
stranek — 5 523 unikatnich pfistupti. Knihovna zaznamenala 73 702 absen¢nich
I prezenénich vypujéek, z toho naucna literatura dospélym ctenaiim 8 115 vypujcek
a détem 3 863 vypujcek, krasna literatura dospélym Ctenaiim 40 215 vyptjcek a détem
11 366 vypujcek, 375 vypujcek pak zahrnovalo ostatni dokumenty a 9 768 vypljcek
periodik. V roce 2010 uspotadala Méstska knihovna Chodov 337 kulturné vzdélavacich
kolektivnich akci (besedy, soutéze, exkurze aj.), kterych se zucastnilo 7393

posluchact.* (Kronika mésta Chodova 2010)

Statistické udaje aktivit a prace Méstské knihovny v roce 2009

J A JOA)

K 31. 12. 2009 bylo v knihovn¢ zaregistrovano 1 125 ¢tenai, z toho 410 ¢tenait do 15
let. V pribéhu roku navstivilo knihovnu 46 397 navstévnikt, ktefi ucinili 79 197
absenCnich iprezenCnich vypujcek. Na webovych strankach knihovny bylo
zaregistrovano 6 352 ptistupli, coz je o vice nez 1000 vice nez v roce predchozim.*

(Kronika mésta Chodova 2009)

* Strategie knihovny vyplyvé z tohoto poslani, jez vyjadiuje postoj ,,novodobé* knihovny. Knihovna jiz
nepredstavuje jen misto pro vyptj¢ovani dokumentt, je predevsim informacnim stfediskem s modernim
IT vybavenim a také poradatelem fady kulturnich akci pro Sirokou vetejnost (literarni besedy s autory,
scénické Cteni, vytvarné dilny, kulturni potady pro déti, tane¢ni hodiny pro vetejnost, historické besedy,
pocitatové kurzy, misto pro setkavani SvétluSek — matefského centra, misto pro setkavani dichodci
apod.)
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Tabulka 2 Srovnani statistickych udaja aktivit a prace Méstské knihovny Chodov

Rok Pocet Pocet Pocet Navstévnost Vypijcek
registrovanych | registrovanych | navstévnika webovych celkem
¢tenaru ¢tenara do 15 stranek

let
celkem MéEK
2009 1125 410 46 397 6 352 79 197
2010 1395 479 48 627 5523 73 702

Zdroj: Kronika mésta Chodova, 2009, 2010, upraveno autorkou

V roce 2010 doSlo ke sniZeni navStévnosti webovych stranek MéK o 829 pristupii
a sniZzeni vypijcek o 5495. Zvysil se pocet registrovanych ¢tenari o 270, o 69

¢tenari do 15 let a navstévnost knihovny o 2 230 navstévniku.

Statistické udaje o praci infocentra Chodov

Turistické infocentrum (TIC) bylo zfizeno v roce 2002 a od roku 2003 je zafazeno mezi
oficidlni turisticka infocentra (OTIC). Vyvoj navstévnosti (viz Tabulka ¢. 3 a Graf ¢. 1)
ma vzristajici tendenci a od roku 2008 je meziro¢ni narist navstévnosti v praméru 845
osob. Stoupajici trend vypovida o kvalité poskytovanych sluzeb, spokojenosti zdkaznikl

a rozSifeni nabidky sluzeb.

Tabulka 3 Vyvoj navstévnosti v infocentru Chodov v letech 2004 - 1. pol. 2011

1. pol.
rok 2004 | 2005| 2006| 2007 | 2008| 2009 2010|2011

Zdroj: statistické podklady MéK Chodov — infocentrum
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Graf 1 Vyvoj navstévnosti v infocentru Chodov v letech 2004 — 1. pololeti 2011
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Zdroj: statistické podklady MéK Chodov - infocentrum

3.1.3 Sluzby Infocentra mésta Chodova®

Obrazek 5 Fotografie budovy Domu u Vaviince — Infocentra MéK Chodov

Zdroj: MéK Chodov

> Méstskd knihovna Chodov [online]. 2009 [cit. 2011-07-11]. M&stské knihovna Chodov - infocentrum.
Dostupné z www: http://www.knihovnachodov.cz/infocentrum/index.php
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e informace o moznostech ubytovani, stravovani, kulturnich a sportovnich akcich

a pamatkéach v Chodové a okolli,
e tipyna vylet v regionu i CR,

e prodej jizdenek s mistenkou na vnitrostatni a mezinarodni autobusové spoje

(AMSBUS),

e nabijeni Cipovych karet spolecnosti Ligneta a ovétovani zakovskych prikazd,

integrovana doprava Karlovarského kraje (IDOK),

e rezervace a prodej vstupenek na predstaveni v siti TicketArt, TicketPortal,

Eventim, Divadlo Karlovy Vary, Agentura VIny, KV arena,
e predprodej vstupenek na nékteré mistni a regionalni kulturni akce,
e nabidka tiSténych propagacnich materiali,

e prodej pohledd, upominkovych predméti, turistickych map a pravodci,

nékterych periodik a regiondlnich publikaci,
e kopirovani, faxovani, tisk a scanovani,
e Vefejny internet (5 mist),

e periodické zpracovani piehledd akci konanych v Chodové (Média), sms
informativni zpravy, Informace z radnice — elektronicky mési¢nik o kulturnim

a sportovnim déni v Chodové a Karlovarském kraji.

Statistické udaje vysledkl prace infocentra viz ptiloha C.

3.1.4 Sluzby poskytované knihovnou®
e pujcovani knih a casopisl, rezervace dokumentli, prodluzovani vyputjcek
(telefonicky i elektronickou postou) a zajistovani meziknihovnich vypujcnich

sluzeb (MVS),

® Méstska knihovna Chodov [online]. 2009 [cit. 2011-07-11]. Mé&stska knihovna Chodov - knihovna.
Dostupné z www: http://www.knihovnachodov.cz/knihovna/index.php?akce=dosp
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e odbornd pomoc knihovniki pfi  vybéru a vyhledavani dokumenti

(bibliografické, referen¢ni a faktografické informace),

e absencni i prezen¢ni vypujcky periodik, denniho tisku, encyklopedii, nau¢nych

slovnikt, kronik, CD k nau¢nym kniham a z periodik,

e vefejny internet, MS Word, MS Excel, ptipojeni k Wifi siti,

e Kopirovani, tisk.

Knihovna nad rdmec svych zékladnich sluzeb potadd také tadu kulturnich akci,

literarnich i odbornych besed, pro registrované ¢tenaie i Sirokou vefejnost.

3.1.5 Financovani prispévkové organizace Méstska knihovna
Chodov

Rozpoctové plany a navrh rozpoctu piispévkové organizace Méstskd knihovna Chodov
sestavuje management organizace (feditelka, zastupkyné feditelky) spolecné s externi
ucetni. Hospodaiskou ¢innost knithovny tvoii provoz knihkupectvi, které je pro potreby
rozpoctu vedeno oddélené. Rozpoctovy plan dale postupuje ke schvaleni Radé mésta
ana zaklad¢ schvéaleného rozpoc€tového planu je sestaven navrh rozpoctu na dany rok,
ktery je opét schvalovan organy meésta Chodova. Mésto Chodov jako uzemné
samospravny celek poskytuje Méstské knihovné tzv. prispévek na provoz (viz piiloha

B).
Knihovna dale podava zadosti o Granty Ministerstva kultury’.

Dalsi finan¢ni prosttedky ziskava MEK vlastni ¢innosti — a to konkrétné ze sluZzeb
infocentra, provizi z prodeje, registracnich poplatkl, plateb za upominky apod. (viz

ptiloha B).

"V roce 2010 ziskala MEK Chodov dotaci z grantového programu knihovna 21. stoleti, a to konkrétné
pfispévek na besedu Listovani a besedy s ilustratorem Adolfem Dudkem, dale dotaci na potfizeni SQL
verze Lanius — softwarovy produkt knihoven.

31



3.1.6 Organizaéni struktura Méstské knihovny
Organizace ma 12 zaméstnancd, z nichz dvé pracovnice jSou na rodicovské dovolené.

Reditelkou je slecna Hana Nemcicova.

Jednoducha organizacni struktura odpovida typickému usporadani malého podniku
¢1 organizace, kde je fidici a rozhodovaci Cinnost v rukou majitele ¢i nejvysSiho
vedouciho pracovnika (zde fidici Cinnost koresponduje pouze s funkci feditele
a zastupce feditele). Zaméstnanecky kolektiv knihovny tvoii 2 fidici pracovnici
(feditelka, zastupkyné feditelky), 3 pracovnici détského oddé¢leni, 1 zaméstnanec
dospé€lého oddé€leni, 1 pracuje na €itarné€, 2 na Infocentru a 1 uklizecka. Vyhodou fidici
a rozhodovaci €innosti v malé organizaci je na rozdil od stfednich ¢i velkych podnikt

piimy kontakt s pracovni problematikou a bezprosttedni je i kontrola pracovni ¢innosti.

,Maly pocet pracovnikii viak ¢ini maly podnik zranitelngjsim. Spatna prace jediného
pracovnika pokazi povést malého podniku mnohem vyraznéji, nez tomu byva u podniki
velkych.” (Koubek, 2003, s. 30). Autorka proto klade na pracovni motivaci v malé
organizaci velky diraz. Jeden ¢i dva nespokojeni, demotivovani pracovnici mohou
zpusobit velké problémy. Také nahly odchod zaméstnance mliZze zplsobit velké potize,
z téchto dlivodu je v malé organizaci potieba dosdhnout optimalné motivované, stabilni

pracovni skupiny.

Obrazek 6 Organizacni struktura Méstské knihovny Chodov

feditelka
organizace

zastupkyné

dospéle citarna—
oddéleni efejny internet

knihkupectvi Infocentrum

Zdroj: MéK Chodov, upraveno autorkou
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3.2 SWort analyza8 MEéK a jejiho motivacniho programu

3.2.1 Silné stranky MéK a jejiho motivaéniho programu
Mezi hlavni silné stranky motivace pracovnikid v MEK Chodov (viz Tabulka ¢. 6) patii

neodmyslitelné¢ rozmanitost pracovnich ¢innosti. Prace neni monotonni jako napf.
ve vyrobnim procesu. Skala pracovnich ukold je v knihovné i v infocentru velice §iroké
a pracovnici jsou vedeni k rozvoji znalosti a odbornosti jak ve svém pracovnim tseku —
oddéleni, tak v ostatnich castech organizace. VSichni zaméstnanci jsou schopni
zastoupit pracovnika z jiného oddéleni nebo pii rozlicnych akcich vypomoci kolegim
pfi realizaci pracovni ¢innosti. Kazdodenni styk s lidmi a détmi naskyta zaméstnancim
fadu prilezitosti pro komunikaci a vyuziti svych odbornych znalosti a dovednosti. Prace
knihovnika je na zebficku spolecenského uznani a hodnot fazena vysoko, atraktivita
zaméstnani je proto také dalSim silnym motivaénim faktorem. Méstska knihovna
Chodov je umisténa v krasné historick¢é budové, vybavena funkénim modernim
nabytkem a novymi pocita¢i (zakoupenymi v roce 2011). Pracovni prostiedi je Cisté,
utulné, prostor historické budovy vytvari rodinné prostfedi. Pro zaméstnance je
vyclenéna kuchyiika, socialni zafizeni a Satna. Kulturni pracovni prostiedi autorka

vnima jako podstatny motivaéni faktor.

Na vzdélavani svych zaméstnanci, jako na jeden z nastroji pracovni motivace, klade
persondlni management velky dlraz. MoZnost dal$siho vzdélavani a zvySovani

odbornosti je motivacni Cinitel, ktery preferuji v§ichni pracovnici organizace.

Tabulka 4 Vyvoj naklad( na vzdélavani v MéK Chodov, v tis. K¢é

Rok 2007 2008 2009 2010 2011
naklady na kurzy, Skoleni,
seminare 10 5 10 16 16

Zdroj: ekonomické a ucetni podklady MéK Chodov

8 SWOT analyza - analyza stavu firmy &i organizace z hlediska jejich stranek silnych i slabych,
prilezitosti i ohrozeni, kterd poskytuje podklady pro formulaci strategickych cild, rozvojovych sméra
a aktivit (ABZ — slovnik cizich slov [online] dostupné na www: http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/hledat?typ hledani=prefix&cizi_slovo=SWOT +anal%FDza
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Graf 2 Vyvoj nakladt na vzdélani v MéK Chodov v letech 2007 - 2011
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Chodov v letech 2007 - 2011

20
2 15 16—+ 16
s 10 0 19
-g \/
S 5 5
=
0 T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

roky

Zdroj: ekonomické a ucetni podklady MéK Chodov

Clenéni vzdélavaciho programu Méstské knihovny Chodov
e Vzdélavani v oblasti IT

Vyuzivd pro n¢j fady dotacnich programl Ministerstva kultury, odboru uméni
a knihoven. Napf. dotacniho programu Vefejné informacni sluzby knihoven (VISK),
podprogramu mimoskolni vzdélavani knihovniki, ktery je zaméfen na dosazeni
informac¢ni gramotnosti knihovnikli jako poskytovatelli vefejnych informacnich sluzeb
a asistované pomoci pii praci s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi (ICT)

uzivatelim ve vetejnych knihovnach.
Obsahové je podprogram VISK 2 ¢lenén na’
a) zakladni Skoleni dovednosti na irovni ECDL (Microsoft Office 2010),

b) nastavbova Skoleni a expertni kurzy v oblasti ICT (Prace s fotografii, Jak vytvofit

plakat, Sdileni videa, Prace se socialni siti, Online komunikace a Redak¢ni systémy),

¢) inovacni ptipravné kurzy k ziskani certifikatu ECDL (Microsoft Office 2010),

% Zdroj: VISK - verrejné informacni sluzby knihoven [online]. 14.06.2011 [cit. 2011-08-01]. VISK 2.
Dostupné z WWW: <http://visk.nkp.cz/VISK2.htm>.
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d) elektronické zdroje a sluzby; automatizované procesy v knihovnéch (knihovnicky

software Clavius).
Neékteti zaméstnanci také jiz absolvovali ECDL kurzy.
e Vzdélavani v oblasti odborné specializace

Vsichni zaméstnanci s pracovnim zafazenim knihovnik absolvovali nebo se prave
zucCastiuji  ,knihovnického kurzu pro pracovniky v kulturnich organizacich®,
potadaného Unii zaméstnavatelskych svazti CR, v ramci projektu Zvyseni adaptability
zameéstnancll organizaci pusobicich v sekci kultura a konajiciho se ve Vzd€lavacim
centru Studijni a védecké knihovny Plzeniského kraje. Vyuka je vedena interaktivni
formou kombinaci ptednasek, praktickych cviceni, diskusi a tréninku Vv rozsahu
4 modult (kazdy se sklada z 5 lekci — 40 vyucovacich hodin). Tento projekt je
financovan z Evropského socialniho fondu prostiednictvim Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoétu CR a jeho cilem je poskytnout
ucastnikiim relevantni aktualni informace ze specializace knihovnictvi, inovovat jejich
dosavadni znalosti, védomosti a dovednosti v souladu s trendy vyvoje knihovnickych
a informacnich sluZzeb. Moduly jsou obsahové rozdéleny na spolecny zaklad, knihovni

fondy, sluzby a préci s détskym ¢tenafem.

Jedna zaméstnankyné absolvovala, v terminu od 04.02.2009 do 02.12.2009,
akreditovany rekvalifika¢ni knihovnicky kurz (MSMT) pod &.j. 26437/08-24/1025,

s cilem zvySeni kvalifikace.
Obsahem studia byly témata:

a) Knihovnictvi v SirSich souvislostech, historie a soucasnost,
b) Budovani a organizace informac¢niho fondu,

c) Knihovny a informac¢ni technologie,

d) Zaklady managementu a marketingu,

e) Specializace knihovnické informacni sluzby.

19 Eyropean Computer Driving Licence - ECDL [online]. 1999 - 2011 [cit. 2011-08-01]. ECDL - Czech
Republic. Dostupné z WWW: <http://www.ecdl.cz/>.
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Ukonceni studia probéhlo formou zavéreénych zkousek pied komisi a pracovnice

ziskala osvéd¢eni o odbornosti a vysvédceni.

»Pozadavek flexibility a pripravenosti na zmény, rychly rozvoj techniky a technologie,
rozvoj metod fizeni a mnohé dalsi, to vSechno klade diraz na pfizptsobivost a neustaly
proces prohlubovani a rozsifovani pracovnich schopnosti pracovniki.” (Koubek, 2003,
s. 34). Velké podniky proto disponuji i zvlaStnimi organiza¢nimi Utvary vénujicimi se
vzdélavani pracovnikli. Mald organizace tuto potiebu vSak také nepochybné pocituje
a reaguje na ni dle svych moznosti. ,,Kazdé vzdélavani vytvaii z pracovnika pro podnik

pouzitelnéjsi, flexibilngjsi a zpravidla i vykonngjsi zdroj.“ (Koubek, 2003, s. 35).

3.2.2 Slabé stranky MéK a jejiho motivaéniho programu
Slabé stranky motivace v MéK Chodov spatiuje autorka piedevsim v niz§im platovém
odménovani, nemoznosti kariérniho postupu a omezeném rozpoctu na zaméstnanecké

benefity (viz Tabulka €. 6).

Mzdova forma a dodatkova mzdova — platova forma v Mé&stské knihovné Chodov

Prace v prispévkové organizaci mésta je odménovana formou platu, ktery je dan
nafizenim vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnanci ve vefejnych
sluzbéch, v platném znéni pozdéjsich predpist (viz Tabulka ¢. 7). Vedouci pracovnik
tudiZ nema tolik ptileZitosti zasahovat do zékladi zaméstnaneckych plati, jako je tomu
napt. u soukromého sektoru. Pro dodatkovou mzdovou — platovou formu muize vSak
vyuzit odmén, v podobé jednorazové prémie (bonus, mimofadna odmeéna) za dobie

vykonanou préci, projekt ¢i ukol.

,»V malych podnicich je vhodné k ocenéni naro¢nosti prace a dlouhodobé dosahovanych
vysledkt jednotlivych pracovnikil pouzivat i tzv. osobni ohodnoceni (osobni ptiplatek)
v podobé¢ urcitého procenta zakladni mzdy nebo platu.” (Koubek, 2003, s. 182). Tohoto

zpusobu stimulace pracovniki vyuZiva 1 management Méstské knihovny v Chodoveé.
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Zaméstnanecké vvhody v Mé&stské knihovné Chodov (benefity)

Organizace poskytuje svym pracovnikiim moznost zvyhodnéného stravovani formou
stravovacich poukazek (Zast hodnoty stravenky je placena organizaci''). V organizaci
jsou momentaln¢ zaméstnani prevazné mladi lidé a zeny s détmi, kterym je umoznéna,
pokud to nenarusi jejich praci, pfitomnost svych déti na pracovisti (pii provozni dob¢
détského oddéleni zde mohou zlstavat libovolny cas). Autorka se domniva, ze timto
benefitem management knihovny kompenzuje nevyhodnou pracovni dobu (3krat tydné
je pracovni doba do 18 h, coz je pro Zeny s malymi détmi nepfiznivé; v knihovné neni
zaveden dvousménny provoz). Tato zaméstnaneckd vyhoda je pracovniky velice kladné
pfijimana a cenni si ji. Zaméstnavatelem je také poskytovana sleva 24% na zbozi
(knihy) z knihkupectvi Méstské knihovny. Mezi dal$i zaméstnanecké vyhody 1ze piipsat
i vzdélavani hrazené organizaci (pocitaCové, knihovnické kurzy, odbornd Skoleni,

pfednasky, besedy) — viz vyse.

Na platy vynalozila MEK Chodov v roce 2010 1915 000,- K¢, ptispévek na stravné
¢inil 42 000,- K¢ a celkové osobni néklady 2 664 000,- K&. Celkové osobni néklady
¢inily v roce 2010 73,409% z celkového ptispévku od ziizovatele v hodnoté 3 629 000,-
K¢&. Vroce 2009 to bylo 74,124% z celkového piispévku od zfizovatele v hodnoté
3594 000,- K¢. V roce 2008 79,281% a v roce 2007 72,644%. (viz ptiloha B).

Tabulka 5 Vyvoj mzdovych, osobnich nakladu, pfispévku na stravovani a dotaci od Mésta Chodov
v letech 2007 - 2011

Rok 2007 2008 2009 2010 2011
mzdové naklady 1820 1825 1915 1915 1915
osobni naklady celkem 2528 2537 2664 2664 2664
pfispévek na stravovani 40 41 42 42 42
celkem dotace od Mésta Chodov 3480 3200 3594 3629 3629

Zdroj: ekonomické a ucetni podklady MéK Chodov

11 zaméstnavatel poskytuje prispévek ve vysi 18,60 K¢& (z fondu kulturnich a socialnich potieb), Mésto
Chodov ptispiva 10,- K& a zamé&stnanci si plati 21,40 K¢ na 1 ks stravenky v hodnoté 50,- K¢ (zdroj:
ekonomické podklady MéK Chodov)
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Graf 3 Vyvoj prispévku od Mésta Chodova v letech 2007 - 2011
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Graf 4 Vyvoj osobnich nakladti v letech 2007 - 2011
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3.2.3 Prilezitosti a ohrozeni MéK a jejiho motivaéniho programu

Ptilezitosti a ohrozeni SWOT analyzy jsou zaméfeny na externi prostiedi organizace
(viz Tabulka ¢. 6). V prilezitostech se jednd predev§im o ziskani dalSich finan¢nich
prostiedkli  od sponzori Ci zfizovatele a rozSifeni spoluprace s partnerskymi
organizacemi. Legislativnim faktorem muze byt mozné zvySeni DPH (zdraZeni knih)
s eventudlnim vlivem na zintenzivnéni navstévnosti a vypujcek. Mezi hrozby autorka
pfedné zafazuje omezeni ptispévku od ziizovatele MéK Chodov a legislativni faktor —
sniZzeni platl zaméstnancti vefejného sektoru. DalSim legislativnim faktorem, ktery
muze zpusobit snizeni navstévnosti knihoven je vladou diskutované zruSeni sluzby
internetu zdarma ve vetejnych knihovnach. Blizkost krajského mésta a dojizd’ka
obyvatelstva za zaméstnanim do Karlovych Vart zptsobuje spotiebu veirejnych statkt
V misté zaméestnani (navstéva kulturnich zafizeni apod.). Hrozbu snizeni navstévnosti
anezdjmu o knihy vlivem ndstupu modernich informacnich technologii 1ze eliminovat

nabidkou moderniho pocitac¢ového vybaveni ve svych sluzbach.
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Silné stranky

atraktivita prostfedi prace — prace
V hezkém, Cistém, kulturnim prostiedi,

prace s lidmi, détmi,

moznost dal§iho vzdélavani v ramci
zameéstnani,

prace v méstské knihovné je, z hlediska
spolecenského uznani, atraktivni
pracovni pozici,

rozmanitost pracovnich ¢innosti
(variabilita).

Prilezitosti

ziskani finan¢nich prostiedki od
sponzort pro odmény zaméstnanct,

ziskani investi¢nich dotaci od mésta na
rekonstrukci provozovny a tim moznost
zvySeni atraktivity pracoviste,

spoluprace s ostatnimi kulturnimi
organizacemi mésta — zvyseni
rozmanitosti akci,

partnerstvi a spoluprace se zahrani¢nimi
knihovnami, zlepSeni jazykovych
znalosti zaméstnanct, aplikace novych
vizi a idei,

zvySeni DPH povede ke zdrazeni knih,
c0Z se muze projevit v navs§tévnosti a
vypijckach knihovnich dokumentt,
faktor nizSich pfijma obyvatelstva -
region s vysokou nezaméstnanosti a
niz§imi dichody obyvatel vede

k vys§imu vyuzivani vefejnych
bezplatnych sluzeb.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 6 SWOT analyza MéK a jejiho motivacniho programu

Slabé stranky

rozpo¢tové omezeni PO a tabulkové platy
statnich zaméstnancti — mala moznost
ovlivnéni zvyseni plati zaméstnancd,

nemoznost osobniho kariérniho postupu
zaméstnancu z divodu ploché organizacni
struktury,

omezeny rozpocet na zaméstnanecké
benefity.

nizsi pocet obyvatel ve mésté ve srovnani
S blizkymi Karlovymi Vary, S tim

v

souvisejici niz§i navstévnost,

omezeni piispévku na hospodareni z
rozpoctu mésta,

smétovani volnocasovych aktivit obanti
do krajského mésta,

nastup modernich informac¢nich
technologii - snizeni zajmu vetejnosti o
knihy,

e-books, sniZzeni navstévnosti,

snizeni plati zaméstnancti vefejného
sektoru,

legislativni faktor — vladou diskutované

zruSeni internetu zdarma ve vefejnych
knihovnach.
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3.3 Stavajici pracovni motivace a motivacni program v Méstské

knihovné Chodov
V organizaci neni vytvoien zadny formalni pisemny dokument motivace pracovniki.

Proto autorka zavérem své prace predkladd, na zakladé empirickych vysledki
dotaznikové studie motivace v organizaci, navrh motivacniho programu M¢K Chodov.
Management knihovny pFistupuje ke svym zaméstnancim individualné, vychazi
z jednotlivych typt osobnosti a pracovnich pozic svych zaméstnanci. V organizaci
neni vyrazna fluktuace a snahou managementu je vytvofit a udrzet pracovni skupinu,
sloZzenou ze v§ech moznych typl osobnosti i odbornych zaméteni. Autorka se domniva,
ze v soucasné dob¢ je tohoto stavu dosazeno. Samotnd podminka pracovniho pomeéru,
sttedoSkolské vzdélani a neustalé zdokonalovani pracovnich cinnosti a odbornosti
formou vzdélavani (jak v informacnich technologiich, tak ptes odborny literarni rist) je
dobrym ptedpokladem dosazeni optimalniho stavu slozeni pracovni skupiny. Pii
vybérovych fizenich’? na uvolnéna pracovni mista se management vzdy snazi
0 doplnéni mozaiky zaméstnaneckého kolektivu o vhodného pracovnika (hodnoti

kritéria osobnostni i odborna).

3.3.1 Individualni pfristup managementu knihovny k motivaci svych
zaméstnancu

Prikladem individualniho p¥istupu Kk motivaci zaméstnancii je napf. umoznéni
mladému pracovnikovi, ktery vynika znalostmi informacnich technologii (IT), a pro
kterého je IT 1iosobnim koniC¢kem, potfadani akci pro vefejnost — setkani hraca
pocitacovych her nazvané LAN party v prostorach knihovny o vikendovém provozu.
Sam pracovnik jiZ nevnima tuto ¢innost jako praci, protoze je pro n¢j zaroven i zébavou.
Pro dalsi aktivity knihovny i klasicky provoz je pak vyrazné&ji motivovan (zde

managament doséhl silného stupné motivace 1 bez pouziti finan¢nich odmén).

Pro naplnéni kreativity ve vytvarném oboru jiné zaméstnankyn€, umoznilo vedeni
knihovny vznik knihovni akce na détském oddéleni ,,Vytvarnd dilnicka®, kde se
pracovnici dostalo prostoru, v pracovni dobé, k seberealizaci ve vlastnim vytvarném

konic¢ku, formou samostatného potfadani a vedeni této vytvarné akce. Samotnd akce

12 Napt. v roce 2009 se vybérového fizeni v Méstské knihovng Chodov zugastnilo vice jak 90 zajemci o
volné pracovni misto.
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vSak nebyla ,,odménou” jen pro zaméstnankyni, ale byla velkym pfinosem i pro
knihovnu (knihovna tak ziskala nové navstévniky a ctenare). Akce se stala jiz tradicni,
zamestnankyné v ni realizuje nejen své estetické citéni, ale 1 svou individuelni pracovni
potfebu samostatnosti a odpovédnosti v praci. Kladné ohlasy navstévniki jsou pro
pracovnici silné motivacni a vedou ji k dals§im aktivitdm a nadpadiim (v soucasné dobé
zaCala samostatné vést i historické besedy). Autorka se domniva, Ze v pfipadé natfizeni
tohoto projektu by dosazené vysledky a tuspéch nepochybné nebyly takové, jako pfi

osobni iniciativé pracovnice.

Pracovnici, kterd se zajima o specialni pedagogiku, byl ponechdn prostor pro praci
s détmi na détském oddéleni. Vede vzdélavaci besedy pro mateiské Skoly, specidlni
Skoly a Stacionar — déti zdravotné i dusevné postizené. Tato pracovnice ma dle vysledkt
dotazniku Motivace zaméstnancli v organizaci vysoké pozadavky na dalsi vzdelavani
V této oblasti (specidlni pedagogika). Management by m¢l jisté této jeji potieby ristu

vyuzit k dalsi Gspé$né motivaci k praci.

Literarné sectély pracovnik dospélého oddéleni je piredpokladem odbornosti
poskytovanych sluzeb knihovny. Tento pfedpoklad je v Méstské knihovné Chodov
splnén. Pro tohoto pracovnika je literatura konickem, po odborné strance je proto
V pracovni skupiné umistén na odpovidajicim misté. Silnou individualni motivaci je pro
néj kazdodenni kontakt se CcCtenafi, jejich pochvala a uznani jeho prace. Tento
zamestnanec nelpi na dalSim teoretickém vzdélavani v knihovnickém oboru, proto by
mél management akceptovat tento jeho postoj a zaméfit se spiSe na literarni rozvoj
tohoto pracovnika. Motivaci by pro n& samotného mohl byt prostor pro cetbu knih
Vv pracovni dob&. Autorka je toho ndzoru, Ze vyc¢lenéni urcité ¢asti pracovni doby (doba,
kdy je napt. knihovna zaviena pro vefejnost, ale zaméstnanci jsou v praci pritomni) pro
studium a ¢teni knih, by bylo moZznosti jak plisobit na motivaci u tohoto zaméstnance.
Literarni rozhled a sectélost pracovnika by byla dal§im pfinosem pro knihovnu
a ptilezitosti ke zvySeni navstévnosti. Navstévniky knihovny tvoii také skupina mladych
lidi a studentti, pro které je odborna literarni rada v oblasti povinné Skolni Cetby casto

nepostradatelna.

Pracovnice infocentra potiebuji pro kvalitni praci IT a jazykové znalosti. Obé jsou
studentky vysoké Skoly, proto jsou silné¢ orientované na vlastni seberealizaci.

Management vychazi z této situace a v ramci svych rozpoctovych opatfeni umoziuje
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vSem zaméstnanclim (nejen pracovnicim infocentra) absolvovani pocitacovych kurzii
zdarma v ramci zaméstnani. Samotna jazykova znalost je piedpokladem obsazeni tohoto
pracovniho mista, autorka vSak pfesto vyjadiuje nazor potieby skoleni a zdokonalovani
V jazykové odbornosti. Pracovisté infocentra je situacné oddé€leno (sidli v jiné budové
nez samotnd provozovna knihovny), coz je samo podminkou samostatnosti
a odpovédnosti prace zaméstnancu. Kontaktu s vedenim udrzuji pracovnici pievazné
elektronicky (prostfednictvim mailii a telefonu). Autorka se domniva, Ze pro jejich
siln€j8i motivaci by byl adekvatni Cast¢jSi osobni kontakt jak s vedenim, tak s ostatnimi
zaméstnanci organizace (bud’ formou porad, sezeni, &i neformalnich setkani). Reseni
problémi po telefonu nebo maily vede Casto ke zkresleni informaci, a muze tim
dochazet k problemati¢téjSimu feSeni dané pracovni situace nez pii osobnim kontaktu
S managementem. Formou osobniho kontaktu dochdzi také k bezprostiedni zpétné
vazbé. Vedouci pracovnik reaguje pochvalou v navaznosti na dobfe vykonanou praci
ihned a ne napf. s tydennim ¢i mésicnim zpozdénim. Okamzita zpétnad vazba ma silngjsi

motivacni efekt nez opozdéna.
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4 ANALYTICKA CAST

4.1 Dotaznikové Setieni

Analyzu problematiky motivovani zaméstnancii v organizaci MéK Chodov provadéla
autorka pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik (viz pfiloha A) je rozdélen do 10
oddili otdzek (Vase prace, Cil a strategie, Prace ve skupindch, Vztahy mezi
nadfizenymi a zaméstnanci, Komunikace, Motivace, Zdokonalovdni managementu
a zamé&stnanci, Mezilidské vztahy na pracovisti, Spokojenost v praci a Odménovani).
Odpovédi na otazky jsou formou Skaly hodnoceni -3 -2 -1 0 1 2 3, odpovédi ano-ne-
nevim a volnou odpovédi. Dotaznikem oslovila autorka 7 zaméstnanct knihovny (z 10)

a vSichni pracovnici jej odevzdali vyplnény (dotaznikova navratnost 100%).

4.1.1 Vysledky dotaznikového Setreni
Vysledky jednotlivych kategorii dotazu:

1. VaSe prace — zaméstnanci knihovny maji dle pozitivnich ohlasi zajem
pfedevSim o zvySovani kvalifikace a déale také o svllj osobnostni rozvoj.
MozZnost zvySovani kvalifikace hodnoti kladn€, moZnosti osobnostniho rozvoje
také kladné, avSak s niz§im bodovym ohodnocenim. Subjektivni pocit osobnich
uspéchil v préci klasifikuji také veskrze pozitivné, avSak jeden zaméstnanec je

vyrazné nespokojen, coZ miZe u malé organizace znamenat velkym problém.

2. Cil a strategie — zaméstnanci knihovny definuji hlavni poslani organizace jako

poskytovani sluzeb vetejnosti, vytvafeni volnocasovych aktivit obcant, a tim
zkvalitiovani  jejich  osobniho  Zivota, uspokojovani informacnich,
komunikacnich potfeb vefejnosti, snaha o vytvofeni pozitivniho vztahu ke
kniham u déti a mlédeze iv dobé novych IT. Strategii managementu pro
dosazeni tohoto poslani definuji pfedevSim terminy propagace — zviditelnéni
prace knihovny, aktivita, inovace, kreativita, spoluprace s M&U Chodov,

spoluprace s ostatnimi organizacemi meésta a vzdélavani zaméstnanci.

3. Préce ve skupindch — zaméstnanci posuzuji praci ve skupiné kladné a zlepSeni

V této oblasti vidi v intenzivnim zapojeni vSech zaméstnancti do urcitého

projektu ¢i pracovniho ukolu, vytvoteni kolektivni odpovédnosti, prohloubeni
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vzajemné komunikace. Pohyb informaci uvnité organizace hodnoti pozitivné,
shledavaji jej vyhovujicim a dostacujicim, formu e-mailt vSak uvadi jeden

pracovnik jako nevyhovujici, upfednostiuje osobni styk, ostatnim vyhovuje.

Vztahy mezi nadfizenymi a zaméstnanci — dva pracovnici organizace (ze 7)

hodnoti svého bezprostiedniho nadiizeného jako Spatného posluchace, ktery pfi
rozdilnych nazorech a odliSném rozhodnuti, neuvede diivody svého rozhodnuti,
ostatni uvadi opak. 3 pracovnici prezentuji nazor, ze se dostava jednotlivym
zaméstnancim ruzného zachazeni a 4 odpovidaji neutralné. VcEasnd reakce
managementu na tento alarmujici moment je rozhodujici pro dalsi pozitivni
rozvoj persondlnich vztahli. Management by mél usilovat o eliminaci rozdilt
V hodnoceni a vztazich k jednotlivym zaméstnanciim. Navazujicim tematickym

oddilem je komunikace.

Komunikace — 3 ze 7 zaméstnanci se domnivaji, ze nemohou oteviené vyjadrit
svlj nazor, pokud je jiny neZ ten, ktery mé nadfizeny. Autorka spatiuje vysledky
komunikace a vztahli mezi nadfizenymi a podfizenymi v této organizaci jako
vazny aspekt, na n¢jz by mél management reagovat a ktery by mohl pfi
ignorovani téchto varovnych signalii v budoucnu prertst v kriticky stav. Autorka
apeluje na zlepSeni vztahi mezi nadfizenymi a podiizenymi piedev§im formou
oteviené, pfimé komunikace, formou kolektivnich diskuzi, kde by byl poskytnut
prostor pro volné vyjadfeni zaméstnanct. ReSeni vidi také v zaélenéni
pracovnikii do rozhodovaciho procesu organizace, prohlubovanim jejich
samostatnosti a odpovédnosti pifi praci a pifedev§im v pfimém a disledném
hodnoceni (vSichni zaméstnanci vyjadiuji silnou potfebu pochvaly a uznani

V praci).

Motivace — pracovnici uvadi své faktory motivace, jako jsou uznani, pochvala,
zpétna vazba od uzivatelll — vyjadieni jejich spokojenosti, sebeuspokojeni praci,
odména finan¢ni 1 nefinan¢ni, prace s lidmi, viditelné vysledky prace, moznost
dal§iho vzdélavani, samostatnost a odpoveédnost v praci, atraktivita pracovniho
prostfedi, variabilita pracovnich ukolt a dobrd pracovni atmosféra - pracovni

vztahy.

Zdokonalovani managementu a zaméstnanci — 4 zaméstnanci vyjadiuji nazor

potieby absolvovani stejnych skolicich programti jak zaméstnanci, tak vedenim
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organizace z divodu znalosti pracovnich ukond a pracovni naplné svych

zaméstnanct (pro objektivni pozadavky pracovnich ¢innosti).

8. Mezilidské vztahy na pracovisti — pracovni atmosféru a pracovni vztahy se

spolupracovniky hodnoti zaméstnanci pozitivné (v horni ¢asti hodnotici skaly).

9. Spokojenost Vv praci — v§ichni pracovnici jsou v praci spokojeni, jeden odpovida

neutralné, vyjadiuji také spokojenost s pracovnim prostiedim, plat klasifikuje
6 zaméstnancli hodnotou 1 (coz je sice na Skdle hodnoceni v kladné casti, ale
vyjadfuje nizsi stupeit spokojenosti). Management knihovny nema diky
platovym tabulkam statnich zaméstnanct (viz vySe) a omezenému rozpoctu —
pfispévku od Meésta Chodov, takovou moZznost ovliviiovat platy svych
pracovnikid. Mize vSak vyuzit moznosti zaméstnaneckych vyhod — benefitil

Cvwr

a kompenzovat jimi nizsi platové odmény svych zaméstnancu.

10. Odménovani — dle odpovédi dotazniku znaji 4 pracovnici ze 7 politiku
odménovani v organizaci a strukturu zaméstnaneckych vyhod zna 5 pracovnik.
Z tohoto divodu je, pro zpiehlednéni situace v odménovani, potiebné
Vv organizaci jednoznacn€ definovat politiku odménovani a zaméstnanecké

benefity, nejlépe formou motiva¢niho programu organizace.

Autorka si z 10 tematickych kategorii dotazii vybrala 10 otdzek pro podrobné

zpracovani a vyhodnoceni (viz nize).
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4.1.2 Podrobné zpracovani vybranych otazek dotaznikového Setreni
motivace v organizaci

1) Jak diilezité je pro Vis mit moZnost ke zvySovani specializovanych znalosti v

ramci zaméstnani? Skala hodnoceni -3-2-1012 3.

Graf 5 Zajem zaméstnanci o zvySovani vzdélani — kvalifikace v rdmci organizace — podrobné

Zajem zaméstnancl o zvySovani
vzdélani - kvalifikace v ramci organizace -
podrobné

14%

@ hodnota 0
B hodnota 1
58% O hodnota 2
Ohodnota 3

14%

14%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 6 Zajem zaméstnancu o zvySovani vzdélani — kvalifikace v rdmci organizace — obecné

Zajem zaméstnancu o zvySovani vzdélani -
kvalifikace v ramci organizace - obecné

0%

14%

O neutralni hodnoceni

@ kladné hodnoceni

O zaporné hodnoceni

86%

Zdroj: vlastni vyzkum

Hodnoceni: Zaméstnanci maji kladny vztah ke zvySovani kvalifikace a u 58% z nich je
tento z4jem hodnocen nejvyssim hodnotou na Skale. Nejvice by si chtéli rozsitit znalosti
Vv oblastech prace s PC, literatury. Pracovnice Infocentra uvadi také potfebu rozsireni

geografickych znalosti a pracovnice détského odd€leni oblast psychologie.
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2) Jaké prilezitosti organizace nabizi pro rozSifovani znalosti ve Vasem oboru

specializace? Skala hodnoceni-3-2-1012 3.

Graf 7 Hodnoceni pfilezitosti k rozsifovani vzdélavani poskytovanych organizaci — podrobné

Hodnoceni prilezitosti k rozsifovani
vzdélavani poskytovanych organizaci -
podrobné

14%

29%

O hodnota 0
@ hodnota 1
O hodnota 2
O hodnota 3

29%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 8 Hodnoceni pfileZitosti k rozsifovani vzdélavani poskytovanych organizaci — obecné

Hodnoceni prilezitosti k rozSifovani vzdélavani
poskytovanych organizaci - obecné

0%

14%

@ neutralni hodnoceni

@ kladné hodnoceni

0O zaporné hodnoceni

86%

Zdroj: vlastni vyzkum

Hodnoceni: VSechny hodnoty odpovédi se umistily v kladné ¢asti hodnotici Skaly, coz
odpovida pozitivnimu hodnoceni u vSech dotazovanych. Zaméstnanci jsou veskrze
spokojeni s poskytovanym vzdélavanim organizaci, jen jeden z nich ocekavéa vyssi

piileZitosti.
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3) Je podle Vas prace ve skupiné vyhodnéjsi, dosahne se ji lepSich vysledkii?

Hodnotici $kala -3-2-1012 3.

Graf 9 Preference zaméstnanci prace ve skupiné — podrobné

Preference zaméstnancti prace ve
skupiné - podrobné

14%

O hodnota 1
@ hodnota 2
O hodnota 3

57%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 10 Preference zaméstnancti prace ve skupiné — obecné

Preference zaméstnancu prace ve skupiné -
obecné

0%

O kladné hodnoceni

@ zaporné hodnoceni

100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Hodnoceni: VSichni zaméstnanci preferuji praci ve skupinach. V hodnotici Skale se
objevuji jen kladné hodnoty 1,2,3. Hodnota druhd nejvySsi byla oznacena 57%
zam&stnanci. Jeden zaméstnanec oznail praci ve skupiné nejvyssi hodnotou.
Management organizace by m¢l vytvaiet pracovni tkoly a ¢innosti zejména pro praci ve
skupinach, nebot je pro zameéstnance dle jejich subjektivniho ndzoru vyhodnéjsi

a pracuje se jim timto zptisobem 1épe.
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4) Jste jako zaméstnanec soucasti rozhodovaciho procesu? Hodnotici §kala -3 -2 -1

0123

Graf 11 Zaméstnanec jako soucast rozhodovaciho procesu — podrobné

Zaméstnanec jako soucast rozhodovacicho
procesu - podrobné

14%

O hodnota 0
B hodnota 1

29% 57% O hodnota 2

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 12 Zaméstnanec jako soucast rozhodovaciho procesu — obecné

Zaméstnanec jako soucast rozhodovaciho
procesu - obecné

0%

O neutralni
hodnoceni
439
% B kladné hodnoceni
57%
0O zaporné
hodnoceni

Zdroj: vlastni vyzkum

Hodnoceni: 57 % zaméstnanci oznacilo neutrdlni hodnotu O na Skéle hodnoceni.
Pracovnici se ve vice jak poloviné€ neciti jako zodpovédni rozhodovat. Management
organizace by m¢l reagovat na tento alarmujici vysledek dotaznikového Setfeni, zapojit
vice pracovniky do rozhodovani a dosdhnout tak vyssi identifikace zaméstnanc
S organizaci.
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5) Jak hodnotite tiroveii porad zaméstnanci? Skala hodnoceni -3-2-1012 3.

Graf 13 Hodnoceni trovné porad zaméstnancti — podrobné

Hodnoceni trovné porad zaméstnanct - podrobné

14% 14%

O hodnota -3
B hodnota 0
O hodnota 1
O hodnota 2
B hodnota 3

29% 29%

14%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 14 Hodnoceni Grovné porad zaméstnancid — obecné

Hodnoceni trovné porad zaméstnancti - obecné

14%

O neutralni hodnoceni
W kladné hodnoceni
O zaporné hodnoceni

57%

Zdroj: vlastni vyzkum

Hodnoceni: VétSina zaméstnanci vnima soucasny zplsob porad pozitivné. Pro zlepSeni
urovné navrhuji predev§im presn€jSi a spravedlivé rozdéleni pracovnich ukola
a ¢innosti, konkrétni informace pro nové ukoly. Uptfednostiiuji vzdjemnou komunikaci
a postradaji hodnoceni ptedeslych projektii a splnénych ukold. Jeden pracovnik dle

svého subjektivniho ndzoru zhodnotil Groven porad nejniZ§im stupném hodnoceni.
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6) Jak diileZita je pro Vas pochvala a uznani? Skala hodnoceni -3-2-1012 3.

Graf 15 Potfeba pochvaly a ocenéni — podrobné

Potfeba pochvaly a ocenéni - podrobné

@ hodnota 3

86% 14%
@ hodnota 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 16 Potieba pochvaly a ocenéni — obecné

Potfeba pochvaly a ocenéni - obecné

0%

O kladné hodnoceni

B zaporné hodnoceni

100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Hodnoceni:

Potieba pochvaly u zaméstnancii je jednoznaéné velmi vysoka.

V procentualnim vyjadifeni je nejvyssi hodnota potieby pochvaly oznacena 86%

zameéstnancu.
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7) Dostava se Vam bezprostiedné takové pozitivni odezvy, jakou si zaslouZite a

oéekavate? Skala hodnoceni: -3-2-1012 3.

Graf 17 Hodnoceni pozitivni odezvy — podrobné

Hodnoceni pozitivhi odezvy - podrobné
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O hodnota 0
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 18 Hodnoceni pozitivni odezvy — obecné

Hodnoceni pozitivhi odezvy - obecné

0%

14%

O neutralni hodnoceni

B kladné hodnoceni

0O zaporné hodnoceni

86%

Zdroj: vlastni vyzkum

Hodnoceni: Respondenti hodnoti zpétnou vazbu svych pracovnich ukola v 86 % kladné
a ve 14% neutrdlné. Pievdzné jsou tedy spokojeni s pozitivni odezvou na svou
vykonanou c¢innost. Nikdo se nevyjadiuje zéporng, ale také nikdo z celé pracovni
skupiny neni maximalné spokojen s pochvalou a uznanim od vedeni. Tuto okolnost by
mél proto management knihovny také brat v ivahu a mél by se pokusit o posileni zpétné

vazby vykonanych ¢innosti pracovnikd.
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8) Jste se svym zaméstnanim spokojen? Hodnotici $kala -3-2-1012 3.

Graf 19 Spokojenost se zaméstnanim — podrobné

Spokojenost se zaméstnanim - podrobné

14%

O hodnota 0
B hodnota 2
57% 29% O hodnota 3

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 20 Spokojenost se zaméstnanim — obecné

Spokojenost se zaméstnanim - obecné

0%

14%

O neutralni hodnoceni
B kladné hodnoceni

0O zaporné hodnoceni

86%

Zdroj: vlastni vyzkum

Hodnoceni: Zaméstnaneckd skupina je z 86 % spokojena se svym zaméstnanim,

neutrdlné se vyjadiuje 14%.
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9) Znate strukturu a hodnotu zaméstnaneckych vyhod ve Vasi organizaci?

Graf 21 Znalost struktury a hodnoty zaméstnaneckych vyhod

Znalost struktury a hodnoty zaméstnaneckych
vyhod

29%

O ano

B ne

1%

Zdroj: vlastni vyzkum

Hodnoceni: Strukturu zaméstnaneckych vyhod a jejich hodnot neznd 29%

pracovnikl organizace, proto je nezbytné vSem pracovnikiim dusledné vysvétlit politiku

odménovani a skladbu zaméstnaneckych benefiti v organizaci, aby tato neznalost

v budoucnu nevedla k naruseni vztahti mezi spolupracovniky a vedenim spolecnosti.
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10) Bojite se ztraty svého zaméstnani? Hodnotici §kala: -3-2-1012 3.

Graf 22 Strach ze ztraty zaméstnani — podrobné

Strach ze ztraty zaméstnani - podrobné

0,
43% O hodnota 0

B hodnota 3
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 23 Strach ze ztraty zaméstnani — obecné

Strach ze ztraty zaméstnani - obecné

0%

43% O neutralni odpoved

B kladna odpovéd

0O zaporna odpoved

Zdroj: vlastni vyzkum

Hodnoceni: Ztraty zaméstnani se boji 57% zaméstnancti, 43% se vyjadiuje neutralné.
Autorka se domniva, Ze tento subjektivni pocit obavy pracovnikil ze ztraty prace plyne
z celkové situace nezaméstnanosti v regionu®® a neni projevem &innosti managementu

knihovny.

3 priimérna mira nezaméstnanosti v okrese Sokolov (v procentech)
Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Sokolov 12,8 12,5 11,6 9,8 8,1 115 13,3
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4.2 Vyhodnoceni dotazniku

Zamgéstnanci jsou v organizaci spokojeni, prace knihovnika — informa¢niho pracovnika
je osobnostné uspokojuje. Niz§i finanéni ohodnoceni akceptuji pfijimanim
zaméstnaneckych vyhod. Vnimaji také slabsi ekonomickou situaci regionu — vyssi
nezaméstnanost, coz se projevuje Vv jejich obavé ze ztraty prace. Prestoze je M¢K
Chodov maléd organizace, s niz§im poctem zameéstnancii, autorka zastdva potiebu
zpracovani Motivacniho programu M¢EK Chodov, formou tisténého dokumentu, se
kterym by méli byt seznadmeni vSichni pracovnici a jenz by mohl byt vyuzivan i pro
prezentaci organizace a pro piipadné nabory novych zaméstnanct.. Nejcasteji uvadénym
motivaénim faktorem pracovniki je pochvala a uznéani. Pozitivn€ hodnoti také praci ve
skupinach. Tyto dva klicové aspekty by méli dle autorky hrat zasadni roli v dalsi praci

personalniho managementu.

Zdroj: CSU: Verejnd databdze €SU [online]. 2011 [cit. 2011-06-30]. Primérna mira nezaméstnanosti v
okresech. Dostupné z WWW:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=PRA6010PC OK&&kapitola id=15
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4.3 Navrh Motivacniho programu Meéstské knihovny v Chodové
(organiza¢ni smérnice stimula¢nich nastroji, poskytujici zaméstnanciim prehled o

jejich narocich a moZnostech)

Cilem je podpora motivace zaméstnanci a usnadnéni jejich orientace v socidlni

politice organizace.

Byl zpracovan na zakladé analyzy spokojenosti zaméstnanct a stavajicich motivac¢nich

faktorii, formou dotazniku pro osobni vyjadieni zaméstnanci, a je platny od ...
Dle vyhodnoceni analyzy je potfeba zaméfit se na:

a) zprithledneni politiky odménovani v organizaci, z davodi jeji neznalosti
nékterymi zaméstnanci. Transparentnost odmén vede ke spravedlivéjSimu
hodnoceni a odménovani pracovnikii, coz vede k eliminaci rozport v pracovnim

kolektivu.

b) identifikaci pozadovanych motivacnich faktorii, zjisténych dotaznikovou formou.
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OBSAH NAVRHU MOTIVACNIHO PROGRAMU:
VYBER STIMULACNICH NASTROJU
1. Odmenovani
2. Socialni program organizace (socialni benefity)
3. Vzdélavani
4. Informovanost — systém komunikace se zaméstnanci

5. Pozitivni utvareni vztahu v pracovni skupiné
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DRUHY MOTIVACNICH FAKTORU A STIMULACNICH PROSTREDKU
V ORGANIZACI* (upraveno autorkou)

1) Odméiiovani (hmotny stimula¢ni nastroj)

platovy vymér dle zafazeni, v souladu se zakonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace, v platném znéni, s nafizenim vlady CR &. 130/2009 Sb., o platovych
pomérech zaméstnanci ve vefejnych sluzbach a spravé ve znéni pozdéjsich
predpist, do platovych tfid a platovych stupiiti (viz Tab. ¢. 7) a dle nafizeni

vlady CR ¢&.222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a sprave,
individuélni a tymové prémie za nadstandardni plnéni pracovnich tkolt,
odmény za vychovu novych zaméstnancii a zastup,

osobni ohodnoceni (osobni pfiplatek),

specidlni prémie a bonusy za splnéné projekty ¢i samostatné prestizni ukoly.

 MOTORPAL - ALL THE DIESEL NEEDS [online]. 2002-2008 [cit. 2011-06-17]. Motorpal:Motivaéni

program.

autorkou

Dostupné z WWW: http://www.motorpal.cz/cz/kariera/motivacni-program.aspx, upraveno
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Tabulka 7 Platové poméry zaméstnancti ve verejnych sluzbach a spravé - Stupnice platovych tarift

podle platovych tfid* a platovych stupnt (v K¢ mésicné)

ocet let platova tiida
P latovv)'/ Zappoéitatelné
stupen
praxe 191 2 | 3| 4|5 |6 |7 |8 | 9 |1]10]12]13]|14]|15] 16
1 dol  [6550] 7110 | 7710 | 8350 | 9060 | 9830 |10660|11570|12550|13620{14780{16020(17370|18850|20470| 22200
2 do2  [6790] 7370 | 8000 | 8670 | 9400 |10200|11060|12000 (13030 |14130 (15340 (16630|18030|19570|21240|23030
3 do4  [7050] 7650 | 8300 | 9000 | 9770 |10580]|11480|12460|13520|14670{15920{17260(18720|20300{22050| 23900
4 do6  [7320] 7940 | 8620 | 9340 |10140]|10990]|11920|12930|14040|15230[16520{17910(19420|21070| 22880 24800
5 do9  [7600] 8240 | 8950 | 9690 |10520|11400|12370|13420|14570(15810{17140(18580(20160|21860|23740| 25740
6 do12  [7890| 8550 | 9290 [10070|10920|11840|12840|13930|15120|16410|17800|19290| 2092022690 | 2464026710
7 do15 [8190| 8890 | 9640 |10450|11340|12280|13330]14450| 1569017030 18470|20010|21710(23550|25570|27710
8 do19  [8500| 9230 [10000|10840|11770|12750|13830]15000| 16280| 1767019160 20770 | 2253024440 | 26530 | 28760
9 do23  [8820| 9580 [10390|11260|12220|13230|14360|15570|16900| 1835019890 | 21550 | 23380 [25360 | 27540 [ 29840
10 do27  [9150| 9940 [10780|11680|12680|13730|14910|16160|17540|19040| 20640 | 22370 | 24260 | 26310 | 28570{30970
11 do32 [9510[10320|11190|12120|13160|14250|15480| 16770| 18200 19760| 21420 23220 | 25170 | 2731029650 | 32140
12 | nad32 [9870[10720|11620|12580]13660]14780|16070|17400|18890|20510(22230|24100|26120|28340|30770|33350

Zdroj: Pfiloha €. 1 k natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb.

1> Natizenim vlady &. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé je prace knihovnika
zatazena do 6. az 14. platové tfidy (v tabulce barevné oznaceno). Kvalifika¢ni pfedpoklady vzdélani pro

vykon praci v jednotlivych platovych tfidach jsou dle nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych
pomérech zaméstnanct ve vefejnych sluzbach, ve znéni nafizeni vlady ¢. 74/2009 Sb., natizeni vlady €.
130/2009 Sb., natizeni vlady ¢. 133/2009 Sb., natizeni vlady ¢. 201/2009 Sb., natizeni vlady ¢. 381/2010
Sb. a natizeni vlady ¢. 44/2011 Sh., stanoveny takto:

©oNeO A~

vzdélani

11. platova tfida:

platova trida:
platova tiida:
platova tfida:
platova tfida:
platova tfida:
platova tfida:
platova tfida:
platova tiida:
. platova trida:
10. platova tfida:

zakladni vzdélani nebo zaklady vzdélani

zakladni vzdélani nebo zéklady vzdélani

stiedni vzdélani

sttedni vzd€lani s vyucnim listem nebo stfedni vzdélani

sttedni vzdélani s vyucnim listem

stiedni vzdélani s maturitni zkouskou nebo stfedni vzdélani s vyuénim listem
sttedni vzdélani s maturitni zkouskou

stiedni vzdélani s maturitni zkouskou

vys$$i odborné vzdélani nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouskou
vysokoskolské vzdélani v bakalafském studijnim programu nebo vyssi odborné

vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu nebo vysokoskolské

vzdélani v bakalafském studijnim programu

12. platova tfida:

vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu nebo vysokoskolské

vzdélani v bakalaiském studijnim programu

13. platova tida:
14. platova tiida:
15. platova tfida:
16. platova tfida:

vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu
vysokosSkolské vzdélani v magisterském studijnim programu
vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu
vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu.
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2) Socialni program (socialni benefity)

jejich cilem je dosazeni stabilizace pracovni skupiny formou socidlnich vyhod

a vytvareni pocitu socialni jistoty

e pracovni smlouvy na dobu neurCitou (pouze u zastupu za pracovnika na

matefské dovolené — na dobu urcitou) evokuji pocit jistoty v zaméstnani,

e zivodni stravovani formou pfispévku na stravné Cheéque Déjeuner — vyhoda
spoc¢iva v danovém zvyhodnéni (zaméstnanec tim dostane za odvedenou praci
vyssi Cisty piijem, ktery je osvobozen od dani z piijmd a platby socidlniho
a zdravotniho poji§téni*®), zaméstnavatel poskytuje piispévek ve vysi 18,60 K¢&
(z fondu kulturnich a socialnich potieb), Mésto Chodov pfispiva 10,- K¢
a zamé&stnanci si plati 21,40 K¢ na 1 ks stravenky v hodnoté 50,- K¢ (vyvoj

nakladii na stravné viz Tabulka €. 8, rozpocet stravného viz Tabulka €. 9),

Tabulka 8 Vyvoj nakladid na prispévek stravného v MéK Chodov (v tis. K¢)

rok 2007 2008 2009 2010 2011
naklady na stravné 40 41 42 42 42

Zdroj: ekonomické a ucetni podklady MéK Chodov, vlastni zpracovani

Tabulka 9 Rozpocet prispévku na stravné v roce 2011 v MéK Chodov (v tis. K¢)

Rozpocet pfispévku na stravné v roce 2011

hodnota pfispévku na 1 ks stravenky 18,6
pocet pracovnich dna v roce 2011 253
dovolena - pracovnich dnu 25
ro¢ni naklady na 1 zaméstnance 4240,8
pocet zaméstnancll 10
ro¢ni naklady na stravné 42408

Zdroj: ekonomické a ucetni podklady MéK Chodov, vlastni zpracovani

16 Seky.cz [online]. 2010 [cit. 2011-06-17]. Seky.cz - jidelni kupony. Dostupné z WWW:
http://www.seky.cz/pro-firmy/firmy-jidelni-kupony/#vyhody pro zamestnavatele zamestnance
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e odmény pii pracovnim vyro¢i a odchodu do dichodu: (rozpocet nakladii viz

Tabulka ¢&. 10)*

— pii dovrSeni 5 let v zaméstnani odména v hodnoté 1000,- K& formou
kupénu UNISEK na kulturni, zdravotni & sportovni vyziti ¢i vzdélani dle

vlastniho vybéru,

— pii dovrSeni 10 let v zaméstnani odména v hodnoté 1500,- K¢ formou

kupoénu Dovolena na rekreaci ¢i dovolenou dle vlastniho vybéru,

— pii dovrSeni 20 let v zaméstnani odména v hodnoté 2000,- K¢ formou

kupoénu Dovolena na rekreaci ¢i dovolenou dle vlastniho vybéru,

— pfi odchodu do dbchodu, s minimalné¢ 15 lety odpracovanymi
V organizaci, odména v hodnoté 2000,- K& formou kupoénu Dovolena na

rekreaci ¢i dovolenou dle vlastniho vybéru,

Tabulka 10 Ro¢ni naklady na odmény pf¥i pracovnim vyroci a odchodu do diichodu (v K¢)

Benefit v hodnoté / Roéni naklad / Roéni naklad /
odpracované roky 10 zaméstnanct 1 zaméstnance
1 000/5 2 000 200
1 500/10 1 500 150
2 000/15 1 000 100
2 000/20 1333 133
Celkem ro¢ni naklad pfi
pracovnim vyro¢i a odchodu do 5833 583
ddchodu

Zdroj: vlastni zpracovani

e slevy na kulturni ptredstaveni, koncerty proddvané infocentrem Méstské

knihovny Chodov ve vysi 24% (maximalné 2 ks mési¢né pro 1 zaméstnance),

e slevy na knihy prodavané v knihkupectvi Méstské knihovny ve vysi 24%

(libovolné mnozstvi),

1 Odmeény pii pracovnim vyro&i nejsou soudasti stavajicich benefitdl v organizaci, pfesto se autorka
domniva, ze by bylo vhodné je zaradit do socidlnich odmén. Pro dnesni dobu je fluktuace zaméstnanct
charakteristicka, proto by méla byt v socialni politice organizace zafazena odména pii pracovnim vyroci
jako vyjadieni podékovani za odpracovanou dobu v podniku a za participaci pracovnika na Cinnosti
organizace.
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e moznost zaptjceni firemniho bytu (méstského bytu) na vikend (pf. pro navstévu

rodinnych pfislusniki, narok 1krat za dva roky),

e prisp&vek na zdravotni pracovni obuv v hodnot& 500,- K&'® (narok 1krat za dva

roky),

e pfispévek na oSaceni v hodnot¢ 500,- K¢ ro¢né, formou Seku Cadhoc, ktery je na

stran¢ zameéstnance osvobozen od dané z pfijmii a socidlniho a zdravotniho

pojisténi (viz Tabulka ¢€.11),

Tabulka 11 Naklady na pfispévek na oSaceni a zdravotni obuv (v K¢)

pfispévek na celkem | ro¢ni naklad
pocet zdravotni pfispévek na |roéni nal
zaméstnancu | obuv oSaceni naklad zameéstnance
10 250 500
celkem 2500 5000 7500 750

Zdroj: vlastni zpracovani

e dovolend ve vysi 25 pracovnich dni,

e Mmoznost vyuZziti beachvolejbalovych kurtl ve Sportovnim aredlu v Bezrucové
ulici v Chodové zdarma lkrat mési¢né (pro 6 zaméstnancl) — po domluvé se

sportovni organizaci Beach Voleyball Club pro MéK Chodov bez naklad™

e moznost pfitomnosti déti zaméstnancii na détském oddéleni v provozni dobé
détského oddéleni MEK (po celou provozni dobu, pokud to neomezuje

zaméstnance v pracovni ¢innosti),

18 Prispévek na zdravotni obuv ani piispévek na oSaceni neni soudasti stavajicich zamé&stnaneckych
benefith v MEK Chodov. Tento pfispévek je napi. poskytovan v bankach, na ufadech, kde dochazi ke
kontaktu s obcany, klienty. Kultivovany vzhled i projev zaméstnanct ve vefejnych sluzbach a spravé je
samoziejmosti a nezbytnosti (je tomu tak rovnéz v Méstské knihovné a informacnim centru Chodov),
proto se autorka pfiklani k zavedeni této zaméstnanecké vyhody v motivaénim programu organizace.

9 Je uvedeno jako jeden priklad vyuziti mozné spoluprace sportovnich organizaci s M€K Chodov pro
zamestnanecké benefity. Lze také vyuzit spoluprace s ostatnimi sportovnimi organizacemi Chodova jako
napi. TJ Spartak Chodov, TJ Batesta Chodov, SAK Chodov, TJ Plamen Chodov aj.
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e moznost vyuzivani internetu v pracovni dob¢ pro vlastni potiebu v rozsahu max.
pal hodiny tydn¢ (po splnéni vSech pracovnich tkoli, a pokud to nenarusi

kvalitu prace zaméstnancit),

e naklady za poStovné sluzby mezivyptjéniho systému knihoven (MVS) pro
zaméstnance zdarma (prominuti platby 40,- K¢ za poStovné za 1 vypijcenou

knihu sluzbou MVS),

. ’ v 7 ;s r 20 « . . .. v, .
e prominuti rocniho zapisného™" pro zaméstnance knihovny a jejich déti (rozpocet

nakladi na prominuté zapisné viz Tabulka ¢. 12).

Tabulka 12 Naklady na zapisné pro zaméstnance knihovny a jejich déti (v K¢)

pocet pocet déti
zaméstnancl | zaméstnancu

hodnota ro¢niho zapisného -

dospéli 100 10 10
hodnota ro¢niho zapisného - déti 50
celkem naklady na zapisné 1000 500
celkem naklady na zapisné 1500

Zdroj: vlastni zpracovani

3) Vzdélavani

cilem je zvySeni kvalifikace zaméstnancii a tim podpofeni konkurenceschopnosti

organizace a zvyseni nabidky kvalitnéjsich sluzeb vefejnosti

e odborné Skoleni, kurzy, besedy ve vzdélavacim programu organizace (IT,

odborné, jazykové, osobnostni).
Néklady knihovny za vzdélani zamé&stnanct viz Tabulka ¢. 4 a Graf €. 2

Ro¢ni néklady na zaméstnanecké benefity viz Tabulka ¢. 13

0 platba za registraci v knihovné a naklady za postovné sluzby MVS je pozadovano i od zam&stnanci
MeEK Chodov. Autorka se na tomto misté domnivé, Ze je nevhodné pozadovat platbu za zéapisné od
vlastnich pracovniki, kteti navic tuto sluzbu sami fyzicky uskutecnuji. Nakladoveé tento benefit neni pro
knihovnu vyraznou z4até€zi a pro pracovniky by jeho realizace znamenala piedev§im osobni participaci na
¢innosti knihovny (vyvolava pocit sounalezitosti) — stavaji se tak jeji soucasti, coz jisté predstavuje
vyraznou motivaci k praci.
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Tabulka 13 Rocni naklady na zaméstnanecké benefity (v Kc¢)

Roéni naklady na zaméstnanecké benefity

naklady pfispévku na stravné 42 408
naklady na pracovni obuv a
oSatné 7 500

naklady na odmény pfi
pracovnim vyroCi a odchodu do

ddchodu 5833
naklady na prominuti zapisného -

registraci 1500
naklady na vzdélavani 16 000
celkem ro¢ni naklad 73241

celkem ro¢ni naklad na 1
zameéstnance 7 324

Zdroj: ekonomické a ucetni podklady MéK Chodov, vlastni zpracovani

4) Informovanost (systém komunikace se zaméstnanci)

cilem je poskytnuti informaci o strategii, planech organizace a zvyseni osobni ucasti,

participace a identifikace zaméstnancii se spole¢nosti

e pravidelné porady (minimdlné 2krat mésicné€, jinak dle aktualni potieby,

mozZnost spolutiCasti na fizeni, zvysi zainteresovanost zaméstnance),

e pfipominkova schranka pro anonymni pfipominky, navrhy ¢i kritiky.

5) Pozitivni _utvaieni _vztahi v pracovni _skupiné (mezi kolegy,

nadrizenymi a podrizenymi)

pravidelny ro¢ni prizkum spokojenosti zaméstnanci,

sledovani spokojenosti nastupujiciho pracovnika,

obohacovani prace, v pracovni naplni moznost vyssi samostatnosti,

delegovani pravomoci na jednotlivé pracovni tkoly — snaha o vytvofeni

kariérniho postupu v ploché organizac¢ni strukture,

e snaha o variabilitu pracovnich ¢innosti (eliminace monotdnnosti prace),
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e vefejné firemni ocenéni:
— podékovani zaméstnanci pisemnou formou,

— formou uvefejnéni identifikace osoby odpovédné za kulturni akci,
prestizni projekt, obsahly pracovni ukol, v arealu organizace (vyvéSeni

plakatu, oznamenti),

— ocenéni formou on-line medializaci na webovych strankdch M¢K.

4.3.1 Navrh opatreni k prekonani slabych stranek organizace

Niz§i platové odménovani zplsobené ,tabulkovymi platy” zaméstnanci vetejného
sektoru (viz Tabulka €. 7) lze kompenzovat i nepené¢znimi zaméstnaneckymi bonusy
a vyhodami jako je napf. moznost osobniho vyuZzivani internetu v pracovni dobé¢
(v dohodnuté mifte a pokud tim nebude ovlivnéna kvalita pracovni ¢innosti
zameéstnancll), moznost pfitomnosti déti zaméstnanct na pracovisti (opét za dodrzovani
dohodnutych podminek), mozZnost dal§iho vzdélavani v ramci zaméstnani pro
pracovniky organizace zdarma (zvySovani odbornosti, znalosti v modernich

informacnich technologiich, prohlubovani jazykovych znalosti apod.).

v

Odménovani je v malé organizaci mnohem choulostivéjsi otazkou. Mala organizace
anavic pfispévkova, financovand méstem, nedisponuje takovymi finan¢nimi
prostiedky, aby dokazala poskytovat zaméstnanecké vyhody srovnatelné s velkymi
podniky. Pro zachovani stability pracovni skupiny, a jejiho Zadouciho pracovniho
vykonu, je potfeba tuto nevyhodu néjak vynahradit. Naskytd se vSak moznost aplikace

fady drobnych zaméstnaneckych vyhod hmotné i nehmotné povahy.

»Systém odménovani neni nic jin¢ho, nez zpiisob stanovovani mezd a plati, poptipadé

zaméstnaneckych vyhod pracovnikl.” (Koubek, 2003, s. 157).

Pojem odména je tradicné vnimén jako penézni odména za vykonanou praci. Do
systému odménovani pracovniklt vSak moderni personalistika fadi také nepenéZni
zaméstnanecké vyhody nezavislé na jeho vykonu (pfikladem miiZze byt zlevnéné
stravovani, prispévky na odév, moznost levnéjstho ndkupu podnikovych vyrobkil),
povySeni pracovnika, vzdélavani, pochvala, rozmanitd a zajimava prace, zadani
odpovédnosti, pfijemné pracovni prostiedi apod.
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Nedostatek finan¢nich prostiedki pro zaméstnanecké vyhody v MéK Chodov lze
resit pomoci Siroké skaly nepenéznich zaméstnaneckych vyhod, jako napt. bylo jiz vyse
zminéné svoleni piitomnosti déti zaméstnanci na détském oddé€leni a také umoznéni
pfistupu k internetu v pracovni dob¢é v domluveném rozsahu. Pfi narozeninach
zaméstnancll je pracovnikim povoleno vyuzit pal hodiny zpracovni doby pro
neformalni setkani a rozhovory spolupracovnikli s obCerstvenim. Autorka navrhuje téz
rozsifeni spoluprace s ostatnimi organizacemi mésta (sportovnimi i kulturnimi) pro
sjedndni riznych zaméstnaneckych vyhod jako napf. prondjmy tenisovych,
beachvolejbalovych kurti (poskytnutymi partnerskymi organizacemi zdarma ¢i za
zvyhodnéné ceny). Mezi kliCové autorka zafazuje prominuti platby rocni registrace

V knithovné zaméstnancum.

Rozhodujici je vytvofit takovy systém odménovani, aby byl vniman zaméstnanci jako
spravedlivy a motivujici. Je dilezité, aby byli se systémem odménovani a jeho
pfipadnymi zménami seznameni vSichni pracovnici organizace. Pfinosem by jisté bylo,

pokud by se zaméstnanci mohli na jeho vytvoteni podilet.

NemozZnost kariérniho postupu Ize kompenzovat rozli¢nosti pracovnich ukont
a ¢innosti, pievedenim odpovédnosti na podfizené, poveéfovanim podiizenych
prestiznimi pracovnimi ukoly a projekty, zapojeni zaméstnancli do rozhodovaciho

procesu organizace — podpofteni identifikace s organizaci apod.

Mal4 organizace nema ve své organizacni struktufe tak Sirokou fadu jednotlivych
stupnit  fizeni (vytvaii tzv. plochou organiza¢ni strukturu), aby mohla svym
pracovnikiim poskytnout ptilezitost pro kariéru v tradicnim slova smyslu — pro funkcni
postup zaméstnanct. (Koubek, 2003, s. 33). V ramci kariéry lze vSak pracovnikiim
nabizet rozmanitou praci, nové, atraktivni a prestizni ukoly, obohacovat jejich praci
apfedev§im dbat na eliminaci stereotypl, monoténnosti a rutiny v pracovnich

¢innostech.
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4.3.2 Detailni rozbor problematiky kariérniho postupu na pracovni
pozici informacni pracovnik — pracovnik turistického
infocentra

Pro potieby infocentra Chodov byla vytvofena dv€é pracovni mista v zafazeni
informacni pracovnik. Tato pracovni pozice neumoziluje zameéstnanci, vzhledem
K ploché organizacni struktuie, kariérni postup vertikdlniho sméru. Uspokojeni
z kariérniho postupu vsak lze zaméstnanci nahradit satisfakci spocivajici v rozli¢nosti
pracovnich tkoli, nemonoténnosti prace, samostatnosti a predeviim delegovanim®

pravomoci nadfizeného pracovnika (nejbliz§im nadfizenym této pracovni pozice je

zastupce feditele M¢K).
Pracovni naplni této pozice je:

e obsluha predprodejnich  portald  Ticketportal,  TicketArt, Eventim

a Karlovarského divadla — prodej vstupenek na kulturni a sportovni ptedstaveni,

e obsluha predprodejniho portalu Amsbus — prodej mistenek dopravnich

spole¢nosti,

e obsluha piedprodejniho systému Ligneta, autobusy, s.r.o. — ptfedprodej

Integrované dopravy Karlovarského kraje,

e obsluha vefejného internetu, poradenstvi zdkaznikiim v oblasti IT, vyhledavani

informaci klientim infocentra prostfednictvim internetové sité,
e kopirovani a tisk dokumenti pro vefejnost,

e prodej turistického sortimentu — mapy, privodce, publikace s regionalni
tematikou, turistické upominkové predméty a bezplatna nabidka regionalnich

propagacnich materiald,

2! Delegovani piedstavuje sdileni ¢i prenos povinnosti, a s tim souvisejicich pravomoci a odpovédnosti,
od nadfizeného, ktery ma pravo delegovat, na podtizeného zaméstnance. Delegovani podporuje
samostatnost pracovnikli, rozviji jejich zodpovédnost a v neposledni fadé miize mit pro pracovnika
vyznamnou motiva¢ni hodnotu.

Zdroj: ELSE AZ s.r.o. [online]. 2011 [cit. 2011-09-09]. ManaZersky slovnik. Dostupné z WWW:
<http://www.elseaz.cz/slovnik/delegovani/>.
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tvorba a aktualizace databaze ubytovacich a restaurac¢nich zatizeni v Chodové

a blizkém okoli,

tvorba a mési¢ni aktualizace databaze regionalnich kulturnich a sportovnich
akci, pofadanych jak organizacemi mésta, tak okolnimi mésty a informovani
médii 1 Siroké vefejnosti o téchto akcich (prostfednictvim zasilanych

informacnich sms a e-mailovych zprav),

produkce elektronického kulturniho mésicniku Informace =z radnice,
medializovaného  prostfednictvim  webovych stranek Mésta Chodova

(www.mestochodov.cz),

Sprava webovych stranek Méstské knihovny Chodov

(www.knihovnachodov.cz),

produkce plakat, propagacnich materidlii pro potfeby Meéstské knihovny

a infocentra,

privodcovstvi v kostele sv. Vaviince, jenz je od roku 2005 v majetku M¢ésta

Chodova,
administrativni prace — objednavky, hospodaiskd korespondence, e-mailova
korespondence, mésicni uzavérky prodeje, vedeni statistiky navstévnosti

Meéstské knihovny a infocentra, skladova evidence, pokladna,

dokumentaéni ¢innost turistického informacniho centra (viz ptiloha D).

Z uvedenych pracovnich ukoll vyplyva jednoznacnost variability pracovnich ¢innosti

zaméstnance turistického infocentra v Chodové. Autorka mimo jiné subjektivné

potvrzuje pocit motivacnich vlivii k praci plynoucich z riznorodosti dennich pracovnich

povinnosti zaméstnance, jez také supluji potifebu pracovniho postupu — kariéry.

Pocit daleZitosti a atraktivnosti pracovni pozice také zaméstnancum dodava aktivni

spoluprdace organizace MéK s Méstskym uiadem Chodov a ostatnimi organizacemi

fungujicimi ve mésté (ZUS, DDM, CSOP, Junik Chodov apod.) Piikladem je
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spoluprace na pripravé a realizaci prestizni akce Mésta Chodova — 15. setkédni
hornickych mést a obci CR, které se uskutenilo 16.-18. zafi 2011. Pracovnici
Infocentra i MEK byli zapojeni do programové pripravy a pomahali také zajistovat
registrace ucastnikll (jichz bylo 49 delegaci z riiznych mést republiky). Zabezpecovali
zdzemi pro delegaty a Udastnili se téZ organizace slavnostniho piedani cen Cesky
permon 2011 v kostele sv. Vavtince. Uspokojeni pracovnikit z dobie vykonaného
prestizniho ukolu vyplynulo taktéz ze vSudypfitomné chvaly navstévnikt 1 vedoucich
pfedstavitelll jednotlivych mést. Za zdarny pribéh poradatelstvi této vyznamné akce

v§em zamé&stnancim osobné podékoval starosta mésta Chodova, pan Ing. Josef Hora.

Néhradou za kariérni postup je pro zaméstnance bezpochyby také osobnostni a profesni
ritst, kterého vedeni organizace dosahuje u svych pracovnikli zvySovanim kvalifikace —
dal§im vzdélavanim. U pracovni pozice informacni pracovnik se jedna predevsSim
0 prohlubovani jazykovych znalosti a odbornosti v IT. Uspokojeni z prace pak
zaméstnanec pocituje po zvlddnuti ndroéného ukolu — napt. profesionalni péce

0 delegaci zahrani¢nich turisti ¢i vedeni kurzl pro vetejnost — miniskoleni na pocitaci.

Dalsim dulezitym faktorem, jenz kompenzuje dal§i kariérni postup, je vyrazna
samostatnost a odpovédnost V pracovnich cCinnostech delegovand managementem
knihovny. Zastupkyné feditele MEK dochazi na kontrolu provozu infocentra zhruba
dvakrat mésicné a veSkery chod a fungovani infocentra je v pfenesené kompetenci
pracovnic (v€asné samostatné objednavky zbozi, dodavky propagacnich materiald,
objednavky servisu technickych zafizeni, administrativni ¢innost — skladova evidence,

pokladna, obchodni styk s dodavateli ¢i pofadateli kulturnich akci apod.)

Dulezitym piedpokladem pro persondlni obsazeni tohoto mista je, mimo odbornou
kvalifikaci (stfedoskolské vzdélani, jazykové znalosti a znalosti IT), také vSestrannost,
samostatnost, odpovédnost, ditvéryhodnost, komunikativnost a v neposledni fad¢ také

kultivovanost a spolecenské vystupovani.
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5 ZAVER

Zhodnocenim vysledki dotaznikového Setfeni je patrno, ze motivace zaméstnancii
V Méstské knihovné Chodov nespociva vyhradn€ v hmotnych odménach. Zaméstnance
knihovnické prace napliiuje, fada z nich bere svou praci spise jako konicka a poslani,
jsou to ,,lidé na svych mistech®. Také tiziva ekonomicka situace regionu, spocivajici ve
vys$s§i nezaméstnanosti, nabada pracovniky k pozitivnéj§imu a svédomitéjsimu pristupu
K praci. Vsichni si své prace vazi a vétSina z nich ma také obavy ze ztraty zaméstnani.
Jsou spokojeni i sniz8§imi platy a pozitivné shledavaji zaméstnanecké benefity
poskytované organizaci nad ramec platovych odmén, které se nezakladaji jen
na hmotnych odmeénach. Jedna se Casto o lidsky pfistup managementu a o vytvoreni

Ve

,domactéjsiho* prostiedi malé organizace, které predstavuje velkou vyhodu malé
organizace. Ta dokdze kompenzovat mozné vyssi platy vétSich organizaci a podniki,
kde jsou vsak pracovnici v pozici anonymity. Pracovnici v MEK Chodov se navzajem
dobfe znaji, vytvareji dobré pracovni i mimopracovni vztahy a vazby, coz ma vysoce
pozitivni vliv na pracovni atmosféru. ,,Souvisi to s ,,rodinnymi, mén¢ byrokratickymi
vztahy v podniku, kdy majitel nebo vedeni Iépe zna kazdého pracovnika, jeho povahu
a potteby, jeho rodinné zdzemi a Zivotni podminky, kdy maly kolektiv miize pfispét
k vytvoteni skute¢né pratelského prostiedi, jemuz néktefi lidé davaji piednost 1 pied

1épe placenou praci v neosobnim prostiedi velkych podnikt.* (Koubek, 2003, s. 157).

Formulace motivacniho programu by jisté¢ byla pfinosem a pozitivem pro organizaci
nejen z hlediska zkvalitnéni pracovné-zaméstnaneckych vztaht, ale projevila by se
i v oblasti prezentace organizace na vefejnosti a pfispéla by k budovani jejiho dobrého

jména a zviditelnéni jejich sluZeb pro obcany mésta Chodova.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AMSBUS - prodej jizdenek s mistenkou na vnitrostatni a mezinarodni autobusové spoje

CSOP — Cesky svaz ochranci ptirody

DDM — diim déti a mladeze

DPP — dohoda o provedeni prace

ECDL — European Computer Driving Licence
M¢K — méstska knihovna

MVS — mezivyptjcni systém knihoven

IT — informacni technologie

ICT — informa¢ni a komunikaéni technologie
IDOK - integrovana doprava Karlovarského kraje
OON - ostatni osobni néklady

SAK Chodov — Skolni atleticky klub Chodov
TIC — turistické informacni centrum

TJ — t€lovychovna jednota

VISK — vetejné informacni sluzby knihoven

ZUS — Zakladni umé&lecka skola
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Priloha A

Dotaznik pro identifikaci motiva¢nich faktori v Méstské knihovné Chodov

DOTAZNIK PRO IDENTIFIKACI MOTIVACNICH FAKTORU
V ORGANIZACI

Prosim odpovidejte na nize uvedené otazky spontann¢, a se svymi spolupracovniky
o nich diskutujte aZ po odevzdéani dotazniku. Je dilezité zachytit mySlenky a pocity

jednotlivce.

1) VASE PRACE

1.1 Jak dilezité je pro Vas mit moznost ke zvySovani specializovanych znalosti v ramci

zamestnani? (oznacte hodnotu)

-3 -2 -1 0 1 2 3

1.2 Znalosti bych si dale chtél(a) rozsitit zejména v téchto oblastech: (vypiste)

1.3 Jak dilezité je pro Vas mit ptilezitosti k rozvoji sv€ osobnosti v rdmci zaméstnani
(napt. Skoleni o komunikaci mezi lidmi, feSeni konfliktt, relaxacnich metodéch,

sebeovladani apod.)? (oznacte hodnotu)
-3 -2 -1 0 1 2 3
1.4 Jaké pfrileZitosti organizace nabizi pro rozSifovani znalosti ve VaSem oboru

specializace? (oznacte hodnotu)

-3 -2 -1 0 1 2 3



1.5. Mate u svého stavajiciho zaméstnavatele moznosti k osobnimu ristu? (oznacte

hodnotu)

1.6 Jak se Vam, podle VaSeho ndzoru, v organizaci daii? (oznacte hodnotu)

-3 -2 -1 0 1 2 3

2) CiL A STRATEGIE

2.1 Popiste vlastnimi slovy, co povazujete za hlavni cil — poslani organizace.

2.2 Popiste vlastnimi slovy, v ¢em si myslite, ze spo¢iva strategie managementu (vedeni

organizace) pro dosazeni tohoto cile — poslani.

3) PRACE VE SKUPINACH

3.1 Je podle Vas prace ve skupiné vyhodnéjsi, dosahne se ji lepSich vysledkti? (oznacte

hodnotu)

-3 -2 -1 0 1 2 3

3.2 Mate néjaké zlepSovaci navrhy? Jaké? (vypiste)

3.3 Jak hodnotite pohyb informaci uvnitt organizace? (vypiste)



4) VZTAHY MEZI NADRIZENYMI A ZAMESTNANCI

4.1 Je Vas bezprosttedni nadfizeny dobry posluchac? (oznacte hodnotu)

-3 -2 -1 0 1 2 3

4.2 Jestlize se Vas bezprostiedni nadfizeny nefidi Vasi radou, uvede divody tohoto
rozhodnuti? (oznacte)
ano - ne
4.3 Jste jako zaméstnanec soucasti rozhodovaciho procesu? (oznacte hodnotu)
-3 -2 -1 0 1 2 3
4.4 Dostava se jednotlivym zaméstnanctim rizného zachdzeni? (oznacte)

ano — Ne — nevim

4.5 Jak hodnotite Giroven porad zaméstnancti?

a) forma porady: (oznacte hodnotu)

-3 -2 -1 0 1 2 3

b) realizace plani: (oznacte hodnotu)

-3 -2 -1 0 1 2 3

4.6 Co Vy osobn¢ ocekavate od porady zaméstnancti? Mate néjaké konkrétni zlepSovaci

navrhy? Jaké? (vypiste)



4.7 Myslite, ze pozadavky, které jsou na Vas kladeny, odpovidaji Vasemu skute¢nému

potencidlu? (oznacte)

O
O

O

O

ano

nejasné pozadavky (Casto nevim, co se ode mne ocekava)

ptilis mnoho pozadavkil (uz ted mam vic nez dost prace a nevyrovnal(a) bych se
s dalsimi pracovnimi néaroky)

pfiliS§ malo pozadavkli (price mi neddva mnoho Sanci na vyuziti mého
potencialu)

n¢kdy ano, nékdy ne (nevidim ze strany svého nadfizené¢ho v tomto sméru
zadnou konkrétni strategii)

jiné komentare (uved’te)

4.8 Jak byste hodnotil(a) vztahy s nadiizenymi? (oznacte hodnotu)

-3 -2 -1 0 1 2 3

5) KOMUNIKACE

5.1 Nakolik si podle Vas zaméstnanci pfipadaji bezpecné, aby fekli, co si doopravdy

0 néem mysli, a to 1 kdyz se jedna o kontroverzni zalezitost? (oznacte hodnotu)

-3 -2 -1 0 1 2 3

5.2 Jak dilezita je pro Vas pochvala a uznani? (oznacte hodnotu)

-3 -2 -1 0 1 2 3

5.3 Dostava se Vam bezprostiedné takové pozitivni odezvy, jakou si zaslouzite

a ocekavate? (oznacte hodnotu)

-3 -2 -1 0 1 2 3



5.4 Jak dilezitd je pro Vas konstruktivni kritika, ze které se mizete poucit? (oznacte

hodnotu)

-3 -2 -1 0 1 2 3

5.5 Kdyz jste udélali chybu, dostane se Vam bezprostiedné konstruktivni kritiky?

(oznacte hodnotu)

-3 -2 -1 0 1 2 3

5.6 V§ima si Vas bezprostiedni nadiizeny dostatecné Vasi prace? (oznacte hodnotu)

-3 -2 -1 0 1 2 3

5.7 Domnivate se, ze kdyZ udé€late chybu, dostava se Vam pfili§ nespecifické a ptehnané

(negativni) kritiky? (oznacte hodnotu)

-3 -2 -1 0 1 2 3

5.8 Zdad se Vam posuzovani svého pracovniho vykonu nadfizenym objektivni a

spravedlivé?

ano —ne

6) MOTIVACE

6.1 Co Vés motivuje? (vypiste)

6.2 Co by mohl Vas bezprostfedni nadiizeny udélat pro to, aby Vas prace vic tésila?

(vypiste)



6.3. Co Vy sam (sama) muzete ud¢€lat pro to, aby Véas prace vice tésila?

7) ZDOKONALOVANi MANAGEMENTU A ZAMESTNANCU
7.1 Domnivate se, ze by bylo zadouci, aby se vedouci (nadfizeni) ucastnili stejnych

Skolicich akci? Pro¢? (oznacte, vypiste)

ano — ne — nevim

8) MEZILIDSKE VZTAHY NA PRACOVISTI

8.1 Vyskytuji se na VaSem pracovisti Casto konflikty ¢i problémy, od nichz se

nedokazete oprostit ani po pracovni dob¢? (oznacte)

ano —ne

8.2 Zda se Vam atmosféra vztahti mezi kolegy napjatd? (oznacte)

ano —ne

8.3 Jak byste ohodnotil(a) pracovni atmosféru? (oznacte hodnotu)

-3 -2 -1 0 1 2 3

8.4 Vyskytuje se na VaSem pracovisti hodné intrikovani a pomluv? (oznacte)

ano — Ne — nevim

8.5 Jak byste hodnotil(a) vztahy se svymi spolupracovniky? (oznacte hodnotu)

-3 -2 -1 0 1 2 3



9) SPOKOJENOST V PRACI

9.1 Jste se svym zaméstnanim spokojen? (oznacte hodnotu)

-3 -2 -1 0 1 2 3

9.2 Jste spokojen s pracovnim prostfedim? (oznacte hodnotu)

-3 -2 -1 0 1 2 3

9.3 Jste spokojen(a) s platem? (oznacte hodnotu)

-3 -2 -1 0 1 2 3

9.4 Bojite se ztraty svého zaméstnani? (oznacte hodnotu)

-3 -2 -1 0 1 2 3

10) ODMENOVANI
10.1 Znate politiku odménovani ve spole¢nosti? (oznacte)
ano —ne
10.2 Znate strukturu a hodnotu zaméstnaneckych vyhod ve Vasi organizaci?
ano —ne
Zdroj:
HAGEMANNOVA G. Motivace. 1. vydani, Praha: Victoria Publishing, a.s., 1995, 212

s., ISBN 80-85865-13-0

vlastni ndméty



Priloha B

Finanéni plan Méstské knihovny Chodov, 2007, 2008, 2009, 2010

Finanéni plan rok 2007, 2008, 2009, 2010
Méstska knihovna Chodov, Staroméstska 35, 357 35 Chodov

NAKLADY rok 2007 | rok 2008 | rok 2009 | rok 2010
v tis. K¢ | v tis. K¢ Vv tis. K¢ | v tis. K¢
dlouhodoby drobny hmot.majetek | 20 40 40 35
ostatni drobny material 40 60 65 60
knihy, periodika, audio-média 298 250 320 320
zboZzi 55 0 0 0
spotieba materialu 413 350 425 415
zbozi-knihkupectvi, infocentrum | 0 800 820 700
elektricka energie 98 106 110 110
plyn 120 132 135 135
vodné, stocné 10 11 12 12
spotieba energie 228 249 257 257
spotiebované nakupy celkem 641 1399 1502 1372
opravy a udrzba budovy 15 25 25 20
cestovne 50 40 60 60
telefonni poplatky 60 22 22 22
postovné, ostatni vykony spojl 8 15 16 16
ostatni sluzby 370 321 350 282
kurzy, Skoleni, seminare 10 5 10 16
sluzby celkem 513 428 483 416
mzdové naklady 1750 1810 1820 1820
OON 55 10 75 75
DPP 15 5 20 20
mzdové naklady celkem 1820 1825 1915 1915
socidlni pojisténi 26% 473 474 497 497
zdravotni pojisténi 9% 160 161 172 172
zakonné soc.naklady-FKSP 35 36 38 38
piispévek na stravovani 40 41 42 42
osobni naklady 708 712 749 749
osobni naklady celkem 2528 2537 2664 2664
zakonné pojisténi zaméstnancl 11 11 11 11
pojisténi majetku 40 40 40 40
ostatni finan¢ni naklady 25 25 25 25
odpisy 153 0 122 215
ostatni naklady 229 76 198 291




NAKLADY CELKEM 3911 4440 4847 4743
VYNOSY rok 2007 | rok 2008 | rok 2009 | rok 2010
zapisné 100 100 95 100
upominky 35 30 30 27
internet 70 70 20 20
ostatni sluzby knihovna 10 30 30 30
knihovna vynosy celkem 215 230 175 177
infocentrum sluzby 70 70 70 70
provize z prodeje, ostatni sluzby 61 0 60 59
infocentrum vynosy celkem 131 70 130 129
vynosy celkem 346 300 305 306
prodej zbozi-knihkupectvi 0 940 945 805
uroky pfijaté 1 1 3 3
ostatni vynosy 1 1 3 3
dotace od obecnich uradi 84

dotace od M¢stského tradu | 3480 3200 3594 3629
dotace celkem 3564 3200 3594 3629
VYNOSY CELKEM 3911 4440 4847 4743

Zdroj: ekonomické a ucetni podklady M€K Chodov

Finanéni plan rok 2010 — zavadéci list (v tis. K¢)
skutec¢nost plan | plan | odchylka
predchazejiciho | 2009 | 2010 rok
roku 2010-2009
Naklady:
celkem spotiebované nakupy | 1 895 1997 | 1788 -209
material 1099 1245|1115 -130
energie 259 257 | 257 0
sluzby celkem 537 495 | 416 -79
osobni naklady celkem 2 538 2664 | 2 664 0
dané a poplatky celkem
odpisy 164 122 | 215 93
ostatni néklady 62 76 76 0
celkem 4 659 4859 | 4743 -116
Vynosy
trzby 1074 12501111 -139




ostatni 3 3 3 0
dotace 3594 3594 | 3629 35
grant 12 0 0
celkem 4 683 4859 4743

rozdil - + z2isK, - ztrdta 24

Zdroj: ekonomické a ucetni podklady M€K Chodov

Plan na rok 2011 je ve stejné vysi jako v roce 2010. (Zdroj: M¢K Chodov)




Stéwniki

Poéet na

Priloha C:

Systém monitoringu navstévnosti a sluZeb oficialnich turistickych informacnich
center realizovany agenturou CzechTourism Vv ramci projektu Integrovaného
operacniho programu Marketingové aktivity ke zvySeni povédomi o domacim
cestovnim ruchu.

Vysledky navs§tévnosti Infocentra Chodov za prvni pololeti roku 2011

Zdroj:  Patriot  (server. tic.czechtourism.cz) [online] dostupné na www:

http://tic.czechtourism.cz/patriot/modules/patriot/login.php

Piehled navstévnosti turistickych informacnich center od 1.01.2011 00:00:00 do 30.06.2011 23:59:59

O Podet ndvitéy evidovany manuging O Pocet névitéy evidovany podtadlem prichodd
G624

Struktura poZadavkii na turisticka informaéni centra od 03.01.2011 00:00 do 30.06.2011 10:43

Celkovy pocet pozadavki: 3647

Struktura zahraniénich navstévniki turistickych informaénich center od 03.01.2011 00:00 do 30.06.2011 10:43
“Welké Britanic
20222 %)

Rusko
8589 %)

Celkovy poéet zahraniénich nav$téwnikdi: 90


http://tic.czechtourism.cz/patriot/modules/patriot/login.php

Priloha D:

Ziasady dokumentacni ¢innosti certifikovaného turistického informacniho centra

1. Zésady dokumentaéni ¢innosti TIC se vztahuji na informace a data souvisejici

S cestovnim ruchem v izemni piisobnosti.

2. Oblast sledovanvch informaci

zakladni sluzby cestovniho ruchu (ubytovaci a stravovaci zatizeni),
dopliikové sluzby cestovniho ruchu (pijcovny sportovnich a rekreacnich
poteb, kulturni, sportovni zafizeni a zafizeni pro volny cas, wellness,
relax),

turistické cile,

sluzby pro vetejnost, ufady a instituce,

zdravotnictvi,

obchod a komer¢ni sluzby,

dopravni informace,

kalendat akci (kulturni, sportovni a volno¢asové akce).

3. Rozsah sledovanych informaci

nazev,

kontaktni informace (adresa, sidlo, kontaktni osoba, telefon, internetove
stranky, e-mail, GPS soutadnice),

rozsah poskytovanych sluzeb,

oteviraci (provozni) doba,

vstupne,

casové udaje (kulturni, sportovni a volnocasové akce).

4. Shromazd’ovéani informaci — ke shromaZzd'ovani jsou vyuzivany tyto informacni

zdroje:

internetové stranky a vyhledavace,
telefonni seznamy,

tiskoviny (letaky, brozury, katalogy),
noviny, zpravodaje, bulletiny,
telefonni rozhovory,

e-mailové zpravy,



e vlastni priizkum v Gzemni piisobnosti.

5. T¥idéni informaci

Informace se tfidi podle oblasti sledovanych informaci zejména s ohledem na jejich
casovou pouzitelnost, tj. na informace:
e dlouhodobé,
e sezonni,
e kratkodobé.

6. Ukladani informaci

Shroméazdéné a roztfidéné informace v €lenéni podle jednotlivych sledovanych oblasti
ukladaji pracovnici TIC do elektronické podoby (napt. tabulek Excel) umoziujicich
jejich dalsi tfidéni a naslednou aktualizaci véetné moznosti jejich exportu do
elektronickych databazovych aplikaci se soucasnym zvetejnénim dalkovym ptistupem
(na internetu) nebo s moznosti provedeni tisténého vystupu.

7. Aktualizace informacénich databazi

Aktualizace informacnich databdzi jsou provadény podle predem stanoveného
harmonogramu. Provedeni aktualizace zaznamenavaji pracovnici TIC podle
sledovanych oblasti do ptehledové tabulky, kterou vede TIC v elektronické podobé.
Upravy harmonogramu aktualizace informagnich databazi provadi pracovnici
pfedevsim s ohledem na vyvoj a rozsah zmén V jednotlivych sledovanych oblastech.
Harmonogram aktualizace:

e 2. ro¢né — ubytovaci zafizeni,

e 1. rocn€ — pamatkové objekty mésta, stravovaci zafizeni mésta, kulturni
zafizeni mésta, sportovni zafizeni meésta, zdravotnicka zafizeni mésta,
vefejné sluzby mésta, itady mésta a obchodni sit’ mésta,

e 2. do mésice — kulturni akce mésta, sportovni akce mésta, akce spojené
se svatky,

e prubézné — doprava, kultura Karlovarského kraje.

8. Kontrola informaci

Vedle pravidelné aktualizace informacnich databazi provadi pracovnici TIC kontrolu
vedenych informac¢nich databazi za ucelem provadéni operativnich zmén a aktualizaci

Vv ptipad¢ zjisténych nebo oznamenych zmeén.



9. Statistika navstévnosti

Mezi dokumentacni ¢innosti TIC patii sledovani navstévnosti. Navstévnost je sledovana
v pribéhu provozni doby a je vykazovana po jednotlivych mésicich, Vv ¢lenéni na
domaéci a zahrani¢ni navstévniky, piipadné turisty a mistni obyvatele. Statistika slouzi
jako podklad pro agenturu Czech Tourism a pro ziizovatele TIC. V prosinci 2010 byl v
organizaci nainstalovan novy softwarovy produkt — systém monitoringu navstévnosti
a vyuzivani sluzeb TIC (turisticko-informacnich center), ktery vznikl jako projekt:
Marketingové aktivity ke zvySeni povédomi o domacim cestovnim ruchu,
registrani  Cislo: CZ.1.06/4.1.00/04.01361 a CZ.1.06/4.1.00/04.01362 a byl

spolufinancovan z prostfedk Evropské unie a statniho rozpoctu.

Aplikace ,,Systém monitoringu navstévnosti TIC* slouzi k evidenci poc¢tu navstévniki
oficialnich informacnich turistickych center. Obsluha TIC wvyuziva aplikaci jako
termindl pro zadavani informaci o poc¢tu a narodnosti navstévnikl nebo typu pfijatych
dotazli. U center vybavenych pocitadlem prichodld osob dale aplikace zaznamenéava
hodnoty z téchto zatizeni. VSechny informace jsou automaticky odesilany na centralni

server, kde jsou dale k dispozici pro statistické tc¢ely o vyuziti jednotlivych center.

Dalsi zpracovani statistickych dat by mélo vést k jednoznacné identifikaci potireby
této veiejné sluZzby — a zaméieni se na chybéjici nabidku turisticko-informaénich
sluZeb a produkti, dalsi zkvalitiiovani ¢innosti TIC v jednotlivych regionech,

méstech ¢i obcich.

Zdroj: Infocentrum Chodov



Abstrakt

HLOUSKOVA, J. Motivace zaméstnancii v organizaci. Bakalafska prace. Cheb:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, s., 2012

Kli¢ova slova: motivace, SWOT analyza, dotaznik, motiva¢ni program organizace,

zaméstnanecké benefity

Predlozend prace je zaméfena na motivaci zaméstnancli v prispévkové organizaci Mésta
Chodova - Mgstské knihovné Chodov. Je rozdélena do tif ¢asti. Cést teoreticka
vysvétluje zakladni pojmy motivace, pracovni stimulace, obecné i pracovni motivaéni
teorie, socialni politiku a motivaéni program organizace. V druhé Cc¢asti autorka
charakterizuje vybranou organizaci, vytvaii SWOT analyzu Mé&stské knihovny, zjiStuje
slabé, silné stranky, hrozby a pfilezitosti. Navrhuje moznosti pfekonani slabych stranek,
které pak dale aplikuje v navrhu motivaéniho programu. Tteti - analyticka ¢ast zjistuje
formou dotaznikového Setfeni soucasny stav motivace v organizaci, vyhodnocuje jej

a zavérem autorka navrhuje motivacni program organizace.

Pii vypracovani této prace autorka vychazela z odborné literatury, internetovych zdrojd,
vlastniho dotaznikového Setfeni motivace v organizaci a osobnich rozhovord se
zastupkyni feditelky Méstské knihovny Chodov, pani Zdenou Strouskovou, BBus
(Hons).



Abstract

HLOUSKOVA, J. The Motivation of Employees at an Organization. Bachelor work.
Cheb: Faculty of Economics ZCU in Plzen, s., 2012

Key words: motivation, SWOT analysis, questionnaire (form), motivation program,

organization, rewards for company employees

The purpose of the presented work is a motivation research of employees of the
contributory organization of the city of Chodov, - namely of its municipal library. The
study consists of three parts: In the first part, the theoretical part, basic terms
of motivation are explained, stimulation to work, and the theory of motivation in
general and actually, social policy and the motivation program of the organization. In
the second part the writer distinguishes the chosen organization, works out SWOT
analysis of the public library, assesses its week and strong features, threats and
opportunities. And further proposes possibilities to overcome its weaknesses. In the
third part, the analytical part, the author determines, by means of circulation under
inquiry, the present condition of motivation of the staff, evaluates it and suggests the
motivation program of the organization. This study was elaborated on the basis
of sources from technical literature and the Internet, further on a motivation survey
of the staff, by means of circulation under inquiry, and an interview of the deputy

director of the public library of the city of Chodov, Ms Zdena Strouskova, BBus (Hons).



