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Uvod

Vyznamnym prvkem, ktery vstupuje do formovani kazdé spolecnosti a jeji kvality je
ziskavani informaci, zdiraziovani efektivity prace Skol, usili uspokojit vzdélavaci

potieby celé spolecnosti.

Dnesni doba je nejen rychla a dynamicka, ale i vzijemné provazana. Je nutna pruznost,
posun a schopnost realizace novych postupt, coz vede ke vzniku nového zptisobu
lze povaZovat realizaci systematickych dlouhodobych vzdélavacich projekti. Tato
oblast je vsak pomérné mlada. Realizatofi maji zatim k dispozici jen méalo efektivnich
publikaci, které by se zaobiraly piimo riziky v projektech a jejich zpisoby moznych
feSeni. Svym obsahem se nasledujici prace bude snazit rozsifit obzory zacinajicich
realizator vzdélavacich projektl, poskytnout jim souhrn poznatkid vhodnych pro

zorientovani se v problematice.

Prace nabidne zakladni informace o roli projektového manazZera, o tom co to vlastné
projekt je, jakym zptisobem a kde je mozno zazddat o jeho investovani, jakym
zpusobem je zadavateli hodnocen, jaka ma rizika, a jak je mozné je fesit tak, aby se
zvysila jak nadéjnost na ziskani prostiedki na jejich financovani, tak na uspésnost

celeho projektu.

Vyse uvedena problematika bude analyzovat dosavadni vysledky a zkuSenosti ziskané
pii realizaci $kolnich vzdélavacich projekta v Karlovarském kraji, které byly
financovany prostiednictvim Evropskych socialnich fondt z prostfedk Evropské unie.
Na vzorku stfednich $kol Karlovarského kraje bude proveden vyzkum tykajici se rizik
a hrozeb, na které narazeji, jak pii podavani navrhii, tak pfi realizaci Skolnich

vzdélavacich projekta.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bude nejen identifikovat takto vznikajici rizika, ale

takeé ukazat praktické zptsoby jejich feseni.

Zvolenymi metodami pro ziskavani objektivnich, fundovanych a praktickych informaci
jsou rozhovory jak s realizatory projektd, tak s neuspéSnymi navrhovateli, ale i se
zadavateli, pro ziskani vétsitho poctu informaci bude vyuzita dotaznikovd metoda,

a teoretické poznatky budou Eerpany z internetovych zdroju a z odborné literatury.



1 Uvod do oblasti projektového managementu a ¥izeni rizik

Pilitem kazd¢é spoleCnosti je vzdéland, samostatnd, sebevédoma mladez, kterd je
dostatecné ptipravend na naroky pracovni praxe. Kvalitni prace Skoly je vefejnym
zdjmem. V soucasnosti podléha pedagogicka ¢innost radikalnim zménam. Rodice
I studenti kladou duraz na profesionalitu a kvalitu vyuky. Nové potieby spole¢nosti
vedou K inovacnim pfistupim, novym koncepcim a projektim. Prostfedi skoly je
znaén¢ odlisné od svéta obchodu a vyroby, piesto i do n&j zac¢ind zasahovat trzni
hospodaftstvi a Skoly se do n¢j musi zapojit. Jen Skola, kterd pruzné a rychle reaguje na

zmény v prostiedi, mize byt vynikajici a efektni. (Svétlik 2006)

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie (dale EU) se oteviely ¢eskému $kolstvi
nové moznosti. Ze strukturdlnich fondi EU jsou do oblasti vzdélavani poskytovany

nemalé¢ finan¢ni prosttedky. Tyto prostiedky se Cerpaji prosttednictvim projekti.

Ptiprava projektli a jejich hodnoceni jsou naro¢né €innosti, jejichZz kvalita vyznamné
ovlivituje jejich uspésnost. Tento obor je pomérné mlady a vzdélavani v oblasti
projektového fizeni zatim do ceskych skol pfili§ neproniklo. Vyjimkou nejsou ani
vysoké skoly technické a ekonomické. Navrh a realizace soucasnych projektt vyzaduje
novy styl prace, zpiasob mysleni a filozofii. Proto je dobré si hned v Uvodu vymezit
zakladni pojmy jako je projekt, projektové tizeni, rizika a management, neboli fizeni
rizik.

Ruzni autofi definuji pojem projekt rizng, ale vSechny se ve své podstaté shoduji.

Projekt je cilevédomy ndvrh na uskutecnéni urcité inovace v danych terminech zahajeni
a ukonceni. (Némec 2002, s. 11)

Projekt je rizeny proces, ktery mad svij zacatek a konec a presna pravidla rizeni

a regulace. (Svozilova 2011, s. 21)

Z vyse uvedenych definic je patrné, ze kazdy projekt ma specificky, konkrétni cil, je
vymezen piesnym c¢asovym obdobim a jsou stanoveny nezbytné nutné zdroje
pottebné k realizaci. Projekt neni opakujici se cinnost, je vzdy jedine¢ny
a nesrovnatelny. Projekty jsou, a vzdy byly nedilnou souc¢asti naseho zivota. Nestéla by
bez nich Cinska zed, Karliv most, Prazské metro, ani obchvat Karlovych Vari.

V soucasné dobé se objevuji jiné, nové typy projektt: napf. projekt strategického
,



planovani, organiza¢niho rozvoje nebo vzdélavacich programii. Spektrum projektt je
rozmanité. Jejich realizace miiZze trvat n€kolik dni, nebo i desitky let. Jedny jsou
rozsahlé a nakladné, pracuje na nich tym specialistii, riznych profesi a druhé zvladne
jeden ¢loveék. Kazdy projekt je original, provazeny vysokou mirou nejistoty. Naklady,
Cas, kvalita a persondlni zajisténi, jsou zakladni parametry, které se navzijem silné
ovlivituji. V ptipade, ze dojde ke zméné jakéhokoliv jednoho parametru, ma vliv na
zbyvajici tfi. Projekt je dynamicky systém, ktery se vyviji v uzavieném zivotnim cyklu
a prochazi nékolika fazemi. V prvni fazi, se stanovi cil a definuje se strategie k jeho
dosazeni. Ve druhé fazi dochazi k realizaci projektu a ve tieti k analyze a vyhodnoceni
celého zaméru. Kazda tato ¢ast ma sva specifika. Zadna se nesmi podcenit, kazdd ma
svij zacatek a konec. Pro uspéSnou realizaci projektu je dilezité vénovat kazdé

maximalni pozornost.

1.1 Faze projektu

Vlastni pifiprava od formovani myslenek, po planovani realizace az po uplny zavér, bez
ohledu na to, zda se jednad o maly, né¢kolika denni projekt nebo obrovsky, ktery potrva
1éta, postup je vzdy stejny a zadnd z nasledujicich tfi fazi nesmi byt vynechdna.

(kolektiv autort 2011)

1) Predprojektova faze
2) Realiza¢ni faze

3) Faze provozu a vyhodnoceni

1.1.1 Pfedprojektova faze

Ptredprojektové fazi bychom méli vénovat zvySenou pozornost. Uspéch 1 neuspéch
daného projektu zavisi na peclivé pripravé, nebot kvalitnimi informacemi,
marketingové, technické a ekonomické povahy, miZeme predejit znaénym ztratdm,

piipadné netspéchu. Je dilezité definovat a rozpracovat kazdy nasledujici bod.

» Prifiny vzniku — pro¢ a za jakym uclelem se ma projekt vypracovat. Jaké

pfinosy projekt pfinese.



Stanoveni cile- projektant musi pfesné a jasné védét, ¢eho se ma projektem
dosahnout. Projekt musi byt uskute¢nitelny a realizovatelny. Stanoveny cil musi
byt jasn¢ definovany. Nemél by byt ptili§ obecny.

Strategie ¢innosti — zplisoby feSeni problémi. Pfi praci na projektu je nutno
dodrzovat zéasadu postupného feSeni od obecného ke konkrétnimu, od
vSeobecného k podrobnému. Predpokladem ke splnéni cile je spravné
progndzovani a strategické planovani.

Sestaveni projektového tymu — jak a kym bude ¢innost provadéna. Zasadni
vliv. ma obsazeni pracovnich pozic, nésledna komunikace, delegovani
pravomoci a zodpoveédnosti. Je ziejmé, ze celkovy uspéch projektu zavisi na
urovni a kvalité koordinace fizeni jednotlivych skupin.

Podrobné planovani — jak a kdy bude projekt financovan, od kdy do kdy
potrvd. Prvnim krokem pii Casovém planovani je vzdy sestaveni seznamu
¢innosti s pozadavky na jejich logickou navaznost a urceni predpoklddanych dob
jejich trvani. Tento seznam slouzi k ziskdni piehledu o vSech cinnostech
potiebnych k dosazeni cile. Nékteré prace na sebe navazuji, jiné jsou zavislé na
predchozich, dal$i mohou probihat paralelné. Nutné je zajiSténi vhodnych
casovych rezerv. (Némec 2002)

Stanoveni hrozeb a rizik - rizika jsou soucasti kazdého projektu, je nutné je
identifikovat a pocitat s nimi. Kvalitni fizeni rizik piedstavuje nejvyznamné;jsi
faktor Gsp&$nosti projektu. Blize v kapitole 1.3 Rizeni rizik. (Kolektiv autort

2011)

1.1.2 Realizaéni faze

Realizaéni nebo také investi¢ni faze, je z hlediska fizeni projektu nejnaro¢néjsi. Sklada

se z velkého mnozstvi aktivit a rutinni prace.

Realizace projektu - je projektova faze, ktera zajistuje soulad planovaného
a skutecného prabéhu realizace, volbu nejefektivnéjSich variant realizace,
zabezpecuje vhodny systém komunikace, vytvaii motivujici prostiedi, Skoleni
zainteresovanych pracovnikl, kontrolu plnéni terminti, vyuzivani zdroji

a cerpani nakladi. V neposledni fad€ zajisténi vykazl,, operativnich zprav,
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a kontrola. (Davis 2009)

1.1.3 Faze provozu a vyhodnoceni

Predstavuje zavérecnou fazi zivota projektu. Z obchodniho hlediska projekt konci
zaplacenim posledni faktury, ale z manazerského hlediska je konec az po zavére¢ném
vyhodnoceni. V této fazi se vSak miZe projekt dat dvéma rozdilnymi cestami. V té
prvni je uveden do béZného provozu, napiiklad most, vyrobni linka nebo $kolni
vyukovy program. Ve druhém piipad¢€ v této fazi projekt konci a dale se nepouziva. Byl

vytvofen jen pro splnéni dané¢ho konkrétniho cile.

* Provoz - vstup do zkuSebniho provozu, piedani dokumentace, zaskoleni novych
pracovnikll, pfedani do uzivani, zajisténi udrzby, zdsobovani, kontrola.

= Ukonceni projektu — zavérecné vyhodnoceni pribéhu projektu, prace vsech
¢lentt projektového tymu, dosazenych vysledki a stanoveného cile.
Shromazdéni a analyza dat tykajicich se celého projektu. Zhodnoceni
efektivnosti a vyuziti. Uvedeni zafizeni do provozu. Uzavieni GCetnictvi, sepsani

zaveéreCné zpravy, archivace. Vyuziti poznatki pro nasledujici projekty.

Z uvedeného je ziejmé, ze kazdy projekt je potfeba naplanovat, vypracovat, propocitat
a posléze tidit jeho realizaci. Souhrnné se tato ¢innost nazyva fizeni projektu. Na

vsechny projekty lze aplikovat prakticky shodné metody a principy fizeni.

1.2 Rizeni projektu

Ridit projekt neni jednoduché. Prace je to jedine¢nd, dodasna, rutinni a naro¢na.
Predpoklada se, ze stanoveny cil bude splnén v pozadované kvalité¢, za minimalni
néklady a v co nejkratS$im Case. Je bézné, ze se na cesté objevi spousta piekazek, které
nds zpomaluji nebo odklangji z planované trasy. Ktomu, aby bylo dosazeno
stanoven¢ho cile, zaleZi na ¢lenech projektového tymu, a na projektovém manaZerovi.
Na projektového manazera jsou kladeny vysoké naroky. Jeho ukolem je byt soucasné
vedoucim, pldnovacem, organizatorem, koordinatorem, kontrolorem, vyjednavaem
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a diplomatem. S témito charakteristikami je spojena také zodpovédnost a vysoka

zdravotni zatéz. Spravné fizeni spociva v harmonickém propojeni cild, jednotlivych

aktivit, ukonut, postupti, metod a kontroly. (Némec 2002)

Nékteré metody a analytické techniky pouZzivané pfi Fizeni projekti:

Ganttiv diagram- zobrazuje ¢asové obdobi, ve kterém se planuje a dilci
aktivity, Ukoly takovém poradi, které odpovida jejich logickému sledu. Délka
trvani dané aktivity je pak vztaZzena k casovému obdobi. Duchovnim otcem je

Henry Laurence Gantt.

Maticova organizaéni struktura - pro rizné projekty jsou vytvafeny ruzné
projektové tymy, s riznymi vedoucimi a rdznymi rolemi jednotlivych
pracovnikii nominovanych do jednotlivych tymt. Tato metoda ukazuje piimé

vztah nadfizenosti a podiizenosti v tymu.

Matice odpovédnosti, je metoda pouzivand pro pfifazeni a zobrazeni
odpovédnosti jednotlivych osob ¢i pracovnich mist v néjakém tukolu
v organizaci. Metoda je zalozena na pfifazeni ruznych typt odpovédnosti
K jednotlivym dil¢im tkolim nebo ¢innostem formou matice. Odpovédnosti

jsou v matici zpravidla ve sloupcich a ¢innosti zpravidla v fadcich.

Obrazek ¢: 1 Ukazka Ganttova diagramu

Leden | linor |
tjden 52| tjden 1 tden 4 | tjden5

| tjden 2 | tyden 3
1] 2] 31 4] 5] 6] 7] &l sf1of11]12]13]14]15]16]17]18]19]20]21|22|25]|24] 25026 27 ] 28] 28] 50031 1] 2[ 3] 4] & 6] 8

Uvodni studie
Globalni analyza

Detailni analyza a navrh

16%

Implementace
Testovani

Predani zakaznikovi

Ukongceni projektu

Zdroj: Dolezal 2009, s. 168

Komplexnost systémového pfistupu je potfeba respektovat i1 pii sestavovani

projektového tymu a vybérem potiebnych specialisti. Pfi vybéru manaZera projektu

zaleZi na rozsahlosti a délce projektu. Lze vybrat osobu z fad realizatorti nebo 0sobnost
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z odbornikli v oboru, kterd mé& manazerské schopnosti nebo vycvik, poptipadé
zkuSenosti z ptedchoziho projektu. Idealni je moznost vybéru z oblasti specializovanych

manazeru, ktefi maji pozadovanou odbornost a praxi. (Managentmania 2011)

ManazZer projektu je osoba odpovédnd za splnéni cile za minimdlni naklady ve
stanoveném Casovém harmonogramu. Postaveni projektového manazera klade vysoké
naroky na osobnostni profil. Ne kazdy manaZer je vhodny pro jakykoliv projekt.
Jednémi z charakteristik dobrého vidce je charisma a pfirozena autorita. Dal$imi
dulezitymi faktory jsou pak Fidici schopnosti, identifikace s tymem, empatie, flexibilita
a rychlé prizptisobeni se ke zmén¢ situace. Schopnost pfijmout a unést odpovédnost,
vyS$$i mira odolnosti proti zatézi, uméni vyjednavat, logické usuzovani, ochota zapojeni
se 1 nad rdmec svych pracovnich povinnosti. Zodpovédnost za rozdéleni Cinnosti,

komunikace se ¢leny tymu, jejich motivace i kontrola. (Davis 2009)

Mezi dalsi aktivity projektového manazera patii pldnovani, strategické fizeni lidskych
zdroji, fizeni rizik, sledovani a dodrzovani harmonogramu, kontrola nakladi, casového
planu a kvality odvedené prace, vedeni administrativy, dochézky, finan¢ni kontrola,
komunikace s hodnotitelem projektu, vyhodnoceni projektu a zavére¢na archivace.
Jednd se souhrn aktivit z riznych oblasti. Na pfedchazejicim vyctu je vidét, ze role
projektového manazera mé dtlezité opodstatnéni v kazdé fazi projektu, a je ziejmé, ze
uspésné zrealizovat cely projekt zavisi do znacné miry na tom, jak se dokaze vyporadat
S potencionalnimi hrozbami. Minimalizace nebezpec¢i piipadného netspéchu spociva

Vv kvalitnim fizeni managementu rizik. (Kolektiv autori 2011)

1.3 Rizeni rizik

Kazdy projekt je jedinecny, proto ho uz od pocatku provazi vysoka mira nejistot a rizik.
Riziko je nejisty jev nebo stav, ktery ma v pfipad¢, Ze nastane, negativni, ale i pozitivni
dopad na projekt. (Milton 2007) Hlavnim cilem je ptipadnym problémim piedchazet.

Klicovou oblasti projektového manazera, pfi fizeni projektu, je kvalitni fizeni rizik.

= Rizeni rizik v projektu je systematicky a komplexni proces, ktery se realizuje
v prubéhu celého projektu. Pii tomto procesu zalezi na kvalité vstupnich
informaci, schopnostech projektového manazera, kvalitdch projektového tymu,

pfistupu zainteresovanych stran a v neposledni fad¢ i na $tésti.
12



Je ztejmé, ze kvalita pripravy ovliviiuje UspésSnost, ¢i neuspésnost projektii zdsadnim
zptisobem, nebot’ nedostatky v ptipravé vedouci k volbé¢ nevhodnych projekti nebo
postupt nelze obvykle ucinné odstranit, spise jen oslabit v pritbéhu realizace a nizka
kvalita managementu miize ohrozit uspésnost projektu. Avsak ani kvalitni piiprava
arealizace projektd nezarucuji dosazeni nejlepsich ¢i ofekavanych vysledkl. Vzdy
existuji nejistoty, rizika a predpoklady, které mohou ovlivnit prubéh projektu.
V nékterych ptipadech dokonce jeho udrzitelnost. Pfi podrobném planovani je proto
potieba pocitat s t€émito riziky a uvést vSechny piedpoklady, které mohou néjakym
zpusobem ohrozit dosaZeni cile. Vyskytne-li se, jakékoliv riziko zpravidla dochazi
k odchyleni od o¢ekavanych nebo planovanych vysledki. V praxi se objevuji rizika,
ktera maji nejen negativni, ale i pozitivni stranku. Jsou s nimi spojeny nasledujici

hrozby:

- pravdépodobnost vzniku ¢asové ztraty

- moznost negativnich odchylek od stanovenych terminti
- nezadouci variabilita danych procest

- personalni rizika

- nakladova rizika
Piiciny vzniku projektovych rizik jsou dvojiho charakteru. (Némec 2002)

1) Nepredvidatelné a neovlivnitelne - piestoze je mizeme v nékterych piipadech
ocekavat, nemlizeme v zddném piipad¢ ovlivnit jejich pfiiny. Patfi sem: zména
legislativy, politickych podminek, danovych zékoni, rozpoctové politiky, zmeéna
trhu nebo kurzu, disponibilita zdrojt, technicky pokrok, selhani subdodéavek
a vyhlaseni krachu. Zasahy vyss$i moci jako jsou pozary, povodné, havarie. Patfi
sem také vandalismus a sabotaze.

2) Predvidatelné a ovlivnitelné — jsou to rizika obvykla, lze je predpokladat
a ovlivnit. Patfi mezi né: nesdileni spole€ného cile, plan nebyl vytvotfen cleny
tymu a neni schvélen zainteresovanymi stranami, nedostatky v projektovém fesent,
neexistence komunikacniho planu, nebyl sestaven postup pro feSeni problémi,
nizka motivace, nedodrzovani termind, nemocnost, omezené finance, nedostatek
Casu pro kvalitni realizaci nékteré z fazi, nesepsané klicové informace, presun do
nasledujicich fazi, chybéjici ¢asti planu, zakaznik zménil pozadavky, dodavatel

nedodal material v€as, zména financnich nakladd, persondlni problémy, nizsi
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kvalifikace, nezvladnuti technologického procesu, morélni zastarani, selhani
subdodavatelii, nedostatek jakychkoliv typt zdrojl, surovin, materidlli, informaci,
Casu, financi, kvalitnich pracovnich sil, omezeni dodavek, zmény preferenci
zakaznika, nezdkonné jednani zaméstnancl, manazerské nedostatky, prodlevy ve
vykonu rozhodnuti, nedtslednost v praci, nedostatky v kontrole. Rizikovych

omezeni je cela fada.

Ovlivnitelna rizika je nutné prubézné monitorovat, protoze v ptipadé propuknuti, maji
zésadni vliv na zdkladni proménné projektu, mezi které patii ¢as, naklady, kvalita i cil.
Predvidatelnym rizikim mtizeme preventivnimi opatfenimi, jako jsou Casové rezervy,
personalni rezervy, zabranit, nebo je snizit na inosnou miru. Nikdy vSak neni mozné
doptedu odhalit vSechna rizika. Pfesto je jednim z hlavnich cili managementu
identifikovat co nejvice rizik uz v predprojektové fazi projektu. Stanovit jejich velikost
a vyznam, urcit nositele rizik, naplanovat protirizikova opatieni na oslabeni nebo

eliminaci hrozby, pribézné monitorovat a minimalizovat nebezpeci.

Pii procesu fizeni rizik zéalezi na kvalit¢ vstupnich informaci, schopnostech
projektového manazera a kvalitach projektového tymu, pfistupu zainteresovanych stran

a Vv neposledni fad€ zalezi také na Stésti.

Rizeni rizika v projektu je systematicky a komplexni proces, ktery je realizovan
Vv prabéhu celého zivotniho cyklu projektu. Navzdory tomu, ze fizeni rizik ptinasi fadu
vyhod, neni obvyklé vénovat mu v projektu nalezitou pozornost. Hlavnim diivodem je
fakt, ze kazdy projekt je unikatni, odhady na provedeni dosud nerealizovanych ukolt
jsou jen ramcové a realizatofi projektd nemaji dostatek informaci a znalosti z této
oblasti. Vzhledem ktomu mize dojit kuplatnéni nevhodnych metod nebo

k nekvalifikovanému odhadu budouciho vyvoje.

Pro analyzu rizik pouzivame nékolik rozdilnych metod. Jsou to specializované metody,

které pomahaji v praci projektovému tymu pii procesu analyzy rizik. (Dolezal 2009)

Metodu RIPRAN pouziva zkuSengjsi tym, ktery ma dostatek podklada. Tato metoda se
sklada ze ctyt zakladnich kroki:

1) Identifikace nebezpeci projektu
2) Kvantifikace rizik
3) Reakce narizika

4) Celkové posouzeni rizik
14



Metoda FRAP je naopak vhodna pro zacateéniky a nezkuSené. Podstatou této metody
je vedeni tymu pii identifikaci rizik tzv. podporovatelem, ktery na zaklad¢ dotazovani

pomuze sestavit dokument analyzy rizik projektu.

Technika stromi rizik je jednoducha a nejrozsitené;jsi technika. Udalosti se zachycuji
ve tvaru grafu, ktery se diky postupné rozvétvujicim a navazujicim moznostem,

oznacuje jako strom.

Obrazek ¢. 2: Ukadzka grafu stromu

Vysledky predchozich
fazi managementu
rizika

’ hodnoceni rizika

l
v v

’ prijatelné riziko
! —

volna strategie

snizeni rizika

nepfijatelné riziko

{retence (zadrzeni)

vyhnuti se riziku
rizika

Zdroj: Fotr J., s. 186. Vlastni zpracovani 2011

Na zaklad€¢ dosavadnich studii je vhodné drzet se pii procesu fizeni nasledujicich

doporucenych kroka: (Kolektiv autord 2011, Fotr 2011)

1.3.1 Identifikace rizik

Kli¢ovou fazi managementu rizika predstavuje identifikace rizik. V dalsich krocich
managementu rizika lze totiz pracovat jen sriziky, ktera byla vCas a spravné
identifikovana. Sbér dat spociva ve zjisStovani pokud mozno vycerpavajiciho souboru

nejistot, pravdépodobnosti, hrozeb, odchylek a dalSich faktord ovliviujicich pribéh,
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kvalitu, uspésnost ¢i neuspésnost realizovaného projektu. Cim bohat$i bude soubor

identifikovanych rizik, tim mensi bude nebezpeci nesplnéni stanovenych cila.

Vzhledem k tomu, Ze je potieba sestavit co nejpodrobnéjsi seznam moznych rizik, je

vhodné vytvofit pro tento ucel:

= skupinovou diskusi nebo brainstormingové jednani, ve kterém se ¢lenové
projektového tymu aktivné vyjadiuji, bez ohledu na své postaveni, ke vsem
moznym rizikovym faktorim, které by se mohly v pribéhu realizace
vyskytnout,

= vSechny nédzory a navrhy zaznamenat do tabulek, grafi, diagrami nebo
kognitivnich (myslenkovych) map,

= zpracovat rizikovy dokument i jinym zptsobem, naptiklad tzv. Delfskou
metodou, ktera je zaloZena na zpravidla elektronickém dotazovani expert,

* poucenim z historickych projektd, piipadné z vlastni praxe,

* neomezovat se na jediny zpiisob identifikace rizik, ale vyuzit vhodnou
kombinaci metod,

» veSkeré ziskané odpovédi a informace se shromazdi do jediného

dokumentu.

Je dulezité respektovat fakt, ze identifikace rizik neni jednorazovou cinnosti, ale

aktivitou prabéznou. (Davis 2009)

1.3.2 Stanoveni vyznamnosti

Z vyse uvedenych vycta je patrné, Ze pocet rizikovych faktor dosahuje do desitek, ne-li
stovek moznosti. Je ziejmé, ze nelze vénovat stejnou pozornost vSem vyjmenovanym
faktorim, proto je dilezité stanovit priority téchto rizik jinymi slovy stanovit

vyznamnost.
K ur¢eni vyznamnosti rizikovych faktort lze opét pouzit riznych metod, napf:

= Pravdépodobnostni - hodnota se stanovi podle pravdépodobnosti vyskytu
rizika a vys$i dopadu na projekt.
H=PxD
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= Analyza citlivosti - Podstatou analyzy citlivosti je stanovenim mozZnych
odchylek od planovanych vysledkt. Planované vysledky jsou polozky
vycislitelné, jako je naptiklad Cas, naklady, vyse zisku, pocet €astnikti, apod.

= Expertni hodnoceni pomoci matice hodnoceni rizik. Tato metoda se pouziva
tam, kde je kvantifikovani obtizné, jako je faktor kvality, efektivnosti,
spolehlivosti, zdravi, bezpe¢nosti, apod.

» Kategorizace podle pri¢in vzniku - v¢asna specifikace pii¢in by méla
eliminovat dopady identifikovanych rizik na minimum. Navic mnohé rizika maji
priciny spolecné, coz mize usnadnit planovani protirizikovych opatteni.

= SWOT analyza — analyza silnych a slabych stranek, stanoveni nejen rizik, ale
I prilezitosti. (Kolektiv autorti 2011)

Pii zpracovavani vysledného dokumentu je dobré vylouéit duplicitni rizika, ktera jsou

sice jinak pojmenovana, ale jsou totoZna.

Nasleduje roz€lenéni rizik do skupin podle vyznamnosti. Dale se tyto skupiny
hierarchicky uspofadaji, od nejvyznamngjsiho, k nejméné vyznamnému riziku. Cim
diive se riziko vyskytne, tim vétsi prioritu by mélo mit. Pro kazdé riziko s vysokou

hodnotou se pfipravi protiopatieni pro jeho eliminaci, viz kapitola 1.3.3

Kazdy projekt ma rizikovou kapacitu, vyplyvajici z velikosti tolerovaného rizika. Rizika
zavisi na velikosti projektu, na poZadavcich a prioritach, které jsou dilezité pro
zadavajici subjekt. V této fazi lze na zakladé zjisténych informaci stanovit celkové

riziko projektu, urcit jestli je vhodné v projektu dale pokracovat nebo od néj ustoupit.

1.3.3 Naplanovani protiopatieni

Planovani protirizikovych opatfeni je dulezitda faze procesu managementu rizika.
Primarnim cilem planovani protirizikovych opatifeni je Ucelné snizit ekonomické
hrozby, negativni dopady, casové skluzy, persondlni komplikace a dalsi. V pfipad¢, ze
riziko nastane, je dobré mit pfipravena nahradni feSeni situace. Popfipad¢é mit v zaloze
plan B. V této situaci je nutné podcitat s tim, Ze zména nebo doplnéni novych aktivit
bude mit vliv na rozsah projektu a bude potfeba vice lidskych i materidlnich zdrojl,

zvysi se celkové financni i casové ndklady. Aby bylo mozné odstranit problémy dfive,
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nez zpusobi Skody, je vhodné, dopiedu si vytvorit ¢asovou, financni, i personalni

rezervu. (Kolektiv autord 2011)

Pii planovani protirizikovych opatieni je dulezitd mira flexibility nejen projektového
manaZzera a celého tymu, ale 1 projektu jako takového. Jsou manazefi, ktefi se riziku
snazi vyhnout a upiednostniuji malo rizikové projekty a naopak manazeti se sklonem
K riziku, pro které jsou rizikové projekty vyzvou. Kazdy z téchto dvou typti manazeri
bude sestavovat plan opatieni jinou formou a bude preferovat jiné postupy. VSeobecné
je tkolem manazera projektu udrzovat vSechny strany angazované v procesu rizik
V ostrazitosti, ve vzajemné komunikaci a v aktivni snaze rizikim predejit. Idealni je,

kdyz se podaii najit takové feseni, které riziko vyeliminuje aplné.

Mezi dal$i pouZivané metody patii metoda rozloZeni rizika na mensi polozky. Proces
rozkladani na podiizené polozky se opakuje do té¢ doby, nez odchylky neklesnou na

pfijatelnou hranici.
Ve vétsing ptipadu protirizikovych opatieni jde vSak spis 0 prevenci:

» kvalitni smluvni zajisténi dodavateli, praci, sluzeb a terminti véetné sankct,
= pojisténi podnikatelskych rizik,

» dasledné sledovani vyznamnych rizikovych faktort,

= kvalitni jednani s hodnotiteli, institucemi a jinymi organy,

= zvySovani firemni flexibility, pohotové reakce,

= Kkomunikace a zpétna vazba, celého projektového tymu,

» zvySeni informaci o zakaznicich, o dodavkach, zmapovany trh,

= vSeobecny ptehled v dané problematice,

» sledovani varovnych signali,

= pfesun rizik na jiny subjekt,

= kvalitni vybérova fizeni,

» rizika spojena s technickym a cenovym vyvojem, s omezenou dostupnosti,
» urceni nositele rizika. Piebira zodpoveédnost za skody,

= dostate¢né finan¢ni, ¢asové a personalni rezervy. (Fotr 2011)

Z ptedchazejicich cinnosti, at’ uz je to identifikace rizik, z nasledného stanoveni
vyznamnosti i z planu protirizikovych opatieni, vznikaji pisemné vystupy, tabulky,
grafy, které je vhodné soustiedit do jediného dokumentu nazvaného napiiklad registr
rizik. Tato databaze je dullezitym nastrojem pii ucinném zvySovani kvality
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managementu rizik. K efektivnimu sledovani a synchronizovani rizik lze vyuzit
pocitacové podpory a v prubéhu celého projektu opatieni i rizika neustale aktualizovat.
Vypracovani kvalitniho registru rizik je zdkladnim know-how pro manazera projektu,
nebot’ zkuSenosti ziskané v praxi, spravné a disledné zaznamenané, jsou duleZitym
zakladem pro praci na dalSich projektech a jsou hodnocena jako projev profesionality.

(Dolezal 2009)

1.3.4 Realizace a kontrola

Dalsi ¢asti procesu fizeni rizik je realizace pldnovanych opatieni a kontrola, jestli vSe
probiha podle stanovené¢ho planu. Pfi vlastnim pouziti stanovenych protirizikovych
postupt se muze stat, ze jednotliva opatieni nefunguji a je nutné fesit situaci flexibilné
a operativné. V nékterych ptipadech se mize ukazat, ze pouzitd metoda vyvolava dalsi
sekundarni rizika, s nimiz se nepocitalo. Je nezbytné tato rizika zaclenit je do procesu

managementu rizik.

Dalsim klicovym faktorem uspéchu je informovat vSechny zainteresované strany
o0 vysledku, kterého bylo uplatnénim uréitych opatfeni dosazeno. Projektovy tym musi
dostavat informace o zjisténych skute¢nostech o nahradnich feSenich o opatienich
a o0 ptipadnych vzniklych odchylkach.

Manazer projektu je zodpovédny za odpovidajici feSeni pii zjisténi jakychkoliv
nedostatki a za kontrolu ucinnosti ptijatych opateni. Kontrola by neméla v zddném

pripad¢ chybét. Na druhou stranu, chybou je i pfilis mnoho kontrol a byrokracie.

1.3.5 Vyhodnoceni

Po dosaZeni cile projektu, to znamena v posledni fazi celého projektu, se sepise

vyhodnoceni procesu fizeni rizik.

Vhodné je vypracovat pomoci tabulek nebo pomoci napi. Ganttova grafu stru¢ny

piehled nebo porovnani planu se skute¢nosti. Identifikovat ptipadné ztraty ale i zisky.
Praxe ukazuje, ze v ptipad¢ kvalitniho fizeni rizik dochazi ke snizeni vynalozenych
nakladii a doby realizace projektt az o 50% vzhledem k planu, a naopak u projekti

s nekvalitnim managementem rizika jsou pldnované terminy a hodnoty piekracovany.
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Vétsina organizaci si sice uvédomuje hrozbu rizik, ale pouze polovina se mtize prokazat
jejich kvalitnim fizenim. (Fotr 2011) Podstatou Fizeni rizik neni feSeni nasledki a haseni

pozard, je to hlavné prevence a predchazeni vzniku problémd.

1.3.6 Identifikace rizik ze strany hodnotitele

Zvlastnim oddilem identifikace rizik je pohled ze strany hodnotitele, ktery je specificky
pro projekty financované z rozpo¢tu ESF nebo SR. Tato rizika vznikaji jesté v prvni,
predprojektové fazi, pred podanim projektu. Do této skupiny patii chyby a nesrovnalosti
spojené s piipravou projektu. V piipad¢, Ze se jedna o investi¢ni projekt, pfihlaSuje se
projekt u poskytovatele, a prochdzi né€kolika schvalovacimi fdzemi. Nejcast&jSimi
rizikovymi faktory, které vedou k vyfazeni projektu dfive, nez dojde k jeho realizaci,

jsou:

= navrzené aktivity a cile projektu nejsou v souladu s vyhlasenymi
a podporovanymi pozadavky a cily hodnotitele,
= partner je fyzickou osobou,
* je naplanovana zbyte¢né dlouha doba realizace,
= vysoké nadhodnoceni rozpoétu,
* neodivodnéna potiebnost realizace,
= nizka efektivita vynaloZeni prostiedkii viici vystuptim,
= neznalost metodiky,
» piekroceni limitu v rdmci rozpoctu,
= piili§ obecny popis aktivit,
* nepomér uUvazkll administrativnich pracovnikd v projektu vi€i odbornym
pozicim,
Pocate¢ni zpracovani a planovani projektu musi respektovat poZzadavky poskytovatele
a drzet se jich po celou dobu realizace. Jestlize dojde k odklonu od plivodnich cild,
muze dojit ve vyjimeénych piipadech odstoupeni od smlouvy a k vraceni jiz

poskytnutych prostiedki. (Karlovarsky kraj 2011)
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2 Prrehled moznych poskytovatelii podpory a typy projekti

N 24

finance. Pro investovani Skolnich vzdélavacich projektt existuje nékolik moznosti. Pred
rokem 2004, tedy ptfed vstupem do EU, byly moZnosti vcelku omezené, jednalo se
pfedevsim o Cerpani prostiedkll ze statnich rozpoctl, z fondd, ministerstev, kraji nebo

od soukromych investort.

Po vstupu CR do EU se situace zménila. Jednou z hlavnich priorit EU jsou totiz
investice do rozvoje vzdélavani nejen studentli na zdkladnich, stfednich a vysokych
Skolach, ale 1 rozSifovani a prohlubovani odborné pedagogické zpisobilosti,
a spoluprace v oblasti vzdélavani dospélych prostfednictvim celozivotniho uceni na
evropské urovni. Déle dochézi k podpofe vyzkumu a vyvoje, vytvaieni rekvalifika¢nich

kurzii v oblasti zamé&stnanosti pro zvySeni flexibility a uplatnéni na pracovnim trhu.

Moznosti financovani vzdélavacich projektti formou grantii ¢i dotaci od EU, ale nejen
od nich je v soucasnosti relativné hodné. Mnohdy vsak byva naro¢né se k relevantnim
informacim dostat a zorientovat se Vv nabidce. Existuji rtizné databaze (placené
I neplacené), kde lze potiebné informace ziskat. Pfevazna vétSina poskytovatelt ma
webové stranky, na kterych zvetejnuje informace o vyzvach k predkladani projekt. Na
zéklad¢é téchto vyzev muze dokonce dochazet i k vzajemnym spolupracim mezi
jednotlivymi oblastmi a ministerstvy (blize Kap. 2.2). Z téchto dtivodi je nutné aktualné
sledovat internet a ziskavat informace mapovanim a sbérem dat. V navaznosti na tyto

informace se pak orientovat na vhodného poskytovatele.

Zadavatelé jmenovité: mezinarodni nadace a instituce, fondy EU, ministerstva,
grantové agentury, sdruzeni, krajské urady, méstské a obecni urady, firmy spolec¢nosti,

soukromé osoby a nadace.

Internetové odkazy: vyzkum.cz, msmt.cz, mpsv.cz, czechinvest.cz, mmr.cz, fp7.cz,

dotaceeu.cz, nvf.cz, gacr.cz, mze.cz, a jiné. (Pokorna 2008)

Jak je vidét moznosti je hodné€ a finance Ize Cerpat na mnoha urovnich. Pro potfeby této
prace jsou z vySe uvedenych zadavateli vybrany tii zakladni a nejvice pouzivani
poskytovatelé finan¢nich dotaci a grantli. V prvni fadég, to je EU, na dalSim misté stoji
stat a nejbliz§im a nejdostupnéj$im poskytovatelem na nejnizsi urovni, ktery by mél mit

nejvetsi zajem pro zlepSeni situace v regionu je kraj.
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2.1 Financovani z fondi EU

Po roce 2004 se nejrozsifenéjSim poskytovatelem financovani Skolnich vzdélavacich
projektt stala EU. Pii vstupu CR do unie byla na zikladé Narodniho planu
zameéstnanosti, rozvojové strategie v oblasti rozvoje lidskych zdroji 1 na zakladé
hospodaiské trovné jednotlivych regionli, a dalSich aspektl, zpracovdna analyza
ekonomické a socialni situace CR, ktera uréila zpisob a metody financovani v této

oblasti rozvoje.

Na zéklad¢ této analyzy byl vyhotoven Operacni program (OP) — je to zakladni
strategicky dokument financni a technické povahy. Pro konkrétni tematické oblasti
(napt. doprava, ptihrani¢ni spoluprace, vzdélavani, aj.) nebo pro konkrétni regiony
soudrznosti (napf. Severozdpad, Moravskoslezsky, Praha aj.) byly sestaveny opera¢ni
programy, ve kterych jsou popsany cile, priority a opatieni, jichZz chce ¢lenskd zemé
dosahnout. Priority jsou zakladni oblasti rozvoje, které jsou ocislovany a jsou
konkrétné roz¢lenény v jednom obdobi na opatieni a v dal§im na prioritni osy. Pro

kazdou prioritu je urCen piispévek z fondi EU nebo z jinych finanénich nastroja.

Vzdélavaci projekty, které vychazeji z téchto operacnich programi a zaroven spliuji
pozadavky vyplyvajici z natfizeni Evropského spolecenstvi a Evropské komise, se
mohou uchazet o finan¢ni prostiedky z Evropského socialniho fondu. Tyto prostiedky
se nejCastéji Cerpaji prostiednictvim riznych ministerstev (v oblasti Skolstvi je to
MSMT) a krajskych uiadil, které pies jmenované specializované OP, ziskavaji finance

pro konkrétni projekty. (Esfcr.eu 2008)

Evropsky socialni fond (ESF)

ESF, byl zaloZen roku 1957 a je jednim ze dvou strukturalnich fondt EU. Prvnim je
Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF) — objemem penéz je nejvétsi ze
strukturalnich fondd, patfi do n¢j mimo jiné podpora malého a stfedniho podnikani,
investice zaméfené do zivotniho prostiedi, dopravy, zdravotnictvi, tvorba novych

pracovnich mist, ve vétsing piipadi se soustfedi na investiéni tzv. tvrdé projekty.
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Druhym je Evropsky socialni fond (ESF). (Europa.eu 2007)

ESF je zfizen za ¢elem zmenSovani rozdild zivotni urovné ve vSech €lenskych statech
EU. Prostiedky z tohoto fondu smétuji do zaostavajicich regionu, které maji problémy
Vv oblasti vzdélavani a zamé&stnanosti, vykazuji nizkou domaci produkci a maji vysokou
nezaméstnanost. Projekty, které timto prostfednictvim vznikaji, znamenaji pro zivot
a prilezitosti jednotlivedi skute€né zlepSeni. Pomahaji lidem ziskat lepSi kvalifikaci,
kvalitnéjsi pracovni misto a tim zvySovat jejich Zivotni Uroven. ESF se soustfedi na

neinvesti¢ni, tzv. mékké projekty
Cile ESF jsou:

* boj proti nezaméstnanosti,

» dosazeni vysoké, az 70 % zaméstnanosti,

= feSeni diskriminace a nerovnosti na trhu prace,

= rovn¢ prilezZitosti pro vSechny skupiny na trhu prace,

= podpora oteviengjsich pracovnich podminek,

= aktivni politika na trhu prace v oblasti prevence,

= tvorba pracovnich mist a pomoc pfi zatazovani do pracovniho procesu,

= podpora pracovni mobility,

* provadéni reforem v systému vzdélavani,

= zlepSeni odborné piipravy, lepsi vedeni od pedagogii a instruktord,

» vzdelavani v rdmci politiky celozivotniho uceni,

» zvySovani kvalifikace, rekvalifikacni kurzy, a dalsi vzdélavani,

»  zajiStovani vétsSitho mnozstvi vyzkumnych pracovnik,

= kvalifikovana, vySkolend a pfizplisobitelna pracovni sila.
Organem zodpovédnym za Cerpani finanéni pomoci z Evropského socidlniho fondu
v CR je Ministerstvo kolstvi, mladeZe a télovychovy, Ministerstvo pro mistni rozvoj,

Ministerstvo Zivotniho prosttedi, Ministerstvo primyslu a obchodu, Czechlnvest, Gfady

prace, organy samospravy a dalsi.

Podporou vzdélani a zaméstnanosti napoméha ESF k vyrovnani Zivotnich trovni

obc¢anti napfi¢ vSemi ¢lenskymi staty EU. (Europa.eu 2007)
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2.2 Financovani ze statniho rozpoctu

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT), je ustfednim organem statni
spravy pro predskolni zatfizeni, Skolska zafizeni, zakladni Skoly, stfedni Skoly a vysoké
Skoly, pro védni politiku, vyzkum a vyvoj, v€etné¢ mezinarodni spoluprace v této oblasti,
a pro védecké hodnosti, pro statni péci o déti, mladez, télesnou vychovu, sport, turistiku
a sportovni reprezentaci statu. Koordinuje ¢innost ministerstev, jinych ustfednich
organd statni spravy a profesnich komor v oblasti systému uznavani odborné kvalifikace

v oblasti ziskavani kvalifikaci v systému dalsiho vzdélavani.

MSMT vyhlasuje programy a projekty tykajici se rovnych piilezitosti ve 8kolstvi,
problematikou déti ze socidlné znevyhodnéného prostiedi, vzdélavani déti cizinca,
vzdélavani zakd se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, podpora romské menSiny,
prevence rizikového chovani atd. Na internetovych strankdch www.msmt.cz v sekci
dotacni programy nebo socialni programy, ale 1 v jinych odkazech 1ze nalézt bezpocet
dalsich moznosti, které jsou tematicky rozdéleny do dalSich oblasti, jako je napiiklad
sport a télovychova, kultura, vyzkum a vyvoj, zahranic¢ni spoluprace atd. Staci si jen
vybrat. Pro nazornost nasleduje ukazka tiéi ruznych konkrétnich pfikladi projektt
vyhlasenych pod hlavikou MSMT.

= MSMT spolu s Czechlnvest, coZ je agentura pro podporu podnikani, vyhlasili
16.11.2011 v navaznosti na dohodu o spolupraci mezi vladou Ceské republiky a
vlddou Stéatu lzrael, pii podpofe prumyslového vyzkumu a vyvoje v soukromé
sféfe, vefejnou soutéZ ve vyzkumu, experimentilnim vyvoji a inovacich
v programu GESHER/MOST. Piedmétem programu je podpora ustavi,
vyzkumnych subjekti a vysokych Skol zabyvajici se vyzkumem a vyvojem.
(msmt.cz 2011)

* Vramci podpory ¢innosti nestatnich, neziskovych organizaci (NNO) déti a
mlddeze a NNO, které sdétmi a mladezi trvale pracuji, vyhlasuje MSMT
,Programy statni podpory prace s détmi a mladezi pro nestatni neziskové
organizace na léta 2011 az 2015“. Programy stanovuji obsahové zaméfeni, na
priority podpory a podminky pro poskytovani statnich dotaci. V ramci téchto
Programu je také vyhlaseno vybérové fizeni na ud€lovani titulu: ,,Organizace

uznana MSMT pro oblast prace s détmi a mladezi*. (msmt.cz 2011)
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Investi¢ni akce programu 133510 pro rok 2011, konkrétné okruh: ,,v§eobecna
sportovni ¢innost“. Tyka se podpory v oblasti sportu a télovychovy, spoluprace
mezi Skolskymi zafizenimi, soutéze, moznosti vy$§i péfe o sportovné
talentovanou mladez a zabezpeceni jeji zdravotni zpusobilosti atd. (msmt.cz

2011)

2.3 Poskytovatelem je kraj

Uz v Uvodu této prace je stanoveno, ze v ramci regiont bude podrobngji zmapovana

oblast Karlovarského kraje. Karlovarsky kraj je dalSi v fad¢ poskytovateli, jejichz

z4jmem je rozvoj spolecnosti a Skolstvi, strategie celozivotniho uceni, a rozvoj

vzdélavaci soustavy. S ohledem na zajisténi efektivity vzdélavaci soustavy kraje

V navaznosti na finan¢ni zdroje je snahou zlepsit vzdélanostni strukturu obyvatel v kraji.

Proto jsou v dlouhodobém zaméru rozvoje Karlovarského kraje nésledujici strategické

sméry, napft.:

zkvalitnéni a modernizace vzdélavani,

zajiStovani kvality monitorovani a hodnoceni vysledkd vzdélavandi,

rovné prilezitosti, zvySovani odbornosti a profesionality pedagog,

podpora cizich jazyka, ICT, financni gramotnosti, kulturniho a uméleckého
vzdélavani, vyuzivani volno¢asovych aktivit,

zvySeni poctu vysokoskolsky vzdélanych obyvatel v kraji, a dalsi. (Karlovarsky
kraj 2008)

V ramci podpory ¢innosti nestatnich neziskovych organizaci déti a mladeze a nestatnich

neziskovych organizaci, které s détmi a mladezi trvale pracuji, vyhlasuje Karlovarsky

kraj fadu dota¢nich programii.

Poskytovani piispévka z rozpoc¢tu Karlovarského kraje v oblasti sportu,
volnocasovych aktivit, riznych soutézi, podporovani skol a skolskych zatizeni,
jejichz ziizovatelem je jak kraj, tak i obce a v neposledni fadé sem patii také
projekty tykajici se primarni prevence. V Tabulce ¢. 1 s. 26, je ukazka vybéru ze
seznamu podpofenych projektt v oblasti prevence financovanych z prostiedku

kraje. (kr-karlovarsky.cz 2011)
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Tabulka ¢. 1: Podporené projekty na podporu aktivit v oblasti prevence rizikového
chovani u deéti a mladeze na rok 2011

P. | Pispévkova Ziizov |Nazev Celkové | Podpofre PoDiS
C |organizace atel projektu naklady |no v K¢ P
PPP Cheb, Palackého | . | Pudovani vadalavéni
1. 3 ’ Kraj |vztah v 34000| 34000 dacoet SS
kolektivu pedagogu
5 vzdélavani
2 ISSTE Sokolov, Kraj Spolecn_e na 10780 8500 pedagog’u,,
Jednoty 1620 prevenci rozpoznani
rizik.chovani,
peychologickd Subkultury a pedagoet,
3- | poradna Sokolov, Kraj fg&ila:;a 8760 8760|pypy jan
K.H.Méchy 1276 Svoboda
78 Frantitko Abeceda tolerance v
4, | £ FTATISKOVY obec | zdravi=Abeced 35200 | 28800 | kolektivech 6.
Lazné, Ceska 39/1 N
a prevence roc.
dlouhodoby
SOA Podnikatel, soukro | NaSe skolni intervencni
> Karlovy Vary mnik | tfida 966001 64 100 vrstevnicky
program,
novy
chlapecky
16. | SP§ Ostr Kraj |Spravnavolba | 3680| 3680t
' strov : P kolektiv, o.s.
Svétlo Kadan,
4
seznameni s
rizikovymi
Hotelova skola . | Umél bys to zpusoby
17 Marianské Lazné Kraj zvladnout? 7746 6 246 chovani-
ohroZeni
Zivota,
Spole¢né k
SPS keramick a Je nam dobfe bKeOZfII):ZC;’I'
20. | sklarska Karlovy Kraj ve tkole 126 460 | 53 755 VYjezd pro
Vary .
nové
kolektivy
Celkem vcetné
25. neuvedenych 663 320 | 450 000

Zdroj Karlovarsky kraj, vlastni Gprava 2011
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= Program rozvoje Karlovarského kraje 2007-2013: Program rozvoje
Karlovarského kraje tvofi rdmec pro aktivity stovek subjektil z vetejného,
soukromého i neziskového zajmového sektoru. Ak¢ni plan zahrnuje projekty,
jejichz nositelem je Karlovarsky kraj, jeho piispévkové organizace, ma garanta
v odboru skolstvi, mladeze a t€lovychovy. Zaméfuje se na vize kraje, na rozvoj
lidskych zdroja, silné a slabé stranky, strategické cile. V tomto smyslu, je
zakladnim kratkodobym rozvojovym dokumentem, vyuzivanym pifi tvorbé
rozpoctu a rozpoctového vyhledu kraje. Akéni plan odpovida rozpoctovému
vyhledu Karlovarského kraje a bude prostfednictvim Realizaéniho manualu

kazdoro¢n¢ aktualizovan. (kr-karlovarsky.cz 2011)

Karlovarsky kraj, nejen Ze sam vyhlaSuje rizné soutéze, volnocasové aktivity ale také
projekty pro romské komunity, inkluzivni vzd€lavani a vzdélavani déti se
sociokulturnim znevyhodnénim, dotace pro soukromé Skoly, programy protidrogové

politiky, a zaroven administruje fondy ESF.
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3 Pi‘ehled a typizace $kolnich vzdélavacich projekti v Karlovarském
kraji

V soucasné dobé je zdrojem valné vétSiny prostiedkl pro vzdélavaci projekty rozpocet
EU. Tyto prostfedky jsou administrovany MSMT a regiony v ramci piislusnych
opera¢nich programu a prostredky jsou fazeny do Evropského socialniho fondu (ESF).
Podpora ze strany statu a kraji byla popsana v kap. 2.2 a 2.3. V této kapitole se
zaméfime na podrobnéjsi zmapovani a popis operacnich programil, protoZe tyto jsou
hlavnim zdrojem financi pro vzdélavaci projekty. Jak uz bylo feceno v kapitole 2.1 OP
je program, ktery je sestaven pro konkrétni oblasti (Skolstvi) a regiony (Severozapad) a
jsou v ném sepsany cile a priority pro planované projekty, véetné finanéniho limitu pro
Cerpani. V této kapitole budou popsany opera¢ni programy v obdobi 2004-2006 a 2007-
2013, a zaroven budou na ptikladu Programu celozivotniho uceni (LLP) ukazany
moznosti financovani projektii i z centralnich programt EU. Pieshrani¢ni vzdélavaci
projekty lze okrajové podpofit 1 z operacnich programl pifeshrani¢ni spoluprace, coz
jsou pro Karlovarsky region OP CR-Bavorsko a OP CR-Sasko. S ohledem zaméieni

této prace vsak nebudou dale popisovany.

3.1. Operacni programy v obdobi 2004 - 2006

V ramci programového obdobi 2004-2006 se v CR realizovaly v oblasti vzdélavani

celkem tfi operacni programy:

1) Operacni program rozvoj lidskych zdroji (OP RLZ),
2) Jednotny programovy dokument pro cil 3 (JPD 3),
3) Iniciativy spolecenstvi EQUAL (CIP EQUAL).

Operacni program pro rozvoj lidskych zdroju (OP RLZ)

Pro oblast Skolstvi a vzdélavani byl klicovym dokumentem Operacni program Rozvoj
lidskych zdroji. OP RLZ tvoril zaklad pro realizaci podpory z Evropského socialniho
fondu v oblasti rozvoje lidskych zdroji. Byl vypracovan ve vazbé na prioritni osu
3 Rozvoj lidskych zdroji Narodniho rozvojového planu a Dlouhodobého zaméru

arozvoje vychovné vzdélavaci soustavy CR. MSMT se tak oteviela piileZitost
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efektivnéji a ucinnéji napliovat strategické cile rezortu. OP RLZ byl realizovan ve
vSech regionech kromé& Prahy, protoze cil ESF smétfoval k podpofe riistu regionti
s hrubym doméacim produktem na obyvatele pod 75 % priaméru EU. (MPSV 2008)
V zavislosti na jednotlivych opatfenich se na financovani spolu s ESF podilel i statni
rozpodet CR a to 25-50 %.

Priorita 3 Rozvoj lidskych zdroji, definuje opatieni podporovana z ESF, které svym
rozsahem pokryvaji nasledujici oblasti: aktivni politiku zaméstnanosti, integraci
specifickych skupin obyvatelstva ohroZenych socidlnim vylou¢enim, rovnost prileZzitosti
pro muze a zeny na trhu prace, rozvoj celozivotniho uceni, adaptabilitu zaméstnanci a

zaméstnavatelll na zmény ekonomickych a technologickych podminek.

= Opatieni 3.1 Zkvalitiovani vzdélavani ve Skoldch a Skolskych zafizenich
a rozvoj podptrnych systémi ve vzdélavani, ve spravé MSMT

= Opatieni 3.2 Podpora terciarniho vzdélavani, vyzkumu a vyvoje, ve spraveé
MSMT

= Opatieni 3.3 Rozvoj dalsiho profesniho vzdélavani, ve spravé MPSV (msmt.cz
2011)

Cilovymi skupinami zapojenymi do projekti byli zdci ve veku povinné Skolni
dochazky, zaci SS a studenti VOS, v&etné osob se zdravotnim znevyhodnénim, dale
ucitelé a teditelé Skol a Skolskych zafizeni, vychovni poradci, pedagogicti a odborni

pracovnici ve Skolstvi, zajemci o dal$i vzdélavani.

Projekty byly vyhlasovany v obdobi 2004 - 2006 a platilo na né pravidlo N+2, to
znamend, ze posledni projekty byly schvalovany v roce 2008. Jejich realizace je uz
dokoncena, nebo pravé konéi a je mozné zpétné posoudit Gspésnost snah v této oblasti,
ptipadné se poucit z jejich vysledka.

V Karlovarském kraji byly ve sledovaném obdobi vyhlaseny tii vyzvy, (vyzva je
nékolikastrankovy dokument, ktery stanovuje, jaké aktivity se budou v dané oblasti
podporovat). V ramci zvefejnénych vyzev bylo za celé obdobi OP RLZ 2004 - 2006
predlozeno celkem 28 projektl. Z tohoto poctu splnilo stanovené podminky a bylo
zrealizovano 12 projekti a uspésné ukonceno 11. Alokace stanovenych prosttedka pro
Karlovarsky kraj na uvedené obdobi byla ve vysi 29.330.000 K¢ a bylo refundovano
21.796.992 K¢&. (Karlovarsky kraj 2011)
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V ptehledném grafu je zobrazeno, jak si vede Karlovarsky kraj mezi ostatnimi regiony.

Obrdazek ¢. 3: Graf objemu schvdlenych prostiedkii podle regionii CR 2004-2006
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Zdroj: MSMT 2011. Grantové schéma v ramci opatieni 3.1 OP RLZ

Nutné je upozornit na skutecnost, ze sledovany region patii mezi nejmensi. Pfesto je na
zakladé tabulky patrné, ze Karlovarsky kraj byl v obdobi OP 2004-2006 Zadatelem,
ktery vycerpal z OP RLZ nejméné financi na projekty tykajici se jakékoliv formy
vzdélavani. Na popula¢nim rlstu a mife ekonomicky aktivniho obyvatelstva, pfitom
zCasti zavisi produktivita a Zivotni Uroveil dané oblasti. Ze Skol vychazi dalsi generace
pracovné aktivniho obyvatelstva, a pfesto neni tento region schopen ucinit potfebné
restrukturalizaéni kroky. V navaznostech na uspé$nosti napliiovani moznosti, které
poskytuje ESF je vysledek co do po¢tu i do objemu schvalenych projekti pro
Karlovarsky region tristni. Neschopnost Zadatelll sestavit projekt dle norem ESF muze
svéd¢it o odlivu vzdélanych lidi z tohoto kraje. Jestlize se situace v pravé probihajicim
programovém obdobi 2007-2013, nezméni, povede to k jesté vétsimu propadu kraje

Vv oblasti rozvoje lidskych zdrojt.

Pro porovnani souvislosti nasleduje graf nezaméstnanosti v jednotlivych regionech

vroce 2006, ktery do zna¢né miry koresponduje s grafem cerpani OP 2004-2006.
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Tento graf ukazuje, ze Karlovarsky kraj je na ¢tvrtém misté ve vysi nezaméstnanosti
mezi regiony, coz navazuje na ptimou souvislost stim, ze ¢im méné je Cerpani

z projekt EU, tim vétsi je pravdépodobnost vysoké nezaméstnanosti.

Obrazek ¢. 4: Graf nezaméstnanosti V jednotlivych regionech CR v roce 2006
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Zdroj: CSU. Vlastni zpracovani 2011

Podil dlouhodobé nezaméstnanych uchazecu je vyssi v regionech, které trpi Ubytkem
pracovnich prileZitosti. Propusténi maji takovou kvalifikaci, se kterou si jen stéZi
nachazeji vhodna pracovni mista. Ukazuje to na nepruznost pracovniho trhu
a nedostate¢nou praci s lidskymi zdroji. Na zakladé téchto skute¢nosti, se piedpoklada,
ze dojde k vyuziti znalosti a zkuSenosti z pfedchazejiciho obdobi a Karlovarsky kraj,
zlepsi svoje vysledky pifi podavani projekti, tykajici se této problematiky a nasadi

v8echny sily pro zlepSeni vysledkt v probihajicim obdobi OP 2007-2013.
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3.2 Operaéni programy v obdobi 2007 - 2013

Programy, které umoziiuji erpat prostfedky z ESF v oblasti lidskych zdroju v obdobi
2007-2013 jsou tii.

1) OP Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) jehoz cilem je napiiklad
sledovanim vyvoje na trhu prace, zapojovanim socialn¢ slabsich skupin,
provazanosti socialnich opatfeni a zaméstnanosti, hledanim feSeni problematiky
etnickych mensin, starnuti obyvatelstva, migrace, monitorovanim kvalifikaéniho
sloZeni regionu, zvySovanim kvality prace statni spravy a dal§imi zplisoby zvysit
zaméstnatelnost lidi v CR na troveti 15 nejlepsich zemi EU

2) OP Praha Adaptabilita (OPPA) — je ur¢en na podporu neinvesti¢nich projekta,
zaméifenych na vSechny dosud jmenované zdmeéry, tykajici se pouze Prahy.

3) OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK) — vzhledem k tomu, Ze
vramci programu OP VK je zESF cerpano v oblasti vzdélavani nejvice
finan¢nich prostfedka, nasleduje podrobnéjsi popis prave tohoto OP zaméten¢ho

na projekty vzdélavacich zatizeni. (Fondy EU, ESF 2011)

OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK)

L Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP
VK) je viceletym tematickym programem v gesci MSMT, v jehoZ

orvmuavané ramci je mozné v programovacim obdobi 2007-2013 cerpat

pro k cesch t

P

finan¢ni prostfedky z ESF. Zaméfuje se na oblast rozvoje lidskych
zdrojti prostiednictvim vzd€lavani ve vSech jeho rozmanitych forméch, s dirazem na
komplexni systém celozivotniho uceni, utvafeni vhodného prostiedi pro vyzkumné,
vyvojové a inovacni aktivity spoluprace podilejicich se subjektt. Globalnim cilem OP
VK 2007-2013 je rozvoj vzdélanostni spolenosti za Ucfelem posileni
konkurenceschopnosti CR, prostiednictvim modernizace systémi pocateéniho,
terciarntho a dalSiho vzdélavani, jejich propojeni do komplexniho systému

celozivotniho uceni a zlepseni podminek ve vyzkumu a vyvoji.
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OP VK méa 5 os:

1) Osa — pocatecni vzdélavani - Rozvoj a zkvalitiovani pocate¢niho vzdélavani
s dirazem na zlepSeni kliCovych kompetenci absolventli pro zvysSeni jejich

uplatnitelnosti na trhu prace a zvySeni motivace k dalSimu vzdélavani.

2) Osa - terciarni vzdélavani vyzkum a vyvoj - Inovace v oblasti terciarniho
vzdélavani smérem k propojeni s vyzkumnou a vyvojovou cinnosti, vétsi
flexibilit¢ a kreativit¢ absolventll uplatnitelnych ve znalostni ekonomice,
k zatraktivnéni podminek pro vyzkum a vyvoj a k vytvofeni komplexnich

a efektivnich nastroj, které by podporovaly inovacni proces jako celek.

3) Osa - dalsi vzdélavani - Posileni adaptability a flexibility lidskych zdroju jako
zékladniho faktoru konkurenceschopnosti ekonomiky a udrzitelného rozvoje CR

prostiednictvim podpory dal§iho vzdélavani jak na stran¢ nabidky, tak poptavky.

4) Osa - Systémovy ramec celoZivotniho vzdélavani - Vytvofeni moderniho,
kvalitniho a efektivniho systému celoZivotniho uéeni prostfednictvim rozvoje
systému pocatecniho, terciarniho a dalSiho vzdélavani vcetn€ propojeni téchto

jednotlivych ¢asti v systému celozivotniho uceni.

5) Osa — technickd pomoc (Horakova 2011, Msmt.cz 2011, Strukturalni fondy.eu
2011)

Pro potieby této prace je dualezitd prioritni osa €. 1., kterd se dale rozdé€luje na

nasledujici oblasti podpory:
1.1 Zvysovani kvality ve vzdélani
1.2 Rovné prilezitosti déti a zaka se specializovanymi vzdélavacimi pottebami
1.3 Dalsi vzdélavani pracovnikl skol a Skolskych zatizeni

1.4 Zlepseni podminek pro vzdélavani na zakladnich skolach. Osa 1.4 predpoklada,
7e zlepSeni vyuky bude dosazeno metodickym vzdélavanim pedagogickych
pracovniki, tvorbou a naslednym pouzivanim novych metodickych pomicek a
ucebnich materiald. ZvySeni uc¢innosti prace se Zaky bude probihat podporou pii
vzdélavani zakli se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a 74kt mimotadné
nadanych. Na jmenované aktivity je v ramci OP VK vyclenéna celkova castka
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4,5 miliard K&, kterou mohou vyuzit viechny zakladni skoly v CR, nejdéle do
20.12.2012.

1.5 ZlepsSeni podminek pro vzdélavani na stiednich Skolach, jejimz smyslem je
podpotit rozvoj oblasti, které se dlouhodobé ukazuji jako problematické.
Ctenaiska a informaéni gramotnost, Cizi jazyky, vyuzivani ICT, matematika,
odborné kompetence, finanéni gramotnost, inkluzivni vzdélavani, mentoring. Na
tyto oblasti je ptipravena ¢astka 1,5 miliard K¢. Finanéni dotace by méla byt
primarné¢ vyuzita ve prospéch zaka a pedagogi. Vyzva trva do 30.6.2012.
(Horékova 2011, Palanové 2011, Msmt.cz 2011)

Piijemci podpory jsou: ustfedni organy statni spravy, kraje, mésta a obce, Skoly
a Skolska zafizeni v€etné vysSich odbornych a vysokych Skol, sdruzeni asociace $kol,
zamgéstnavatelé, organizace pusobici v oblasti volného Casu déti a mladeze, instituce pro

védu a vyzkum, vyvojova a inovacni centra, nestatni a neziskové organizace a dalsi.

Celkova ¢astka urcéena na financovani OP VK v programovacim obdobi 2007-2013
¢ini 2.151,4 mil. € (4. cca 53,8 mld. K¢ pti kurzu 25 K&/€), pticemz zdroje EU (ESF)
tvoti 85 % (1.828,7 mil. €, tj. cca 45,7 mld. K& pti kurzu 25 K&/€) a narodni zdroje ze
statniho rozpo&tu CR zbylych 15 % celkové alokace. (Esfcr.cz 2011)

V programovacim obdobi OP VK 2007-2013 vyhléasil Karlovarsky kraj do 31.10.2011
celkem 17 vyzev, jejichz napln je totozna s prioritni osou ¢. 1 (1.1, atd, s 33). Vyzvy
probéhly v péti kolech a bylo v nich ptedlozeno celkem 261 projekti, k realizaci bylo
zatim schvaleno 73 projekti. Ke dni 31.10.2011 skoncila tspé$na realizace 23
grantovych projektt. Alokovano na Karlovarsky kraj bylo z ESF a SR 438.997.745,-
K¢. K 31.10.2011 bylo refundovano 150.626.266,- K¢. | pro toto programovaci obdobi
plati pravidlo N + 2., to znamen4, Ze realizace projektl v OP VK 2007-2013 pobézi do
roku 2015. (Karlovarsky kraj 2011)

Je vidét, Ze co do poctu vyzev, doslo oproti OP RLZ 2004-2006 k velkému posunu.
Ztad odvaznych realizatorG projektd prvni vilny opera¢nich i jinych programi
financovanych z fondi EU se rekrutovali vice, ¢i méné zkuSeni projektovi manazefi,
kteti vyuzili svych Cerstvé nabytych zkuSenosti a pokouseji se i dnes realizovat dalsi
napady a zaméry tykajici se vzdélavani. O tom, Ze se jim zkuSenosti i pfipadné potize

Vv prvnich vinach OP vyplatili, svéd¢i fakt, ze nejcastéjSimi navrhovateli jsou vétSinou ti
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sami, ktefi si uz vytvofili systém praci a ¢innosti a GspéSné€ se zucastnuji dalSich vyzev

vyhlasovanych Karlovarskym krajem.

Tabulka ¢. 2: Nejcastejsi Zadatelé ZESF od r. 2004 v ramci strednich skol
Karlovarského kraje

Jméno skoly Podané projekty | aspésné
ISSTE Sokolov 13 9
Gymnazium a obchodni akademie Marianské Lazné | 9 7
Gymnéazium Cheb 8 7
Integrovana stiedni Skola Cheb 5 5

Vlastni zpracovani 2011

Jak uz bylo fe¢eno, OP VK je program ktery se zabyva zkvalitiovanim vSech forem
vzdélavani, flexibilit¢, mobilité, konkurenceschopnosti a uplatnéni v pracovnim
procesu. V ramci OP VK jsou tyto cile realizovany predevsim na tizemi CR, a i kdyby
doslo k naplnéni vSech cilli, je to pro dostateCnou konkurenceschopnost absolventd,
pedagogickych a odbornych pracovnikli, zaméstnavatelli 1 zaméstnancii pravdépodobné
malo. UZ v dobach naSich pradédi se chodilo na zkusenou do svéta. Pro soucasny
otevieny pracovni trh je dulezité, ziskat mezinarodni ptehled, jazykové zkuSenosti
a zjednodusené fteceno, podivat se, jak to délaji jinde. Pro tyto piipady existuji

programy, které jsou zaméieny hlavné na mezinarodni spolupraci.

3.3 Program celozZivotniho uceni

Program celozivotniho uéeni - Lifelong Learning Programme (LLP) byl zaveden
Rozhodnutim ¢. 1720/2006/ES Evropského parlamentu a Rady, s platnosti pro
obdobi od 1.1.2007 do 31.12.2013. Odpovédnost za realizaci LLP v CR nese MSMT za

ptedpokladu spoluprace s ostatnimi zainteresovanymi resorty. Jeho smyslem je pfispivat
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na vzdélavani v pribéhu celého zivota, az ke srovnani celkového rozvoje Evropské
unie. Podporuje pieshrani¢ni spolupraci instituci, jazykovou vybavenost a mobilitu
0sob mezi vzdélavacimi systémy existujicimi na narodni Grovni a navazuje tak na
programy podobného zamétfeni (zejména Socrates a Leonardo da Vinci), které
existovaly do roku 2006. Rozpocéet na fungovani programu v prub&hu tohoto obdobi
¢ini téméf 7 miliard EUR. (VSe.cz 2011)

S Programem celozivotniho uceni tzce souvisi Narodni agentura pro evropské
vzdélavaci programy (NAEP), kterd je administratorem LLP v CR, a kterd vznikla
jako souc¢ast Domu zahrani¢nich sluzeb. Cilem NAEP je vytvaret informaéni systém o
vzdélavacich programech EU, koordinovat vzdéldvaci programy mezinarodni
spolupréce, poskytovat informac¢ni a konzulta¢ni sluzby tykajici se svéfenych programui,
organizovat narodni a mezinarodni seminaie a konference, propagovat ¢eské Skolstvi v
zahrani¢i a vydavat informa¢ni materialy. VSechny aktivity jsou financovany z EF.

Program celoZivotniho uc¢eni LLP zastfeSuje 4 odvétvové programy:

1) Comenius - zaméteny na piedskolni a Skolni vzdélavani az do irovné ukonceni
sttedniho vzdé€lani. Cilem programu je rozvijet porozuméni mezi mladymi lidmi
z riznych evropskych zemi, pomdhat jim osvojit si zdkladni Zivotni dovednosti
nezbytné pro jejich osobni rozvoj, pro jejich budouci zaméstnani a pro aktivni

ucast v evropskych zalezitostech.

2) Leonardo da Vinci — zaméfeny na odborné vzdélavani a odbornou ptipravu
3) Erasmus - zaméfeny na vysokoSkolské vzdélavani a odborné vzdélavani na
vysokoskolské urovni

4) Grundtvik - zaméfeny na vzdélavani dospélych a celozivotni uceni

Agentura NAEP poskytuje prostiednictvim vyse uvedenych projekti Sirokou paletu
sluzeb v oblasti dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki. Ke zdokonaleni
jazykovych dovednosti nabizi nejen ucitelim, jazykovo-metodické pobyty v zemich
EU. Ugast na zahrani¢nich vzdélavacich akcich a moznost realizace riznych
preshrani¢nich a zahrani¢nich projektii. Pozornost je zde rovnéz vénovana vzdélavani
ostatnich dospé€lych tcastniki. O finan¢ni podporu formou grantovych programi zde

mohou pozadat i instituce poskytujici vzdélavani. (Naep.cz 2011)
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4 Identifikace rizikovych faktori vznikajicich pFi realizaci

Skolnich vzdélavacich projekti v Karlovarském kraji

V praktické ¢asti, na zaklad€ vSech zjisténych informaci, a po domluvé se Skolitelem, se
analyza rizik, které vznikaji pfi zpracovani skolnich vzdélavacich projektd, zamétuje na
projekty popsané v kapitolach 2.2 a 2.3 jsou to OP RLZ A OP VK, které probihaji od
roku 2004 a budou konéit vroce 2015. Jedna se o takzvané mékké neinvesticni
projekty. To znamena napf. vybavit svou organizaci know-how, ziskat nové zaky,
zamé&stnat kvalifikovanéjS§i pracovniky, vytvofit a zalit realizovat sluzby s vyssi
piidanou hodnotou, zmodernizovat ICT, ziskat certifikaty kvality nebo posilit fizeni
organizace, aby byla konkurenceschopnéjsi. Mékké projekty, se na rozdil od tvrdych

netykaji staveb, oprav budov atd.

4.1 Sbér informaci

Pro ziskéani ucelené¢ho pohledu na zkoumanou problematiku je nutné shromazdit celou
fadu dalSich podkladl, néazor a praktickych zkuSenosti tykajicich se Skolnich

vzdélavacich projekta.

Standardni, velmi ¢asto pouzivanou technikou k ziskavani dat hromadné povahy je
dotaznik. Pro vyzkum provedeny na zakladé standardizovaného dotazniku plati, Ze jsou
zisk&ny odpoveédi pouze v okruhu otazek, které jsou polozeny. Nékdy jsou dotazovatelé
zpusobem poloZeni otazek omezeni, a manipulovatelni, proto jsou otazky v dotazniku pro
tuto praci co nejvice oteviené a neomezené jiz zuzujicimi odpovédmi nebo jen
doporucenymi moznostmi. Pii sestavovani dotazniku tykajiciho se identifikace a prace
s riziky pfi ptiprave i realizaci Skolnich vzdélavacich projektd bylo dbano na prostor, na

moznosti odpovédi, ale zaroven na konkrétnost pii formulaci odpovédi na otazky.

Pro podrobnéjsi a komplexné;jsi ziskavani dat jsou nejCastéjsi pouzivanou metodou osobni

rozhovory. Obé¢ tyto metody byly pouzity v praxi, pro ziskani pozadovanych informaci.
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4.1.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznik (viz. Ptiloha ¢. 1), byl rozeslan na 20 stfednich §kol Karlovarského kraje bez
ohledu na to, jestli nékdy podéavaly projektové zadosti nebo ne. Pro potfeby této prace je
potiebné zjistit co nejvice rizik, a jedno z nich je 1 neucast na projektech vzdélavaci
povahy z divodu nedostatku vhodnych pracovnikti potfebnych pro zpracovavani
projektu na dané skole, ale patii sem i nezdjem, nedostatek Casu atd. I toto jsou rizikové

faktory, se kterymi je dobré pocitat.

Uvedeny dotaznik byl 14.11.2011 poprvé rozeslan elektronickou postou, na vybrané
stfedni $koly. Vzhledem Kk tomu, Zze nepfiSel ani jeden zpét, byl 21.11.2011 rozeslan
s omluvou a velkou prosbou jesté jednou. Na tuto zadost se z celkového poctu 20 ks,
vratil jen jeden Castecné vyplnény dotaznik (viz Ptiloha ¢. 2). Dotaznikové Setfeni tedy
nepfineslo moc pouzitelnych informaci, i kdyz jednu piece. Z této zkuSenosti lze
odvodit jeden z divodi, pro¢ se Skoly nezucastnuji projektové ¢innosti. Je to nedostatek
asu. Reditelé jsou natolik zaneprazdnéni kazdodenni &innosti, Ze nejsou schopni

reagovat na dalsi podnéty, které zasahuji do jejich naro¢ného pracovniho programu.

4.2.1 Rozhovory

Pro potieby bakalaiské prace byly zvoleny dva zplsoby ziskavani informaci. Vedle
dotaznikového Setfeni je to realizace polostrukturovanych rozhovorti se zastupci
vzdélavacich instituci. Dale v pribéhu celé prace dochazelo ke komunikaci se
zamé&stnanci Karlovarského kraje, z hlediska poskytovatele piedevsim z Odboru
investic a grantovych schémat, odboru Skolstvi mladeze a télovychovy a Oddéleni

evropskych programd.

Cilem této metodiky, bylo provést nékolik rozhovora s pracovniky, ktefi se projekty
stfednich kol zabyvaji. VSechny rozhovory se uskute¢nilo formou polostrukturovaného

rozhovoru a byla ziskana spousta potiebného materialu pro dalsi zpracovani.
Rozhovor byl uskute¢nén se zastupci téchto vzdélavacich zatizeni:

=  Gymnazium Sokolov, Mgr. Petr Chlebek — manaZer Centra celozivotniho
vzdélavani (CCV), 19.10.2011
» Stifedni odborna Skola logistickd a stfedni odborné ucilist¢ Dalovice, PaeDr V1.
Strynclova — feditelka $koly, 16.11.2011
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= Gymnézium Cheb, Mgr. Roman Ulovec — manazer CCV 15.11.2011

» Integrovana stiedni Skola technicka a ekonomickd Sokolov, Ing. Lucie
Bednétova - manazer CCV 17.11.2011

= Prvni Ceské Gymnazium v Karlovych Varech, Ing. Dusan Kondel — zéastupce
feditele, 17.11.2011

» Stfedni primyslova Skola keramicka a sklafska Karlovy Vary, Ing. Bc. Markéta

Slechtova — feditelka skoly. 1.11.2011

Pii zpétném ohlédnuti je zajimavé se v Uvodu zminit o povahovych vlastnostech
dotazovanych. VSichni byli osobnostmi, méli v sobé zvlaStni vnitini silu, jedni byli
rdzni, strucni, nekompromisni, druzi mirni, ti§si, chépavi, ptesto v sobé méli néco, co
jim davalo silu. Oba tabory mély bezpochyby silné charisma a bylo vidét, Ze pfistupy

k feSeni ukolu jsou rozdilné.

Rozhovory probihaly v pribéhu mésice fijna a listopadu 2011 a okruh otazek ¢aste¢né

korespondoval s otazkami obsazenymi v pisemném dotazniku. Naptiklad:

= jaké metody pouzivali pfi identifikaci rizik v pfipravné fazi (Ganttovu metodu,
metodu dopadu, intuici, ptedchozi zkusSenosti.),

= jaka rizika identifikovali a jaka pak nastala v realiza¢ni Casti a jestli se objevila i
jina rizika nez identifikovali

= jak se darilo nastala rizika fesit, co by doporucili pro eliminaci rizik.
Otazky nekorespondujici s dotaznikem:

= jaké je organizacni fesSeni, je diilezitd podpora vedeni

» praktické zkusSenosti z podavani projekta

Pfi vSeobecném dotazovani vyplynulo, ze kazda Skola, kterd se projektovou cinnosti
zacala vazné zabyvat, pochopila, Ze je to ¢innost potfebna a pfinosna, ale natolik slozita
a naro¢nd, ze je vhodné uvolnit jednoho pedagoga ze svych fad, ktery se uz osveédcil
nebo, ktery ma spravné a potfebné ambice tuto praci vykonavat. Projektovy manazer,
ktery se rekrutuje z fad pedagogi dané Skoly, a ma potfebné charakterové vlastnosti, je
nejvhodnéjsim kandidatem pro uspéSnou spolupraci a splnéni stanovenych cilii. Zjisténé

informace v podstaté potvrdily teoretické poznatky prezentované v kapitole 1.2.
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4.3 ldentifikace rizik

Posledni dva dotazovani Ing. Kondel a Ing. Be. Slechtovd, jsou z fad téch, kterym
jejich projektovy zamér neprosel. Byli vybrani tmysln€, protoze je dobré znat
problematiku okolo podavaciho fizeni ze vSech stran a skute¢nost, ze nad urcitym
napadem, stravi vSichni Zadatel¢ velké mnoZzstvi neohodnoceného ¢asu a pak jejich

prace nedojde k o¢ekavanému vysledku, je frustrujici.

Dalsim rizikovym faktorem, ktery odrazuje od dalsi Cinnosti v této oblasti je fakt, Zze u
nékterych podanych a neschvalenych projekti, se zpracovavatelé viibec nedozvi radny
diuvod, pro ktery jejich projekty nebyly schvéleny (Kondel 2011). V odpovédi na
neschvalenou zadost pfijde pouze zdivodnéni typu: ,,Projekt nespliiuje podminky
piijatelnosti, nebo Projekt je vyfazen na zakladé vécného hodnoceni.” (Slechtova 2011).
Coz je Spatng, protoze jak se fika: ,,z chyb se ¢lovek uci“, ale kdyz nevi, jakych chyb se pii
podani svého projektu dopustil, tak se jich nemuze v nasledujicim pokusu vyvarovat. Tento

fakt zacinajici projektové manazery casto od dalsich pokusii odradi.

Podobnou zkuSenost ma i Ing. Bednarova (2011), ktera ma vSak moznost porovnavat,
protoZe se uz podilela na vice akcich, které se podafilo Gspé$né zrealizovat, a vi, ze je

potieba se nevzdavat a nebrat situaci okolo vyfazeni projektu osobng.

Na zéklad¢ provedenych rozhovorti a odpovédi na dotazniky bylo zjistény nésledujici Ctyfti
typy rizik, na které dotazovani nejéastéji narazeji: V prvni fadé se pocita s technickymi
riziky, tj. s problémy tykajici se poc¢itacového vybaveni, dosavadniho softwaru, neznalost
prace s novymi programy, byrokracie. Ve druhé fadé je to ¢as. Na tfetim misté jsou
zamdéstnanci, analyza ukazala, 7e vétSina (Chlebek, Strynclova 2011), sice pouziva
oktidlenou vétu “Nejveétsim rizikovym faktorem jsou lidi“, piesto ho vSichni zGc¢astnéni
umistili az na tfeti misto v pomysIném zebficku nejcastéjsich rizik. Az na poslednim misté
jsou finance, které jsou vlastné zakladem, bez kterého se cely projekt ve vét§iné piipadi
vibec nerozjede, urcité je to zasadni hledisko, ale jeho misto je zde. Vzhledem Kk tomu, ze
jednotliva rizika se u dotazovanych vyrazné prolinaly, nejsou u jednotlivych bodi odkazy

na jednotlivé rozhovory.
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4.3.1 Technicka rizika

Uprava filozofie planovani projektu je v prvni fazi zalozena na identifikaci tzv. technickych
rizicich, ktera jsou na prvnim misté ziejmé proto, ze je lze nejjednoduseji odstranit. Mezi

tato rizika patii:

= technické parametry,

= pocitacové vybaveni Skoly,

= neznalost prace v novych systémech,

= renovace a udrzba nového softwaru,

= zpisob vybérového fizeni — Vpraxi vyhravaji vybérova fizeni vétSinou ti
nejlevnéjsi, se kterymi Casto byva Spatnd spoluprace, nedaii se jim plnit podminky
smiuv,

= Casova naro¢nost novych vybérovych fizeni,

= nevyuzivani vyukovych programi a materialti v praxi,

= jit do projektu, ktery vytvoril nékdo cizi, ktery nema zkuSenosti s problematikou a

= byrokracie,

=  ménici se metodika,

= zména vykazl,

= administrativni naro¢nost projektu.

4.3.2 Casova rizika

Lze diuvodné piedpokladat, Ze v pribéhu projektu dojde K upravé mnoha piedpokladu,
zménam a dal§im nepfedvidatelnym skute¢nostem. Proto je vhodné vnést do planu
casové rezervy, abychom tyto kritické zastdvky nebo odbocky meéli ¢as narovnat a
piipadné posunout ke zdarnému cili. Z ¢asového hlediska narazeli dotazovani feSitelé na

tato konkrétni ¢asova rizika:

= zmény v prub¢hu realizace projektu, meéni se postupy, nazory, rozpocet, lidi,
= $patny harmonogram,

= pozdni schvaleni projektu znamené zkraceni doby realizace

= casové sladéni vSech zucCastnénych,

» zpozd'ovani aktivit a presun do jiného mésice,

» $patna koordinace ¢innosti v rdmci jednotlivych aktivit.
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4.3.3 Personalni rizika

Manazetfi své Usili koncentruji na organizacni skutec¢nosti, jako je plat, pracovni

pomucky, prostiedi, organizace prace a podobné, ale dilezitym faktorem jsou lidi, ktefi

se okolo projekti pohybuji, kteti mu véti a chtéji se ho castnit. Prace s nimi pfinasi

kazdodenni ruzna rizika:

zakladem je tzv. persondlni pfipravenost,

nedostatek zkuSenych lidi,

odchod zaskoleného pracovnika,

zména v realizaénim tymu,

ptetizenost pracovnikd,

pokles nebo nedostate¢na motivace a realizace,

nezajem o novinky a aktuality,

obrovské riziko je zména manaZera v prubéhu realizace projektu — ma jiné
postupy i ptistupy, metody jednéni,

zajiSténi dostatecného poctu ucastniki,

nespokojenost s celkovou organizaci a prubéhem planovanych aktivit,
nepfedavani informaci uvnitf tymu,

nepiejicnost ze strany neucastnicich se kolegi.

4.3.4 Finan¢ni rizika

Finan¢ni fizeni projektu zajist'uje, Ze ve vSech fazich projektu jeho vedeni vi, jak velké

finan¢ni zdroje jsou potfebné pro kazdy cCasovy interval projektu, vcetné odhadu

nakladl v pocatecnich fazich projektu. Dalsi finan¢ni rizika jsou:

nevyhovujici systém pocateéni vyse finanéni z&lohy na realizaci projektu ze
strany poskytovatele finan¢ni podpory

zvySovani provoznich nakladu,

projekt schvalen, ale s nizsi dotaci,

plynulost plateb,

usporu financi lze jen velmi stéZi pfesunout na jiné potieby

zpozdéni plateb pfi pozdrzeni thrady faktur,

nutnost piedfinancovani aktivit.
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Rizika se nedaji zrusit, musi se snimi pocitat a neustdle na nich pracovat. VSichni
dotazovani shodné odpoveédéli, ze se jim nakonec vzdy podafilo vSechna rizika ku
prospéchu prace uspesné vyiesit. V piipad€, ze projekt projde schvalovacim fizenim a je na
n¢j poskytnuta urcitd dotace, ceka na realizatory kazdodenni rutina, ktera je vede k

isp&$nému naplnéni stanovenych cili. (Ulovec, Chlebek, Strynclova, Bednafova 2011)
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5. Doporuceni pro eliminaci rizik pri realizaci Skolnich

vzdélavacich projekti

Skute¢nosti je, ze Karlovarsky kraj je kraj, ktery ma nizké pocty podanych navrhd na
projekty, viz obrazek ¢. 3, kapitola ¢ 3.1. V porovnani s ostatnimi regiony je vidét
nevyuzitd moznost cerpani nabizenych prosttedka. Do jisté miry je to samoziejmé dano
tim, ze Karlovarsky kraj patii mezi nejmensi v republice a jako takovy ziskava nizsi
celkovy rozpocet, ale z¢4sti je evidentni mensi ucCast pii podavani projektli. Navic oblast
projektového managementu a zaddani o granty je pomérmn¢ mladd a neni rozSifend do

praxe.

Na zaklad¢ provedeného prizkumu bylo zjisténo, Ze Skoly se neucastni z divodu
nedostatku zkuSeného personalu, schopného a ochotného na projektech pracovat.
Toto riziko je rozsifeno hlavné na zakladnich skolach. Situace je o to slozitéjsi ze prace
na projektu v predprojektové fazi, tj v Casti, pfed schvalenim zadavatele, je velice
naro¢nd, zodpoveédna, zdlouhava, ¢asto se piepracovava, dopliiuje, je ndrocnd na ¢as a
bez zkusenosti je to ¢innost opravdu velice naro¢nd. Navic za ni neni v této fazi zadna

odmeéna, ta nasleduje az v realizaéni Casti.

VSsichni dotazovani spravné argumentuji, ze zadosti o granty prostfednictvim ESF a EU
jsou nesmirn¢ narocné jak na piipravu, tak na realizaci, pfesto vétSina Skol zada o
finance pravé z téchto programt a nenapadne je zacit u projektt jednodusSich, napf
LLP Comenius, viz kapitola 3.3. Na téchto atraktivnich projektech neni zapotiebi tak
velkého tymu a tolika zkuSenosti. Opakuji se ve dvouletych ¢asovych obdobich a miize

je zvladnout jedna osoba, ktera pii této realizaci ziské potfebné pocatecni zkusenosti.

Déle z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze $koly by se chtély zapojit, ale nevédi jak.
Nejvétsi problém je nedostatek jednoduchych a praktickych informaci, piimé
poradenstvi z pozice zfizovatele, kvalitnich a zkuSenych manazer projektu a
realizaéniho tymu. Mnoho, hlavné zékladnich, Skol hledd moznosti, jak vstoupit do

tohoto oboru.

Jednim z dalSich moznych feSeni identifikovanych rizik je fadné zdtvodnovani

neschvalenych projektl. Projektové zadosti v ramci OP VK se odevzdavaji na zakladé
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vyhlasenych vyzev, k uréitému datu, poskytovateli. Nasledné¢ prochazeji 5 fazemi

schvalovaciho procesu.

1) formalni hodnoceni (lze odstranit piipadné formalni chyby),

2) priijatelnost (chyby znamenaji vyfazeni projektu z dalsiho hodnoceni),

3) vécné hodnoceni (realizovatelnost, efektivita, cilova skupina atd.),

4) vybérova komise (hodnotitelé, specialisté, odbornici boduji kazdy projekt),

5) organy kraje (rada a zastupitelstvo).

Clenové vybérové komise, kterych je pfiblizné 12 a jsou to odbornici z fad MSMT,
neziskovych organizaci, zaméstnavatel, partneri atd., hodnoti vSechny projekty a
vzhledem k tomu, ze maji celkovy pifehled, maji moznost porovnatelnosti a vybiraji
hospodarnéjsi, smysluplnéjsi, efektivnéjsi a ty, které vice vyhovuji potiebam a
dlouhodobym cilim kraje definovanym v OP v piipad¢é, ze budou schopni spravné a
vystizné popsat divod neschvaleni projektu, piedejdou tim pocitu prohry a ztratam
moznych budoucich kvalitnich projektovych manazera

Jestlize dojde ke schvaleni, a projekt je realizovan, neobejde se bez rtiznych rizikovych
okamzikl. NejucinnéjSim opatfenim, které zachyti nejvice rizik, a které si pochvalovali
v8ichni dotazovani je povinny tfimésiéni monitoring. Monitorovaci zpravy jsou sestaveny
tak, Ze pfi jejich fadném vypliovani je vzdy provedena disledna komplexni kontrola, ktera

zajist'uje odhaleni vétSiny nedostatkd, ¢i ptipadnych ptichézejicich rizik.

5.1 Eliminace identifikovanych rizik

Dale byly na zakladé¢ vyzkumu zaznamenany moznosti feSeni jiz znamych a neustéle se
opakujicich rizik. Popis eliminace, v pfedchozi kapitole, jmenovanych hrozeb je zvolen
stejnou formou jako u identifikace rizik. Tj. rozdélenim do stejnych rizikovych skupin, na

které navazuje snaha o popis moznych feseni.

5.1.1 Mozna feSeni technickych rizik

Jakmile projektovy tym vyhodnoti zjisténé odchylky, muze pfistoupit k hledani

moznosti, jak je odstranit.
= vytvofeni potfebnych technickych podminek,
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* fadné analyzy a prizkumy,

= podpisy kvalitnich smluv,

= zpusob vybérového fizeni — nemélo by se hledét jen na finance, ale i na reference,

= dtkladné proskoleni projektového tymu,

= vybaveni ueben technologiemi ICT,

= jasné stanoveni cilti a standardizace vystupd,

= peclivé a prehledné vedeni dokumentace,

= spoluprace s fediteli §kol, s Ceskou Skolni inspekci, ziizovatelem, Finan¢nim
ufadem a se vSemi partnery projektu,

» dtslednd propagace a informovanost o piinosu projektu jak ve Skole na které
projekt probihd, tak pred vetejnosti,

= komunikace s poskytovatelem finan¢nich prostiedka.

5.1.2 Mozna FeSeni ¢asovych rizik
Piijata feSeni je potfeba, co nejrychleji u¢inné prosadit a ovlivnit tak dal§i pribch
projektu.

= kvalitni harmonogram,

= pii zkraceni doby realizace je nutna pribéznd tprava harmonogramu a

informovanost v§ech ¢lenti tymu,
= dostatecna Casova vile v kazdé fazi projektu,
= pravidelné schiizky a pribézné vypliiovani monitorovacich zprav,

= pravidelnd kontrola projektovych Cinnosti a vystupi.

5.1.3 MozZna feSeni personalnich rizik

Osobni vklad manaZera je zainteresovanost, je nutné uvést vizi do Zivota a lidi
motivovat ke spolupraci na spole¢ném tukolu, pfi tom vSem udrzovat dobrou pracovni

atmosféru, aby se piekonala netispésna obdobi projektu:

» zdkladem je schopny projektovy a financni manazer,
= projekty financované od ESF jsou natolik slozité, ze neni vhodné se do téchto
aktivit poustét individualng, vzdy je nutné mit za sebou tym lidi,

= zékladem je tzv. personalni pfipravenost,
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» je vhodné d¢lit praci mezi tym lidi tak, aby byli navzajem zastupitelni,

= na druhou stranu je jednodussi pracovat S co nejmensim poctem spolupracovniki,

* manazer projektu musi peclivé zvazit vybér a sestavit tym, ktery je koordinacné
schopny, bez rizikovych ¢lent, vyhodou je jiz zabéhnuty projektovy tym,

= realné nastaveni indikatord (pii stanovovani poctu proskolenych je vhodné lehké
podhodnoceni),

= plnéni aktivit jednotlivych ¢lenti tymu by mélo probihat paralelné¢ nebo by na sebe
mélo navazovat a dopliiovat se, zaroven musi souhlasit s harmonogramem,

=  disledné proskoleni ¢lent realiza¢niho tymu,

= vysoké osobni nasazeni,

= pozitivni motivace pochvalou, pfijemnou atmosférou, thradami cestovnich naklad,
nendrokovymi mzdovymi slozkami platu,

= 7ajiSténi pribeézné zpétné vazby ze strany ucastniki projektu,

= zkontrolovat, zda pokyny byly pfedany na misto ureni a zda danym piikazim

bylo spravné a v plném rozsahu porozuméno.

5.1.4 Mozna feSeni finan¢nich rizik

Rizeni nakladii a finanéni ¥izeni zahrnuje vSechny &innosti, které jsou potieba pro
planovani, monitorovani, kontroling nakladt v pribéhu zivotniho cyklu projektu a

feSeni moznych rizik jsou tato:

* fadny rozpocet,

* mit zajiStény mimorozpoctové zdroje,

» vprvni fazi projektu se poskytuje mald C¢ast financi, je dobré mit pujcku
naptiklad od kraje (zfizovatele),

* sohledem na zna¢nou administrativni ndroc¢nost neni vhodné zadat na projekty
financované od EU o granty nizsi, nez je cca 1.000.000,- K¢,

» diasledné dodrzovani postupil podle zakona ¢ 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vetejné sprave,

= prabézné sledovani finan¢nich tok,

= dobfe propocitané cash flow,

» vcasné a precizni vypracovani finan¢niho plnéni projektu,

» pozdrzeni thrad faktur ¢i mezd, pokud je to mozné,
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= |ehké nadhodnoceni financi v projektové zadosti pro piipad nizs$i pfiznané
dotace neZ byla planovana,

= rezervy 10-15 % na nepfedvidané vydaje, (Ulovec, Chlebek, Strynclova,
Bednarova 2011)

V zagatcich vypracovavani prace, narazela autorka pfi ziskdvani informaci, mapovani
prostfedi a dotazovani, na vyhybavé odpovédi, na strach z poskytovani informaci,
Spatnou komunikaci se zfizovatelem, nejistota co se smi a co ne, v nékterych ptipadech
mozna i nepiejicnosti typu: ,,My jsme se s tim tak dlouho trapili a ted’ to méme nékomu
jen tak poskytnout? At si kazdy snazi sam.“ Dalsi negativni povahové vlastnosti, které
jsou lidské a kterym se snad ani neda piedejit, jsou nepiejicnost ze strany neucastnicich
se pedagogii, obycejna lidska zavist, strach, neochota na sebe vzit praci navic, neochota

pomoci kolegovi, nekomunikace, posméch, maloméstactvi.

V teoretické Casti této prace je zminovana dulezitost sepsani rizikovych faktorii a zptsobu
jejich feseni do tzv. knihy rizik. Na zakladé osobnich pohovort bylo zjisténo, Ze tuto knihu
nikdo nesepisuje. Jediny okamzik, kdy se rizika pisemn¢ identifikuji, je pfi podéani zadosti
do oddilu ,,rizika a jejich feSeni“. Pro kazdého realizatora je piednéjsi zkuSenost a praxe.
S riziky pocitaji a jsou pfipraveni je operativné fesit. Doptedu si zadné konkrétni ptipravy
ned¢laji, spiSe v duchu, podvédomé véfi, ze se situace néjak vyiesi. Postupuji podle zasady:

»Rizika se budou fesit, az nastanou” Zadné tabulky ani metody.

Na otazku: ,,Dafilo se Vam nastala rizika reSit? Odpoveédéli vSichni bez zavahani
pozitivné. Ani na okamzik neptedpokladali, ze by nastalou situaci neméli zvladnout, nebo
ze by se jim neméla podafit vyfesit. Coz opét vypovida o osobnostech, které projekty tidi,
ale zéroven je to dano velkou vyhodou tzv. meékkych projekti — rizika se daji feSit a
napravit. V této souvislosti - usp&sném feseni nastalych rizik vynikal Mgr. Ulovec 2011,
ktery konstatoval, Ze rizika se jim vzdy povedlo identifikovat uz v piedprojektové Casti a
V obdobi realizace z4dnad jind nenastala a pribézné se pofdd dokola opakuji ta sama.
Z rozhovoru nebylo patrné, jestli to byla jen péza, nebo jestli to je dusledek spravné
nastaveného systému fizeni. Mgr. Ulovec si mozna viibec neuvédomuje, Ze se mu daii
eliminovat rizika uz na zacatku tak, Ze se pak v prib&hu realizace neobjevuji. Navic ta,
kterd eliminovat nejdou, ma zmapovana a pocita s nimi, tim padem ho neptekvapuji, coz
svéd¢i o dobfe nastaveném managementu fizeni. Coz se zdd byt podminkou nutnou pro

uspesné feseni Skolnich vzdélavacich projekti.
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5.2 Doporuceni pro fesitele projekti

Jak jiz bylo vySe uvedeno a popsano, bylo na zaklad¢ Setfeni zjisténo, ze nikdo
z dotazovanych nevede tzv. ,knihu rizik“, a ani nevyuziva jiné, v teorii zminované
metody fizeni rizik. Hlavnim divodem je ¢as a vira ve vlastni schopnosti. Na druhé
strané vSak stoji ti, ktefi se zatim do Zadného projektu nepustili, pravé z divodu, ze by
se jim nepovedlo nastald rizika feSit. Tyto skuteCnosti vedly autorku k vlastnimu,

¢asoveé nenaro¢nému navrhu.

Sestavenim jednoduchého Stromového grafu rizik by se daly pfipravit universalni

postupy feseni a eliminace rizik pro jednotliva rizika.

Obrazek ¢. 5: Stromovy graf rizik

riziko

¥

nositel

v

kdo zodpovida zpusob feseni do kdy

v -

L kontrola P——

Vlastni navrh Karlovy Vary 2011

Resitelé do pfipraveného prazdného grafu, na zakladé praxe, tj. na zakladé jiz
zrealizovaného uspésného vyieSeni nastalého rizika, stru¢né a rychle zapi$i zpusob
tohoto feSeni krizové situace. Z vyplnénych grafi by se dala vyhotovit, vhodna a
potfebna metodika, ktera by pomohla zacinajicim feSitelim projektti postavit se

pfipadnym hrozbam.
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Zavérem se daji opatieni, jak feSit rizikové faktory které vznikaji pii realizaci Skolnich
vzdélavacich projektl shrnout do této zasady. ,,Je nutné se problematice neustale
vénovat, disledné sepisovat monitorovaci zpravy, komunikovat se vSemi Cleny tymu a
pozitivné hodnotit jejich praci, pouzivat selsky rozum, sledovat finance a cas, a
operativné fesit nastalé situace.” Je to zkratka kazdodenni rutina, ktera vede projekt k

usp&Snému naplnéni jeho stanovenych cilt.
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Pfiloha ¢. 1: Dotaznik

DOTAZNIK SPECIFIKUJICI RIZIKA, KTERA VZNIKAJI PRI SKOLNICH
VZDELAVACICH PROJEKTECH

Tento dotaznik bude vyuzit jako podklad pro zpracovani Bakalaiské prace s nazvem:
»ldentifikace rizikovych faktorti vznikajicich pii realizaci Skolnich vzdélavacich

projektt v Karlovarském kraji.
Prosim o vyplnéni dotazniku vyCerpavajicim zpisobem. Dékuji Vam.
NAZEV SKOLY:

Bod pro subjekty, které zatim zadny projekt nepodali.

ZAPISTE PROSIM DUVODY, PRO KTERE JSTE ZATIM NEUVAZOVALI NEBO
NEPODALI NAVRH NA VZDELAVACI PROJEKTY.

Pro realizatory projektu

ZAMERENI PROJEKTU (téma, oblast):
ZDROJ FINANCNI PODPORY (kraj, MSMT, ze zdrojti EU? ano-ne):
PROJEKT BYL SCHVALEN (nehodici se skrtnéte):
ANO NE
V PRIPADE, ZE NE UVEDTE PROSIM PROC

1) JAKE METODY JSTE POUZIVALI PRI IDENTIFIKACI RIZIK
V PRIPRAVNE FAZI? (Ganttovu metodu, metodu dopadu, intuici, pfedchozi

zkusenosti......... )

2) JAKA RIZIKA JSTE IDENTIFIKOVALI?

3) JAKA RIZIKA NASTALA V REALIZACNI CASTI?

4) NASTALA | JINA RIZIKA NEZ JSTE IDENTIFIKOVALI?

5) JAKJSTE ZAJISTILI, ABY SE RIZIKA NEOPAKOVALA?

6) DARILO SE VAM RESIT NASTALA RIZIKA?

7) CO BYSTE DOPORUCILI PRO ELIMINACI RIZIK?

8) JAKA METODA SE VAM PRI IDENTIFIKACI NEJVICE OSVEDCILA A
PROC?
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Ptiloha €. 2: Vyplnény dotaznik

DOTAZNIK SPECIFIKUJICI RIZIKA, KTERA VZNIKAJI PRI SKOLNICH
VZDELAVACICH PROJEKTECH

Tento dotaznik bude vyuzit jako podklad pro zpracovani Bakalaiské prace s nazvem:
»ldentifikace rizikovych faktorti vznikajicich pii realizaci Skolnich vzdélavacich

projektli v Karlovarském kraji.*

Prosim o vyplnéni dotazniku vyCerpavajicim zpisobem. Dékuji Vam.

NAZEV SKOLY:  Gymnazium a obchodni akademie Marianské Lazné

Bod pro subjekty, které zatim zddny projekt nepodali.

ZAPISTE PROSIM DUVODY, PRO KTERE JSTE ZATIM NEUVAZOVALI NEBO
NEPODALI NAVRH NA VZDELAVACI PROJEKTY.

Pro realizatory projektu

ZAMERENI PROJEKTU (téma, oblast): Vzdélavani pro konkurenceschopnost

Realizace, inovace a propagace SVP na niZ§im stupni gymnazia
CZ.1.07/1.1.11/01.0008, projekt Tvorba digitalnich u¢ebnich materiali a jejich
databaze, reg. ¢. CZ.1.07/1.1.11/01.0007

CZ.1.07/1.1.11 ZvySovani kvality ve vzdélavani v Karlovarském kraji Operacniho
programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost - Podpora vyuky chemie — teoreticka
a laboratorni cvieni — Cislo projektu CZ.1.07/1.1.11/03.000 a Fiktivni firma jako
moderni forma vyuky — ¢islo projektu CZ.1.07/1.1.11/03.0004

Primarni preventivni program OPTIMALNI SKOLNI KLIMA je realizovan takeé
prostiednictvim neinvestiéni dotace MSMT, a to konkrétné v Oblasti protidrogové
politiky a v Oblasti prevence kriminality. PREVENCE RIZIKOVEHO CHOVANI

Projekty — Cesko — némecky fond budoucnosti
ZDROJ FINANCNI PODPORY (kraj, MSMT, ze zdrojti EU? ano-ne):

kraj, MSMT i EU.
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PROJEKT BYL SCHVALEN (nehodici se $krtnéte):
ANO NE

V PRIPADE, ZE NE UVEDTE PROSIM PROC

1) JAKE METODY JSTE POUZIVALI PRI IDENTIFIKACI RIZIK
V PRIPRAVNE FAZI? (Ganttovu metodu, metodu dopadu, intuici, pfedchozi

zkusenosti......... )
vyse uvedené metody neznam,
vychazeli jsme z vlastnich zkusenosti a potieb skoly
2) JAKARIZIKA JSTE IDENTIFIKOVALI?

3) JAKA RIZIKA NASTALA V REALIZACNI CASTI?

Poéty zaku a realizace v pfedmétech podle SVP — tibytek Zakii se projevi v podtech

podpotenych osob.

4) NASTALA IJINA RIZIKA NEZ JSTE IDENTIFIKOVALI?

neni i znamo
5) JAKJSTE ZAJISTILI, ABY SE RIZIKA NEOPAKOVALA?

pro indikatory byl zvolen optimalni pocet ( nepocitalo se plnou naplnénosti

6) DARILO SE VAM RESIT NASTALA RIZIKA?

7) COBYSTE DOPORUCILI PRO ELIMINACI RIZIK?

8) JAKA METODA SE VAM PRI IDENTIFIKACI NEJVICE OSVEDCILA A
PROC?
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ABSTRAKT

BARTOSOVA, P: Identifikace rizikovych faktorii vznikajicich pii realizaci $kolnich
vzdélavacich projekti v Karlovarském kraji. Bakalarskd prace. Cheb: Fakulta

ekonomicka ZCU v Plzni 59s, 2011.

Klicova slova: projekt, projektovy management, rizika, projektovy manazer, Operacni

program, Evropské socialni fondy Evropska unie.

Predmétem bakalarské prace jsou skolni vzdélavaci projekty, problematika rizik a
hrozeb, kterd se v pribéhu jejich realizace objevuje. V uvodu je pozornost vénovana
projektové teorii. Dale je podrobné&ji zmapovana oblast Operacnich programi Evropské
unie. Roz¢lenéni na obdobi OP 2004-2006 a obdobi 2007 -2013, které jsou dale
analyzovany spolu s podrobnéj$im rozborem prace v oblasti vzdélavani v Karlovarském
kraji. V praktické Césti se na zakladé rozhovori a dotazovani identifikuji nejcastejsi
rizika a pravdépodobnosti, které se objevuji pfi realizaci Skolnich vzdélavacich projektt
na stfednich Skolach v Karlovarském kraji. Zavér je vénovan praktické eliminaci

zjisténych rizik a vlastnimu navrhu na jednoduchou metodu evidence rizik.

Pii zpracovani bakalafské prace je vyuzita odborna literatura, internetové zdroje,
dotazniky a polostrukturované dotazovani, ze kterych jsou cerpana data pro analyzu

rizik.
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Abstract

BARTOSOVA, P: Identification of risk factors emerging during realisation of schools’
educational projects in the Karlovy Vary region. Bachelor thesis. Cheb: Faculty of

Economics of ZCU (University of Western Bohemia) in Plzefi, 52 pages, 2011.

Key words: project, project management, risks, project manager, Operational

Programme, the European Social Fund of the European Union.

The subject matter of the thesis are school education projects, the issues of risks and
threats, which in the course of their implementation occur. In the introduction attention
is paid to the project theory. Further on the area of Operational Programmes of the
European Union is overlooked in detail. Breakdown for the period of OP 2004 - 2006
and the period of 2007 - 2013 which are subsequently analyzed together with a more
detailed study of work in the area of education in the Karlovy Vary region. Based on
interviews and inquiries the practical part identifies the most common risks and
likelihoods that appear during the implementation of school projects in secondary
schools in the Karlovy Vary region. The conclusion deals with the practical elimination
of the identified risks and it presents, an original concept of a simple method of

registering the risks.

For working out the thesis professional literature, internet resources, questionnaires, and

semi-structured interviews were used from which data for the risk analysis was drawn.
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