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1 UvoD

Tato bakalgska prace se zaobird mezilidskou komunikaci pedatctvim
novych technologii, a tomu odpovida i jeji nazeékomunikace v progedi
novych technologii — role socialnich siti v komanik Dané téma jsem si zvolila
z jiz nekolika divodi. Pravd@dpodobré nejsilngjSim faktorem je mj aktivni
zdjem o tyto nejnaySi technologie a iedevSim socidlni it DalSim
divodem byl fakt, Ze se jedna o globalni problemat¥ sowtasnosti bychom
t¢zce hledali jedince, ktery neni uzivatelemdkteré ze socialnich siti, nebo
alespa nevyuziva telefoin ¢i emaili ke komunikaci s druhymi. Proétginu
lidstva se stalo nezbytnosti komunikovat skrze &oti sit nebo je pi
nejmensim vyuzivat k jinymdéghim, a to & uz v jejich profesnim¢i osobnim
Zivote.

Ve své praci jsem se snazila propojit hlavni pojmy (komunikace -
socialni si& — kyberprostor), kterd jsou vytazena ze samotnddmo/u, a na
zaklad tohoto propojeni jsem se dopracovala az k samdtnérnetove
komunikaci. V prvni kapitole se¢auji samotné komunikaci jako takove, kde se
blize seznamime s mezilidskou komunikaci. V d&sti své prace pojednavam o
fenoménu dnesni doby, jimz jsou socialné.sitento pojem nejprve podrobim
piesné definici a poté nasledpredstavuji nejznaijsi zastupce, od kterych se
dostanu az ke zminkdm jejich celkového vyuziti, &ké o rizicich, ktera
uzivateim predstavuji. Nasledujici kapitola fquastavuji problematiku
kyberprostoru a poukazuji na jeho Uzké spojenitsidni realitou. DalSi kapitola
se nazyva internetova komunikace, kde pojednavagenne typech této
komunikace, ale obzvlé® jejich specifickych rysech a také poskytuji puiary
vycet jazykovych prorn pii komunikaci skrze moderni technologie. Posledni
kapitola s nazvem ,Etika internetové komunikacethgkonci mé race zigodu
toho, Ze nam dodava jakysi navod, jak bylannase komunikace v prosti

novych technologiili na socialnich sitich vypadatcan bychom se i tidit.



Cilem této prace je podat ucelendegstavu o komunikaci v prasti no-
vych technologii a seznantten&e s vyhodamidchto novych, stale se rozvijeji-
cich technologii, ale také igxstavit jejich negativni stranu. Komunikace
prostednitvim sociélnich siti je jednozim& jednou z mnoha vyhod, které tyto
nové technologie nabizeji. ¢t8ina jedind preferuje zejména internetovou
komunikaci, kde je moznost si snadno zachovat swdualni identitu nezli byt
vystaven pimému kontaktu s druhou osobou. Mnoho uzivatacialnich siti si
ale neni ¥doma, jak nebezpaé mohou byt aspekty anonymity a zduy
identity. Neu¥domuiji si, jak lehce Ize narazit ve virtualninéswna nebezpmé
osoby a jak mohou tito lidé vyuzit informaci, kterésold my sdilime nap na

svych @&tech socialnich siti.



2 KOMUNIKACE
2.1 Definice

Pojem komunikace jednotlivéseini obory chapou odligna to dle stuph
piesnosti a svého zaiteni. Pro zar¥eni a wel obecného studia komunikace a
popisu soudobé medialni komunikace v dnesSni gpokti, Ize komunikaci
definovat jako, prenos informace pomoci znakového systému, ugkwteny

mezi lidmi pimo nebo pomoci technicko-organiméch prostedki.” *

Termin komunikace (laommunicationy zakladnim vyznamu
vyjaduje sdleni nebo sdileni. Odbornou terminologii v obl&stnunikani

wdy ma esrgjSi vyznam, wteny vySe uvedenou definici.

.Proces komunikace je nezbytnou podminkouedpokladem existence a
fungovani vSech organigima soustav, které se skladaji z jednotlivych, netat
samostatnych prek Smyslem, delem a funkci komunikace je sdileadéeho spo-
lecného (komunikace, ze slova communis = sppgle Obsahem procesu komuni-
kace je penos a vym@na informaci, tj. schopnostoveka vynériovat si, zazname-

navat, obnovovat a&f informace.

2.2 kel lidského komunikovani a motivace k smu

Kazda jednotliva komunikai vyména pini obvykle jednui vice funkci.
Realizaci této funkce komunikace dostavéj smysl i &el, a tim pro jedince
nabyva #ejmého vyznamu. Komunikace unimge ¢lovéku informovat se, in-
struovat, peswdciti vyjednat, gedvést se, pobavit se i kontaktavdlezi pet
hlavnich funkci naseho komunikovani ipainformativni funkce — fedani i
oznameni uité informace; instruktivni funkce — poskytnuti 0@ neboli

vyswtleni; preswdcovaci funkce — ovlivéni nebo také pokus zmit druhému

L MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace 11-12.
2POLAKOVA, E. a kol.Efektivni socialé-medialni komunikages. 11.
*VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace 31.
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¢loveéku jeho nazor afedevsim manipulace; dalsi funkce je vyjednavaeirdkt
nabizi rjaké vyeSeni a posledni funkci naSeho komunikovani bywawaxili

odreagovant.

V komunika&nim procesu je iezita motivace. Motivace j&lovéku
piirozenou a jeji mira zavisi natgobu, jakym na &) okoli pisobi. Existuje cela
fada fakto#i, ovliviujici naSi patebu komunikace, napvzajemné sympatie,
pocity. Existuje gkolik typi motivace a jsou to nasledujici: motivace kognitivn
jedinec chce druhémtlovéku néco sclit, polit se s nim o své myslenky, které
se nam prav ,honi* hlavou; motivace orientai a zji§'ovaci, @i niz jedinec
poklada dotazy, aby se lépe orientoval ¥itém tématuci nazorovem site
druhéhocloveka; dalSi je motivace sdruzovaci, kdy chce jedinggokojit svoiji
pottebu kontaktu, ktera jefipozena kazdému, a proto se snazi navazat s druhym
¢lovékem vztah; iteti typ motivace se nazyva sebepotvrzovacitedgiavuje
¢innost, i které se jedinec pokousi priednictvim kontaktus jinymi lidmi v
sobk objevit a upevnit viastni identitu; dalSi je mate adaptai, ktera by se dala
vyswitlit tim, Ze se jedinec pokouSi pristinictvim komunik&niho procesu
prizpisobovat rolovym stereotym; ,piesilovd” motivace znamena, kdyZz chce na
sebe jedinec upozornit, préstinictvim ¢cehoz gedpoklada, ze si ziska uctu a
obdiv ostatnich; fedposledni je motivace pozitlska, f#i niz jedinec vyuziva
komunikaci k odpéinku ¢i odreagovani; sice posledni, ale neénlezita je
motivace existencionalni, kdy jedinec pomoci korkaoe dosahuje Zivotni

spokojenostf’.

Jednotlivé funkce komunikace ndm napovidaji, zgrjakcelem je komu-
nikace provozovana, resp. z jakéhovadu. Motivace ke komunikaci poukazuje
na skrytou funkci komunikace, tedycuje, s jakymi skrytymi motivglovék ko-

munikuje. Motivace mize byt zansfena subjektivé, z osobniho hlediska, tato

*VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace 32-35.
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zahrnuje individuéini peeby jedince, ale i objektivn tedy existuje nezavisle na
subjektivnim migni ¢i chténi. Objektivni motivaci je posledni vySe uvedeny
druh, motivace existencialni, ktera souvisi se adki lidskou patbou komuni-

kovat, coz je nejobe¢jsi motiv ke komunikacitbec.

Funkce komunikace napovidaji, za jakyreleém a z jakého wodu je
komunikace provozovana. Motivace ke komunikaci uf@za skrytou funkci

komunikace a wuje tzv.skryté motivy, se kterymi jedinec komunikuj

Motivace také mize byt zansiena subjektivi. Osobni hledisko zahrnuje
individualni poteby jedince. Motivaci Ize vyj&d i objektivné, existuje nezavisle
na subjektivnim migni. Objektivni motivaci Ize ozid posledni vySe
uvedeny druh. Existencialni motivace souvisi sklari lidskou paebou

komunikovat.

2.3 Druhy komunikace
2.3.1 PRima a nefima komunikace

Komunikace miZze probihat imo mezi komunikujicimi (fma interper-

sonalni komunikace) nebo riémo, pomoci technologickych prostki.

Komunikani frettzec @gimé komunikace je twen komunikatorem a
komunikantem. K fimé komunikaci nic jiného kroén lidskych osob

(jednotlivai, skupin) neni zapbi.

U negimé komunikace, kde jiz nedo&tge obsah komunikaich kanai
(prostedk) vlastnich¢loveku, peistupuje technicky progdek a ve sloziSich
piipadech jiz zajighy organizéni strukturou. Obecnmédium (komunikéni)
vyjadiuje prostedek nutny pro néfmou komunikaci, nap médiem je notovy
zaznam, televize atd. Vébné ieci, pod pojmem médium, se rozumi hromadny

sdlovaci prostedek, nikoliv kazdy prostdek nefimé komunikace.
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2.3.2 Verbalni a neverbalni komunikace

Za komunikaci verbalni Ize oz@iaitu, jejiz znakovy systém je zaloZzen na
slovech a vesSkera ostatni komunikace (u niZ torRuneni) je ozn&na za
neverbalni. Takové rozliSeni maugwyznam a dlezitost, nebt odpovida
piistupu rtkolika dalSich ¥dnich oboi, vytv&i tak vyznamny spojovacilanek
komunikani védy a vystihuje odlisnosti dvou tipgkomunikace’. Je podstatné,
Ze ono rozliSeni verbalni a neverbalni komunikatanm®ena mnohem vice, nez

ozna&eni komunik&niho kanalu.

Verbalni komunikace neprobiha pouze pomoci pron@$ea slySenych

slov. Pati do ni i pismo (¥etns nag. Braillovd®), znakovani neslysicich a dalsi

se slovem spojené @poby komunikace.

Neverbalni komunikace nabizi Sirokou oblast tolwm,naznaujeme beze

slov ¢i spolu se slovy jako fesrgjSi vyjadeni naSi slovni komunikace.

Neverbalni projevy jsou tyto:

e gesta a pohybygkem (gestika a kinezika);

e postoje ¢la (posturika);

e vyrazy tvd&e (mimika);

e pohledy @i (n¢kdy ozn&ovano jako vizika);

e volba vzdalenosti mezi komunikujicimi (proxemika);

e ton hlasu a dalSi neverbalnimi aspeiety;

- obleteni a jiné aspekty vlastniho zjelu.

Stzejni je, Zze vysilané s8kbni, ntkdo ukitym zpisobem pjima. Hi
gestikulaci ®kde o samat a nikdo vas tedy nevidi, podle naxoodborné
vétSiny nejde o komunikaci. Totéz plati o verbalngcklenich, pokud pronasite

ie¢ a nikdo ji neslysi, pak ke komunikaci nedochazi.

° MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace 20.

®Braillovo pismo je specialni druh pisma, resp.éyst psani, @eného pro nevidomé, slabozraké a se
zbytky zraku.

"VYBIRAL, Z. Psychologie komunikagcs 81.
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2.4 Socialni komunikace

Komunikace objektien je vzdy mezilidskou socialni interakci. Ve
skute&nosti socialni komunikace neni druhem komunikacghrh se jedna o
zpisob nazirani na komunikaci. Pojem socialni komwekse pouziva, jedna-li

se o el a vysledek komunikace.

, Clovek je svou povahou tvor sponsky. Sociathkomunikani procesy
jsou podminkou aedpokladem existence jakéhokoli lidského soistvi®
Pro objastni pojmu je stZzejni vyswétleni vyznamu jednotlivych slov.
Komunikaci se zabyva kapitola 2.1. Terminem sotiak ozngit néco, tykajici

se spolénosti, spoléenského.

Postupny vyvoj lidské komunikace je spojen s oby@mm novych
zpisohi komunikace, od mimoslovni komunikace za pomosi gemimiky, pes
Gstni podéani, obraz, pisemny projev, tisk a rozhlesevizi a internet.
Samotny vyvoj lidské komunikace se da periodizopatlle gFevazujiciho
zpisobu komunikace za obdobi. Ve vyvoji lidské komawik Ize rozliSit §
zakladnich epoch, kteréqalstavuji pidavani stavajicich komunikaich moznosti
uzivateli. Je to obdobi sign@l které pozdji nahradila epocha mluveni, tedy
jazyka a po @aké doks se rozvinula do doby pisma. Po delSi dolsledovala

doba, kdy lidstvo objevilo tisk a vigdeSlém stoleti nastala epocha elektronické
komunikacé’ V kazdé jednotlivé nasledujici epose se vizejjsich funkcich a

podobach uchovavaji média z epotadrhazejicich’

® CEJPEK, Jinformace, komunikace a mysSleni: Gvod do infarmiasdy, s. 47.
o MUSIL, J. Socialni a medialni komunikace 29.
"YDEFLEUR, Melvin L. a Sandra J. BALL-ROKEACHeorie masové komunikace 98
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V dnesSni dob je internet sotasti kazdodenniho zivota celé populace,

vyrazre u dospivajicich pubescént Slouzi pro ziskavani informaci, jako
komunik&ni prostedek i zdroj zabavy, 75%¢td v Evrog (vék 9 - 16 let)
vyuzivéa internetu ke komunikatiFenomén p&taci, internetu i sociélnich siti
ovlada cely s#t a pro ¥tSinu lidi se stal neodmyslitelnou s@sti jejich zivota,
prostednikem jejich komunikace.Elektronickd komunikacasahla dnesni

mladou generaci a jeji uzivani se stavéddou charakteristikou séasnosti.

2.4.1 Vymezeni pojmu socialni interakce

Pojmy socialni interakce, socialni komunikace jsiublizké. Nekteré
zdroje socialni interakci néalzuji pojmem socialni komunikace, podle jinych je

vSak socialni komunikace projevem socialni inteeakc

P¥i zjednoduSeném definovani socialni interakce, telit, Ze je to

vzajemné psobeni jedné osoby na osobu druho&ogialni interakce je

zékladem socializacecloveka 2.

V naSich Zivotech ma podstatnou roli,
jelikoz ,ma klovy vyznam pro vytveni zakladnich lidskych charakteristik jako

je vwdomi sebe sama, myslef&;, prozivani, sebehodnoceni atd.”

“LIVINGSTONE, S., HADDON, L., GORZIG, A., OLAFSSON. EU Kids online final reporfonli-
ne]. © z&i 2011 [cit. 27. bezna 2013]. Dostupné z WWW:
http://www?.1se.ac.uk/media@Ise/research/EUKids@EU%20Kids%2011%20(2009-
11)/EUKIidsOnlinellReports/Final%20report.pdf , 4. 1

? KOMARKOVA, RiZzena; SLAMENIK, Ivan; VYROST, Jozef; ajAplikovana socialni psychologie Il:
socialrs psychologicky vycvijls. 61.

B KOMARKOVA, RiZzena; SLAMENIK, Ivan; VYROST, Jozef; ajAplikovana socialni psychologie I11:
socialrs psychologicky vycvijls. 61.
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Socialni interakce se realizuje v pozitivni (koakxeooperace), anebo

negativni podob (rivalita a soutzeni).

Koakce je formou socialni interakcej gteré lidé vykonavaji individualni
a nezavislou praci ve skugina to bez rivality, kompetice a kooperdte.
Kooperaci lze nazvat spdéleou cestou ke spaleému cili, kdyclenové skupiny
spolupracuiji fi dosahovani cile a necitfifpm rivalitu, ani souz."> Rivalita je
formou socialni interakce,fipniz se jedinci snazi zvySit nejen svoje dosavadni
vysledky, ale zarowiese snaZi snizit zasluhy partnera, resp. viechtrost *°
Kompetice (souizeni) se odliSuje od rivality tim, Ze cilem nent k@ kazdou
cenu prvni, nybrz zvysit vykon a timigkonat osoby ve skupin Kazdy
jednotlivec ve skupid usiluje o maximalni vykon v zajmu nejlepSich moZhy

vysledki celé skupiny.

2.5 Medialni komunikace

Vedle socialni komunikace v obecném pojetiislddiki pojeti k vykladu
masové a medialni komunikace) m&aliy vyznam i pistup k pojmu - médium.
,Vyraz médium pochazi z latiny a znamena pfedtk, prosednika, zpro-
stredkujici cinitel — tedy to, co ¢to zprostedkovava, co zajiije prostedi,
vV remz se #co odehrava. Prav obory, které se &nuji riznym projeum
mezilidské, socialni komunikace, ozma pojem médium/média to, co

zprostedkovava ekomu @jaké s@leni (pomaha vyjéadt vuli, zprostedkovava

poznateli zkuSenost, nabizi nazor, bavi, apod.), tedy mé#éamunikani.« *®

" KOHOUTEK, R.Z&klady uZité psychologis. 205.
YREZAC, J.Socialni psychologies. 86.

Y KOHOUTEK, R.Zaklady uZité psychologis. 205.
Y"REZAC, J.Socialni psychologies. 87.

¥ JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVMasova médias. 3
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3 SOCIALNI SITE
3.1 Definice

Sociologie, jako ¥dni obor, definuje socialnitsiza propojenou skupinu
lidi, ktefi se vzajemé& ovliviwuji, a gicemz mohou (nemusi) bytiipuzni.
Socialni of se vytvdi na zaklad ekonomickych, politickych, kulturnich zajm

anebo spoknych i zajni.*

Definice terminu - socialni $i zalozena na webovych technologiich, je

sluzbou, ktera nabizi uzivabeh si€ tii moznosti:

e moznost vybudovat v ramci tétositerejny i polovéejny profil uzivatele;

e definovani seznamu dalSich uzivatel ramci si¢, se kterymi je jedinec
propojen;

e sit umoziuje uzivatehm prochazet a zobrazit seznam uzivgte nimiz

jsou spojeni, saiasE moznost prochazet seznamy i u jinych uZivatél

Socialni si otviraji Siroké moznosti sdileni informaci, konkage s
ostatnimi lidmi a usnaaiji vyhledavani fatel, informaci o nich. Internetove
socialni si& pienaseji do digitalniho prdasdi, diky masové ra&nosti a
provazanosti, vazby z realného &asného stta a pedstavuji obrovsky

potencial.

¥pAVLICEK, A. Nova média a socialni gjts. 125.
PpAVLICEK, A. Nova média a socialni sjts. 130-131.
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3.2  Historie internetovych sociélnich siti

Myslenka sociélnich siti neni novinkdiZ. v roce 1968, v eseji s hdzvem
Pctita¢ coby komuniké&ni zaizeni, se J. C. R. Licklider a Robert W. Tayloritaz
,~Jak budou internetové interaktivni komunity vypedsétSinou budou sestavat z
geograficky oddenychcleni, olras seskupenych do malych jednotek &seb
pracujicich samostath Nebude se jedna o komunity, které seskupuje ,misto
nybrz spoleny zjem. ...Nebudeme posilat dopisy ani telegrasgnatluse si

zvolime lidi, s nimiz budeme sdilet soubaty.“

Etapa modernich socialnich siti se jdapotatkem roku 1997. Tehdy
spustil server sixdegrees.com (New York)ilpmovou sluzbu opirajici se o
skut&na jména. Sixdegrees jako prvni internetova firmgoskusila zmapovat
vztahy mezi lidmi, jeZ pouZzivali svoje &dnska jména, a tim takgalehla svou
dobu. | jeji nazev (eklad: Sest stum) uvadi diskutabilni princip, podlethoz
jsou vSichni lidé na Zemi propojeni Sirokymettzcem vztah, za&inajicich u
nejblizSich patel a pokréujicich na dalSim stupni, a to kamarathtel, nasledh

pak déale k Sestému stughi.

V obdobi let 1997 - 2001 vzniklieada nastrai, které kombinujici prvky
socialni s& na bazi soundlezitosti s etnickou minoritou (Asaenue,
BlackPlanet, MiGente aj.) s moznosti wvy®ai profesnich, osobnich,

seznamovacich profif®

DalSi vlna socialnich siti zafala s roz&ujicim vlivem podnikovych

siti, nap. Ryze.com (2001). Friendster, jako socialni déplRyze.com, vstoupil

na trh v roce 2002 a vznikl wimé konkurenci on-line seznamky Match.c8m.

L KIRKPATRICK, D. Pod vlivem Facebooku#fbeh z nitra spolenosti, ktera spojuje &t; s. 59.

2 KIRKPATRICK, D. Pod vlivem Facebooku#fibeéh z nitra spoleénosti, ktera spojuje g, s. 60-61.
*PAVLICEK, A. Nova média a socialni sits. 132.

*PAVLICEK, A. Nova média a socialni sits. 133.
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Rok 2003 je vyznamny vstupem dalSi oblilsbdngtranek, nap LinkedIn a
MySpace. O rok pozii, tedy v roce 2004, byl spust Facebook. V prvotni fazi
se jednalo o socialni systémceny pro studenty Harvardské univerzity. Po roce
2005 byl zpistupréen pro vSechny ostatni. Rok 2006 se stal vyznamnyon p

Twitter. Mezi dalSi velmi oblibené servery patag. Foursquare (2009), Google+

(2011)%

3.3 Priklady socialnich siti

Dnesni socialni sit maji miliony ¢lend a jsou skutenym fenoménem.
Diive zprostedkovand komunikace probihala ptedhictvim emailu, telefonu,
anebo SMS. V Siroké i@ nahrazuji socialni sit Skype (nahradil pouzivané
ICQ). Skype je vyuzivan a preferovan tam, kde jéméokomunikovat s pouzitim
kamery a nejde tak jen o textovou, anebo hlasovwmuukikaci. | ges Sirokou

nabidku v sotasnosti Skype vyttalje Facebook.

3.3.1 Facebook

Facebook je uvéth jako nejtsi socialni sina seté. V Ceské Republice
zaujima mezi ostatnimi socialnimi&iti drtivé prvni misto, a proto je dnesni

doba ozné&ovana jako "éra Facebooku".

Zaregistrovat se a zalozit stet miZze kdokoliv, pokud uvede, Ze je mu
nad 13 let. Vysledkem tohoto fenoménu je,¢éské dti uz na prvnim stupni
zakladni Skoly jsou &&n¢ na Facebooku zaregistrovani. U starSiéth, dudiz na
Zzacich druhého stupnzakladni Skoly, je vyjimka, aby ditnentlo (et na

Facebooku, &oliv je povolen az od 13 let.

S PAVLICEK, A. Nova média a socialni sjts. 133-134.
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V nemalé &sire pripadi takto malé dti pouzivaji Facebookpdevsim
bez ¥domi a dohledu rodi — je celkem bzné, Ze jejich rodie et na

Facebooku nemaji a ani se o to nezajimaiji.

Facebook zalozil v roce 2004 tehdejSi student Hdska& univerzity Mark
Zuckerberg. Bvodrg ho navhrnul jako komunikai nastroj pro vSechny studenty
Harvardu. Pokud ovSenmekdo nebyl student z Harvardu, tak ndrmoznost se
na tuto socialni sipripojit, pificemz pro studenty bylo povinné uvést své pravé
jméno a nahrat fotografii. Skrze takové zaégmit dse Facebook stakdim
exkluzivnim, jelikoz zajiBoval, ze registrovani uzivatelé byli opravdumt, za
néz se vydavali. Facebook secahvelmi rychle §it a Zuckerberg byl pozadan
od student z jinych Skol, aby tuto &ipovolil i jim. Do projektu rozvoje
Facebooku se zapojili nasledninvestdi a Mark Zuckerberg tedy ukeih Skolu,
aby se tomu mohl naplnoémovat. Facebook se rychle¢ah Skit celoswtove,
mezi vSechny &kové skupiny. Po roce 2008 secak mira uzivatelnosti
Facebooku natolik navySovat, ze jiz nebylo pochybtom, ze se stud

celos¢tovy fenomén.

,Najdi si n¥ na Facebookl — praw temito slovy ¥tSinou korti
konverzace s lidmi, které jsme peapotkali. Doba, kdy si lidé vygovali své
korespondetni adresy, aby si mohli dopisovat nebo sva teldfdisia, je jiz

pominuta.

~Stavebnim kamenem Facebooku jsdatelé, gatelstvi na rozdil od so-
cialnich siti typu Twitter Ize navazat pouze syitiefr to znamena, Ze pokpéa-
telstvi nepotvrdite kilivy, nebo druha strana, nebude navazano a ani jeders
neuvidi pispsvky toho druhéha®® Socialni si jsou pro své uZivatele zajimavé
hlavné proto, Ze nabizi funkcitptel. Lidé mohou se svymit@teli sdilet 6zné

obsahy, odkazy, seznamovat &&omunikovat.

*DEDICEK, D. Facebook: jednoduss. 7.
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Hlavni podstata socialni &ite naléza v aktiituzivateti. Drive existovaly
socialni sit, které nabizely profily, fotky, videa, vzkazy ndi 2 nakonec byly
zapomenuty. Facebook ovSemidpl na to, jak se udrZet zajimavym #dgl
novou funkci - kanal ,Vybranych ifspivka“ (News Feed). Tyto ispévky
mohou uZivatelé vkladat na gwprofil a stejré tak si mohou prohlizet aktualni
piispivky svych gatel. Funguje to tak, Ze pokudtkao z gatel nahraje na
Facebook novou fotku nebdigpivek, na hlavni strance se o této aktualizaci

zobrazi informace.

3.3.2 Twitter

»Welcome to Twitter. Connect wih your friends — aller fascinating
people. Get in-the-moment updates on the thingsittiarest you. And watch
events unfold, in real time, from every antfie.neboli cesky ,Vitejte na
Twitteru. Bu/te v kontaktu se svymirgieli — a dalSimi fascinujicimi lidmi.
Dostavejte okamzité aktualizace @cech, které vas zajimaji. A sledujte
udalosti v realnémcase, ze vSech Uht Tato uvitaci ¥ta pivita kazdého

uzivatele této socialni gipred gihlasenim.

Twitter.com je webova stranka, jejiz provozovagespukroma kalifornska
spole&nost Twitter, Inc. Jedna se o mobilni socialdiasimikroblogovaci sluzbu,
kde kazdy uzivatel si piSe gwlastni blog pomoci kratkych (max 140 zidak
vzkazi — tzv. tweel. Tyto vzkazy se zobrazuji na strance uzivatelerykie je-
jich autorem, a zarowena strankach uzivatel ktefi jsou jeho odératelé (fol-
lowers). Tweety jsouifistupné komukoli, ale Ize je také omezit jen nadoalie-

Ie 28

" Twitter [online]. [cit. 2015-03-09].
ZBPAVLICEK, A. Nova média a socialni sits. 145.
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3.3.3 LinkedIn

LinkedIn pati mezi prvni generaci socialnich siti. Jedna s& aantie-
nou na sdileni kontakimezi profesionaly ziznych oboi#i. Na této siti je mozné
sdilet reference, informace o z&tnani, profesnim statutu. Lze také diskutovat

na odborna témata ve specializovanych skupinach.

LinkedIn se tedy svou funkci trochu liSi od Facehoo Twitteru. ,Po-
slanim LinkedIn je propojovat profesionaly na cekate, aby mohli byt produk-
tivnejSi a Us@srejSi ve své kari@. Pripojenim na LinkedIn dostanet#istup
k obrovske siti lidi, pracovnich@iezitosti, zprav a informaci, které vam pomo-
hou byt jedt lepsi v tom, co date“®® Sit byla zaloZena jiz v roce 2002, ale
poprvé byla spusha aZz v roce 2003. V s®asnosti ma jiz f&s 400 milidh
uZivateh a rozsfila se do vice jak 200 zemi z celéhatsv | v Ceské Republice
se zvySuje p&et uzivateh této si€, kterou vyuziva stale vice manazepi

vyhledavani potencionalnich zasmana.*

JelikoZ se jedn& o socialnf si zde je funkce virtudlnihoratelstvi a
moznost vyhledat dalSi uzivatele. Funkce tétoaé nespéiva v poznavani

novych lidi, nybrz spiSe spojovat lidi podobnychbfgsi.

3.3.4 Myspace

Myspace byla v polovih minulého desetileti nejrozgijSi socialni siti
ve swté. Zametuje se na hudbu, hry, filmy a funkcemi je Myspacedgbny
Facebooku, ale umadje navic pehravani hudby, tvorby playlist a
nakupovani. Na siti Myspace jsou i profily higrceziséd, hudebnik, kapel a

jinych celebrit.

zz LinkedIn/about[online]. [cit. 2015-03-09]. Dostupné z: http://wwinkedin.com/about-us
Tamtéz.
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3.4  Vyuziti socialnich siti
3.4.1 V podnikani

Socialni si& mohou byt pouzivany k cel@d aktivit souvisejicich s mar-

ketingem>* Témi nejvyznamej$imi jsou:

e informovéani o zné&e, seznamovani lidi, vytiéni obecného p&domi;

e predprodejni podpora produktu, inzerce produktu, @emvani lidi s jeho
vlastnostmi;

e preswdcovani potencionalnich kliefnto vyhodach produktu a argumenta-
ce podporujici jejich ochotu nakupovat;

e poprodejni podporaeSeni potizi a komunikace se stavajicimi klienty
servis produktu;

e budovani uzivatelské komunity, dlouhodoba komueceka klienty a pod-

pora klienti pii komunikaci navzajem,;

 feSeni problérina krizova komunikac#.

V podstat se jedna o navazani kontaktu s klientem, potéraevaicit ke koupi, k
propagaci ufité znaky, nebo o ni alespomluvit s ostatnimi lidmi, a po prodeji by
méla nastat dlouhodobad komunikace s klientem ipguk poteby. Spravni
obchodnici jsou tam, kde jsou jejich stavajici itgmzionalni zakaznici. Kron
reklamnich kampani ma firma nama Facebooku obrovskou a nevidantilepitost
komunikovat se svymi s@éasnymi a potencionalnimi zakazniky, a tak budovat
jejich loajalitu a budit jejich zajem.

3 Marketing pochazi z anglického slova market netsbla koncovky -ing, ktera v anging zpravidla
vyjaduje &}, pohyb, akci a je t¢innost, soubor instituci a prodggro vytv&eni, komunikovani, doda-
vani a vyranu nabidek, které maji hodnotu pro zakazniky, kjigpartnery a spotmost jako celek.

2 BEDNAR, V. Marketing na socialnich sitich: progte se na facebooku a twitters 28.
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3.4.2 V politice

Socialni si jsou velice efektivnim, ale zaraveelmi specifickym nastro-
jem politické komunikace. | kdyz pokusy o jejichugti k €mto &elim existo-
valy jiz drive, prvnim skutéené asgsnym politikem, pro &hoz byly socialni sét
klicovym faktorem k Usgchu, se stal americky prezident Barack Obama. ée sv
piedvolebni kampani dokazal diky nim zmobilizovative] kte¢i by jinak Zistal
pasivnimi, a socialnim sitim se takpisuje nemaly podil na Uugphu tohoto poli-

tika 33

Socialni si jsou v sodasnosti vyuzivany velkym mnozstvim nejen politi-
kt, ale i dalSich v@jn¢ znamych viejnych osobnosti ke komunikaci s publikem.
Do jisté miry mohou v tomto ohledu zastavat ulofanklubi“ z realného séta,

souwasrt jsou ale mediem slouzicim k oslovovani novéhoigabl

3.4.3 V soukromém zivét

Internet by se dal povazovat za misto, které liddouzi mistem k
objevovani a prozkoumavaniéa, ulozis¢ém, kde jsou nashromadue vesSkeré
informace. Internet nam netitelné zjednoduSuje Zivot — kdykoliv a v podstat
ihned si jsme schopni vyhledat jakoukoliv informadi to i v mnoha jinych
ohledech, nez jen hledani novych informaci, al@ ta&@p. nakupovani, hledani
prace, skypovanti obecrg komunikovani s dalSimi lidmi. DalSi charakteristik
povazujici se jako pozitivni je moznost relaxacedhavy. V podstétinternet
podporuje dtskou fantazii a v kazdodennim zigahize byt internet givodcem
i rAddcem.Socialni si& maji mnoho pozitivnich aspékia jednim z nich byt v
kontaktu s ostatnimi lidmi,tauz se jedna o rodinu &§tele, byvalé spoluzaky,

spolupracovniky nebo jen znamée.

*BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socidlnich sitich: prodte se na facebooku a twittersi47.
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Méame umozano i sdileni #iznych informaci a &Sinou ani neni péeba
hledat, co se stalo ve &¥, stai mit jen dostatek fatel a novinky ze s¥a se
pohrnou na uzivatelskou &e Socialni sit jsou také snadny pragstek k ziskani
novych fatel a na internetu se najde spousta jegdikE=i hledaji nové kontakty,
touzi sdilet informace a své znalosti. Obrovskad odgh komunikace
prostednictvim socialnich siti je rovnocennost uzivateltim je mysleno, ze
uzivatel nemusi byt zatizen svynékem, rasou, vzhledem, a jinymi aspekty,

které ho v realném & ovliviuji.

3.5 Rizika

Socialni si& bohuzel nemaji jen pozitiva.éMdy se nize stat, ze se k nam
nekteti lidé dostanou @vérngji, nez bychom si fali. Neustaly vyvoj technologii v
posledni dob nam znesnadlije ucit, kdo je pro nas neskodny. Nezalezi na tom,
zda hov#ime o interneti socialnich sitich, wezité je jen to, Ze se nejedné o
fyzickou realitu. Ale i pesto se nam tento prostor stal do jisté miry pahodla
malokdo v sotiasném sit¢ jej dnes nevyuziva. Internet a celkomove tech-
nologie s nim spojené nepochyhprevratily swt — ale pes jejich nepopiratelné

vyhody a pozitivni vliv, maji i negativni strankypedolz rizik.

3.5.1 Rizika pro jednotlivce

Ze snahy si nagjit na internetiggele, zname&:i kolegy z prace, jsoudkteri
uzivatelé sociélnich siti ve svych profileénaoc sdilni a odhaluji velké
mnoZstvi osobnich UdajMalokdo si dava zalezet s nastavenim ochrany
osobnich udéaja diky tomu se stavaji snadnym cilem pro kradakewych

citlivych informaci.
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Ztrata zabran neboli uvainé chovani mze byt jak pozitivni, tak
negativni. Pokud se diky komunikaci na internetu jedineccnépe vyjadovat
Své nazory i emoce, a to beze strachu a srozumifelto vice nez v padku. Na
druhé stra@ — pokud ,se utrhne z&tkzu, a bude internetové &ivyuzivat k

bezuzdnému napadani druhych, k extrémni kriticed@ndceni, k agresivtci

vulgarismim, je to uz ,z&arou.”.**

3.5.1.1 KyberSikana

KyberSikana je jakysi poddruh klasické Sikany, jes& odehrava skrze
virtualni realitu. Dala by charakterizovat jakocelné agresivni chovani,
ublizovani, obtzovani, posmivani se a ponizovanitobKybersSikana se de
opakovag a zamdrng, stejreé jako kazda jina Sikana, a protoZze se odehravagen
virtualnim s¥t¢, zahrnuje v prvnitadé psychické nasili. Q8 neutrpi zadné
fyzické rany jako v realném &, nicméré rany psychické jsou mnohem
zavazrjSi a l&i se velmi &¢zce. Po d&chto Utocich se alf citi bezvyznam

opusEn¢ a predevsim ponizen

Z davodu odehravani této Sikany v prostoru, ktery nedlny a zcela
konkrétni, by se daltici, ze olgti jsou kvili tomu mnohem vice pronasledovani,
jelikoz dnesni komunikani prostedky jsou pouzivany na kazdém kroku a&tob

muze byt Sikanovana 24 hodin deénn

DalSi vyhoda agresordipvyuzivani této formy Sikany je drzeni siitého
odstupu od olti. KyberSikana mze byt anonymni, coz by znamenalo, Ze by
obét newdéla, kdo je jejim agresorem. Agresor se dokondgemvydavat za

nékoho jiného, nebo si dokonce vymyslet faleSnouftitigrnpouzivat pezdivky.

¥ KARASKOVA ULBERTOVA, Z. Rodi, vychovatel a détna internetufonline]. © 2012 [cit. 2015-
03- 10]. Sdruzeni linka bez{ge Dostupné z: http://www.vyzkum-mladez.cz/zpra@a/8730032.pdf, s.
54.
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Praw kvuli témto aspekim je tato Sikana tak nebezpd, nikdy totiz nevime

~rs s

proti komu stojime a nevime kdyekat dalSi utoky. Velmi iezité je zminit

vyzkumy provedené Univerzitou v Britské Kolumbiiteké tikaji, ze az 95%

piipadi kybersikany je uskut@éno pivodns jako vtip >

3.5.1.11 Formy kybersikany

Nefastji se setkavame gmito konkrétnimi zpsoby, jakymi k agresivnimu
chovéani dochazi:

e vydavani se zagkoho jiného (agresor se vydava z&t)b

e vylouceni a ostrakizace (¢bje vylowena ze skupiny, do které ¢ha
nebo ndla patit);

e flaming — prudka hadka mezi &wa nebo vice uzivatelgéfakého vir-
tualniho komunik&niho prostedi (diskusni férum, chat apod.);

e kyberharaSeni — opakované zpravy zasilané agresorem

e kyberstalking — opakované zasilani zprav obsaichjicyhiazky,
atocna a zastrasujici séni, sodasti mize byt i vydirani;

e pomlouvani;

e odhaleni a podv&di — zveejiiovani soukromych (osobnich), tajnych
nebo intimnich séeni, které obt” nikdy nezamyslela zvejnit;

e happy slapping — fize se jednat o fackovani, biti, sexualnigabvani
¢i znasilreni, které je nahravano, geptji na mobilni telefon, a na-

sledré umisg&no na internet®

®SHAPKA, J., University of British Columbia. Cybeilbiing and Bullying Are Not the Same [online]. ©
13. dubna 2012 [cit. 10. dubna 2013]. Sciencedaim. Dostupné z WWW:
<http://www.sciencedaily.com/releases/2012/04/130£22202.htm>.

% CERNA, Alena a kolKybersikana: Pivodce novym fenoménesn 24-31.
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3.5.1.2 Kybergrooming

Kybergrooming je pojem ozgajici vystupovani uzivatélinternetu, které
ma v olgti vyvolat divéru a gremluvit ho ke sciizce, jejimz cilem je pohlavni

Zneuziti.
3.5.1.2.1 Kybersex

Kybersex je dalSi formou komunikace v kyberprostddeexistuje jeho
jasna definice, ale lzédci, Zze se tak ozraje komunikace na internetu zaelem
sexualniho vzruSeni. Do této skupinyizame tak z@dit i flirtovani na 1CQ,

Skypu, chatovacich mistnostech, atd.

3.5.1.3 Z\vieejrena osobni data

Mnoho uzivatel socialnich siti uvadi své osobni Udaje — jméigmpni,
telefonnicislo a gedevsim adresu, a mysli si, Ze jim nehrozi Zadbézpegi.
To jsou bohuZel na omylu, jelikoZz prézné online predatory neni ni¢gkazkou,

aby si nasli cestu az ke dim, kde olst’ bydli.

3514 Zavislost na socialnich sitich

Stejré jako existuje zavislost na alkoholu, drogach, sexiteni, existuje
také zavislost na socialnich sitich¢emi toho, co znamena byt zavisly na social-
nich sitich a jakym Zjsobem se ,zavisly” odliSuje od ¢bného uzivatele”, vSak
neni jednoduché. Zavislost na internetu neni zafimalné diagnostikovana, ale

spousta odborniku? ji uznava a dokonce se snazi najiiso l&by.*’

¥ ECKERTOVA, Lenka a Daniel DOEKAL. Bezpenost dti na internetu: radce zodpesného rodie,
s. 122.
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Odbornici rozliSuji 6 Hznaki zavislosti na internetu, které musi byt
vSechny naplény, aby se jednalo o skéteou zavislost:

e dilezitost — pisluSna aktivita na internetu se stala nkgditeSi
¢innosti v ZivoE, ovlada jedincovo mysleni (mysli na online, kdg |
offline), citni (touha byt online, nutkani) a chovani (Upadekcpvnici
Skolni moralky a vztah vétSinucasu totiz jedinec travi jen na internetu);

e zmena nalady — pokud aktivita, na niz jsme zavislavpmevykonavame,
méni se nAm nalada — nejsme schopni s€ pbustedit; po fipojeni na
internet, citime najednou uvalm, nebo naopak vzruSeni;

e zvySovani tolerance — nutnost byt na socialnitibhs¢im dal vic, aby nas
to tSilo a dostavil seijslusny efekt;

e abstinefni ptiznaky — po peruSenicinnosti na socialnich sitich se dosta-
vuji nefijemné psychickéi fyzické pocity;

e konflikt — vznik& jak vnitni konflikt (rozhodovani se mezi internetem a
jinou dalezit¢jSi ¢innosti), tak mezilidsky konflikt (zanedbavani kiyzh
lidi diky internet a nasledné hadky);

e recidivy — rozumi se tomu éfmvné navraty do idve¢jSich staw vy-
volanych¢innosti, na niz jsme zavisli, to znamena, ZeisegsSim kon-
taktu s pednttem nasi zavislosti dostaneme do jiZ jednou zaEivarsta-

vu podstatii rychleji neZ pi prvnim kontaktu®®

w

NejvysSi riziko vzniku zavislosti na internetu je pubescerit a
dospivajicich, nybrz dnesni generace tzv. digithinizivateh je s internetem
tésre spojena, vyuzivaji ho k soukromym i studijnieliim. Pro dospivajiciho
je v dnesni dob negedstavitelné nebyt na Facebooku, internet uz mivaji

chytrych telefonech. Z vyzkuimvyplyv4, Ze zavislost na internetu ma az 23%

dospivajicich Weské Republice vesku 12 a7 15 le¥?

% SMAHEL, D. Psychologie a internet: & dosplymi, dosgli detmi, s. 141-142.
¥ HYBNEROVA, J.Zavislost na online prosdi[online]. © 2012 [cit. 2015- 03- 10]. SdruZeni lak
bezpei. Dostupné z: http://www.vyzkum-mladez.cz/zpra®¥8730032.pdf, s. 46.
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3.5.2 Rizika pro spotmosti

Socialni si¢ (nag. Facebook) jsou UZzasnym pii@stkem ke komunikaci
s dlouhodobymi i potencionalnimi zakazniky aiz@ poslouzit jako nastroj,
prodeje, propagace, aléeba i naboru novych zastnand (nag. LinkedIn).
Firmam nehrozi nebezgietniku citlivych dat, jako jsou adresa a telefonisia,
ale @ sdileni informaci se vSak spof®st vystavuje jinym drutm rizika.
Napiklad negativni koment@, které se mohou na strance sgdsti objevit,
mohou rkomu poslouzit k rozvedeni negatévmantiené diskuze. Firma by se po
takové zkuSenosti &la zangfit na toho, kdo takové informaceiSia zjistit zda to
neni opakujici se jev aguevsim zjistit, zda se nejednaakaho, kdo teba nema
na hawni osobni zajem (fZe se jednat o byvalého zé&siance, byvalého

partnera atd.).
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4 KYBERPROSTOR
4.1  Pojem ,virtualni“ a virtualni realita

Vyznam slova virtualni, Ize vnimat nejen &bém smyslu, ale i ve smyslu
filozofickém ¢i ve spojitosti s informatikou. & obec® méa dw vlastnosti, nize
byt skuté&nou, anebo virtualni. Samotny pojem virtualni nelzieotvit na
¢asoprostorové sdadnici, nicméns virtualni je realné, resp. vse, co je virtualni,

existuje, aniz je to zdeffpomno?°

V nejobecitjSim pojeti za virtualni realitu Ize povaZovat ké&zdalizované
prostedi zprosiedkované péitacem. Jedna se o zcela nové uzivatelské rozhrani,
jez se snaziifblizit pacitatové prostedi skuténosti, které nasSimi smysly Ize
zachytit.Cim vice je uZivatel do virtualni reality vtaZeny®uje pocit zakouseni
skute&n¢ reality. Virtualni realita poskytuje lidem zcelaowou formu

mezilidskych vztah, a to vztahy zprogtdkované technikou.

4.2  Definice kyberprostoru

s

»Nas s¥t je nikde a vSude, ale neni to prostor, ve ktetgiricla. Buduje-
me s¥t, do kterého nZe vstoupit kazdy — bez priviledii predsudk, a’ raso-

(41

vych, ekonomickych, vojenskyehgeografickycH.

William Gibson vroce 1984 termin kyberprostoru ayihl v sci-fi
romanu Neuromancer. Pojem zde symbolizuje vesmigitathich siti,
piedstavujici bitevni pole mezi nadnarodnimi spabstmi, hrozbu sstovych
konflikta i nové kulturni a ekonomické hranice. Roman vyaiiyberprostoru a

zavadi tak tajné infornéai pevnosti chr&mé softwarovynif valy, nebo ostrovy
omyvaneé oceany daty, které se obrovskou rychlgstiiiuji po celé plangt

OLEVY, P.Kyberkultura s. 44-45.

“BARLOW, John PA Declaration of the Independence of Cybersgdaaéine]. [cit. 2015-02-18]. Do-
stupné z www: https://homes.eff.org/~barlow/.

2 Software (téZ programové vybaveni) je v informasiada viech gitacovych prograna pouzivanych

v p&itaci, které provadji néjakoucinnost.
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Jen rktefi s€Zejni hrdinové jsou schopni fyzicky vstoupit a prai
v prostoru nejizrgjSi  dobrodruZstvi. Tento kyberprostor vyuziva mastno
poznavani pohyblivé geografie informaci. Terminidofyla okamzit prejata
tvarci digitalnich siti a v neposlediiad uzivateli. Kyberprostor Ize definovat
jako civilizatni schopnost tvorby informaci, které se natolikmanzily, ze jejich
prostednictvim jedinec vyt virtualni (un€lou) realitu. Jako produkt lidské
civilizace vznikd kyberprostor, a to s@sré vedle pirozenéhocasoprostoru.
Jedinec skrze svoglésnou schrankou existuje vimzeném seté a svym plnym
védomim vstupuje do kyberprostoru. Realizace exiga@huvéka v irozeném
swt¢ se vdigitdlni # uskuténuje na samé hranici virtualni

reality, kyberprostoru afffozeného ssta.*®

4.3  Disinhibice

Pojem disinhibice (angl. disinhibited environmenomunikaci vyjaduje
odloZeni a ztratu zabranjgkonani nesiiosti, ostychu a plachosti, v krajnich
podobach Ize hovd o obchazeni zakézjistou nezavaznost a odvazanost norem,
kdy jedinci odhaluji skryté emoce airdpi. Vyzdvihuji neobvyklé ¢iny
velkorysosti a laskavosti, coz |ze oZitaa @iznivé. Disinhibované chovani neni
vzdy laskavé a ruku v ruce nasleduje tvrda kritikghrizky a vztek. Jedinci
navstvuji tmava mista internetu (Zmy, pornografie), kterd by v realit
neprozkoumali a tento smlze oznait za toxickou disinhibict* Pti on-line

komunikaci se na disinhibici podilEékolik hlavnich faktod:

4.3.1 Anonymita

Anonymita (angl. anonymity) je v intetoee komunikaci velmtastym a
negrekonatelnym jevem. V sdasnoti neni problém si zjistit e-mailoveka,

misto jeho pipojeni, a tak ho Upkci cast&né anonymity zbavit.

BLEVY, P.Kyberkultura s. 82-83.

* SULLER, J. The Online Disinhibition EffedtYBERPSYCHOLOGY & BEHAVIQ&hline]. 2004,
vol. 7, no. 3., pp. 321 [cit. 2015-03-13]. Dostunéttp://www.samblackman.org/Articles/Suler.pdf.
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UZivatelé vystupuji mnohdy pod nepravymi jmény, aa disinhibici zesiluje.
Zarovei nemusi své chovani ztotavat a spojovat do kontexsatim, kdo i¢im
ve skuténosti jsou. Pokud povoli fichod nepatelskym pociim, vulgarnimu
chovani, nemusi zaén brat odpo¥dnost. Anonymita tak chrani a vytva
bezp&né podminky v&Sim projewim, ¢i zapojeni se do diskuze k vysloveni
odvaznych nazdr atd. V anonymit je projev snilejSi, disinhibovany a naSe

chovani by se dalo nazvat jako ,utrzeiéegzu“.*®

4.3.2 Neviditelnost

Neviditelnost (angl. invisibility) — na socialnickitich se uZivatelé
navzajem nemohou Wt V sowasnosti jsou vyuzivanyarné zpmisoby, jak
zistat red ostatnimi uzivateli neviditelnymi. Pojmy anongamineviditelnost se
sice pekryvaji, ale nejsou zcela jéstshodné, nap komunikace s iateli a
znamymi, pro které nejsme anonymni, ale v dany dilamejsme ani viditelni
a ani slysitelni. Tato neviditelnost disinhibicésdluje. Vyjimeny je g@iklad
v oblasti psychoanalyzy, kdy psychoanalytik sedi pgientem a to tak, Ze
pacient nema moZznost pozorovat psychoanalytikoakae a pokud je pacient
nevidi, volrt se vyjaduje o ganich, aniz by studoval reakce druhethmvéka.

Totéz Ize sledovat i v mezilidskych vztazich, kai¢lodvraci od druhého jedince

oci v piipads, Ze muifkaji néco em@niho, anebo citovéh.

“>SULLER, J. The Online Disinhibition EffedtYBERPSYCHOLOGY & BEHAVIQ#nline]. 2004,
vol. 7, no. 3., pp. 322 [cit. 2015-03-13]. Dostuné@ttp://www.samblackman.org/Articles/Suler.pdf.

®Tamtéz.
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4.3.3 Zpozdné reakce

Zpozdné reakce (angl. asynchronicity) jsou nedilnoucéeti kazdé on-
line komunikace, kdy jedinci spolu nekomunikuji @amémcase, aletekaji na
odpowd minuty, hodiny, tydny i dny. Prodleva v odgolch zmisobuje a
zesiluje disinhibici, pikladre kazdy ¢lovek premysli nad skutaosti, jak by se

vyjadtil, pokud by n#l vice casu na promysleni odpéni.*’

4.3.4 Solipsisticka introjekce

Solipsistickd introjekcé? (angl. solipsistic introjection) — vyznambeswt
kyberprostoru, ve kterém se odehrava nase komumikagen v nasi hlava
vychazi z nedostatku po#td, jeZ jsou pitomny v komunikaci realného &a.
Pri textové komunikaci je kontakt s druhou osobou zeoyrostednictvim
monitoru. Pokud # ¢teni textu, zprav, které ndm osoba zasil4, vninjéhwhlas

v nasi hla¥ a osoba, se kterou probiha komunikace je viozenaadi psychiky,

tak fikame, Ze doslo k tzv. introjekd.

4.3.5 Disociativni fedstavivost

Disociativni fedstavivost (angl. dissociative imagination) jeavdl, zadna
zodpowdnost. Nktefi uzivatelé internetu své internetové Ja povaaljpastavu,
vytvorenou v kyberprostoru, zagkoho jiného, odliSného, tak pfaza ni nést

odpowdnost v realném s®, ¢imz vSe povazuji za hru, ktera maiskonec

pouhym vypnutim pétase >

*'SULLER, J. The Online Disinhibition EffedEYBERPSYCHOLOGY & BEHAVIQ&line]. 2004,

vol. 7, no. 3., pp. 322-323 [cit. 2015-03-13]. Dgwté z:http://www.samblackman.org/Articles/Sulef.pd
*® Solipsismus je ipswdcenti, Ze viijsi s\t existuje jen v nagentdomi a jedina jistota je osobni zkuge-
nost.

“Introjekce v psychoanalyze znamena, Ze je to oljravethanismus ifsuzovani si vlastnosti, které
¢loveku zjevre schazeji; téZ obe&mprijimani a gebirani cizich ndzéra motivi za vlastni.

*®SULLER, J. The Online Disinhibition EffedtYBERPSYCHOLOGY & BEHAVIQéhline]. 2004,

vol. 7, no. 3., pp. 323 [cit. 2015-03-13]. Dostupnéttp://www.samblackman.org/Articles/Suler.pdf.

> KOVAROVA, Veronika a Kamil KOPECKY. Fenomén — Disinhibi efekt.E-bezpec[online]. 2012

[cit. 2015-03-09]. Dostupné z:
http://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/dali-r&#85-fenomen-disinhibini-efekt.
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4.3.6 Minimalizace statusu a autority

Minimalizace statusu a autority (angl. minimizatminstatus and autority)
— je dalSi vyznamnou odliSnosti v internetové koikari od reality s¥ta. Ric¢inou
zvySeni disinhibice je strach (zes¥néni, zamitnuti, nelibosti, nepochopeni) lidi
vyjadiit se svobodéive skuténém s¥té pied autoritativni osobou a jsou vice
formalni. Diky komunikaci v kyberprostoru vSak citvnocennou komunikaci a jsou

schopni oteterg mluvit i chovat se ménformalrg.>?

*2SULLER, J. The Online Disinhibition EffedtYBERPSYCHOLOGY & BEHAVIQéhline]. 2004,
vol. 7, no. 3., pp. 324 [cit. 2015-03-13]. Dostupnéttp://www.samblackman.org/Articles/Suler.pdf.
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5 INTERNETOVA KOMUNIKACE

51 Definice internetové komunikace

Diky internetu se lidstvu naskytl novy komunik@ kanal, jehoz nejtsi
a bez pochyby nedocenitelnd vyhoda je htavpchlost této komunikace.
Internetova komunikace se da definovat jakadispb dorozumivani se, ke

kterému je nutné pouzit specifickou technologii.

5.2  Typy online komunikace
5.2.1 Typy internetové komunikace na zaklapisobu podani informace

Komunikace na internetu séltna rekolik typa a jednim z nich je Zisob
komunikace, u kterého zalezi jakou formou neboldied dochazi k ignosu
informaci. CEleni tohoto typu se zaffuje na to, které smysly jsouifpisobu

komunikace vyuZivany ai@eme je charakterizovat @byt oblasti:

e textovy typ — momentaépravdpodobré vétSina komunikace on-line — e-
mail, ,e-mailové konferencé?® chaty,

e obrazovy typ — posilani obrazkweh

e zvukovy typ — zasilani zvukovych nahravekznmé programy proienos
hlasu,

e multimedialni typ — kombinace textu, obrazu a avukweb, ,videokonfe-

rence®*>°

> E-mailova konference funguije tak, Ze e-mailové vpzaslané z e-mailové adredgna konference na
ur¢itou e-mailovou adresu jsou automaticky rozesil&gmelenim, ktei jsou registrovani vigslusné
diskusni skupié.

**Videokonferenceiedstavuje moderni Apob multimediaini komunikace umaje sowasny pe-

nos zvuku, obrazu a dat mezidwa i vice dastniky.

** SMAHEL, David.Psychologie a internet: &i dospslymi, dosgli détmi, s. 101.
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5.2.2 Synchronni a asynchronni

Online komunikaci, tedy komunikaci préstinictvim internetu, lze it
na synchronni a asynchronni. Za synchronni Ize d&zn@kovou, kdy
komunikujici strany musi byt ffpojeny k internetu ve stejny okamzik a
komunikuji spolu ve stejnou dobu, v realnéase nebo také online (naghaty,

diskusni skupiny apod>}.

Za asynchronni komunikaci Ize ogmatakovou, kdy neni vyZzadované
souwasné online fypojeni a komuniké&ni strany si obvykle vyzvednou zpravu
az poté, co se bezp@ pripoji k internetu (nap email, emailové konference,

webové nasnky apod.)’

Toto ckleni vSak neni &Sinou skritni. Ve ¥tSin¢ piipadi je mozné
piislusny nastroj zadit ok®ma typim, nowjSi nastroje komunikace jsou
univerzalni a umatji pouziti vSech typ komunikace. Naipklad v programu
ICQ®, kde je mozné komunikovat synchrohni asynchrons a zaroveé
komunikovat pomoci textu, zvuku i obrazu, coz pakezi na volb uzivatele,

ktery zpisob komunikace preferuje.

5.3  Specifické rysy komunikace prostiedi internet
5.3.1 Multiplicita: komunikace s vice lidmi najesl

Multiplicitou Ize ozn&it komunikaci s vice lidmi najednou a tato vyhoda
piedstihla disinhilini vyhody (anonymitu i svobodu vyjsalani). Sirokarada
uzivateli komunik&nich prostedi preferuje, vyhledava tak komunikaci s vice

lidmi najednou, vyuZivaji chatu i se Sesti lidmjetnou a k tomu Ize mit

*® SMAHEL, David.Psychologie a internet: &i dospslymi, dospli datmi, s. 102.

" SMAHEL, David.Psychologie a internet: & dosgElymi, dosgli d&tmi, s. 102.

*%1CQ, celym nazvem | Seek You, je valdostupny program umagjici komunikaci mezi uzivateli v
realnéntase.
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oteweno okno ICQ (nebo igkolik oken). O novych doSlych zpravach jsou
informovani zvukovym znamenim, anebo blikajicim jeé na spodni li&t

obrazovky atd.

5.3.2 Okamzikost komunikovani a vyhag@esu na rozmyslenou

Vyuzitim novych technologii iip komunikovani Ize vnimat psychologicky
tlak na okamzikost. Tyka se tekavani, ktera jsou spojena s odezvou na SMS,
prozvoréni mobilnim telefonem. Technologie énmi zpisoby komunikovani a
vytvéii tlak na zkracenicasové ity mezi obdrzenim zpravy a odpah.
Ocekavana bezprastdni reakce je vyzadovana ihned, a tim dochazb#yci
fady neodkladanych zprav, z nichZz je mozné rozpozmmth (peklepy,

slovosled).

Souasrt se komunikujici nechii vzdat vyhody na rozmySleni a
svobodného pozdrzeni odgaW (angl. delayed response), tim dochazi k
paradoxni koexistenci dvou tendenci §obyhovuji komunik&nim potebam
cloveéka). Ve virtualnim prosedi se toleruje delsi lateri@emezi sa@lenim a

odpowdi, nez v prosedi realném.

5.3.3 Povrchnost

V sotasnosti stalefeziva vyznam internetového komunikovani za
povrchr¥jsi, neZ komunikace tvév tvé. Cim delsi dobu stravilovek na
internetu, obezndmi se s moznosti, tim séninento nazor na povrchnost
virtualniho prostedi v még ¢asty. Povrchnost a multiplicita spolu Uzce souvisi.
Multiplicitn & komunikujici adolescenti preferuji zaravartualni komunikaci

(jako nepovrchni) a opag.

*° Latence vyjatlije v dalkové komunikaci zpo#Zdi signalu.
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5.3.4 Patba sdruzovat se

Ke specifikn internetové komunikace panesporny fakt, Ze vifpad
osobnich potizi se virtualni préstli stava bezge¢jSi pro intimni s¥feni, coz
dokladaji fzné diskuze s detaily ze Zivota, rodinnych v#tamemoci atd.
Komunikace o zavaznych problémech uzivatelprinasi ulevu a hledaji¢hoho, s
kym by se mohli podlit a sdilet své trapeni, zazit pocit pochopenieadsouzeni,

objevuji zde podporu, zajem i podobu lasky.

V sotasnosti secasto Ize setkat se strankami, oslovujici specifické
uzivatele internetu, n@prodice handicapovanychét, onkologické pacientygi
olk¢ti domaciho nasili atd. Skknim zivotniho pibéhu, citi sounalezitost s lidmi,
kteri prozivaji stejné problémy, nebd&do jiny by je mohl snadiji pochopit, nez
¢lovek s obdobnou zkuSenosti.

5.4  Jazykové proniny

Jazyk, jako hlavni pristiek komunikace, prochazi v internetové
komunikaci znénami izného charakteru, nagkompozénimi, syntaktickymi,

sémantickymi, stylistickymi i gramatickymi atd.

5.4.1 ZjednoduSené a z&mé deformované vyjadvani

ZjednoduSené stbvani poznamenava jazyk syntakticky i sémanticky,
kompozEné a stylo¥. VétSinu jazykovych pron lze vyswtlit Gsporoucasu,
zrychlenim vymény informaci i odklonem od jazykové krasy &em ke
komunikani utilitarnosti. Pokud se ale zkusime zamyslet naldbSimi
psychologickymi pi¢inami a souvislostmi, jak vlastrdochazi ke zprimitivéni
jazyka, nizeme pedpokladat, Ze asi takto:

® KOPECKY, K.Moderni trendy v elektronické komunikasi 59.
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e Ucastnici reaguji bez promysleni, bez korektur aypi&mi rychle;
e (¢astnici si vyvijeji spokny jazyk s omezenou slovni zasobou, ktery jim
sice postéi, a v tomto ohledu ovliwiji jeden druhého;

 pokud maji komunikujici nedostateu kultivovanou slovni zasol5t.

B hledani dalSich #i¢in a souvislosti jak dochazi ke zjednoduSeni a
degradovani jazyka, Izegrdpokladat, Zze k ochuzovani dochazi, kdyz se iatem
Siti deformovani pravopisu typu - tlaxate wo nicene g atd. Dvod je rychlost,
novy pravopis je rychlejsi ( ,x“ oproti ,ch* znama@mouZiti jednoho Uhozu misto
uhozi dvou), respektuje vynechavanicka, ¢arek a urychluje tak komunikaci z
klavesnic, které nemaji tyto znaky a hlaskgdqepsany atd. iezitou roli zde hraje i

odpor ke konvend?

Casto se vyskytujici vyrazy v prosti internetové komunikace Ize
ozn&it za internetismy. Médium si buduje t§worganismus, jazyk i strukturu (v
realitt to obvykle @laji uzivatelé). Mezi internetismy gatakronymy. Zahrnuji
zkratky slov a wt, jejichz prostednictvim se chce komunikator v ramci
internetové komunikace vyjéitl Akronymy jsoucasto vyuzivany k projevovani
emoci a pocit, na rozdil od zminych, emotikony slouzi za prostachshi.
Poprvé byly vyuzivany v angling, a i dnes jsou velmi roz&ne, spadaji do
neformalnic¢asti, a tudiz také z ni vychazeji keském prosedi. Naceskych
chatech vznikajieské varianty akronyim nag. ILY (I love you — miluji T¢),
LOL (Laughing out loudly — sii se nahlas), ATB (All the best — vSechno
nejlepsSi). Dochazi ke zkracovani ustalenych soisluagf. ASAP (as soon as

possible — doslovh tak rychle, jak je to mozné).

*lVYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikagcs. 281.
®2VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikagcs. 281.
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Zkracovani ¥t a slov se roz#io i pti psani textovych zprav. Je patrné, Ze

se internetovd a SMS-komunikace oiiliyi. Pro ukdzku je tu SMS anglické

Skolatky: ,My smmr hols wr CWOT. B4, we ustgo2 NY 2C m¥pro, hisGF &
thr 3 :- kidsFTF, ILNY, it's agr8 plc:* — v této textové zpravje jen 8 slov,

kterd jsou podrtrzena. Ve zndime SMS byla zhu8bha tato zprava: My summer
holidays were a complete waste of time. Before,userl to go to New York to

see my brother, his girlfriend and their three sareng kids face to face. | love

New York. It's a great pla¢&®

Mezi dalSi specifické rysy internetové komunikacerestedi webového
chatu pati vynechavani diakritiky. V psaném jazyce, mimigestice odpovida
interpunkce, volba typu pisma, grafickému rozvrzeniu'®® Zvlastni podobu
maji také ¥ty (repliky) komunikujicich s uzitim novych slovhitvari, které jsou
kratké, s naruSenym slovosledem a nedkog.Replika obvykle z&ina malym
pismenem a v podstavymizelo uzivani interpurtki tetky pro ukorteni \ty.
V piipact ukorteni repliky, vyuziva séasto vyki¢nik, otaznik a pro otégnost
repliky také fi tecky. U rozséhlejSich replik (co do obsahu) je obéykbsence
jakéhokoli interpunkniho znaménka. Kladeni interpumich znamének je

subjektivni zaleZitosft*

Internetové komunikaci v préstli webového chatu chybi nonverbalni
komunikace, prozodické praetky re¢i (diraz, barva hlasu a tempeci) i
paraverbalni prostdky (hlasitosteci, dlouhé pauzy), jez se daji mérmahradit. A
praw k tomuto @&elu slouzi repliky, ve kterych alternuji velkd al&ngismena,
slouzi k Gznym konotacim, ndap zvySeni hlasu, r@#leni, Kiceni, apel, witka,
ale i radostny vykk atd. Pokud uzivatel chatu Zegiuje repliky psané celkav
velkymi pismeny, na tento faktihe byt upozorén ostatnimi uzivateli. Vippack,
Ze nedojde k naprdy uzivatel nize byt z chatujici mistnosti, abdu poruSeni

netikety (viz. 6.), vyhozen.

®VYBIRAL, Zbynegk. Psychologie komunikacs. 281-282.
*KRAUS, Ji. Jazyk v prorfnach komuniké&nich médiichs. 13.



44

S psanim velkym pismen v replikach Uzce souvisade neboli dlouzeni
znaki. Tento specificky rys internetové komunikace vgtiexdi webového chatu
vystihuje vyslovnost, znaziwje zvukovou realizaci vyp@di (diraz a intonaci
repliky). Iterace se vyskytuje pravid€ln tak | nepravidel&y, obvykle v
pozdravech, citoslovcich.Ngjastji se zmnoZzuji koncové samohlasky nebo
samohlasky v koncovych slabikach slov. Sugerujeakejejich prodlouzena
vyslovnost, hlasova intenzita, emfaticky in@rigpribeh jako slozky celkového

expresivniho zvukového #dwhu tSinou kontaktovych vypédi, které maji

podobu nejiizrejSich zvolani a vyiika.“

DalSi specifikaci v internetové komunikaci je slanp podstatou je
originalita, jazykova hra, vynalézavost, neobvyily\apadity vyraz se sklonem
k vtipu. Jde o tvieni na zaklatl metafory. Jazyk slangu je neformalni,
uvolnény a gedstavuje moznosti pro tvorbu novych slov a trefngpojeni. Mezi
frekventovany termin pétslovo lama. \eském prosedi se vyrazu lama rozumi
osoba, ktera je oztavana jako z&atetnik, anebo uzivatel o&tujici zkuSewjsi

uzivatele svymi z&tesnickymi dotazy.

5.4.2 Sifrovani emoci a neverbalnélsstani

Slovni s#leni v siti i neformalni interakci byvaji doprovazena take
dohodnutymi zné&kami, jez zaznamendavaji etmd rozpoloZeni &astnika, ¢i
maji umysl z@sobit u gijemce rco (zpravidla eminiho), nap. obveselit ho,
pozlobit atd. Existuje soubogdhto Sifer prozrazujici ptebu komunikovat a
sklit nevyslovitelné. Softwarové prdasdi utené k chatovani nabizi i tzv.
obrazkové smajliky, a to k vyjéehi neverbalniho obsahu,éhi emé@niho a
vztahového obsahu ihned. Okamzikost komunikace @@ ke klicovym a

stZzejnim znakm internetové komunikace. Smajliky,emotikony (ikony pro

% JANDOVA, Eva.Cestina na WWW chats. 35-36.
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emoce) roz$uji komplexnost slovniho gtbvani dvou neviditelnych osob.
V budouci prognoze lze ¢ekavat penos i obrazovych dat (napsnimani
obliceje komunikujicich). Vidni komunikujiciho g komunikaci (jak se tvd)

pati k dosud postradanym gebam.

Prehled rkterych pouzivanych emotikon, tzv. smajlik

=) usmév

-( smutek, srila

O:-) tzv. andilekifkdme tém, Ze za nic néeme)
=) tzv. mrknuti

C-( pl&

-P  vyplazeny jazyk

[O!O] piekvapeni, “to valis®”.

Existuji dva typy emotikon. ProfesrstarSimi jsou textové emotikony,

které ,vznikaji kombinaciidznych znak tzv. ASCII (The American Standard
Code of Information | terchang®)tabulky, se pouZivaji v ramci ¢itacové a

mobilni komunikact®’ Druhym typem jsou emotikony grafické, obrazkové.
Jejich pouzivani je pro chatujiciho jednodusSba gnimované, kreslené. Vyhodou
je, Zze nevyzaduji zadani pomoci zaa#le stéi na zvoleného smajlika kliknout a
do repliky bude zasazen. List Wb emotikon v prosedi chatu Ize zvolit podle

vlastnich preferencé& smajliky postupt zan€novat.

5.4.3 PRevraceni linearni posloupnosti a diskuse na intarne

Internet je s¥tem paralelismu, sodht dat a faki i letopatd, ktery
smerové rusi cit pro chronologii, anebo ho dokonce i zgafavrati. Rikladem

jsou tzv. diskusni fora, zde jsotigpivky fazeny chronologicky, tedy tak jak za

*JANDOVA, Eva.Cestina na WWW chats. 36-37.
*’KOPECKY, K.:Moderni trendy v elektronické komunikazi59.
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sebou pichazeji. V gipad diskusi postup je paradoxndzadu, tedy neftve ten
prispvek, jenz je poslednim. Uptaije se zde preference nejr®iho. Posledni
se tedy stava ipdnim sdlenim a prvnim fed ostatnimi ma fpdnost. Od
nejnowjSiho @ispevku jsou vzdyiazeny databaze, archivovarénky, atd.

Ucelovérazeni ma cilehpoznamenat hierarchizaci vyznamnosti v nasi nfysli.

55 VIiv internetu na komunikaci

Na lidskou komunikaci ma interrkggdny i negativni vliv. Kladm lze
pricist predevSim rychlost i moznostigmavat i graficky nakma data, tedy
kopirovat, dobirat se informaich zdroji, nebo se &it o poznani a sdilet jej. K
negativnim vlivim je mozné ziadit dopady na kvalitureci a mySleni (ochuzovani
slovni zasoby, anglismy a expanzecifagové terminologie atd.), Zivotni styl,

zdravotni a psychicky stav (zavisldst

*®VYBIRAL, Zbyné&k. Psychologie komunikacs. 283-284.
®VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikase,151.
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6 ETIKA INTERNETOVE KOMUNIKACE

Netiketou , byva ozna&ovan souhrn dopokieni pro slusné chovani v
siti...V dnednim modernim a komplexnim pojeti uZetatizahrnuje nejen
komunikaci jednotlivych uzivaielnebo skupin uzivat#l nybrz stanovuje i
pravidla chovani administratar vystavovatél obsahu,...a jinych subjekt
fungujicich v prosedi Internetu’® Etika internetové komunikace je snahou
mnoha lidi o ustanoveni mravnostnich norem chowaninternetu a tyto normy

ve svém dsledku by ndly byt pro WtSinu uzivatel piinosem.
Jedny z neéastji uvadenych pravidel komunikace jsou:

“1. Pamatuj si, ze jeiovek.
2. DrZz se na internetu stejnych norem jakealném site.
3. Vis, kde se v kyberprostoru praachazis.
4. Respektdps druhych.
5. Risob na druhé vzdy nejlepSim dojmem.
6. Podtl se s druhymi o odborné znalosti.
7. Pomahej udrzet ohnivé diskyma kontrolou.
8. Respektuj soukromi druhych.

9. Nezneuzivej své moci.

100dpou&j druhym jejich chyby.*

Tolerance a shovivavost je nezbytnyedpokladem dobrych mrawa @i
zjiseni chyby, je spokensky ijatelné popemyslet, nez ihned zareagovat.

Disponovat dobrymi mravy nepovoluje opraaestatni.

" POLAKOVA, E., L. SPALOVA a E. HOFLEROVAEfektivni socials- medialni komunikace
S. 171.

" SHEA, Virginia Core Rules of NetiquettEducom Review. 1994, ¢029,¢&. 5. Dostupné z: htt-
ps://net.educause.edu/apps/er/review/reviewArti2#s58. html
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7 ZAVER
Cilem této prace bylo podat ucelendgagstavu o komunikaci v prasti

novych technologii. Svou pozornost jsem 2#la na oblast socialnich siti, a jaky

maji vliv na nasi mezilidskou komunikaci.

V prvni kapitole jsem usilovala o vymezeni pojmurkmikace, kde jsem
shrnula nejen jeji druhy, ale zabyvala jsem se ted@ spojenymi pojmy, jako je
socialni¢i medialni komunikace. V nasleduji¢asti jsem se za#ila na druhy
Ustedni pojem této prace a tim jsou socialrg, ditle jsem ¥novala pozornost
jejich celkové historii, fedstavila ¢ten& nejznangjSi v celospoléenském
metitku, a fredevsim vyzdvihnula jejichinosy i rizika. Kyberprostor a virtualni
realita jsou mnohdy z n&gstji uzivanych pojnd v oblasti novych informénich
a komunik&nich technologii, a z tohoddodu jim byla ¥novana dalSéast této
prace. V kapitole internetové komunikace byla pomst ugena zejména
specifickym ryam této mezilidské komunikace, které se rozvinuly do
problematiky prominy jazyka. V této konkrétni pasazi bylo ukadzan&, ga nas
jazyk ochuzuje a degraduje pouzivanim socialnittbhske komunikaci s druhym
jedincem. Posledni Usek pojednaval o tzv. netjkdtde se ¢ten& mohl
dozwdét, jak by se ml spravie chovat ve virtualnim prostdi, pokud

zrovna komunikuje s druhytiovékem.

Ve své praci jsem usilovala rgdevSim o sezndmenétende s
problematikou ugednich pojm (komunikace — socialni sit- kyberprostor), a na
zaklad ziskanych ¥domosti a znalosti 2¢hto ¢asti, by nyni rél ¢ten& dokazat

o téchto pojmem polemizovat.

V souwasné dob, dok¥ modernich komunikaich technologii, je
podstatné vyzdvihnout enormni mnozstvi pozitiv &lméch siti pouzivanych ke
komunikaci, jelikoZz dosud stale podstati@st lidstva tyto technologie azanych

divoda odmita. Jak jiz bylo zmémo v této praci, tak za jednu aldzitych
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zminek stoji pra¥ rychlost internetové komunikace&liBem par desitek minut
jsme schopni widit ¢i vyieSit izné Zivotni, nebo profesni situace, které by
nagiklad korespondemi formou trvalo az &kolik dni. Vedle rychlosti je stein
dulezita také moZznost rozhodnout se, zda chcetiohqei informaci gijmout ¢i
nikoliv. DalSi pozitivem této moderni komunikacejgg multiplicita — schopnost
komunikovat s vice lidmi najednou. To v realnémt&wneni mozné, a proto je to

velmi silny argument do oblasti vyhod moderni korkane.

Timto pozitiva samigme¢ nekorti, je jich spousta, ale spiSe negativa
této problematiky jsou spojena s nasim hlavnim l@érabm této préace, a to je role
socialnich siti v komunikaci. Nejedna se jen okdza stinné stranky, o kterych
bychom ale i byt informovani, a svoje zkuSenosti v ramci mogti \Kas
piedavat ostatnim jako prevenci. Jedna ssdevsSim o jazyk, jakym uzivatelé
komunikuji na socialnich sitich &galevsim jakym zjsobem. Tento problém je
aktualni hlav u mladistvych, kt# travi v podstat vSechen sy volny cas
online. Myslim si, Ze toto je velmi choulostivé t&ma které ma kazdy jedinec
suvij subjektivni ndzor. Ja jsem riflidad jedna z&ch lidi, ktei pouzivaji socialni
sit ke komunikaci v podstat neustale a nepouzivam zkratky slov, ani
nevynechavam diakritiku, ani jiné druhy degradoviazyka. Tyto fenomény
vyuzivam jak v osobnim zivéttak v profesnim a to snad ze vSedivatii, o
kterych jsme skikali. Jsem si ¥doma, Ze kolem nas je nemalé mnozstvi rizik
spojené se socialnimi &ihi, ale za &h rekolik let, co se povazuji za
internetového uzZivatele, jsem se doposud nesetkatpakou formou Sikany na
mou osobu nebo v mém okoli. Zastdvam nazor, Zeaht s¥t nema negativni
dopad na spotensky zivotcloveéka. Socialni sé se daji povazovat jakymsi
zabezpeéeni svého &u, a ma tzv. selsky rozum,émby cerpat vyhody dchto

sluzeb a drZet se dal o jejich negativ.
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Je samdejmé, Ze je zde nutnost stanovit pevna pravidiadg@eko si je
muzeme pipustit do naseho realného Zivota, aby nam neuBkoWliiZou nas
lehce stahnout do jejich virtualnihoé¢ta, kde se nechame unést svou virtualni
identitou. Zasadni princip spiwa ve vlastni sebeprezentaci, a proto neni zadnym
piekvapenim, ze si&Sina uzivatal vytvéi na socialnich sitich své lepsi ja. Je

dulezité, abychom toto nedopustili astali jsme sami sebou.

Zatim se miZzeme jen domnivat, jakou roli budou mit socialré si
nasich zivotech v budoucnu. Uz v gasnosti je dostupnost &mto fenoméam
opravdu snadnd,&tsina lidi jiz ma &jaky tablet, ¢i ,chytry* telefon, diky
kterému se na tyto socialni&itniaze @ipojit kdykoliv, a jak jsme se dozdéli,
ani nizky ¥k nebrani registraci nového ¢td. Rozvoj &chto novych
komunikanich prostedki se vyviji neskui@ou rychlosti, a proto by bylo

vhodné, kdyby se vice mluvilo o jejich nastrahadab se jim vyhnout.

Po zpracovani prace jsem v gatalezla védénost, Ze jsem si zvolila toto
téma, ke kterému mam tak blizko, a které je zejméai aktualni v dnesSnim
déni. Nejen, Ze jsem se dazléla spoustu novych informaci, o kterych jsem
doposud newiia tuSeni, ale s nemalym mnozstvim informaci jsemdekazala
ztotoznit. Moje prace by se mohla pouzit také jakvod pro z&ateniky
socialnich siti, fipravit je na ftizna rizika, aby mohli dapedu ¥dét co aekavat.
Zajisté mize @inést i nové informacein, ktai jsou jiz v jejich prosedi zkzhli,

a doposud ne#li moznost, steji jako ja, se dozadét nagiklad o jejich historii,

nebo si doposud neé&domili, jak méni nasi komunikaci.
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9 RESUME

The aim of the thesis was to show a comprehenstkea iof
communication in the background of new technolagi®ly attention was
focused on the area of social networks and théwmence on our interpersonal

communication.

In the first chapter | tried to define the term @fmmunication and |
summarized not only the species of communicatianabgo considered closely
related concepts such as social and media commiamc#n the next section |
pointed on the issue of social networking. Heredused on their history and
summarized the most famous examples of this phenomd have divided its
benefits and risks into several subsections. In riegt chapter | dealt with
cyberspace and virtual identity. In the part oemet communication, | was most
concerned on the specific features of communicafibe last part of the thesis is
called Netiquette and it focuses on the topic whschonnected to a reader. The
reader can learn how he or she should behave fyapea virtual environment

during his or her communication with another person



