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1.Uvod

Komunikace je jednou ze zakladnich fett a také projev kazdé lidské
bytosti. Jak ekl jeden z nejvyznangsich odbornik na oblast mezilidské
komunikace Paul WatzlavikNelze nekomunikovat. Kazdé chovani je komunikAce.
protoZe neexistuje nechovani, mgm neexistovat nekomunikacgMIKULASTIK,
2003, s.14)

V sowasném skté, kde se stale vice protinaji a prolinajzné kultury, se
muze komunikace zdat mnohem obtifn, vzhledem kiiznym postupm a gistupim
ke komunikaci v jednotlivych, potkavajicich se kmuéich. V kazdémifpad: je velmi
dulezité znat pravidla komunikace #zanych kulturach, nap v oblasti obchodu. Pro
uspsné vedeni obchodnich jednani, je velidgdezité wdét, jak jednat se svym
obchodnim partnerem.

V soutasné dob, obzvIlast v dok® gradujici migrani viny z oblasti arabskych
zemi je myslim,¢im dal tim dilezit¢jSi zajimat se o «ité zvyky a odliSnosti
komunikace a obzvlaStpak neverbalni komunikace v zemich arabskéhétasv
Budeme tak |épefjpraveni na mozné komplikace, které&izou v komunikaci s tak
odlisnou kulturou nastat.

Ve své bakal&ské praci jsem se zaiila na téma neverbalni komunikace,
ktera je zvlastni tim, Ze i v présti odliSnych kultur ma mnoho privkkteré mohou
byt univerzalni a stejné nép raiznymi kulturami. Existuje ale i cel@ada prvki, které
jsou v fiznych kulturach odlisné. Pr&uwato odliSnost byla idodem pré jsem si
zvolené téma vybrala. VSeob&amne zajima problematika nonverbalni komunikace a
srovnani evropské a arabské kultury je navic gra&aktualni.

Neverbalni komunikace je velice zajimava @rgroto, Zze miZze byt napi¢
raznymi kulturami a jazykovymi prosgdimi stejna a i by si diky ni dobe rozungt
i lidé mluvici jinym jazykem. Zarowe vSak na rozdil od mluveni, psani a dalSich
projevi verbalni komunikace, neverbalni komunikace nenuc&sti Ezného
vzklavaciho procesu a n&use ji cilek ve Skole ani vrodih Neverbalni
komunikace tak rize byt progedkem, ktery komunikaci usnadni, nebo naopékenm



vést k fiznym nedorozunim. Obzvlast, to pak plati v komunikaci meziiznymi

kulturami.

2. Komunikace

Existuje celdfrada definic komunikace. Jedna z definic komunikéké, Ze
komunikace je ,proces vytyé@ni vyznamu mezi dyna nebo vice lidmi“ (Tubbs,1991,
in Vybiral, 2000, s.19). Carl Rogers vytitodefinici komunikace, kter&ika, zZe
.komunikace je proces ve kteréngastnici vytvdeji a sdileji informace zacélem
dosaZeni vzadjemného porozemit. Tato definice nerive byt v zdsatlpovaZzovana za
pravdivou, protoze ne vzdy j&€lem komunikace nebo také komurikého procesu
vzajemné porozuwmi, ale gkdy pouze vytvéeni dojmu vzajemného porozem za
Gcelem ziskani progghu jednoho nebo vicgastniki komunikaniho procesu.

Déle je teba zminit pvod pojmuci slova komunikace. Vychazi z latinského
communicare, coz znamena sdil&tamnebo takéinit néco spoleénym.

DalSi definici komunikace uvadi Musil:

.Komunikace je podstatnym prvkemi pvytvdeni veSkerych socialnich vazeb a
struktur a tedy vzdy hrala podstatnou roli v kazdgnjeti cloveka, spolénosti,
politiky a filosofie.{MUSIL,2010, s.15)

Proces komunikace neni nikdy staticky, ale jdeaxes promnlivy v ¢ase. A
praw promenlivost komunik&niho procesu je povazovana za jednu zideitéjSich
a nejzakladgSich charakteristik komunikace. Tato prtfivost zavisi na celéad
podminek a vlii. Mezi tyto podminky a vlivy pé#t nejen osobnosti dastniki
komunikaniho procesu a jejich zamy, ale teba také jejich emocionalni stav a okoli,
které vytvdi vliv na piibéh komunikace, nap klima, ticho, hluk, #zné rusivé

podrety a mnoho dalSich.



2.1 Prvky komunika ¢éniho procesu

Za z&kladni prvky komunikaiho procesu jsou obvykle ozfmvani
komunikétor, komunikant, komuniké tedy vysland zpra komunikéni kanal. Jako
dalsi prvky rkdy ozn&ujeme komunikéni jazyk, komunikani prostedi,
komunika&ni kontext a také zpnou vazbu.

Komunikator je obvykle ten, kdo ¢jakou zpravu vysila. Komunikator obvykle
predpoklada, Zeifjemce nebo takérflemci této zpravy budou schopni poroziim
tomu, co chce sdit. Neékdy mize byt komunikétor také ozémvan jako vysila
daného séeni.

Komunikant je ten, kdo zpravu vyslanou komunikatogijima. | komunikant
obvykle gedpoklada, Ze bude schopen porogmyslanému séleni komunikatorem.
Jak komunikator, tak i komunikant obvykléedpokladaji, Zze se jejich role mohou
v pribéhu komunik&niho procesu #nit a stidat.

Komuniké je zprava vyslana komunikatorem jako my&tenebo pocit, ktery
je sctlovan. Zprava raze byt vyslana v podeéhverbalni, ale také v podsimeverbalni.

Komunikani kanal je cesta, kterou je &olvana zprava vysilana. Pokud se
jedna o pimou komunikaci tvé v tva&, mohou byt komunikamim kanalem, krogh
slov a zvuk, také pohybyda, pohledy, dotyky, styl obéeni a winé. Tyto aspekty
pak ozndujeme jako komunikaci, které je hlavménovana tato prace, a kterymi se
budu dopodrobna zabyvat déle.

Pri telefonické komunikaci jsou komunikaim kanalem zejména slova a
zvuky, v pisemné komunikaci pak znaky, tedy pismeenanich sloZena slova.

Kunczik (1995) rozliSuje Sestiznych kategorii komunikaich kanél, podle toho,
ktery ze smysi pri piijiméni informace fijemce nejvice pouziva:

1. auditivni (vokalni) - jde o kanal, jehoZz pomenimameie¢ a zvuky, timto kanalem
je pro tSinu lidi sluch

2. vizualni kanal — timto kanalem vnimame vyrazireavaaSeho komunikaiho
partnera, pohledy, gesta a pohyby, celkovy vzitiettp kanalem je pak zrak

3. hmatovy (taktilni) kanal — timto kanalem vnimagaoteky apod.

4. cichovy (olefaktorni) kanal — timto kanalem je npstazmacichove buiky
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5. teplotni (termalni) kanal — uminje vnimani tepl&i chladu, také tento kanalibe
celkem vyznam& zasahnout do komuni&aiho procesu, protoze irhe vyznama
ovlivnit pocit komfortuéi diskomfortu

6. chiwovy (gustatorni) kanal — timto kanalem je jazyk malpiSe chtové buiky a
spada do oblasti komunikaiho kontextu, tedy okolnosti, které komurdikaproces a

jeho vysledek ovliiuji spiSe okrajo¥



3. Neverbalni komunikace

Jako neverbalni komunikaci ozngeme tzv. komunikaci beze slov.iiP
neverbalni komunikaci dochazi ke ékavani informaci vyrazem oldkeje, gesty,
postojem, pohybem, iplizenim¢i oddalenim, ale nd&fklad také Upravou zewjsku.
Neverbalni komunikace byv&asto pro porozugmi scleni dilezit¢jsi, nez
komunikace verbalni. Neverbalni komunikace je totidrtivé WwtSingé pripadi
autentickd, da se¢zko ovladat a nwe tak odhalit nepravdivosti neugimnost
vyicenych slov. Neverbalni komunikaci r@ékaieme na neverbalni projevy, které jsou
vyjadiené mimikou, gesty a pantomimikou a paraverbalnpmaujevy, mezi které
fadime intonaci, ton hlasu, rychlost, hlasit@st a pauzy weci.

.Neverbalni komunikace zahrnuje Sirokou oblast tobo signalizujeme beze
slov¢i spolu se slovy jako doprovod slovni komunika@&YBIRAL, 2003, s. 64)

Neverbalni signaly a projevy, jsou v komunikacissabnimi minimalg stejré
dulezité, jako projevy verbalni.iPkomunikaci je dlezité vnimat nejen slova, ktera
nam druhy iik4, ale také si vSimat mirfeEovych projew, které danouiec
doprovazeji. Americky profesor psychologie Albereabian usp@dal experiment,
jehoz vysledkem bylo zji&hi, Ze vyvolat sympati€i antipatie je mozné &kolika
zpasoby. Az 55 % informaci poskytuje facialni chovarblicejové vyrazy - mimika
a pohyb ¢i, dalSich 38 % informaci ziskdvame ze svrchnihw @i, zde hraje
duleZitou roli melodie hlasu, vySka hlasu, rytmus. a&ltlylych 7 % informaci, které
ziskdvame o druhéiovéku a o jeho sympatiich, nam poskytuji slova. Korkujici
¢lovek tedy, podle tohoto experimentu, nejvice upoig& sveho &la, neverbalni
komunikaci, pohyby a gesty, poté melgdisti a tonem hlasu a nejnré@mpoutava tim,
co iika. | presto, Zze sam Mehrabian upofoval na to, Ze tatdisla by nemla byt
brana generalizovén je dnes prav toto vyisleni opakovah prijimano a
zobediovano. (VYBIRAL, 2003)



Neverbalni komunikaci obvykle vyuzivame proto, dinym:
e podpdgili e, regulovali jeji tempo, Zdaznili vyicena slova
e nahradilitec
e uskutenili sebevyjadeni
e Vyjadiili svuj vnitini postoj
e Vyjadiili emoce
e projevili zdjem

e vytvéreli dojem o tom, kdo jsme

Mimoslovre scElujeme emoce. Emoce, kterailovék proziva, je primarh
uréena neurovegetativnimi procesy probihajicimile.tZarove, ale probiha i opméa
reakce. To, co seif v naSemde, nebo to, codame, ovliviiuje naSe emoce.

»V ZivOot se nadime rozeznavat komplexni obraz nonverbalnich pfiojeko
ukazatele #znych emocionalnich stauidi, s nimiz pichdzime do styku. dime se
chapat jejich vyznam a smyslcithe secist jejich znaky v chovani, mimice, hlase,
pohybech, pohledech atdJANACKOVA, 2009, s.22)

Primérni emocionalni projevy jsou vSude stejné, bbledu na fislusnost
k riznym kulturdm. Jsou také nezavislé na jazyce damdeimosti, a proto jim
muzZeme porozugt vsichni stej.

Projevy emoci jsou nejlépggtelné v mimice oblieje. Zarove, se ale projevuji
i v paraverbalnich projevech. Jde zejména ottén ale i prefeknuti, zakoktavani,
apod.

Mimoslovre ¢lovek sctluje, kdo je a jaka je jeho identita. Tim, se z&ov
vytvéii tzv. prvni dojem. Tento dojem se vyivaejména na zaklgdhodnoceni
vngjSich znak, nagiklad podle vzhledu, igazlivosti, apod. Z tohototvodu se déa
povazovat za projev komunikace map Uprava zev&Sku. Tak, jak se oblékame,
ceSemeti jinak upravujeme, davame svému okoli najevo, jaioe. Zarova, pokud
nam na Bkom zalezi, davame 8yzajem najevo i tim, Ze se upravime. Neupravenost
je jakymsi signdlem pro okoli, Ze ndm nezalezelotora se upravit, abychom

piijemns pasobili na své okoli.



Nekteré ustalené konveéni neverbalni prosedky se vyuzivaji nap pri
ceremonialech a ritualechii plemonstracich, propagahd masovych setkanich nebo
v umeni. (VYBIRAL, 2003)

Neverbalni komunikace je do zZmee miry ovliiovana kulturnim progedim,
ve kterém se odehrava. PEapravidla a konvence uznavané v té dané keltu
stanovuji mimo jiné ndiklad to, jaka je fipustna mira doték nebo jaka je optimalni
fyzicka vzdalenost ip komunikaci. Kulturni dimenze nicmérvstupuje do vSech sfér
komunikace. (NAKONENY, 1999).

Mirmika
[ Usmév

SR —%.  Pohled - smér odi

\ Pohyby hlavy

Sestikulace
o RUCE ,——
AT _Podani rukou
/ NEVERBALNi - Postoje téla
\ KOMUNIKACE /— ¥ TELO ~— @
N \_ Ponybytela:
oy = -"'._. I. ) |r|t|mr||-_
.~/ VZDALENOST | Pfételskd - osobni
Spoletenska
Podani ruky
+ DOTEK | Letmy dotek
\__Emocionaini dotek
Obrazek ¢. 1 Neverbalni komunikace dostupné z

http://psychickeobtezovani.webnode.cz/news/uvoadsiehlogie/




3.1 Proxemika

Proxemika je velmi tlezZitou sloZzkou neverbdlni komunikace. Jednd se o
komunikaci vzdalenosti. Kazdjovek ma okolo sebedkolik tzv. zén, jejichz velikost
je zcela subjektivni. Doéthto zon vpousti ostatni lidi podle toho, jak jsjm
sympatéti nebo podle toho, jaky k nim maji vztah. Tyto gydozcElujeme na:

e ZOnu veejnou - 3 metry a dale, do této zény vpoustimelidg nag. na ulici

e ZO6nu sociélni nebo také spoédmskou - 1,2 az 3 metry, v této 2oprobihaji

nag. pracovni sclizky nebo jina neosobni komunikace

e ZOnu osobni - do 1,2 metru, do osobni zény vpowstphatele, znamé a

vSechny, s nimiz si podavame ruku

e ZOnu intimni - do této zény vpoustime jen toho, kowtime, EtSinoucleny

rodiny, ckti ¢i partnery

Je obeck znamé, Ze pr@vproxemika je ovliiovana zejména kulturou, dale je
mozné pozorovat rozdily v rozsahu jednotlivych zdag. mezi introverty ¢i
extroverty (ARGYLE, 1969).

Obrazek ¢. 2 Proxemika. Dostupné http://www.skoropsycho.cz/tag/osobni-prostor/




3.2 Haptika

Pojmem haptika se v oblasti mezilidské komunikazeatuji doteky nebo
komunikace pomoci doték Haptickou informaci si komunikujici fedavaji
hmatovym smyslem, tedyutki. KiZe je citliva na tlak a také n&leésné teplo.
Doteky jsou velmi dlezitou a jednou ze zakladnich gasti lidské komunikace a
dokonce i samotné existence. Mnohé vyzkumy prokaza dti, které maji
nedostatek dotyk mySleno samdejm¢ pozitivnich dotek, stradaji a mohou
dokonce zerfit (WAHLSTROM, 1992). Doteky je mozné radd také podle
stuprg intimity, ktera je v nich obsazena.

Na zaklad tohoto dleni Ize rozliSit doteky:

e funkéni (profesni), coZz jsou nap doteky lék&e nebo zdravotnickych
pracovniki k pacientovi

e spole&enské, které zahrnuji uvitaci doteky a doteky zéorgenou

e priatelské, které se uZivaji mezi lidmi, Ktgsou si blizci a p#t mezi ré
nagiklad blahopani, u¢Sovani apod.

e sexualni, coz jetibec nejintimijsi forma kontaktu (WAHLSTROM, 1992).

To, do jaké miry se lidé dotykaji druhych, zaviaimnoha faktorech, mezi které

lze tadit wk a vztah mezi komunikujicimi a vyraznou roli hralltura

(ARGYLE, 1969).

3.3 Posturika

Jednd se o komunikaci postojem. Celkovy posioyvéeka, ktery s nami
komunikuje totiz signalizuje jeho e stav, zaujeti, postoj k nam jako k druhému
Gcastnikovi komunikéniho procesuei k problému, o kterém se komunikuje. Velice
dulezita @ komunikaci je také kongruence, tedy souhlasnosioly €la
komunikujicich. Jinak se tento pojem ozmje také jako zrcadleni a znamend tendenci

napodobovat postojE gesta osoby se kterou komunikujeme a ktera namagi je
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nam sympaticka. Do oblasti posturiky zahrnujemetgola, nag. vzprimeny Ci
naopak uvolany, ale i polohu rukodi nohou. DrZzenida je ve své podstabdrazem
naseho vniniho rozpoloZeni a naSich vimifch postaj.

Pohyby rukou vypovidaji o tom, co si myslim&, citime a mohou také
vytvéret tzv. bariéry. Umighi rukou g rozhovoru také vypovida o mei sebedvery.

Mame-li ruce v bok, ujiiijeme tim sebe a své okoli o svém sé&bdemi.
Davame tim najevo, Ze danou situaci zvladame. SAKOVA, 2009)

Ruce podélda znai také sebeivéru. Rikaji ,jsem v pohod*. Ruce za zady
pak signalizuji naihzeny postoj.

Oteveny, sebejisty postoj, uvazeny a klidny pohyb jde#ity, pokud chce
¢lovek vypadat dlezite a seriozy. Nag:. v bankach nikdo nepobiha, i kdybkighédzel
s hodinovym zpozthim. Rijde rozvaze, v klidu av Zadném ifpact v poklusu.
Oteweny postoj je dlezity obzvlast v oficialnim, ¢i v pracovnim jednani. Klidny,
uvolrény a vzgiimeny se sousdsnym pohledem. Zadouci je zkligima gestikulace,

kterd ovSem musitgobit Ziw a gijemne.

Obrazek ¢. 3 Oteweny postoj dostupné zhttp://duha.mzk.cz/clanky/efektivni-
komunikace-ve-sluzbach-3-dil
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3.3.1 Uzavreny postoj — pozice se zk Fizenymi pazemi

Opakem otekteného postoje je pak postoj uzawy. Ri uzaweném postoji si
chranime &lo, vytvaime bariéry, @ z vlastnich¢asti €la, rukou a nohou, nebo iz
véci, pomicek a nabytku. Typickym znakem byva sklopena hlaveehnuty trup.
Schovavani se z&ecnicky pult, nebo za své poznamky. Pro navazani diaat
S partnerem v uzaném postoji je vhodné nastolit atmosfétaty, klidu a pohody.

Zistat oteveni a klidni a snazit se partnetanpt ke znén¢ postoje.(PEASE,2001)

Obrazek €. 4 Uzaweny postoj dostupné zhttps://duha.mzk.cz/clanky/efektivni-
komunikace-ve-sluzbach-3-dil

VSeobech zkiizeni pazi na hrudniku &Ki o snaze ukryt se za ochrannou
bariéru.
Standardni postoj se zKizenymi pazemi

Paze jsou sloZzené na hrudniku, abyleeeék mohl ukryt ged nepijemnou
situaci. Jde o univerzalni gesto, &ica obranny nebo negativni postoj, vyuZitelné
v mnoha situacichCasto ho mizeme vidt u lidi na véejnych prostranstvich, kde se
pohybuji mezi cizimi lidmi.
Posileny postoj se zZkiZzenymi pazemi

Jde o postoj se iZenymi pazemi, kde jsou zaravea’até @sti nebo, kde

Vi s

ale zarové také velky odpor k dané situaci nebo k tématuékje projednavano, nebo
12



k osolg, se kterou je jednani vedeno. Toto gestéZzenvyjadovat aZz hostilitu,
pohrdani nebo pottany vztek.
Postoj s¢éastainé prekiizenymi pazemi

Jde o jem#Si verzi postoje se ¥kenymi pazemi, fizve vypadat najklad
tak, Zze jedna ruka je vairspuséna podél dla a druha ruka poloZzendega €lem drzi
ruku spustnou podél gla. Je&t jemrgjSi verzi jsou pouze dlarspojené fed tlem.
Jde o gesto nejistoty, obvykleude byt pouzito v progdi, kde se&lovék nachazi
mezi lidmi, které filiS dok‘e nezna. Zarove se niize jednat o gesto vyjagici nizké
sebe¥domi. (PEASE,2001)

3.4 Gestika

DalSi velice dlezitou sloZzkou neverbalni komunikace je gestikdbane
gestikulace, tedy komunikace pomoci palnybkou. Gestikulace je typickym znakem,
ktery mize byt velmi odliSny v zavislosti na kulturnim ptiesli. Napiklad velmi
znama je vyrazna gestikulace jiznich ndroaproti Usporné mimice naradijicich ve
zbytku Evropy. Gestikulace obvykle slouzi k potisyd mluveného projevu,
k zdirazreni ukitych fakth nebo pasazi steni, které jsou povaZzovany za obzvlas
dulezité nebo maji pro toho, kdo jeé&hdie zvlastni vyznam. Jedna se Halad o
ukazovani, rozhazovani rukaigpokrceni ramenou.

Velmi typickym gestem je zakryvani Ust rukou,rktge obvykle povazovano
za projev rozpak z neupimnost ¢i dokonce IZi.Podobny vyznam pakuage mit
dotykani se nosu, lehky dotek na nose vSakZemzngit i novy napad.
(JANACKOVA, 2009)

Gestikulace je kratkodoba 2ma polohycasti lidskéhoda, ktera doprovazi,
zdiraziuje nebo nahrazujieg, slovadi tvrzeni. Gesta se &lovéka bohat rozvinula
diky jeho mnohotvarné mobilita plasténosti kosters svalového aparatu a také diky
rychlosti nervového ignosu smyslovych podtii do centralni nervové soustavy a
pienosu &hto motorickych podtia ke svalim. Fi gestikulaci tedy nejde pouze o

pohyby rukou, ale o pohyby jakékolbdasti €la. Gestem se tak e stat jakykoliv
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akt, pohyb vysilajici opticky signal.é8ina gest je vSak zalezitosti pgdukou, které
se casto pipojuji k dalSim neverbalnim projém. BéZneé se tak gesty rozumi prav
pohyby rukama, pdfpad hlavou. (MIKULASTIK, 2003)

3.4.1 Gesta rukou

Mnuti dlani — timto gestem davame najevo pozitivitekavani.Velmicasto
muze byt vidt u obchodnil, ktefi otekavaji velmi dobry vysledek obchodniho
jednani, nebo wisSniki, ktefi ocekévaji vysoké spropitné. Také si tohoto gesta
muzeme povSimnout uékoho, kdo se&i na dovolenou acekava, Ze dovolena
dopadne fesré podle jeho pedstav. U tohoto gesta jaildzité si vSimat rychlosti,
kterou si mne dotjny ¢loveék ruce. Pokud jde o obchodnika nabizejicikmkou
nabidku, o které prohlaSuje, Ze je pro nas velrhbdna a mne siiptom rychle ruce,
je tato nabidka vyhodna jak pro nas, tak i pfpRokud si ale mne ruce pomalu je
tato nabidka vhodna spiSe ku jeho p#sbp, nez ku naSemu. Pomalé mnuti rukou
vzbuzuje dojem Istivosti a vychytralosti. Pokud ¢sovek tohoto gesta povSimne,
obvykle se neédoms stahne do pomysiné ulity, zvySi opatrnost a pazitvysledek
obchodniho jednani je ohrozen.

Mnuti palce a prsti — dalsim gestem, které vyjage osekavani ziskuCasto
muze byt vidno u prodej@, obchodnik nebo také u ifitele, ktery zada o gpcku.
Neni to gesto, které byv&ippmano pozitivie a tak je vhodné dat si pozor, abychom se
tomuto gestu { projednavani obchodnich zalezitosti vyhnuli.

Spojené ruce se zaklesnutymi prsty akoliv se lidé pouZzivajici toto gesto
Casto tvéi privétive, opak byva ¥tSinou pravdou. Toto gesto ziianegatelsky nebo
dokonce aZ znechuceny post@jlovék, ktery toto gesto pouziva se snaZi tento
nepatelsky postoj potlat. Toto gesto ma dkolik zakladnich podob: ruce jsou sepjaté
ve vySi oblteje, sepjaté ruce jsou poloZené na stole neborjsmipolozené v klinhu
sedicihocloveéka. Pokudclovek stoji, sepnuté ruce visi va@nv oblasti rozkroku. Da
sefici, ze¢im vySSi je poloha rukou, tim negat¥gi, je postoj osoby, ktera toto
gesto pouziva.

Ruce opirajici se 0 sebe Skami prsti — neboli ¥Zicka. Toto gesto ma dv
zakladni polohy: zvednutaé¥icka a &zicka snérem dobi. Toto gesto vyjaklje
nadazenost a sebejisty postoj. Pokud jZitka sklopena simem dof, jedna se
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obvykle o autoritativni gesto i kdy&lovek se rozhodl alespgovyslechnout nazor
druhého.

Rozewené paZe- toto gesto vyvolava pocit of@nosti a zanechava v nas
pocit, Ze nizemetrict zcela svobodhnas nazor, aniz by byl zapérprijat. Toto gesto
byva alecasto zneuzivané politiky, Kiese tim snazi ziskat udru volica. Tim lze
toto gesto také ozim, jako jedno z gest, které byva &&$gji pouzivano zcela
védome za &elem ovlivnit nazorc¢lovéka s nimz komunikujeme a také ovlivnit
vysledek komunikéniho procesu.

Otevicena dlai smérem k nebi— vyvolava pocit Zadosti. Nejvice byva toto
gesto pouzivano u Zebrgkkteri takto otevenou dlani prosi o penize. Toto gesto téz

pouzivame, pokud prosime druhé, aby nasftilivze nelzeme.

3.4.2 Ruce okolo obli ¢eje

Zakryta Usta — toto gesto byvéasto vnimano jako gesto jasdokazujici lez.
Toto gesto obvykle sthje: ,Nemamcisté amysly,” nebo: ,Snazim se patiasva
neu@imna slova.“ Toto gesto se vSak nesmi &ams hodnoticimi signdly. Takeé
musime péivé sledovat, kdy sélovék Usta zakryva. Pokud se takjel kdyz mluvi
sam, |Zze on, ale pokud si zakryva Usta, kdyZz mleviny, chce nam tirtici, Ze nam
newti a Ze povazuje to, ddkame za lez. Za zmiénou formu zakryvani st imieme
povazovat jen letmé dotknuti se v oblasti Ust. déezité téz rozliSovat, jestli
dotycnéhoclovéka misto tené rukou jen nesdi.

Tieni oka— neboli ,nic nevidim®. Zn& obvykle to, Ze nechceme ¥idklam,
leZ ¢i pochybnost, kterou k nam vysila ten, s kym korkuj@me. Druhym vyznamem
muze byt, Ze se chceme vyhnout pohledu deetdtbveku, kterému nigkame pravdu.
Muzi si obvykle fou vyraz®i oci. Zeny si nejastji tfou misto &¢sné pod @ima.

Tieni ucha— obvykle znamenéa ,Nechci nic slySet“. Jde o zdaitenou formu
détského gesta, kdy sieti zacpavaji usi, pokud neddit slySet vytky rodiu. Za jiné
varianty tohoto gesta iieme povazovat: Skrdbani zadasti ucha, strkani prstu do

ucha, tahani se za usniuk&k. NejintenzivjsSi formou je pehybani usnich boltca
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zakryvani usniho otvoru — toto gesto zcela Jadava najevo, Ze posluchaz slysel
dost a nebo by rad &a téZz mluvit.

Skrabani na krku — byvag¢asto znamkou nejistoty nebo pochybnosti. Jestlize
toto gesto pouziv&lovek, ktery gitom tika: ,PIné Vam rozumim®, pak je zcela jasny
rozpor mezi verbalnim a neverbalninglsthim. V tomto pipact by bylo vhodgjSi
véfit neverbalnimu sfleni. Je ¥decky dokazano, Ze pokudoveék ne&ika pravdu,
obvykle to byva doprovazentenim si mist s jemnoutki — oblieje a krku. Tim se
da i vyswtlit jev, kdy siclovek, ktery IZe, ma tendenci popotahovat lémle u koSile.

Prsty v Ustech— jsou povazovany za pokus o navrat K jistotaigtelsajicino
z matina prsu. Dosfli lidé, ktai poct'uji silnou nejistotu, si vkladaji do Ust cigaretu,
tuzku, prsty nebo jiné podobnécy ve snaze podpid sebejistotu. Pokudlovek uckla
toto gesto, & uz k tomu pouzije cokoli, pibuje rychlé ujigni.

Nuda— pro fecnika je velmi dlezité poznat, kdy se jeho projev stava pro
posluch&e nezajimavym. Hlavnim signalem byva idodpirajici hlavuCim vice je
ruka zatizena, tim vice je poslu¢tmnudn. Ruku podpirajici hlavu iieme ale také
vidét u dvojice, ktera se chce ,zneviditelnitfgal okolim. Pokud je ruka égna o
hlavu jen lehce, nejedna se o gesto nudy, alekagppiskat vice soukromi — alegipo
z pocitového hlediska.

Zajem — zn&i ruka sevend v @st se zvednutym ukazoikem o kterou je
zlehka opena hlava. Ruka je pouzeilpZena ke tvB — hlava o ni neni agna.
Ztrata zajmu, ale ¢lovék se presto chce tvéit zdvorile —v tomto ipadt dojde
k mirné zndn¢ postaveni ruky a hlavy uvedené iegchoziho gesta. Pokud dojde ke
ztra€ zajmu, ruka se mignrozewe a hlava je aena o bisSko ruky pod palcem,
ukazovdek je seveny spoléné s ostatnimi prsty.

Poklepavani prsti, klepani nohou— byva obvykle znakem netfiprosti. Cim
rychleji prsty pdukavaji, tim ¥tsi je netrplivost.

Rozhodovani- jestlize jec¢lovék vybidnut k tomu, aby dinil rozhodnuti,
obvykle si z&ne mnout bradu. Jestlize uz dojde k rozhodnuti dnbceni bude
kladné, rozhodovani bude uzawxo réjakym pozitivnim gestem. Jestlize je rozhodnuti
zaporné, bude pouzito zaporné gesto. Lidé, noside Isi obvykle pi rozhodovani
namisto mnuti sundaji bryle a vlozi si jejich @i do Ust, stejné to je u Kika - ten

misto bryli pouzije cigaretu. Pokud pelbujeme ziskat pocit jistoty v naSem
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rozhodnuti,casto si do ust vkladame propisku — vSichni jsme bythovani tak, ze
s plnou pusou se nemluvi, a proto ziskame pocje&enemusime mluvit.

Zapomnétlivost — urité si vSichni vybavime situaci, kdy se n&kao zeptal,
jestli jsme gco uctlali a my si uedomili, Ze jsme na to zaporin Jakmile doSlo
k tomuto naSemu rozpomenuti, placli jsme se rukmteth nebo na zatylek. To, kam
ruka smérovala, bylo dano tim, jestlélovek, ktery ndm to pipomrél, nam byl
sympaticky nebo nesympaticky. Gestdi, terém se rukou placneme dela, znai
nasi toleranci a necitime sdigmminkou zastrasSeni. V druhéntipad davame
neverbald najevo, Ze druha osoba a jefippminka je nam protivha a négemna.
(PEASE,2011)
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Obrazek ¢. 5 Gestika dostupné http://www.chovani.eu/rec-tela-neverbalni-projevy-

jednotliva-gesta/c936
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3.5 Mimika

Jako mimiku ozné&ujeme komunikaci pomoci vyraobliceje. Tv& informuje

o0 emocionalnim stavalovéka a odrézZeji se v ni postoje a mySlenky komurgkehi
jedinai. V bézném kazdodennim Zivbtdokazeme spolehkvidentifikovat alespt
sedm primarnich emoci ve vyrazech ogje.
Tyto emoce jsou:

o Stssti nebo nedsti

e Prekvapeni nebo spiné aekavani

e Uzkost a strach nebo pocit jistoty

e Smutek nebo radost

e Rozileni nebo klid

¢ Nespokojenost a znechuceni nebo spokojenost

e Zajem nebo nezajem (JANAKOVA, 2009)

Pro tyto dely miZzeme lidsky obliej pomysl® rozdlit na 3 zény. Prvni z6nu

tvorfi ¢elo a obdi, druhou zénu tvib oci a treti oblast Ust. Tyto zony jako prvni
stanovil americky socialni psycholog Paul EkmarRIIKOHLAVY,1988)
V oblasti obg@i a cela se zréi uzkostné rysy, fgkvapeni, zajem nebotripnost.
VytaZenic¢ela znamena adiv a uzkostieRahu vodorovnych vrasek rale obvykle
mivaji lidé s uzkostlivymi rysy, lidé horlivi a ootni vyhowt casgji, nez je obvykle
nezbytré nutnée.

Kolmé vrasky u kéene nosu pak velmiasto mivaji lidé fisni a strozi a to
nejen ke svému okoli, ale i k sbliPozvednuté oldd mize vyjadovat zajem, ale také
dalsi emoce, jako néjlad vzteksi podrazéni. (JANACKOVA, 2009)

Zamracené¢elo je nefastji povazovano za projev hodnocerdjakého dje
nebo pedmetu. Mére ¢asto je povazovano za projev ¥nit mobilizace k reakci na
vngjSi podrét. Pokkenécelo mize byt také vykladano jako signal agrese — nejsgna
0 akt agrese jako takovy, ale pouze o nagnadruhé osaf) Zze s danym stanoviskem
vyrazré nesouhlasiCasto niize spravné pochopeni tohoto gesta pomoci v zabran

vzniku gimého konfliktu.
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Skréené svaly mezi ob&im a nosemobvykle pati mezi prvni piznaky
piichazejiciho plée. U pl&e to pak pokréuje vytvaenim jakéhosi ,V* z ob&i a
¢elni sval se pohybuje simem nahoru. S timto vyrazem séieme také setkat u lidi,
ktefi celi kiivému obvirgni a snazi se svym vyrazem Zadat o pomoc. Stalg mize
byt tento vyraz pozorovan u &i¢ Zadoniciho odto, co mu rodi nebo jiny dosgy
nechce dofat.

Vysoko vytazené obéi a nasledné zvlgni ¢elabyva velmicasto vidt u lidi,
ktefi se snazi druhé oé¥em gFeswdcit, nebo se snazi druhému pomoeca Iépe
pochopit a nebo mu pomoceceo se rychleji natit. Proto jsou vyrazné vodorovné
cary casto vidt u witelu, prednaSejicich a také u lidi, kiteradi diskutuji.

U neverbélni komunikace jéeba si stale wdomovat, Ze musime vychazet z dané
situace. Jinak budeme chapat jedince, ktery nazpalmu otazku kolegy nadzvedne
obati a zkrabattelo a jinak¢loveka, ktery takto bude reagovat na jakoukoli otazku,
na takovou, ktera jasma daného jedince nevyviji natlaklovéka v prvnim pipads
budeme chipat jaka@koho, kdo se snazi nastartovat své mySlenky arakteagovat.
Ve druhém pipadt se niize jednat ocloveéka, ktery se boji okoli a citi se stale
v ohrozeni. (PEASE, 2011)

Nos je z&kladnim smyslovym orgdnem, kte&fovéku umoziuje uckitou
orientaci ale také socialni kontakt. Nos jdeditym organem { spous¢ni sexualnich
projevi, nasanim &ni a pach se nastartuje hormonalni proces, na jehoz konci je
¢lovek otewen sexualnim impuisn. (PEASE,2011)

Rozs¥eni nosu k mirnému rozeteni chrupavek a tim také k ro&sii nosnich
kiidel dochazi hlavhpii nadechu. K jegtSirSimu @i zyvani, silném nadechu nebd p
sexualnim zajmu o druhékitoveka. Jde o paebu nasat pach a identifikovat ho jako
ten spravny, pak vsebi tak, jak bylo vySe zmimo.

Doteky rukou na nosemaji autostimuléni (cinky. Casto se rize jednat o
potrebu naijit lepSi koncentraci nebo ziskat Wasu na pemysleni. Lidé takéasto
pii premysleni maji nadi pocit s\wdéni a girozenou reakci tak je poSkrabani se.
Proto je dlezité si uedomit, Ze tyto pohyby nejsou vzdy wskujicimi faktory o 1Zi
nebo neéestném jednani. (PEASE,2011)

Povytazenim nosuy lidove také ohrnutim nosu, davame najevo negativni

reakci na dany po@h Reakce na nelibé pachy je ohrnuti nosu naharaudP chceme
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vyjadiit urcitou agresi, pouzijeme stejny pohyb. Pokud totihrmame nosem nahoru,
horni ret pi tomto pohybu vice&i méns odhali zuby, coz byva povazovano zaityr
projev¢i pokus o zastraseni.(PEASE,2011)

Co se tyka oblastich, da serici, Ze cela Skala emoci se &ra pohledu ¢i. Pohled
z i do @i je velmi intenzivni formou komunikace a obvykle hikdo nevydrzi
dlouho, aniz by ho to stal@t&i ¢i mensi namahu.

Rozpoznavame pakekolik druhii pohledi. Nag. obchodni pohled, ktery obvykle
doprovazi obchodni rozhovor & fteréem pohled opisuje trojuhelnik mezi levym

a pravym okem partnera delemcela. Dale rozpoznavanspolatensky pohled,kdy
pohled probiha od pravého oka k levému dittrojuahelnik s Usty.

Dale rozpoznavameivérny pohled, ktery snéfuje od @i k néjakému mistu naite a
pohled Uukosem ktery naopak zrdnezajem az négtelstvi.

V oblasti Ust rozpoznavame celéadu Usmiva ¢i USklebki, které mohou vyjavat
razné emoce. (JANEGKOVA, 2009)
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3.6 Mutilaéni chovani a komunikace prost Fednictvim Upravy

zevn éjsSku

Zakladem neverbalni komunikacdoveéka jsou z valnétasti vrozené automatické
mechanismy, ale v fib¢hu Zivota si¢loveék vyvinul dalSi zf@isoby, jak obohatit neverbalni
komunikaci. Kron¢ schopnosti cileh se natiit ovladat mimiku, gesta nebo jiné s@sti
neverbalni komunikace, pak do oblasti neverbalmilakace spadaji z&ny na tle, untlé
doplnky své fyzické vybavy, které mohou vyjadat estetické mimi, politicky, filozoficky
¢i nabozensky nézor a postdjimto ¢lovék svym zgisobem komunikuje s ¥8im swtem.
Do komunikace s WjSim swtem nmiZzeme zahrnout i svym #pobem tak banalni zalezitost
jako je @zna uprava zewsku. Pokud totilovék nedba o Upravu svého zeysgku, dava tim
okolnimu s¥tu a svému partnerovi nebo partimarv komunikaci najevo, Ze praijnnebylo
jakymkoliv zpisobem dlezité, aby setkani s nim bylo pr@& ntomto ohledu fijemné.
(FRANKOVA, KLEIN, 1997)

Mutila¢ni chovani je chovani, jehoz vysledkeniza byt zn¢na velikosti, tvaru nebo
barvy ¢asti lidského dla, kterd je zawrn¢ provedena na zZivém jedinci. Do mutitdho
chovéni tedy nep#tzmeny posmrtné, jako je néilad mumifikace nebo zémy v disledku
Urazuci jeho korekce. Tento termin pochazi z latinskélmvas mutilatio, coz v gekladu
znamena zmrzenidi znetvdeni. (FRANKOVA, KLEIN,1997)

Mutilacni zmeny lze dlit na zneny ireverzibilni a na zemy reverzibilni. Znény
ireverzibilni jsou takové zamy, které jsou nevratné a trvalé. Jednd séiklag o deformace
chodidel, jeZ jsou velmiasté a roz&né u mladych divek ¢ing, vkladani éznych ozdob
mezi zuby a jejich pilovani, vytahovani usSnichiad¢ali, umglé deformace lebky, ale take
obrizka, skalpovani a tetovani vpichované ieaavané. (FRAKOVA, KLEIN,1997)

Zmeény reverzibilni jsou zrmy doiasné. Tyto zrny se obvykle provagi na kiZi,
rtech, vlasech, ol#d, fasach a na nehtech. Nitglad domorodci tznych kmei si barvi
oblicej pri namlouvacich a nabozenskych ritualech nebo jakdést bojové taktiky.
(FRANKOVA, KLEIN, 1997)

V moderni kultide dosahuji Zeny zény barvy pokozky make-upem, pudrem,
fasenkou, gnkou a jinymi [€idly a tim n&ni svou pirozenou vizaz. Do reverzibilnich zim
mutilatniho chovani pat v dnesSni dobtaké zfgisob Upravy viag jako je barvenéi stiihani,

které mize demonstrovat, jak fyzické kvality, tak socighostaveni. Vedle mutiéaich znén
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muze ¢lovék ke komunikaci pouzivat takérguntty. V tomto zmisobu komunikace jde
piedevSim o sieni vyjddena pomoci fedmeéti, které jsou vytviené lidskyma rukama a o
jejich usp@adani. Nafiklad obl€&eni a Sperky, kterélovék nosi a kterymi svym Zgobem
utvai svou identitu. DeVitaadi k této oblasti komunikaci préstinictvim barev, obteni a
ozdob, dekorace prdasdi a winé. (DEVITO, 2008

Barvy maji v lidském Zivat také velmi dlezitou roli. Vyznams ovliviuji lidskou
psychiku, fyziologii, ale také ovliji chovani a jednani. Bylo zj&to, Ze nafiklad dychaci
pohyby se zrychluji ip c¢erveném ositleni a i modrém oswtleni naopak zpomalujCerna
vyjadituje moc a silu a fize v druhych vyvolavat negativni pocity, dad naopak postrada
dostatek autority¢ervend barva je vet8ine kultur krome symbolu vystrahy také symbolem
moci nebo boje a barva bila je v&Sin¢ kultur symbolem nevinnosti.

Barvy oble&eni byvaly také poiitkou k upoutani druhého pohlavi, ale v moderni
spole&nosti se komunikani funkce odvu snizuje. Zvolenym obtenim sdlujeme ostatnim
mnoho informaci o své osobnosti, hodnotach, nabhomecpostojich. Samégjme také
vyjadiujeme zandr, jakym chceme {sobit na okoli a jaké vlastnosti chcemeiraznit.
Ostatni nas na zakladohoto sdleni hodnoti, vnimaji a naslefineaguji. Nafiklad studenti
vnimaji profesora, ktery je oldlen neformaly, jako Fatelského, spravedlivého a
piizpasobiveho(DEVITO, 2008)

Archeologické nalezy jsout#tazem, Ze si lidstvo jiz od patku své existence
vymyslelo a vytvéelo prednety, které dopiovaly zakladni funkci obteni. Nedilnou
souwasti odvu pak byly, a dodnes jsou Sperky a dalSi tllopl kterymi seclovék snazi
vytvaret ugity dojem a vysilat wité sctleni. BéZnymi priklady takovych séleni jsou snubni
a zasnubni prsten. DalSi specifické signaly &esd mohou vysilat drahé ztkevé hodinky,
nebo také znky obleseni. Clovek, ktery nosi hodinky zréky Rolex, byva ostatnimi
povazovan za mocného a bohatého.

Také piercing je zisobem komunikace s okolniméem. Ozdoby v nose, Sperky v
jazyku ¢i pupiku vysilajitadu sdleni. Jejich nositelé si obvyklefgji vybatovat réjakym
zpasobem z piméru, néjak se odliSovat a individualizovat. Okoli vSé&ksto usuzuje, Ze jde o
neochotu se fizpiasobit spoléenskym normam a ochotu podstupovatSy rizika, nez lidé,
ktefi piercing nenosi. (DEVITO, 2008)

Do neverbalnich projévpati v neposlednfact také Elesna wing, nékdy také pach,
jez hraje dlezitou roli v celérac situaci. Kazdy jedinec mé &vspecificky pach, ktery
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vydava do okoli a ktery @ize slouzit k jeho identifikaci. V moderni sp&h@sti vSak obvykle
pouzivame izné parfémy a vtavky, abychom pottali ptirozeny €lesny pach a zvysili tak
svoji atraktivitu pro své okoli. Parfémy anavky dnes nepouzivaji pouze Zeny, muzi je
pouZzivaji ve stale&si mie, & uz jde o vody po holeni, kolinské, deodoranty ne@demy.
Razné vin¢ maji také @izné &inky. Nagiklad wvin¢ citronu obvykle vyvolava dojem zdravi a
Cistoty, ving eukalyptu zvySuje kdost a \ing levandule pravépodobr sniZzuje krevni tlak a
uklidnuje. DalSi vyzkumy ukazuji, Zeimé miazZe ovlivnit dokonce i fyziologické procesy v
téle, coz vede ke zémam emocionalniho stavu. Né@gdad vin¢ cokolady vede k pocitu

uvolréni. Prae tato zjiséni prispéla nagriklad ke vzniku aromaterapie.

23



4. Kultura

Pojem kultura ma gy etymologicky mivod v antickém stara@ku; vznikl z latinského
colo, colere a byl jvodré spojovan s obflavanim zemdélské pidy (agri cultura). Novou
dimenzi pojmu kultura odkrylimsky filozof Marcus Tullius Cicer@106—43 p. n. |.), kdyZ v
Tuskulskych hovorech (45ipn. I.) nazval filozofii kulturou ducha (,culturanimi autem
philosophia est). Tim polozil zaklady pojeti kuljuyjako charakteristiky lidské vzthnosti.
Pojem kultura tak ziskal selektivni funkci — ebival ty, ktei prostednictvim filozofie
rozvijeli své intelektudlni schopnosti od vSechatsth, kt& setrvavali ve filozofické
newdomosti. Kultura jiz tehdy vystupovala jako hodebdtiojem vazany na osobnost, nébo
jejim vlivem seclovek povznasi k vyssi fortnindividualni i socialni identity. Zarovie je
ziejme, Ze od sameého @ku pojeti kultury jako kultivacelovéka (cultura animi) aifrody
(agri cultura) oznéovalo aktivni lidskowinnost.

V dneSnim pojeti iiize byt pojem ,kultura“ chapargkolika zpisoby. Podle SirSiho pojeti
je kultura vSe, co je vyt¥ano lidskou civilizaci. Jedna se tedy o materigirgledky lidské
¢innosti, ale také o duchovni vytvory lidi. V uzSipojeti je kultura vnimana jako dire
projevy chovani lidi typické pro &itou skupinu lidi (PRICHA, 2007).

Existuje mnoho definic kultury. Za jednu z nejzrgggich mizeme povazovat Hofstedeho
definici, ktera zni: Kulturu je moZno oznidt jako obecd uznivané spolenské hodnoty,
zvyky, obyeje a moralku, které jsou vyjaehy v fiznych symbolech a Sablonactegavanych
Z generace na generaci, a které urmgi formy dorozumivani, chapani a také rozvijeni
vedeni. (HOFSTEDE, 2007)

S pojmem kultura se pak neogtelné spojuji kulturni vzorce, coz jsagmaucena a
zavazna schémata pro jednani ve standardnich sdnacmavenek vystupujici v podob
obyeeji, mravi, zakoni a tabu* (PRUCHA, 2007, s. 47).

~Pojmem kultura se zabyva sociologie, kulturni aptiogie, socialni psychologie a
psychologie. V posledni délse timto fenoménem zejména v souvislosti s intéonalizaci
ekonomiky a jeji globalizaci zabyva i marketingogialni komunikace. Zakladem osobnich,
spole&enskych, pracovnich a obchodnich stykpartnery z jinych zemi, jsou vedle znalosti
jazykovych a wkterych specifickych znalosti (nappravnich pedpidi, etiky, technik
zahranéné obchodnich operaci, atd.) znalosti mentality dukylobyvatel &chto zemi. Najit

.Spolecnoutec” s partnery z jinych zemi ize bytcéasto velmi obtizné.” Kultura je chapana
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také jako vzorec mysleni a chovani, ktery &ekazdy jednotlivec z prostdi v tmz vynista.
~Kultura je vzdy jevem kolektivnhim, nebje vzdy alespdz c¢asti sdilena lidmi, ki@ Zili nebo
Ziji ve stejném spatenském prosgedi, v @®mz si ji osvojili. Je to kolektivni programovani
mysli, kterym odliSujeme Fglusniky jedné skupiny nebo kategorie lidi od gmy
(HOFSTEDE, 2007, str. 14)
Co tvai kulturu a jaké jsou jeji s@asti? Pai mezi ré tyto pilire:

e Historie

e Nabozenstvi

e Geografie

e Vychova a vzdlani

e Rodina

¢ Politika role statu

e Spoleenska hierarchie a sponska mobilita

e Uzawvenost, respektive oténost vlivim jinych kultur (MIKULASTIK, 2003, str.

293-296)

4.1 Kulturni identita

Jako kulturni identitu ozrtajeme wdomi g@islusnosti k ufité kulture. Kulturni
identita je sodasti skupinové identity. Utvse od narozeni arguistavuje pro jednotlivce
dulezity opirny bod orientace ve spd@leosti, ve které Zije.

Mira vnimavosti a adaptabilityivi cizi kultufe je ozn&ovana jako interkulturni senzitivita.
Obecre I1ze rozliSit Sest stufi interkulturni senzitivity. Prvniit stupre jsou tzv. etnocentrické
(uptednostiovani vlastni kultury), zbyléfit stupré jsou tzv. etnorelativni (vnimani dalSich
kultur).
e Popeni — jedinec Ipi jen na svém kulturnim ptedi, nedochazi ani k sdomeni
toho, Ze existuje kultura jina.
e Obrana - typické diskrimigai chovani, pedsudky, stereotypizaceloveék cizi
kulturu odmita.
e Minimalizace — dominantni skupina si nédemuje swj kulturni vyznam a tlak na
konformismus, dsledkem je skt lokalni a cizi kultury (nap americka firma a

kultura vcéeském prosedi). V kontextu interkulturni komunikace je nutmeéit
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zejména na padt to, Ze kazda jednotliva kultura ma své artefalyyk, verbalni i
neverbalni symboly a znaky, symbolické vyznamy,mrmgrhodnoty, peswdéeni a
tradice. S kulturnimi konvencemi a ritualy sarfgya¢ souvisi komunikéni etiketa,
ktera zahrnuje mnoho aspékterbalni i neverbalni komunikace. Mezi tyto aspekt
fadime ritualy tykajici se pozdmav pravidla tykajici se Us&wt nebo nap
projevovani ¢ potlatovani emoci (PHCHA, 2010). V réamci interkulturni
komunikace se velmtasto objevuje fenomén konfuze, coz je ,zrcadlovyaab
komunikace* (WATZLAWICK, 1995, s. 13). Ke konfluzi ibe dochazet i v
monokulturni komunikaci, tedy v komunikaci v ranstgjné kultury a to v situaci, kdy
je komunikace nesrozumitelnd a zanechiva komupikwjé stavu nejistotyCi
neporozumini (WATZLAWICK, 1995). Je mjmé, Ze k tomuto jevu dochazi v
interkulturni komunikaci jest mnohem casgji nez v monokulturni komunikaci,
piicemz lidé obvykle reSi tuto situaci neporozwmi vyswtlenim na zaklag
zkuSenosti ze své vlastni kultury. Tim se vSak regoreni wtSinou je& prohloubi.
Pra¥ v souvislosti s pdebou zdokonalovat schopnost lidi doroztinse s
predstaviteli jinych kultur se vyvinul pojem interkuitni kompetence, ktery lze
definovat jako zpisobilost jedince realizovat s vyuZzitim osvojenydalasti o
speciftnostech narodnich/etnickych kultur arigluSnych dovednosti efektivni
komunikaci a spolupréaci s /@ludniky jinych kultur. Zakladem interkulturni
kompetence je jazykova vybavenost jednotlivce ekésvani kulturnich speaifiosti
partneni* (PRUCHA, 2010, s.46).

Prijeti — jedinec akceptuje skuimost Zivota v multikulturni spot@osti, to vSak
neznamen4, Ze s danym souhlasi.

Adaptace — jedinec se stava kultrempatickym, skutgnost nazird i z perspektiv
jinych kultur.

Integrace — jedinec dokazé&jmout identitu jiné kultury, je multikulturnim, tegrace

muZe znamenat i ztratuipodni kultury.
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4.2 Interkulturni konflikt

To jsou rozdily v uvazovani a nahlizenite&eni situace vychazeji z rozdilnosti kultur
aktéfi tohoto konfliktu. Na situaci je jinak nahlizen@ ypnimana s jinym vyznamem,
dulezitosti a jsou vyvozovany jiné z&ty a navrhovana rozdiln&gsSeni. Obecnnachazime
dva gistupy kieSeni konfliki:

Zapadni pistup (charakteristicky pro Evropu, severni Ameyiku klade draz na
soupéeni, pondiovani sil, draz na vykon, usjgh jednotlivce a pobizeni individuality.
Konflikt je béZnou sodasti Zivota a jeh#eSeni je v podstéatestou k pokroku.

Vychodni gistup (konfucidnsky ifistup, zems vychodnich kultur) — @lezita je Gcta
k tradicim, diraz na tradini hodnoty a normy a loajalita k ustalené sociglafarchii. Jedinec
je predevSim sotasti kolektivu a konflikigi urazka se netyka jen jedince, ale ma dopad na
celou blizkou spotmost. Pokud existujeédomi moznosti nedsgphu, pak je volena strategie
zachovani si tv@ a hrdosti vramci komunity (napsepuku — ritudini sebevrazda
v Japonsku). (BAKLIKOVA, MOCHAK, 2013)
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5. Specifika neverbalni komunikace r  Gznych kultur

Jako zéastupce evropské kultury jsem vybfadskou republiku a &necko, protoze je
Ceské republice geograficky i historicky p&me velmi blizko. Jako protipdl kultury
evropské jsem zvolila jiz zmovanou kulturu arabskou. ZevSeob&uncharakteristickych
rysa evropskych zemi by mohlo bytif§ povrchni a dikyiznym rozdilnostem by byl@zké
najit rejaké specifické znaky, které by mohly byt povazgvaa zcela stejné v ramci celé
Evropy a proto jsem zvolila tyto &ité staty jako zastupce evropské kultury.

5.1 Specifika neverbalni komunikace v Ceské republice

Ceska republika, stejntak jako jiné kultury, ma vlastni prvky nonverbln
komunikace.Cesi jsou znami tim, Ze maji bohatou kulturu a pthpdenareny pristup k
Zivotu. To je také @ivod, pra@ piimy nesouhlas ,ne" velntiasto nahrazuji vyrazy jako ,to je
slozité“, aby se tak vyhnuliipmé konfrontaci a zarovieudrzZeli utitou arovei slusnosti. Dale
je pro obyvatel€ eské republiky typické bréat velké ohledy na ochragiich cit1 a byt tak az
extrémré nekonfrontani. Daldim atributendeské nonverbalni komunikace je, Ze poKieth
ztichne a sklopi zrak, je mu n@pmné rco, co mu byldeteno. Problémy odsouvaji, nebo je
nechavaji dokhnout az do uplného konce a doufaji, Ze aknvyreSi samy. Ufednostiu;ji
pozitivni atmosféru a nekonflikini présti, coz pispiva ke kladné emocionalni symbioze,
ale na druhé strémuze vést k nejasnostem v projednavanézitych zalezitosti.

Cesi maji také obvykle nizkou toleranci k neorgam@oym situacim. Na nawstu
v Cechéch je vhodné dorazitas a sundat si boty, jelikoZz hostitel nabidne ré&#Stiomaci
obuti. Dale se &ekava, Ze s hostem bude zachazenu s velkou ctipaktem. Host by h
zastat stat, dokud neni vyzvan, aby si sedl. Bleby se pustit do jidla, dokud neze
hostitel.

Cesi se obvykle &i jinym osobam chovaji formé#n rezervoval a jsou uzakeni,
dokud dotygnou osobu nepoznaji. Kdyz seCech1 vyvine osobni vztah, trochu se atew,
ale nikdy nejsouiilis emocionalni. &koli jsou vzdy zdvdili, malokdy z&nou oslovovat lidi

mimo své blizké okoliilestnim jménem.
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Pohled Cecha naCeskou republiku je zasten spiSe na negativni vliastnosti mezi
kterymi je uvedena zavist, nedostatek narodni hirdes vztahu k ¢djinam, osobnostem a
umeéni, ale nadmira hrdosti na sportovni vykony. Net&hee potizovat, nedostatek
schopnosti ocenit vydia-li si niekdo vice pe#iz vlastnim picinénim, vynalézavost v tom
smyslu, jak se co s co nejmensi namahou zhostitifikkpod. Dale je mozno Geské
republice uvést, Zz&esi maji radi pracovni @by, oplyvaji smyslem pro humor a maji
tendenci se o své zemi vyjadat kriticky.

Hlavnimi hodnotamiteské kultury jsou hospodarnost, vytrvalost a isewest.CeSi
jsou silre individualisticky orientovani, maji nizké skéredimenzi mocenské vzdalenosti a
podiizeni ¢ekaji, ze dlezitd rozhodnuti tykajici se prace s nimi budoadmskutovana, ale
akceptuji, Ze konmé slovo bude wgeno natizenym.CeSsi jsou zvykli dodrzovat plany a
jejich orientace sgfuje spiSe do dlouhodobé budoucnosti.

Schizky je nutné si sjednat s dostatgm predstihem a dale se na & pripravit. Cesi
samotni ®Bkdy postradaji zodp@dny pistup k hlubSi analyze problému a na jednani
negichazi stoprocentnpripraveni. Tento fakt doh&ji improvizaci, ktera je velmi oblibena,
coz u rEkterych obchodnich prggka mize vyvolat pocity neprofesionalnihdigtupu. Na
druhou stranu jso€'edi velmi chyti, zrikni atemesl dovedni, picemz i bez modernich
technologii dokazou podat vyjireé vykony. (NOVY, 2007)

Na sjednané séizky se Cedi snaZi chodit fiesré, nicmér drobna zpoZthi se
vyskytuji kEzn¢. Zpozdni tSi nez 15 minut je povazovano za neslusné a teéo, de
opozdil, by se rdl omluvit. Obeci CeSi nedavaji najevo své sebdomi, (i prezentacich si
jsou obvykle nejisti dasto zainaji omluvou), piznéani problému chapou jako vlastni
neusgch.

V neverbéalni komunikaci davafiesi wtsinou gednost rezervovasimu gFistupu,
umirnénosti a nefilis impulzivni gestikulaci. B predstavovani i loteni si podavaji ruce,
stisk by n&l byt pevny a kratky, ficemz plati, Ze by se ruce n&ympodavat kizem a podani
rukou by nglo byt doprovazeno lehkou uklonou hlavy degu. Gni kontakt by nsl byt pri
konverzaci pimy, neni vSak obvykle povaZzovano za slusné dieatpartnerovi do @
soustavll. Naopak vyhybani se pohledemiaze navodit pocity nedpmnosti, 1Zi nebo
negativniho rozpoloZeni. Na fegnosti byva povazovano za neslusné ukazovatékaho
prstem, otevirat Ustatipidivu, plivat na zemiihat¢i tahat za rukav ¢koho, s kym chceme
mluvit — vzdy je vhod§Si paikat, az ten druhy domluvi a vzit si slovo. Neniétak
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povazovano za vhodné skakakomu doregi. Cesi nejsou Hlis kontaktnim narodem, tudiz
dotyky bthem spoléenského hovoru nejsowiné. Pamérna osobni zéna dosahuje délky
jednoho metru. Za nevhodné je v komunikaci daleaggovano: Zvykéka (cigareta) v Ustech,

ruce v kapsachi pirehnar asluzné chovani.

5.2 Charakteristika kultury a neverbalni komunikace Némecka

Pro remeckou kulturu jsou za nejvice charakteristickékprpovazovany fesnost,
dochvilnost a hrdost na dosazenéd&ably. Na schizku je teba se dostavitéas a v pipadt
zpozdni zatelefonovat a omluvit se. Dohodnout samotnohizku je poteba také s
dostaténym predstihnem. Redkladané navrhy by &y byt fadné, komplexni a realistické.
Casto i rutinni rozhodovani jsou koncentrovana azvreholu hierarchického uspadani
(ZAMYKALOVA, 2003).

Némcim nedla problém vyjatit svou nespokojenost slovem ,ne“. Jestlize maiji
duvod ke kritice, pak to neni kritika povaldy charakteru, ale vytka k provedené préaci dané
osoby a nejde o Zadny osobni atok. Kritizuji vZzdgla oteverg, fikaji své nazory na rovinu
a problémyesi ihned. Proto i se souhlasem, jestli se s olmihodartnerem shoduiji, obvykle
neotéleji.

Némci jsou fii prvnich kontaktech po#émné rezervovani, odtaziti a formalni. Potrpi si
na dodrzovani etikety.iBdstavovani je spojeno s podanim ruky, které seenopakovat i
vicekrat den& Némecky stisk je pevny, rukou gésaji jednou az dvakrat a poté ji fest
kratce podrzi (ZAMYKALOVA, 2003).

Némci jsou po¥tSinou charakteristti svym univerzalnim perfekcionismem - kazda
mysSlenka by rdla byt dovedena do nejmensiho detailu. V komunilagostupech s#di
piesré podle edem stanovenych noremgastnici jednani jsou obvykle experti ve svych
oborech (NOVY, 2007).

Absence &éniho kontaktu byva povaZzovana za néoqmost a skryvani pravdy.iiP
komunikaci s Nmci je vhodné vyvarovat sefipSné gestikulace, vybuchy Bvu jsou
povazovany za hrubost &ignak slabosti. Osobni zony jsou stejné jakdegké kultiie.
Mlc¢eni NEmci chapou jako nedostatek argunieatneschopnostipsné formulace vlastniho
nazoru (ZAMYKALOVA, 2003). Spoléenskymi Gsmvy pii formalnich setkanich velice
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Seti a nez&azuji sem ani zdwdé pousmani (nap na givitani), které je typické pro

piislusniky nap americké kultury.

5.3 Neverbalni komunikace v arabské kultu Fe

Arabska kultura je velmi kontaktni, v komunikacisekokontextova a také néma.
Praw tyto charakteristiky zjsobuji, Ze neverbalni komunikace hraje v arabské¢ selmi
dulezitou roli a zpisob jejiho vyjatbvani mize byt pro pislusniky jiné kulturni skupiny
nesrozumitelny, ¢&kdy ténei az nepijemny.
Pro neverbalni komunikaci v arabskych zemich gwarakteristické nasledujici znaky:

e vysoka mira kontaktnosti, tzn. malé proxemické zOotyZz znamena, Ze Arabové
udrzuji menSi vzdalenost od druhych, v komunikapfigusniky jinych kultur se
muZe ¢asto stat, Zeifslusnik jiné kultury se bude snazit svou proxemickonu
opakovas z\wtSovat a pislusnik arabskeé kultury naopak zmenSovat

e ocni kontakt, ktery hraje velmiddezitou roli a byva obvykle podstatrelSi nez je
zvykem v zapadnich zemich

e zasada odliSna jsou pravidla neverbalniho chovani v kkitanuzi se Zenami, zde
nedochazi k zadnému fyzickému kontaktdaniokontakt byva kratSi nebo dokonce
Zadny, osobni vzdalenost je obvykl&tsi, v arabské kulte je Ezné vyhybani se
pouzivani levé ruky, zejména u starSi generace@QMARI, 2006)

e z pohledu pisludniki zapadnich kultur v komunikaci Arabové vyuZivajicitau
teatrélnost aigharini, které ma zajistit, Ze sléni bude brano dosta® vazre

Krom¢ téchto obecnych charakteristik se v neverbalni kakaan v arabskych zemich

objevuji dalSi specifické znaky. Jiz samotnévipani se hodé liSi od zvyklosti v
euroamerickych zemich. Stiski podani ruky je delSi, hla¥nv Saudské Arabii. Pokud jsou
komunikujici v gatelském vztahu, takiipouceni byva stisk ruky jeStdelSi nez p privitani,
tento stisk mze dokonce trvat i¢kolik minut (AL-OMARI, 2006).
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BéZznym zvykem v arabskych zemich je na uvitanou dibipokud jde setkaniiptel
stejného pohlavi,ipéemzZ i dva muzi nebo dvZzeny, kté&i jsou v blizkém patelském vztahu
se libaji na tvie ¢i Usta. Pokud jde ofjvitani osob op&ného pohlavi, polibek na ti/&i
davaji jen velmi blizci fatelé nebo rodinniifslusnici. V neverbalni komunikaci v arabskych
zemich se pouzivaji i gesta, ktera maji zcela &plkegivyznam. Nap. mnuti ucha byva
obvykle chapano jako vystraha, zejménaiem k dikti. Zatahnuti za spodni 340 znamena
pochybnosti. Palec a ukaz@ek pilozené k nosnim dirkdm vyjadi ,Jdi k ¢ertu* apod.
(KHIDAYER,2011)

Velmi dalezitou a vyraznou charakteristikou neverbalni karkace v arabskych zemich
je proxemika a teritorialita, tedy fakt, Ze Araboebecr udrzuji jen velmi maly fyzicky
odstup od druhych. Toto jefgmé zejména na ¥gnych prostranstvich, kde nenicinn
neobvyklym, Ze $ pohybu na ulici mMize dojit k nAhodnému fyzickému kontaktu s neznamou
osobou, protozZe je zde obvykl&zné tl&eni a strkani. Tento fakt je aléstedkem toho, ze
pro Araby je véejné prostedi skuténé verejné, nepdt nikomu, a Arabové vdm neuznavaji
a nepoatebuji Zzadné ,zabirani mista“ tak, jak je to obvykiéeuroamerickych zemich.
V arabské kultie totiz lidé nedefinuji sami sebe jako sutjejich ,ja“ je ukryté hluboko
uvnité téla, a tak pro & dotyk cizihoclovéka neznamena naruSeni konceptu ,ja"“. Lidska
spol&nost je pro Araby zivothdilezita, coz se odrazi i v jednom arabskétfislpvi, které
iika, Ze,Do raje bez lidi by se ne#to vstupovat, protoZe to je pekloP.okud Arab chce byt
sam, pak jednoduSergstane mluvit, coz ma prodjnzhruba ten samy vyznam, jako kdyz
severoevropan za sebou mawdveée do pokoje. V &kterych pramenech se uvadi, Ze pro
Araby je charakteristické to, Ze maji prd velky vyznam pachy, respektivéng. Odtud pak
prameni arabsky zvyk stat u partnera v komunikachblizko, aby bylo mozné citit jeho dech.
Umoziuje jim to lépe poznat chemii a emoce druh&be¢ka. (KHIDAYER,2011)

Jestlize je vSak toto dychani do iwastale je&t obvyklé je otdzkou, nelsosamotni
Arabové tvrdi, Ze se takto nechovaji. Jak uz byldngno vySe, v arabskych zemich je
charakteristicky ufeny @ni kontakt. Pohled z & do i, ktery je gimy a souvisly je v
arabské kultie povazovan za znak poctivostiestnosti (AL-OMARI, 2006).

Pti rozhovoru je pak obvyklé, Ze komunikator i komkamt udrzuji staly éni kontakt.
Vyhybani se pohledu je v arabské kidtypovazovano za neslusné. Klopeni zraku byvadstejn

jako nap. v ¢eskych podminkach, povazovano z&pak submisivity, v arabskych zemich se
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vSak @ekava, Ze toto bude fippzenou so&asti komunikace muze a Zeny.
(KHIDAYER,2011)

Velmi specifické je v arabskych zemich nakladagasem. Pro Araby neni zdaleka tolik
dulezity ¢as, jako n&asovani. V arabskych zemich je povazovano za napbdzne, Zecas
potrebny pro vyizeni réjaké zalezitosti se odviji od vztahu s osobou, &ter vyizeni
pozadala, respektive postaveni oné osoby. Pokul AepovaZuje osobu, ktera oiiaeni
néjaké zalezitosti pozadala za dostateblizkou ¢i spole&ensky dilezitou, rozhod# nebude
chvatat s viizenim dané zalezitosti a nepovazuje toto za raktaezadouci nebo neslusné.

Cas je v arabském pojeti spiSe reférénbod, gicemZ je naprosto &né soubzné
vyfizovani rékolika véci. Nagiklad sjedna-li si &kdo s Arabem salzku, nendl by byt
piekvapeny, Ze dhem této sclizky bude dotyny odpovidat na telefonaty dijpmat dalSi
navstvy.

Typickd je v arabskych zemich také netHunejzazSim danym termim, tedy ke
stanovenymcasovym Usekm, do kdy méa byt &o hotovo nebo Jzeno. Stanoveni
nejzazsSiho terminu v arabské kigticely proces spiSe zpomali, nélvoarabskych zemich je
stanoveni ,deadlinu” povazovano za hrubé a neurvalé

V téchto zemich se objevuji i dalSi specifické chanadtiky tykajici se neverbalni
komunikace, které jsou wipné souvislosti s islamem, cozZ je nabozenstvi zdegiujici. S
islamem souvisi n&pfakt, Ze k mnohainnostem je povaZzovano za nevhodné pouzivat levou
ruku, zejména pakipjidle (mnoho arabskych pokifirse ji pouze rukou) nebdipredavani
dar druhym (AL-OMARI, 2006).

Tento zvyk souvisi zejména s hygienickymi navykyamabskym zemich (které jsou
ovSem ve znmé mfe ukovany nabozenstvim), kdy leva ruka se pouzitidomyvani na
toalet a je tedy povaZzovana zacdstou. Dale je povazovano za neuctivé ukazovat gddr
boty, protozZe ta je také povazovana zaisteu a jedna se o urazku, je protebia davat si
pozor na to, abylovek pii jednani v arabskych zemich riapti natazenych nohach neukazal
svému partnerovi v komunikaci podrazku boty (KHIDBR,2011).

Dulezité je také zminit, Ze v arabskych zemich mdaitvy jiny vyznam nez napv
evropském progedi. Charakteristické je néklad to, Ze zelend je povazovana za barvu
islamu (DE VITO, 2008).
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6. Porovnani neverbalni komunikace v evropské a
arabskeé kultu fe

Je vSeobecnznamo a z vySe uvedeného tak vyplyva, Ze evropEdy, v nasem
piipadt ¢ceska a smecka kultura, se od arabské v mnohém odliSujei & tublasti neverbalni
komunikace.

Jako prvni nmiZzeme zminit nap oblast proxemiky, tedy vzdélenosti mezi
komunikujicimi. Jak bylo vySe zmino, v arabskych zemich byva vzdalenost mezi
komunikujicimi velmi mal&, zejména #vbdu, Ze arabové nedefinuji sami sebe jako &ve t
a z evropského pohleduiildna blizkost dvou komunikujicich osob jim tak vadi.

V evropskych podminkach je naopaé&Zbé, dodrZzovat vzdalenost cca. 1 m, pokud nejde o
komunikaci s velmi blizkou osobou.

Do podobné oblasti rozdilnostitcremeradit i v arabskych zemichebny zvyk libani
se na Ustaippozdravu mezi fateli stejného pohlavitaiz se jedna o muis Zzeny. Toto je
v evropské kultte &Zné pouze mezi intimnimi partnery, tedy obvykle meszobami
opaného pohlavi, které mezi sebou maji blizky vztararabské kultte by naopak toto i
mezi manzeli bylo na wejnosti nepipustné, na rozdil od kultury evropské, kdy je to
povazovano za normalni.

Vyrazné rozdily jsou pak v komunikaci mezi muZiemd@mi. Tak, jak je mezi osobami
stejného pohlavidina velka blizkost, z evropského pohledu az intshnak mezi osobami
opaného pohlavi je komunikace velmi omezena. Nedock@adnému fyzickému kontaktu,
dokonce i oni kontakt je velmi omezeny Zadny.

Oc¢ni kontakt mezi osobami stejného pohlavi i pokushejsou vzajemhzndmé je naopak

DalSim dilezitym a vyraznym prvkem ve kterém se projevujdiSodst kultur je
nakladani gasem. V evropské kulte je stanovovani a dodrzovani terinimaprosto BZnou
zalezitosti, naopak v arabské ku#ye stanovovani tzv. deadiipovazovano za hrubé.

Taktéz by v evropské kulte bylo povazovano za neslusné, pokud Bdo bithem
jednani vyizoval jiné telefonatyi zalezitosti, v arabské kuitel je vSak toto naprost@me.

Na poslednim mist je treba také zminit pouzivani gest aditou teatrdlnost a
dramaténost v projevu. V evropské kufl by takovy projev byl povaZzovan za miniméln

zvlastni ¢i neortodoxni, nebo dokonce az hrutiyneslusny. V arabské kufli je takovy
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projev naprosto &Zny a je povazovan za zaruku toho, Ze dagtestdbude brano dost&me

Vazre.
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7. Zaver

Cilem této bakal&ké prace bylo popsat problematiku neverbalni kokaae se
zvlastnim zetelem na srovnani neverbalni komunikace v intéukoim prostedi. Prace byla
rozcklena do sedmi kapitol. V prvnich kapitolach jsem zbyvala vSeobeénpojmem
komunikace, dale pak oblasti neverbalni komunik&cealSich kapitolach jsem s&novala
pojmu kultura a neverbalni komunikace v kulturninogfedi Ceské republiky, Mmecka a
v arabskych zemich.

V dalsi kapitole jsem srovnévala neverbalni komacik evropském a arabském piesi.

Zawrem je tebaftici, Ze v oblasti neverbalni komunikace je arabsk&vropska
kultura skutén¢ znané odliSna. Velkym pekvapenim pro mne bylo zj&ti, Ze arabska
kultura je natolik kontaktni a té&ihneuznava osobni prostorétéina lidi z2ejme¢ zné arabskou
kulturu hlavré z pohledu chovani muzk zenam, které naopak nedovoluje &énzadné
dotyky a misobi tak velmi nekontaktnim dojmem. Proto bylo pmee bylo novym poznatkem
to, Ze mezi osobami stejného pohlavi je arabsktuteyloproti té evropské, naopak mnohem
vic kontaktni.

Také zmhovanda teatralnost je spojovana spiSe s jiznimi dyargako jsou naip
Italové, ne vSak s kulturou arabskou.

Zpusob zachazeni&sem arabskeé kultury by pak v evropském peo$tmohl zcela
urcité zpasobovat nemalé problémy, protoZze v naSem fedstneni gejm¢ priliS dolre
piedstavitelné, Ze by se dalo @Sp: spolupracovat sakym, pro r¥jz je dodrzovani termin
povazovano za ténneslusné.

Tato bakaléska prace by zcela dit¢ mohla najit vyuziti jako informi prirucka ci
letak, ktery by obyvatém podal informace o tom, jaka jsou specifika neabrbkomunikace
v arabské kultte a moznd by mohla zamezifiznym nedorozugnim, které plynou

z neznalosti rozdil v neverbalni komunikaci.
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Resume

The aim of this bachelor thesis was to discussgbae of non-verbal communication, with
special attention to non-verbal communication muw@ticultural environment. The work was
divided into seven chapters. In the first chapterbave dealt with the concept of
communication in general, as well as areas of ndm@ecommunication. In subsequent
chapters, we then looked at the concept of culauré nonverbal communication in the
cultural environment of the Czech Republic, Germang Arabian countries.

In the next chapter | compared the non-verbal comaation in Europe and the Arabian
world. | found a lot differences which appear within norba communication depending on
the culture of the communicators. These differerzan be seen especially in gesticulation,
facial expressions and eye communication, haptikedso proxemics.

This thesis should certainly could find a use asrédormational brochure or flyer , which
gave residents information about the specifics ofverbal communication in Arabian
culture, and perhaps could prevent any misundedstgnignorance arising from differences

in nonverbal communication.
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