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Uvod

PouzZiti politického marketingu v prostfedi socidlnich médii je relativné
novym fenoménem, ktery byl poprvé vyuzit ve Spojenych statech americkych,
odkud se rozSifil do Evropy. Vzhledem k spoleCenskému vyvoji a
technologickému pokroku véetné modernizace politickych kampani se stale vice
politickych subjektli pfesouva do prostfedi socialnich meédii, ktera se stala
efektivnim néstrojem pro osloveni volict. Dlikazem toho je studie Pew Research
Center z roku 2015, ktera dokazuje, Ze pocet uZzivateld, ktefi pouZivaji socialni
média pro zdroj informaci stale roste, viz piiloha 1 (Pew Research Center 2015).
Nova moznost vedeni politick¢é kampané oslovila také ceské politiky, ktefi si v
roce 2009 uvédomili mozny potencial socialnich siti a od tohoto roku tak doslo k
enormnimu zvyseni zalozeni profili politikti ¢i politickych stran a jejich aktivit

na socialnich sitich jako je Facebook ¢i Twitter.

Tato prace, jak jiZz samotny ndzev napovidd, se zabyva politickym
marketingem a socialnimi médii, konkrétné¢ vyuzitim a roli Twitteru
v parlamentnich volbach do Poslanecké snémovny v Ceské republice v roce
2013. Twitter je mikroblogovaci socidlni sit,, kterd byla zalozena v bfeznu roku
2006, umoziujici publikovani kratkych textovych sdéleni. Sdé€leni na Twitter je
mozné odesilat z pocitace, tabletu ¢i mobilniho telefonu. I z toho diivodu jsou
zpravy (tweety) omezené na maximalné 140 znakli. Twitter je soucasné
celosvétové druhou nejvétsi socialni siti (na prvnim misté bychom naslhi
Facebook a tfetim YouTube) (Vonderschmitt 2012:33). Umoziuje velmi rychlou
vyménu informaci, v mnoha ptipadech dokaze informovat o aktuilnim déni

rychleji, nez zpravodajské sluzby.

V ramci analyzy této prace se soustfedim na twitterové profily politickych
stran a jejich lidri, ktefi zvitézili ve volbach do Poslanecké snémovny Vv roce
2013: hnuti ANO, CSSD, KDU-CSL, KSCM, ODS, TOP 09 a Usvit. Budu se
zabyvat obdobim od vyhlaeni stanoveni dne voleb prezidentem Ceské

republiky, tedy od 28. 8. 2013 do posledniho dne voleb 26. 10. 2013. Z divodu



objektivnosti této prace jsem se rozhodla rok 2013 porovnat s vyuzitim Twitteru
vySe zminénych politickych stran ptfi volbach do Poslanecké snémovny v roce
2010, v ramci kterych sledovala obdobi od dne vyhldseni voleb 5. 2. 2010 do
posledniho dne voleb 29. 5. 2010. V ramci roku 2010 jsem se soustfedila na ¢tyii
politické strany (CSSD, KSCM, ODS, TOP 09), které se zvitézily ve volbach do
Poslanecké snémovny také v roce 2013. Vice o rozvrZeni a zvolenych metodach

této prace napovidd samostatna nasledujici kapitola Metodologie prace.

V teoretické casti vysvétluji koncept politického marketingu, ktery je
vyuzivan v ramci novych médii, jeho definici, historii, piechod k socidlnim sitim
a Twitteru. Druha, prakticka ¢ast prace, je rozdélena do tfi hlavnich kapitol.
V prvni kapitole se vénuji tématim, kterd byla prostiednictvim tweetl
jednotlivych stran upfednostiiovana. Druha kapitola se vénuje image a profilaci
lidrt stran na Twitteru. Tieti a zaroven posledni kapitola se vénuje pouzitim
politickych hashtagti v ramci twitterové komunikace politickych stran a jejich
lidrt.
Cilem této prace je analyza twitterové komunikace v pfedem stanovenych
obdobich a jejich porovnani v ramci dvou obdobi, kdy se konaly volby do
poslanecké snémovny Ceské republiky, tedy v roce 2010 a 2013. Snazila jsem se
zanalyzovat tato dvé obdobi a odpovédét na nasledujici téi vyzkumné otazky:
1) Jaka témata byla upfednostinovana na twitterovych profilech politickych
stran v roce 2010 v porovnani s rokem 2013?

2) Jak se snazili lidfi politickych stran profilovat na Twitteru v roce 2010 a
v roce 20137

3) Byly politické hashtagy v souladu s politickymi programy jednotlivych
stran v roce 2010 v porovnani s rokem 2013?

Zéaveérem své prace se pokusim na zaklad¢ poznatkl ziskanych v praktické
casti mé prace potvrdit ¢i vyvratit hypotézu, ktera zni ,,styl vedeni politické
komunikace se v roce 2013 oproti roku 2010 vice profesionalizoval®.
K potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy bych rada doSla v rdmci vSech kapitol na

konci celé prace.



Pro politické strany a hnuti budou pouzivany nasledujici zkratky: ANO —
ANO 2011, CSSD - Ceskd strana socidln& demokraticka, KDU-CSL -
Kiestanskd a demokratickd unie — Ceskoslovenska strana lidova, KSCM —
Komunistickd strana Cech a Moravy, ODS — Obcanska demokratickd strana,

TOP 09 — TOP 09, Usvit — Hnuti Usvit pfimé demokracie Tomia Okamury.

V ramci této prace budu vyuZzivat nésledujici terminologii: tweet — zprava
Ci sdéleni, které muize mit maximalné 140 znakd, hashtag — slovo ¢i fraze
oznac¢end znakem ,#“ na zaCatku. Vyznam takto oznaenych kli€ovych slov
Twitter fadi do databaze, diky ¢emuz uzivatelé mohou najit tweety se stejnym
hashtagem. Sledujici — uzivatelé, ktefi se piihlasi k odbéru vaseho profilu a
zaroven se jim zobrazuji vaSe tweety. Odpovéd — je odpovédi na tweet Ci
zmitluje konkrétniho wuzivatele. Odpovéd’ obvykle zafind znakem "@"
(zavinaCem), za nimz nésleduje piezdivka uZivatele. Retweet — umoziluje
pfeposlani tweetu jiného uZivatele na svoji zed. Retweet se poté zobrazi

uzivatelim, ktefi vas sleduyi.

K vypracovani jsem pouZila odborné knihy a €lanky, internetové zdroje a
také emailovou komunikaci s odborniky na komunikaci skrze socidlni média a
politicky marketing. RovnéZ jsem se pokusila oslovit nékteré politiky ¢i volebni
manazery, bohuzel jsem setkala stim, ze 62% respondenti na email s mymi
otazkami nereagovalo. Také jsem se musela vyvarovat fiktivnim twitterovym a
facebookovym uctim, které sice naptiklad nesou nazev daného politika, ale
nejsou jim ¢i jeho tymem spravovany. Je také nutné mit na zieteli, ze nelze

zpétné zjistit, zda a kolik tweetli nebylo smazano.
Metodologie prace

Nez pfistoupim k teoretické a praktické roviné této prace je nutné
predstavit zpusob, jakym je prace koncipovana. Rozhodla jsem se ve své praci
vénovat sedmi politickym strandm a jejim predstavitelim, ktefi se dostali ve

volbach do Poslanecké snémovny parlamentu Ceské republiky v roce 2013, a to:
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ANO, CSSD, KDU-CSL, KSCM, ODS, TOP 09 a Usvit. Téma prace je
primarné¢ zaméfené na twitterovou komunikaci, nicméné z diivodu objektivnosti
a zajimavosti se také prolind 1 sjinymi socidlnimi sitémi, na kterych jsou
politické strany ¢i jejich lidii aktivni. VSechny kapitoly prace se zaméfuji na
sledované obdobi, které jsem si pro tuto praci stanovila, a to od vyhlaseni voleb
do Poslanecké snémovny prezidentem Ceské republiky 28. 8. 2013, az do
posledniho volebniho dne 26. 10. 2013. Jak je jiz uvedeno v Gvodu prace, tak pro
porovnani twitterové komunikace rovnéz sleduji obdobi pfedvolebni kampané
vroce 2010, a to od vyhlaSeni voleb do Poslanecké snémovny prezidentem
Ceské republiky, 5. 2. 2010 az do posledniho volebniho dne 29. 5. 2010.

Nasledujici tabulka zobrazuje adresu webovych profild a rok zalozeni profild

politickych stran na Twitteru. Pravé tyto profily politickych stran jsou pro praci

vyuzivany:
Twitter Rok zalozeni

ANO — -
CSSD https://twitter.com/CSSD 2008
y https://twitter.com/kducsl 2009

KDU-CSL https://twitter.com/kdu_csl
y https://twitter.com/kscmcz 2011
KSCM https://twitter.com/czKSCM

ODS https://twitter.com/ODScz 2009
TOPO9 https://twitter.com/TOP09cz 2009
USVIT https://twitter.com/hnutiusvit_cz 2013

V prvni kapitole praktické ¢asti prace, se zaméiuji na sdilend témata a
obsah tweetli v ramci pfedvolebni kampané na Twitteru. Sledovan bude vzdy
profil jednotlivé politické strany na Twitteru v pfedem urCenych obdobich.
Sdilend témata budou porovndvana v dvou pfedem uréenych piedvolebnich
obdobich. Sledovanému obdobi na Twitteru v roce 2010 se nebudu vénovat

vramci stran ANO, KSCM a hnuti Usvit ztoho diivodu, Ze tyto politické



subjekty nemély v té dobé na Twitteru zalozené profily. Vzhledem k rozsahu
prace nelze zkoumat podrobné vSechna témata, proto jsem si stanovila celkem 8
témat, kterd budu sledovat a mezi ktera patii: rodinny Zzivot, zdravotnictvi,
vzdélavani a véda, ekonomika, propagace a informace o stran¢, volebni

vyzkumy, zndmé osobnosti a negativni kampan.

Do tématu rodinného Zivota spadd obsah tykajici se rodiny, rodiCovstvi,
matefstvi a také zminka o rodiné ¢i détstvi ze zivota politikli. Téma zdravotnictvi
je samo o sob& konkrétni, proto ho neni nutné¢ déale rozvadét. Do tématu
vzdélavani a védy spada obsah tykajici se vzd€lavani déti, studentl, védy a
vyzkumu. Do ekonomickych témat patii obsah tweetl tykajici se ekonomické
situace, financi, dani, rozpoct, atp. Tématem propagace a informace o strané
jsou myslené¢ tweety tykajici se propagace strany samotné, pozvanky na
pfedvolebni akce a meetingy, ozndmeni a stanoviska strany atp. Tématem
volebnich prizkumt je mysleno to, zda v daném obdobi strana sdilela volebni
prizkumy. Do tématu znamé osobnosti jsou zapocitadvany osobnosti, které jsou
vefejné zndmé, jednd se vétSinou o herce, zpévaky ¢i sportovce apod. Za
negativni sdéleni povazuji negativni kampan, coz je negativni sdéleni vici
politické strané ¢i politikovi, rovnéz do negativniho sdéleni pocitdm samotnou

cilenou negativitu v tweetech.

V kapitole postupuji tak, Ze nejdiive uvadim pocet sdilenych tweetd v daném
obdobi, ktery jsem sama spocitala a uvedla do tabulky na zacatku kapitoly.
Analyzou tweetl jsem vzdy vyhodnotila, ktera z pfedem stanovenych témat byla
V ramci tweetli obsazena ¢i ne. Pokud témata byla v tweetech obsazena, tak jsem
je zaznamenala do tabulky. Abych dané téma zaznamenala, urcila jsem si, ze
musi byt obsazeno v tweetech vice jak v jednom piipad¢. Sdilena témata v textu
rozebiram a uvadim ptiklady tweetll. Pro autenticnost také predstavuji, jak dané
tweety znéji. Cilem této kapitoly je odpoveéd’ na vyzkumnou otazku: Jaka témata
byla upfednostiiovana na twitterovych profilech politickych stran v roce 2010 v
porovnani s rokem 2013? Na zavér kapitoly prostfednictvim tabulek uvedu

zaznamenané vysledky.



Ve druhé kapitole praktické Casti prace se zaméfim na image a profilaci
lidri politickych stran z hlediska jejich profili na socialnich sitich. Primarné se
budu soustiedit na profily lidri politickych stran na Twitteru, které se dostaly do
Poslanecké snémovny ve volbach v roce 2013. Zarovei politické strany (CSSD,
KSCM, ODS, TOP 09), které zvitézily ve volbach do Poslanecké snémovny jak
v roce 2010, tak v roce 2013, porovnam z hlediska sdilenych témat, kterymi se
snazili profilovat lidii na socialnich sitich v ramci vySe zminénych rokll. Nejdiiv
se vzdy budu soustfedit na rok 2010 a poté¢ se budu vénovat roku 2013. Cilem
této kapitoly je odpovéd’ na vyzkumnou otazku: Jak se snazili lidfi politickych
stran profilovat na Twitteru v roce 2010 a v roce 2013?

Pro tuto kapitolu jsem sestavila piehlednou tabulku webovych adres profilt lidra,

ze kterych jsem Cerpala:
2010 2013
ANO ) https://twitter.com/AndrejBabis
_ https://www.facebook.com/AndrejBabis
CSSD - -
KDU-CSL ) https://twitter.com/PavelBelobradek
] https://www.facebook.com/Belobradek
KSCM - -
ODS ) https://twitter.com/Nemcova_Mirka
https://www.facebook.com/miroslava.nemcova
TOP 09 ] https://twitter.com/schwarzenberg_k
https://www.facebook.com/karel.schwarzenberg
USVIT ] https://twitter.com/tomio_cz _
https://www.facebook.com/tomio.cz

Ve treti a zdroven posledni kapitole praktické ¢asti se zamétfim na politicke
hashtagy, které ve vymezenych obdobich byly sdilené na twitterovych profilech
politickych stran ¢i na profilech ptfedstavitelii stran. V rdmci analyzy jsem se
koncentrovala zejména na twitterové profily politickych stran, v ramci
predstaviteli politickych stran nebyly z divodu rozsahu zkoumany twitterové
ucty vSech piedstaviteli politickych stran, ale spiSe v omezené formé. Sdilené
hashtagy jsou uvedené v textu prace pro jejich autenticnost. Cilem této kapitoly

je odpovéd na vyzkumnou otazku: Byly politické hashtagy v souladu
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s politickymi programy jednotlivych stran v roce 2010 v porovnani s rokem

2013?

1. Teoreticka cast

V teoretick¢ c¢asti se budu zabyvat nejdiive obecné definici politického
marketingu a jeho vyuziti v politické komunikaci. Pro mou praci je dulezity
postmoderni politicky marketing, kterému se budu vénovat z hlediska politické

komunikace na socialnich sitich, primarné na Twitteru 1 Facebooku.

1.1  Politicky marketing

Grazyna Ulicka definuje politicky marketing jako soubor teorii, metod,
technik a socialnich postupii, které maji za cil presvedcit obcany, aby podporili

cloveka, skupinu nebo politicky projekt (Ulicka, cit. dle Jablonski 2006: 12).

Termin politicky marketing vychdzi z marketingu ekonomického, od
kterého byly pievzaty 1 =zakladni pojmy pro marketing politicky. Od
ekonomického marketingu je politicky marketing odliSny v jednordzovosti
nabidky, kterd je vdzéna na hodnotové piesvédCeni, psychologické postaveni
kandidata a ideje nez Cisté ekonomicky zamér (Kubacek 2012: 52-54). Hlavni
rozdily mezi marketingem ekonomickym a politickym ukazuje ptiloha obrazku

2.

Obecné lze fici, ze cilem politického marketingu je nabidnout a prodat
volicim poZadovany produkt, kterym je politicka strana ¢i kandidat. Hlavnim
cilem je dostat hlas a byt zvolen. Cile politického marketingu jsou nicméné

daleko komplexn¢jsi (Lees-Marshment 2014: 2).

Politicky marketing klade diraz na manazerstvi, PR a komunikaci,
reklamu, prizkum trhu a vefejného minéni, symboliku jednani a psychologii.

Politicky marketing se neomezuje pouze na ¢as konani voleb, nybrz je vyuzivam



Vv pribé¢hu vladnouciho obdobi a v kazdodennim politickém rozhodovani, pro
prosazeni potiebné politické agendy. Orientuje se na potieby a ptani zakaznika
(ptijemce — volice) a soucasné zajisténi cilii vyrobce (prodejce — politické strany,
kandidata). Nevztahuje se pouze na komunikaci, ale 1 na veskeré chovani

politické organizace (Kubacek 2012: 52-54).

NezZ se budu vénovat soucasné podobé politického marketingu, je nutné si
predstavit politicky marketing tak, jak postupné vznikal. Ve Spojenych statech
americkych doSlo ke zméné v pohledu na pribéeh voleb, kdy si politické subjekty
zaCaly uvédomovat, Ze na volby i1 samotné politické kandidaty je nutno pohlizet
také z pozice volicl a nikoliv pouze z pozice samotnych aktért, tj. — politickych

stran, politikti, volebnich §tabu ¢i politologti (Bouckova a kol. 2003: 349).

Podle Andrzeje Jablonského az od poloviny 20. stoleti ale nebylo mozné
hovorit o fungovani marketingu jako komplexni koncepce volebni politiky
(Jablonski 2006: 29). Za prukopnika v pouziti politického marketingu pfii
kampani je povazovan prezident D. D. Eisenhower, ktery se v ramci své politické
kampané v roce 1952 obratil na profesiondlni reklamni agentury a rovnéz si
nechal zpracovat televizni kampan (Bouckova 1995: 10). Volby v roce 1960, kde
proti sob¢ stali J. F. Kennedy a R. M. Nixon jsou povazovany za prilom, nebot’
roli v koneéném vysledku voleb sehraly celkem ¢tyfi televizni pienosy, dle
americkych politologti v téchto soubojich hrala roli image kandidatd a jejich
vzhled (Webley: 2010). Politicky marketing tak postupné pronikal do volebnich

kampani a politické komunikace v anglosaskych zemich.

Dle Pippy Norris s rozvojem politické komunikace se politické kampané
meénily dasledkem evolu¢niho procesu modernizace, ktery souvisi s proménou
medialniho systému. Tyto zmény kladly vyssi ndroky na marketing politickych
stran. Velky vliv v tomto procesu rovnéz zaujimal vztah médii a politiky, ¢imz je
mySlena mira zavislosti médii na politice. VIiv na cely proces mélo rovnéz
chovani volica (Norris 2000: 137). Pippa Norris z tohoto divodu dé€li politicky
marketing do tii po sob& jdoucich obdobi: premoderni, moderni a postmoderni,

ktery je charakteristicky nastupem novych médii, do kterych se fadi socialni sité



(Norris 2004: 3 — 4). Pro mou praci je stézejni obdobi postmoderniho politického

marketingu, kterému se vénuji v nasledujici kapitole.

1.2 Postmoderni politicky marketing

V postmodernim politickém marketingu hraji nejvétsi roli néstroje
komunikac¢nich médii v podobé novych médii. Internet se stal nastrojem online
politického marketingu, prostfednictvim kterého je mozné vést obousmérnou
komunikaci mezi uzivateli a politickou reprezentaci. Politické strany ¢1 kandidati
najimaji profesionélni politické konzultanty a experty, ktefi maji zodpovédnost
za vedeni politické kampané. Hlavni zména ve vyuZivani politického marketingu
ve smyslu masové komunikace byla zptisobena pfechodem na Web 2.0., v rdmci
kterého se uzivatelé sami mohou vyjadiit a tvofit tak obsah téchto médii,
napiiklad komentovat prispévky a sdilet data na socialnich sitich (Institut

politického marketingu 2013).

Dle Evy Bradové a Pavla Saradina charakteristickym znakem postmoderni
kampané je znacné fragmentované a slozité medialni prostredi, v némz strany
museji vyvijet enormni usili, aby se jim darilo kontrolovat své pusobeni v tomto
rychle se vyvijejicim a technologicky neprehledném prostredi a zvladat prijimani
novych technologii (Bradova, Saradin 2006: 233).

Pippa Norris v souvislosti s fazi postmoderniho marketingu, jehoz rozvoj
charakterizuje od poloviny 80. let 20. stoleti do soucasnosti, hovoii o fragmentaci
a slozZitosti medialniho prostoru, vyuzivani novych médii v podobé¢ internetu,
vyzkumt vefejného minéni a analyz, které umoziuji vhodny zptsob ptedlozeni
volebni nabidky v souladu s ocekdvanim volich. Nedilnou soucasti
postmodernich politickych kampani je takzvana permanentni kampan, ktera se
soustfedi na nepfetrzitou komunikaci s volicem, nejenom v ¢ase voleb (Norris

2004: 6-7).



Jennifer Lees-Marshment charakterizuje rozvoj postmoderniho politického
marketingu do obdobi od 90. let do soucasnosti a spojuje rlst politicke¢ho
marketingu s globalni proménou spoleCenského  prostiedi. Podstatou
marketingové orientace je dle ni reakce politickych stran na poptavku ze strany

voli¢t a snaha vyhovét jejich pozadavkium (Lees-Marshment 2008: 12-15)

V ramci postmoderniho politického marketingu z nejvétsi miry vychazim
z konceptu Pippy Norris, pficemz vzhledem k specializaci tématu prace na
socialni média s dirazem na Twitter dodavam, Ze internet poskytuje velmi
efektivni a pestry zptasob piedlozeni volebni nabidky a nabizi moZnosti
nepretrzité online komunikace a participace mezi politickymi subjekty a volici,
kteti mohou komentovat a sdilet data. Naopak nevyhodu online komunikace
spatfuji Vv tom, Ze ne kazdy obCan ma pfistup k internetu a soucasné by si méli
uzivatelé dat pozor na fale$né profily politickych stran a kandidétii na socidlnich

sitich (Norris 2004: 6-7).

Kampan G. W. Bushe a J. F. Kerryho vroce 2004 je oznaCovédna za
minternetové volby“, ztoho divodu, Ze internet se stal v kampani jednim
Matuskova a kol. 2012: 308). Za dalsi ptiklad politika, ktery vyuzil web pro svou
politickou kampan lze povazovat Jesseho Venturu, ktery se stal v roce 1998
guvernérem Minnesoty. Stal se viibec prvnim guvernérem v pouziti internetu
jakozto média pro osloveni voli¢i (Howey 2009). V roce 2006 zacal David
Cameron, lidr britské konzervativni strany, natacet videa, prostfednictvim
kterych chtél vetfejnosti piiblizit ptirozenéj$i obraz politiky. Ve svych videich se
profiloval jako rodinny typ a moderni progresivni konzervativec (Klimes§ 2006).
V politickych kampanich zaala hrat svou pielomovou roli socialni média,
prezidentskd kampan Baracka Obamy v roce 2008 byla z hlediska vyuziti
socialnich siti prelomem, vice se o ni zminim v ndsledujici kapitole

(Vonderschmitt 2012).
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1.3 Socialni média

Socidlni média predstavuji kolektivni online komunikacni kanal, ktery
umoziuje vzajemnou interakci, sdileni obsahu, zkusenosti, nazorti a napadii mezi
sebou. Cilem socidlnich médii je prostfednictvim socidlnich siti vytvofit natolik
piesvédCivy obsah, ktery uzivatelé budou komentovat a sdilet na svych

socialnich sitich (Rouse 2015).

Socialni sit¢ (Social Network Sites) jsou webové aplikace, které se
zamétuji na budovani komunit uZivateli na zaklad¢é spole¢nych ¢i podobnych
aktivit a zajmi (Boyd—Ellison 2008: 211). Studie autora Dominica Ingenita
(Ingenito, cit. dle Caplan 2013: 7) hovoti 0 tom, Ze v soucasnosti desitky tisic
politickych diskuzi na socidlnich sitich umoziuji uZivatelim po celém svété
diskutovat o otazkach, trendech, tématech, kterd jsou pro né zajimava a aktudlni.
Pomoci socidlnich sili lze ziskat nové voliCe, vylepSit image politickych
subjekti, ¢i je zde moznost sbéru dat prostfednictvim diskuzi a anket. Dilezitym
nastrojem je také virdlni marketing, ktery umoziuje Sifeni a sdileni obrazk,
videi a odkazli mezi uzivateli. Tim se zvySuje povédomi ostatnich uzivatell o
politickych stranach ¢i kandidatech. Mezi vyhody vyuziti politického marketingu
prostiednictvim socidlnich siti patii naptiklad interaktivita, rychlost pfenosu,
pruznost a pristup z riznych pfijimaca (PC, mobilni telefon, tablet), dostupnost
24 hodin denn¢ (Chytilek, Eibl, Matuskova a kol. 2012: 31). Mezi Ctyfi
nejvyuzivanéjsi socialni sit€ v postmodernim politickém marketingu, které
poskytuji nové zptusoby zapojeni obc¢anti do politického zivota, patii Facebook,

Twitter, YouTube a LinkedIn (Milanovic 2015).

Novym fenoménem pouziti socidlnich médii pro politické ucely byla
prezidentska volebni kampan Baracka Obamy v roce 2008, kdy se poprvé
masove vyuzivala nova média jako prostiedek propagace kandidata a zastinila
tak tradi¢ni média. Zakladnim prvkem socidlnich siti volebni kampané byla
webova stranka MyBarackObama.com spravovana profesionaly. Na strance se
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lidé mohli dozvédét vSechny dilezit¢ informace o Obamovi a jeho volebni
kampani, zaslat financni pfispévek na kampan ¢i se dobrovolné zapojit do
kampané. Tato webova stranka byla situovana tak, aby piesvédcila Americany,
ze jsou nedilnou soucasti kampané. V roce 2008 mél Barack Obama profil na 16
ruznych socidlnich sitich, mezi tyto sité patfil naptiklad: Facebook, Myspace,
Twitter €1 socidlni sit¢ zamétené na specifické skupiny obyvatelstva — naptiklad
socialni sit’” BlackPlanet uréenou pro Afroameri¢any. Prostfednictvim Twitteru
mohli uzivatelé na Obamova profilu sledovat, jak se vyviji jeho kampan, volebni
spoty Ci informace o tom, kam mohou jit pravé volit. Twitter v Obamové
kampani mél dvé hlavni funkce: prostfednictvim tweetll oznamit, kde se prave
kandidat nachazi a druhou funkci bylo nasmérovat uZivatele na webové stranky
Obamovy kampané (Michalsens 2015: 49-58). Lze fici, ze Obamova kampan
zménila zcela vnimani ve vyuziti socialnich siti vzhledem k politické

komunikaci.

Diky wvyuZziti internetu prostiednictvim socialnich siti v americkych
politickych kampanich se tento styl kampané dostal také do Evropy. Piikladem
mohou byt nové komunikacni strategie pii volbach do Evropského parlamentu v
roce 2009, kdy Evropsky parlament vytvofil profily na péti socidlnich sitich s
cilem byt blize obantim. Tak tomu bylo 1 v pfipad¢ politickych stran a kandidath
ve volebni kampani do Evropského parlamentu v roce 2009. Poslanci povazovali
internet za nové médium, které muize byt efektivné vyuzito pro politickou

propagaci (Vesnic-Alujevic 2013: 12-28).

Dle studie Pew Research Center vydané v roce 2015, od roku 2013 k roku
2015 pocet uzivateld, kterym slouzi Facebook ¢i Twitter jako zdroj informaci
stale rostl, viz ptiloha 1. Tento nariist se pfi¢ita predevsim roustoucimu poctu
uzivatelll socialnich siti. Dle studie se na Twitteru uzivatelé nejvice zajimaji o
nasledujici Ctyfi témata: vlada a politika, mezindrodni zalezitosti, obchodni
zalezitosti a sport. Studie pfisla rovnéz se zjisténim, ze pokud jde o zpravy a
informace o vladé a politice, tak uZivatelé Facebooku spiSe reaguji na obsah,
zatimco wuzivatel¢ Twitteru spiSe piebiraji informace od zpravodajskych

organizaci. Na Twitteru 46% uzivatell sleduje zpravodajské organizace,

12



reportéry a komentatory, ve srovnani s 28% uzivateli na Facebooku. Rovnéz
vysSi procento uzivatell, konkrétné 30% uzivatell, sleduje politické strany ¢i
kandidaty na Twitteru. Na Facebooku sleduje politické strany ¢i kandidaty 23%
uzivateli (Pew Research Center 2015). V Ceské republice ma v sou¢asné dobé
na Facebooku ucet okolo 4 az 4,5 milionu aktivnich uzivateld, z toho 51% zen a
49% muzi. Nejvétsi v€kova skupina piedstavuje 36% uzivateld, kterym je mezi
25-34 let (Docekal 2015a). Uzivatelt Twitteru je v Ceské republice cca 300 tisic.
Dle dostupnych udaji alespoit nékdy pouzilo Twitter 23% Cechii, tydné ho

vyuziva aktivné 7%, denné 3% Cechii versus 10% Ameri¢ant (Doéekal 2015b).

Ve srovnani s Obamovou predvolebni kampani se ceSti politici na
Facebooku objevili s uréitym zpozdénim. V roce 2008 v Ceské republice mezi
prvni politiky uZivajici socialni sité pattil Ondiej LiSka za Stranu Zelenych a Jan
Hamacek ze strany CSSD, nicméné v tomto roce bylo v Ceské republice t&zké
odhadovat mozny potencidl socidlnich siti pro Sifeni politickych myslenek
(Handl 2008). Od roku 2009 zacali byt Cesti politici na Facebooku aktivnéjsi,
nebot’ po takzvané vajickové kampani si uvédomili silu socidlnich siti a zacali

zakladat profily a stranky.

Vajickova kampan neboli skupina na Facebooku ,,Vejce pro Paroubka v
kazdém mésté vznikla v souvislosti s vystoupenim piedvolebniho mitinku
CSSD 14. kvétna 2009 v Koling, kdy pii vystoupeni na podiu byl Jifi Paroubek
zasazen vajickem, pfiCemz tyto utoky se na dalSich mitincich opakovaly.
Ucastnici incidentu kritizovali Paroubka pro jeho styl politiky, jednak z déivodu
zasahu proti ucastnikim CzechTeku v roce 2005 a také z obavy, ze by strana
CSSD mohla vytvotit viadu s KSCM (Rausova 2009). Facebookova skupina byla
zaloZena dle jejich zakladatelli za ucelem vyjadieni sympatie ke kolinskému
vajickovému utoku a poukdzanim recesni formou na praktiky Paroubka a jeho
spolupracovnikli. Facebookova skupina dosdhla okolo 52 000 registrovanych

uzivatel (Forst 2009).

Tento fakt mimo jiné vedl i k tomu, Ze mnoho politikii zakladalo

Facebook defakto z donuceni a neuméli ho efektivné vyuzivat. Dnes jsou si jiz
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nekteti politici védomi, ze pokud chtéji zaujmout, tak musi byt aktivni a zvolit
vhodny zplsob podani sdéleni. Prvni politickou stranou, ktera do urcité miry
vystavéla svou strategii na Facebooku, byla strana TOP 09. Tato strana byla
piesvédcena, Ze volby Casto rozhoduji prvovoli¢i a pravé na né zprvu online

politicky marketing cilila (Vyletal 2010).

Pro vhodné piedloZeni politického obsahu na socialnich sitich je nutné
rozdéleni voli¢l dle proménnych, na které poté politické strany prostiednictvim
online obsahu cili. Dilezité je také umistit kandidata a jeho image do prostiedi

socialnich siti a v neposledni fad¢ sdilet témata, ktera oslovi volice.

1.3.1 Segmentace politického trhu

Segmentace politického trhu slouzi k rozdéleni voli¢i podle socio—
demografickych faktorli, mezi které patii naptiklad v€k, vzdélani, ndboZenstvi,
rodinny stav, bydlist¢ ¢i pfijmy. Cilem segmentace trhu je definovat skupiny
volicl, kter¢ maji podobné charakteristiky, na ziklad€ kterych se vytvoii
efektivni online kampan pro konkrétni skupinu ¢i segment (Jablonski 2005: 21).

Segmentaci lze rozd¢lit na nasledujici ¢tyfi zakladni proménné:

1. Geograficke kritérium vyzaduje rozdéleni trhu na geografické jednotky, jako
naptiklad nérody, staty, regiony, zemé&, meésta ¢i Ctvrti. Pro politické
subjekty je nutné brat v potaz geografické rozdily, ptani a potieby volicl
(Kotler—Wong—Saunders—Armstrong 2007: 465).

2. Demografické kritérium je nejzdkladnéjSim faktorem segmentace pro
politicky trh. Kritérium rozdéluje trh na skupiny voli¢l dle véku, pohlavi,
sexudlni orientace, velikosti rodiny, faze zivotniho cyklu rodiny, piijmu,
povolani, vzdélani, ndbozenského vyznani, etnika, narodnosti, mozné jsou 1
dalsi proménné (Kotler—Wong-Saunders—Armstrong 2007: 466—468).

3. Psychografické kritérium rozdéluje voliCe na zakladé¢ socialni tfidy,

zivotniho stylu ¢i osobnosti ¢lovéka. Nevyhodou psychografickych kritérii
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je jejich stézejni dostupnost a méfitelnost (Kotler—Wong—Saunders—
Armstrong 2007: 470-472).

4. Behavioralni kritérium rozdé€luje voli¢e do skupin podle znalosti, postojt,
pouziti produktu ¢i odezvy na produkt (Kotler—Wong—-Saunders—Armstrong
2007: 472-475).

1.3.2 Umisténi a image kandidata

Nezbytnou dulezZitosti je zformovani vhodného a atraktivniho subjektu
(politické strany, kandidata), jenz odpovida ocekavani volic¢a a to jak po strance
programové, tak persondlni. Image kandidata ¢i celé politické strany je velmi
dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje volatilitu!, nebot je Zadouci vytvofit
takovou image, kterd je Zadand v segmentu voli¢il na ktery se cili. Toho se da
docilit pomoci dlouhodobého psychologického procesu zdirazitovanim urcitych
osobnostnich ryst kandidata ¢i témat. Pro image kandidata v ramci online
politického marketingu jsou dulezité¢ také spravné zvolend slova, slogany,
motivy, vizudlni symboly, kvalita fotografii, udalosti a c¢iny. Nezbytnou
dilezitosti je zformovani vhodného a atraktivniho subjektu (politické strany,
kandidata), jenz odpovidd oc¢ekavani voli¢i a to jak po strance programové, tak

personalni (Kotler 1993).

V postmodernim politickém marketingu je nutné dbat na vizualni stranku
politické strany ¢i kandidata z toho diivodu, ze vizualni informace jako je image,
dorazi k pfijemci rychleji, nez naptiklad volebni program (Barry 1997: 69-70).
Nicméné osobni vnimani politickych subjekti je siln€¢ ovlivnéno okolim.
Z tohoto diivodu je nutné udrzovat dobré vztahy s public relations®, nebot’ PR

vytvaii komunikac¢ni kanaly prostfednictvim médii. Pfi vyuziti online politického

1Pojem volatilita je v politologii pouzivan jako vyraz kvantitativniho vyjadieni celkovych piesunti volicské
podpory.
“Public relations (zkratka PR) lze prelozit jako ,,vztahy s vefejnosti. Dle Institutu Public Relations z roku 1978,

PR cinnost je zameérné, planované a dlouhodobé usili vytvaret a podporovat vzajemné pochopeni a soulad mezi
organizacemi a jejich verejnosti (Management Media 2015).
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marketingu musi politické subjekty brat ohled na rétoriku obsahu, jakym
zpusobem se budou prezentovat skrze internet, aby oslovily a zaujaly svym
kandidata v postmodernim politickém marketingu je zaloZen na fyzické strance
Clovéka, tedy vzhledu osobnosti (obliCeje a postavy, véetné obleceni), chovani
verbalniho i neverbalniho projevu a prostiedi, do kterého je politicky subjekt

zasazen (Teven 2008: 385-387).

Podle Milose Gregora pokud chce byt politik na Facebooku uspésny, musi
nechat nahlédnout své fanousky do svého soukromi a byt autenticky. Jako
piiklad z ¢eské politické scény uvadi Zdetika Skromacha®, ktery svilij politicky
obsah na Facebooku casto proklada fotkami nebo statusy z osobniho Zzivota a
diky specifickému stylu si miiZzeme byt jisti, Ze s nami hovoii on sam, nikoliv
agentura ¢i volebni tym. Dle MiloSe Gregora se pocit intimity vztahu a stripky
Z osobniho zivota ukazuji v tomto pripadé jako klicove prvky uspésné image

politika (Gregor 2016).

Ptikladem vytvofeni Uspésné prezidentské image je facebookova stranka
Baracka Obamy. Jeho ptispévky jsou vystizné¢ psany, kazdy se k nim muze
prostiednictvim komentéafe vyjadfit. Sdileny jsou ptispévky tykajici se jeho
agendy az napf. po prani k narozenindm. Na profilu sdili fotografie z
profesiondlniho Zivota i1 ze zakulisnich moment, kdy je mozné vidét tsmév na

jeho rtech, zatimco se vénuje svym dceram (Vonderschmitt 2012:14).

1.4  Twitter

Soucasny slogan na oficialni strance Twitteru zni "Nase poslani: Umoznit
kazdému okamzité a bez bariér sdilet myslenky a informace" (Twitter Inc. 2016).

Vyhoda Twitteru spociva v tom, Ze uzivatelé nemusi zddat o pratelstvi, ale

¥ Zden&k Skromach je Gesky politik za stranu CSSD, od roku 2010 sendtor a mistopfedseda Senatu Parlamentu
Ceskeé republiky.
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mohou sledovat jakykoliv profil, pokud neni soukromy. Twitter je pro politickou
kampann vhodnym nastrojem, nebot’ pro kampan si lze zaloZzit vlastni stranku,
odpovidat, posilat ptimé zpravy ¢i sdilet tweety ostatnich uzivateld. Twitter
nabizi specialni funkci pro vytvoreni politické reklamy, kterou si politické strany

mohou koupit a oslovit tak $irsi publikum (Vonderschmitt 2012: 39).

Autori Parmelee a Bichars (cit. dle Kreiss 2014: 5) tvrdi, Ze politické strany,
zastupci a kandidati pouzivaji Twitter k ziskani §ir§i pozornosti, mobilizaci a
jako pramen zdroji. Dle Chadwicka (cit. dle Kreiss 2014: 5) Twitter slouzi jako
zastupce vefejného minéni pro politické elity. Dle Aharony politi¢ti viidci mohou
pouzivat Twitter jako kanal, ktery neni filtrovan celostatnimi médii, jsou tak
schopni vyjadfit své vlastni jedineéné sdé€leni, aniz by bylo cenzurované ci
filtrované (Caplan 2013: 7). Twitter vytvafi pro politiky moznost motivovat a
aktivovat Cinnost vefejnosti, ale také odliSit se od svého konkurenta (Caplan

2013: 12).

Autorka Jennifer Earl tvrdi, ze vyhoda Twitteru spo¢iva v tom, Ze lze jej
pouzivat prostfednictvim kratkého sdé€leni skrze mobilni telefon na cestach a pfi
riznych akcich (naptiklad protesty, revoluce, ptfirodni katastrofy aj.) (Earl a kol.
2013: 459-478). Hashtag je kli¢ové slovo oznacené symbolem "#", v ramci
politiky mohou sdilené hashtagy v tweetech spojovat diskuzi jednotlivych témat
¢1 udélosti. Hashtagy s politickym podtextem byly zvlast’ vyznacné napft. v roce
2009 pii iranskych prezidentskych volbach?, kdy se Kkontroverzni iranské
prezidentské volby staly tématem cislo jedna na Twitteru (Chowdhury 2009).
Lidé via¢i volbam protestovali a hashtagem #iranelection® tweetovali informace
pfimo z mista déni protestil (Small 2011). B&hem protestii ptislo o zivot nékolik
lidi, jednou z obéti byla divka Neda Agha-Soltan, ktera se stala symbolem
ostatnich obéti. Drastické video s jeji smrti bylo sdileno na internetu, hashtag
#neda se stal jednim z nejsdiln€jsich (Mottahedeh 2015: 43-46).

* 12. Gervna 2009 se v Iranu uskutetnily prezidentské volby, jiz po prvnim kole byl zvolen Mahmud
Ahmadinezad. Jeho protikandidat Mir Hosejn Musavi vSak vysledky voleb zpochybnil a jeho stoupenci zah4jili o
den pozdéji v iranskych méstech sérii demonstraci (CNN 2009).

® #iranelection v prekladu iranské volby
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Autofi Zhao a Rosson povazuji piispévky na Twitteru za cenné€js$i nez v
jinych médiich, z toho divodu, Ze se komunikace odehrava v redlném case
béhem doby, kdy se dé&ji ruzné udalosti (Zhao—Rosson 2009: 243-245). V
dusledku toho lze fici, ze se Twitter 1iSi od ostatnich socialnich médii, nebot’
predstavuje potencial ve spoleCensko-politické komunikaci diky jeho

bezprostifednosti a rychlosti Sifeni informaci.

Twitter je ucinnou socidlni siti, na které se mohou politické subjekty
prostiednictvim komunikac¢nich a informacnich technologii zapojit a mobilizovat
obCany. Autor Park zminuje, ze informacni vyuziti socidlnich médii pfispiva k
obCanské a politické angazovanosti (Park 2013: 1641-1648). Politické subjekty
pouzivaji Twitter za uc¢elem informovani, usnadnéni komunikace, mobilizovani
volicl, osloveni novych voli¢t, zpétné vazby, programového soupeteni Ci
oslabeni protivnika. Prostfednictvim tweetl lze S§ifit negativni kampan, kteréd
vyuziva primarné negativni formu sdéleni, soustfedi se na nedostatky oponenta.
Podle Lillekera negativni kampan piedstavuje komunika¢ni nastroj, jehoZz cilem
je zdiiraziiovani slabin soupefe a vytvareni Gto¢nych sdéleni proti soupefi tak,
aby to oslabilo politickou stranu ¢i kandidata (Lilleker 2006: 127). Mezi typicke
prvky negativni kampan¢ patii zjednoduSovani, vytrhavani vét z kontextu,
vysokd mira emocionality, polopravdy ¢i osobni zivot kandidata (Kubacek 2012:
29 — 32). Dle Otty Eibla pokud se v negativni kampani objevi 1zi, pomluvy a
osobni utoky, které¢ jsou vyhrocené, tak se tato kampan mize strandm vymstit
vtom smyslu, Z¢ nerozhodnuti voli¢i mohou volit nékoho jiného ¢i volit

nepujdou (Eibl 2016).
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Ptilozend statistika zobrazuje ¢asovou osu vzdy c¢tvrtleti po dobu péti let
aktivnich uzivatelu Twitteru na celém svéte od roku 2010 do roku 2015.
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Z udaju je ziejmé, ze pocet uzivatelt Twitteru se z 30 miliont v roce 2010 k roku

2015 vysplhal na 305 milioni.

Dalsi graf zobrazuje pocet sledujicich osob profilti ¢eskych politickych
stran na Twitteru, kterym se v ramci své prace vénuji. Cisla sledujicich jsou

aktualni ke dni 28. 3. 2016.
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2. Prakticka c¢ast

2.1

Sdilena témata a obsah

V této Casti se zaméfim na sdilend témata v ramci predvolebni kampané na

Twitteru. Sledovan bude vzdy profil jednotlivé politické strany na Twitteru

v piedem urcenych obdobich. Hnuti ANO v této kapitole nebude zaznamenano

z divodu absence twitterového uctu hnuti. Sdilend témata budou porovnavana

v ramci roku 2010 a poté 2013. Sledovanému obdobi na Twitteru v roce 2010 se

nebudu vénovat v ramci stran KSCM a Usvit z diivodu, Ze tyto politické subjekty

nem¢ély v té dob& na Twitteru zaloZené profily.

Sestavila jsem pro tuto kapitolu piehlednou tabulku, ktera zobrazuje vzdy

sledovanou stranu, datum zaloZeni profilu a pocet i Cetnost prispévki v letech

2010 a 2013 dle vypocth z predem stanovenych obdobi:

Pocet Cetnost Pocet Cetnost
Twitter/ Datum ptispévka | piispévku | ptispévkl | prispévku
Facebook | zalozeni V roce 2010 na | vroce 2013 na
2010 den 2013 den
CSSD Twitter | Prosinec 2008 106 0,93 123 1,81
KVDU_ Twitter Leden 2009 83 0,73 29 0,43
CSL
KSCM | Twitter | Cervenec 2011 - - 101 1,49
OoDS Twitter | Cervenec 2009 16 0,14 141 2,07
TOPO09 Twitter Cerven 2009 163 1,43 48 0,71
USVIT | Twitter Duben 2013 - - 74 1,09
2.1.1 ANO

Zajimavosti je, ze 1 kdyz si hnuti ANO ptenechalo spravu socidlnich siti

na odbornicich, tak si nezaloZilo profil na Twitteru. Z tohoto divodu profil strany

nelze analyzovat.
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2.1.2 CSSD

Dle Filipa Zaviela z Institutu politického marketingu, byly volby do
poslanecké snémovny v roce 2010 typické svou negativitou. Nejsilnéj$i negativni
kampan proudila mezi CSSD a ODS, CSSD a TOP09 a VVE. Cilem t&chto
negativnich kampani bylo vytvofeni rychle dostupného negativniho obrazu
soupeie (Zaviel 2010). Tomuto tvrzeni odpovida i téma sdilenych tweetli strany
CSSD. V roce 2010 strana sdilela ve sledovaném obdobi na twitterovém profilu
celkem 106 piispévkl, z nichz je v 17 tweetech zminéna strana ODS. Tweety
jsou vzdy na konci doplnény o odkaz na webové stranky CSSD, kde se nachazi
urdita stanoviska strany (CSSD 2010a). Téma piispévkil je zaloZené na masivni
negativni kampani, né¢které tweety jsem vybrala pro ukazku, napt.: ,,ODS a TOP
09 chystaji na ¢eské ob¢any volebni podvod a drasticky program [...]* (CSSD
2010b.); ,,Mraz nepiichazi z Kremlu, mraz ptichazi z TOP 09 [...]* (CSSD
2010c); ,,Necas opét 1ze, stejné jako u poplatkii ve zdravotnictvi [...]* (CSSD
2010d) ¢i ,,ODS zneuctila pamatku obéti fasistickych a komunistickych diktatur
[...]* (CSSD 2010e). Negativni kampan je mifena rovnéz na tisk, v tweetu
,Mlada fronta DNES a Lidové noviny dnes daly jasné najevo svou politickou
orientaci [...]* (CSSD 2010f) s odkazem na web CSSD, strana popisuje, Ze se
MF Dnes a Lidové noviny vymezuji proti CSSD a nejsou jiz politicky
nezavislymi médii (Dimun 2010). AZ po negativni kampani nasledovaly
nejcastéji prispévky s tématem propagace strany a jejiho lidra, Jifiho Paroubka s
jeho vystoupenim a stanovisky, které taktéz odkazovaly na webové stranky
CSSD, kde se nachézely podrobné texty (CSSD 2010a). Téma piedvolebnich
priazkumt bylo sdileno ve tfech ptipadech, stejny pocet tweetl se také tykal
rezortu zdravotnictvi, napf. ,,Doplatky za 1éky se musi snizit, farmaceutické
firmy musi prestat zneuzivat ¢eské pacienty [...]* (CSSD 2010g). Strana rovnéz
reagovala na povodné, které v roce 2010 zasihly Ceskou republiku. V tweetu
z27. 5. 2010 profil oznamuje, Ze ,,CSSD daruje méstim a obcim postizenym

povodnémi 14,5 miliénu korun“ (CSSD 2010h).

® Véci vefejné (zkratka VV) byla eska politicka strana, kterd v obdobi 2010 az 2012 participovala na vladé Petra
Necase.
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Z celkového poétu 123 tweetl ve sledovaném obdobi v roce 2013 na profilu
strany CSSD byla nejsdilngj$im tématem propagace strany prostiednictvim
Twitteru, at’ jiZ od ozndmeni zah4jeni volebni kampané a predstaveni volebniho
programu, tak po tweety vybizejici ke kontaktni kampani v rdmci oznameni
mista a ¢asu moznosti setkani se s predstaviteli strany CSSD. Tiskovy mluvéi
Martin Ayrer fekl, Ze strana chtéla maximalné vyuzit kontaktni kampané pro
predstaveni programovych cilii strany (Ayrer cit. dle Smidova 2013). Sociélni
demokracie viceméné v kazdém svém tweetu sdilela na konci sdéleni odkaz na
prohlaSeni ze svych webovych stranek CSSD (CSSD 2013a). Na den
mezinarodniho dne seniord, 1. 10. 2013, strana vyuZila cilenou kontaktni kampan
pro seniory: ,,Pfedseda CSSD bude od 11.00h na Olsanském namésti v Praze
rozdavat riize. Hezky den viem a seniortim piedeviim!“ (CSSD 2013b). O den
pozd¢ji je sdilené 1 doporuceni pro seniory ,,Rada seniort doporucuje diichodctim
volit CSSD* (CSSD 2013c). Dalsi zacileni lze pozorovat v tweetu ,,L.Zaoralek:
Jen silna vlada pomize hornikim v zépase s vlastnikem OKD' [...]* (CSSD
2013d), v dalsim tweetu se rovnéz CSSD vyslovila pro podporu pozadavki
horniki zaméstnanych v OKD. Za druhé nejsdilngjsi téma kampané jsem svym
sledovanim vyhodnotila negativni sd€leni pfedev§im vi¢i dvéma stranam: TOP
09 a ODS. Piikladem mize byt tweet vztahujici se k cirkevnim restitucim ,,CSSD
odmitd cirkevni restituce prosazené TOP09 a ODS jako nespravedlivé,
pfedrazené a vysoce rizikové pro stat‘ (CSSD 2013e) ¢i ,,Chceme zadat audit a
zjistit, o kolik penéz pfipravil danové poplatniky Jaromir Drabek z TOP09!*
(CSSD 2013f). Strana se rovnéz vymezila od spoluprace se stranou TOP 09
Vv tweetu ,,Reakce predsedy CSSD B.Sobotky na prohlaseni K.Schwarzenberga
(TOP09) o ,,mozné koalici s CSSD* (CSSD 2013g), ktery pokracoval odkazem
na webové stranky CSSD, kde se nachazelo prohlasSeni ohledné toho, zZe ,,socialni
demokracie nevytvoii vladni koalici se stranami, které svou asocialni politikou
poskodily ob&any CR* (Sobotka 2013a). Tietim &asto sdilenym tématem byl
resort zdravotnictvi, strana prostfednictvim tweetu ,Zachrante ceské
zdravotnictvi, volte CSSD! Pfedstavujeme 5 zachrannych opatieni [...]* (CSSD

2013h) wvyvolavala ve voli¢ich pocit, ze je situace alarmujici a je ticba

" OKD, as., je téZebni firma se sidlem v Karviné. Hlavni &innosti je t&7ba Gerného uhli.
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»zachranit zdravotnictvi. Stejné marginalné vyznival také tweet ,CSSD ma
feseni pro kritickou situaci ve zdravotnictvi! [...]* (CSSD 2013ch). Dal3im
sdilenym tématem byly socio-ekonomické problémy spojené s prioritami pro
statni rozpocet v roce 2014, zlevnéni energii, feSeni problémili nezaméstnanosti
nebo tweet ,,11 opatieni CSSD pro lepsi vybér dani a pro disledny boj s
dafiovymi tniky [...]* (CSSD 2013i). Strana CSSD ve svych tweetech sdilela tii
odkazy na predvoleni prizkumy, tweet ze 17. 9. 2013 oznamuje jasné vitézstvi
prostiednictvim piedvolebniho vyzkumu ,,STEM: Volby v zafi by jasné vyhrala
CSSD* (CSSDj). Tématem obsahu tweetd bylo také téma vzdélavani, kde se
CSSD vyslovila pro podporu védy, $kolstvi a vyzkumu. Od fijna lze na profilu
strany prostiednictvim tweetd Sledovat vyjadienou podporu od znamych
osobnosti, napiiklad od Dany Zatopkové, predsedy Evropského parlamentu

Martina Schulze ¢&i slovenského premiéra Roberta Fica (CSSD 2013a).

V porovnani sdilenych témat strany CSSD na Twitteru v roce 2010 a v roce
2013 jsem dospéla k zavéru, ze strana CSSD v roce 2010 na Twitteru masivné
pouzivala negativni kampan, kdezto v roce 2013 se strana soustfedila primarné
na propagaci strany prostfednictvim Twitteru a negativni obsah tweetli byl mensi.
V roce 2013 strana sdilela vice témat oproti roku 2010. V roce 2010 sdilela
strana prostfednictvim tweetli obsah (pocitano vice nez v jednom piipad¢)
S tématem negativni kampané, propagace strany, volebni vyzkumy a téma
tykajici se zdravotnictvi (ODS 2010b). V roce 2013 strana prostiednictvim
tweetll sdilela témata tykajici se propagace strany, negativni kampai,
zdravotnictvi, ekonomiky, vzdélavani, volebni prizkumy a taktéz vyuzivala tvari

znamych osobnosti (ODS 2013a).

2.1.3 KDU-CSL

V roce 2010 na twitterovém uctu strana sdilela celkem 83 tweetti, u nichz
na konci pfispévku vzdy odkazovala na webové stranky, kde se nachézel

rozsahly text prohlaSeni od jednotlivych ptedstaviteli strany. Odkazy
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V soucasnosti nefunguji, proto v nékterych ptipadech bylo slozité rozpoznat, na
jaké sdéleni tweet odkazoval (KDU—CSL 2010a). I pies tento stéZejni fakt jsem
vyhodnotila jako nejsdilngj§i téma jednoznacné propagaci strany KDU—CSL.
Cileni na pravicové voli¢e je viditelné v tweetu ,,KDU-CSL je $anci pro
pravicove volice: Obracime se na Ceské voli¢e a chceme oslovit zeyména ty, ktefi
uvazovali o...[...]° (KDU-CSL 2010b) sodkazem na webové stranky, kde
strana vybizela voliCe, ktefi uvazovali o volbé pravicovych stran stim, Ze
pravicové strany voli poctivi a slusni lidé a strana KDU-CSL pravé jim nabizi
poctivou a slusnou politiku (Kaderova 2010). Druhym nejvice sdilenym
tématem tweetli byl rodinny Zivot, zacilen na matefskou dovolenou, jejiz téma se
Vv tweetech ve sledovaném obdobi objevilo celkem tfikrat ,,ndvrh KDU - vréaceni
matefské na lofiskou uroven proslo: Je to vitézstvi predev§im pro maminkyf...]*
(KDU-CSL 2010c) ¢&i ,,KDU-CSL: maminkam se koneéné vraci matefska na
lofiskou tiroveti!: Poslanecka snémovna dnes piehlasovala veto[...]* (KDU-CSL
2010d). Strana reagovala také na povodné:,,KDU-CSL na severovychodni
Moravé pozastavila kampain v oblastech povodni a poméha postizenym [...]*
(KDU-CSL 2010e). Strana se Vv tweetu z 26. 5. 2010 vymezila proti negativni
kampani ,,KDU-CSL se odmita podilet na sou¢asné agresivni kampani, tu svoji
zakoné&uje koncertem: KDU-CSL se drzi svého hesla... [...]* (KDU-CSL 2010f).
V ramci ekonomickych témat strana sdilela tweety ohledné boje proti padélkim,
proti diskriminaci malych podniki ¢ nutna protikorupéni opatieni (KDU-CSL

2010a).

Strana KDU—-CSL v roce 2013 sdilela na Twitteru 26 ptispévki, nejvice
sdilenym tématem tweetli byla jednoznané propagace strany a informacni
sdéleni tykajici se této strany. K zddnému tweetu neni piipojena fotografie, ale
kazdy tweet na konci obsahuje odkaz na webové stranky strany, kde se nachazi
vzdy rozsdhly text s tématem daného tweetu, vétSinou se jednd o prohlaSeni
daného Clena strany. VSechny sdilené tweety plisobi spiSe informacné€, nez aby
cilené povzbudily ob&any k volbé pravé této strany (KDU—-CSL 2013a). Jedinym
negativnim tématem je tweet ,,KDU-CSL diirazné odmita jakoukoli spolupraci s

komunisty: Prohlaseni pfedsedy KDU-CSL Pavla Bélobradka k vyrokim ...
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[...]* (KDU-CSL 2013b), do kone¢né tabulky vsak tento tweet nezapogitavam,

protoze je to pouze jeden piipad negativniho sdéleni.

Rozdil ve sdilenych tématech twitterové komunikace KDU-CSL mezi roky
2010 a 2013 je vidét predevsSim v tom, ze v roce 2013 strana na svém profilu
komunikovala mén¢, soustiedila Se pouze na propagaci strany a informacni
sdéleni (KDU-CSL 2013a). Vroce 2010 se témata a obsah tweetd kromd
propagace a informac¢niho sdé€leni strany, tykal také rodinného Zzivota a

ekonomiky (KDU—-CSL 2010a).

2.1.4 KSCM

Na twitterovém profilu KSCM bylo ve sledovaném obdobi v roce 2013
sdileno celkem 101 tweetii. Obsah tweett se tykal pfedevs§im nejvice tiech témat:
propagaci a informacnimu sdéleni tykajici se strany, socidlnich témat a
negativnich sdé€leni, kterd byla cilena proti pravicovym strandm a americkému
imperialismu. Kazdy ptispévek je na konci doplnén o odkaz na webové stranky
KSCM. V soucasnosti odkazy sdilené v roce 2013 jsou jiz nefunkéni nebo se po
kliknuti pfesmérovavaji na medidlni archiv, kde se staré zpravy zpétné téZce
dohledavaji. Do tématu tykajiciho se informacénich sdéleni strany lze zatadit
tweet oznamujici zahajeni volebni kampané ¢i oznameni o ucasti lidra strany
Vojtécha Filipa v debatich (KSCM 2013a). Strana rovnéz sdilela slova
poslankyné Miloslavy Vostré, ve kterém ubezpeéuje, Ze strana KSCM nezradi
své volite: ,,Vostra: Prioritou je dodrZet program: KSCM nikdy nebude stranou,
kterd by zradila svého volige [...]* (KSCM 2013b). Negativni kampafi strana
pouzila proti pravicovym stranam obecné¢, nikoliv proti néjaké konkrétni strané,
piikladem jsou tweety: ,,KSCm pracuje pro lidi, pravice pro svou znacku [...]*
(KSCM 2013c) &i ,,Dejme stop snaham pravice rozbit bytové druzstevnictvi [...]
(KSCM 2013d). Negativni sdéleni je patrné v tweetech, kde strana KSCM
kritizuje zahrani¢ni politiku zépadnich stati: ,,Syrie: Dalsi chystany vale¢ny
zlodin Zapadu [...]* (KSCM 2013e) &i tweet , Na prahu tieti svétové valky: Ve
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svém tazeni za prosazeni monopolarniho svéta Zene americky imperialismus svét
[...]* (KSCM 2013f) odkazujici na webovou stranku Komunistického svazu
mladeze, kde text oznamuje, Ze americky imperialismus Zene svét do
jednosmérné ulicky (Komunisticky svaz mladeze 2013). Socidlni témata byla
taktéZz hojné sdilena, KSCM sdilela tweet: , Vostra: Zabraiime socidlnimu
vybuchu!: Socialni situace v Ceské republice zagina byt netunosna [...]* (KSCM
20130), ktery apeloval na Spatny stav socidlni situace. Mezi dalsi socialni témata
patiily tweety napt. o tom, Ze mit zakladni pfijem je lidské pravo, o pracovnich
mistech ¢i o pfispévcich na bydleni. Ve tfech pfipadech jsem zaznamenala

tweety, jejichZ tématem bylo vzdélavani déti.

Od roku 2013 do soucasnosti se zda byt styl vedené komunikace na
Twitteru stejny. Strana ve svych tweetech stale odkazuje na tiskové zpravy ¢i
vyjadieni poslanct skrz webové stranky KSCM. K tweetim nejsou pfipojeny
7adné soubory v podobé obrazkd (KSCM 2016a). Naopak na oficidlnim
twitterovém uctu strany, ktery byl zaloZzen v bfeznu 2014 komunikace neni tak
strohd. Tweety jsou také casto doplnény o videa, ktera odkazuji na server
YouTube (KSCM 2016b). Dle poslankyné Evropského parlamentu za KSCM,
Katefiny Konecné, strana klade duraz v online prostoru komunikace na
Facebook, tim také strana pfesouvd svou orientaci k mladé generaci. Dodava

v8ak, Ze strana stale nejvice klade diraz na kontaktni kampan (Kone¢na 2016).

2.14 ODS

V roce 2010 byla nejsdilngjSim obsahovym tématem tweetli propagace a
informace o strané ODS, za niZ nasledovala negativni kampan proti strané CSSD.
Strana ve svych tweetech rovnéz odkazovala na webové stranky c¢i sviyj
facebookovy profil: ,,Podpoite kandidaty ODS a ohodnotte je ve facebookové
anketé. Dékujeme [...]* (ODS 2010a). Rovnéz prostiednictvim tweetu oznamila
spusténi novych webovych stranek strany i svého lidra ¢i zvala na setkéani Cleni a

piiznived ODS, které se konalo na prazské Kampé (ODS 2010b). Negativni
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kampan byla patrna v 4 tweetech z celkového poctu 16 tweetdl, napt.: ,,Petr Necas
kritizoval dali medialni krok CSSD. Jiti Paroubek opét dokazal, Ze neni schopen
dodrzet zadnou dohodu [...]* (ODS 2010c) ¢i ,,Po dvou dnech demonstruje uz
vice nez 7500 lidi na www.virtualnidemonstrace.cz® [...], kde strana odkazovala
na webovou stranku (v soucasnosti jiZz neni k dispozici), ktera mobilizovala

uzivatele internetu proti Jitfimu Paroubkovi (ODS 2010d).

Obcanska demokraticka strana ve sledovaném obdobi v roce 2013 sdilela
141 tweetll, coz byl nejvétsi pocet ze vSech sledovanych politickych stran pro
dané obdobi. Cetnost piispévkil jsem vypoéitala na vice nez 2 piispévky denné.
Cetny pocet tweetll odpovida masivni piedvolebni strategii kampané, ktera byla
primarné zaméfena na propagaci strany skrze socidlni sité, predevSim Twitter.
Neni proto divu, ze hlavnim tématem strany na Twitteru byla propagace strany
ODS (ODS 2013a) Dle Pavla Simy si ODS, jedna z nejkonzervativngjsich
Ceskych stran, zvolila hashtag jako ustfedni téma kampané. Byl to novotvar,
ktery vétSina Ceské populace v t&€ dobé neznala a nepouzivala, zaroven slogan
#Volim_pravici na rozdil od ptfedeslych kampani nesdéloval Zadné ptedvolebni
téma (Sima 2013a). Do celkového poétu tweetis strany jsou zapo&itavany i reakce
na tweety ostatnich uZivatel Twitteru, tyto reakce se pak piimo zobrazily na
hlavni twitterové strance. Profil strany svymi tweety pifimo odkazoval na ostatni
socialni sité, na kterych byla strana také aktivni. Ptikladem je tweet: ,,ODS
spousti Flickr® a Pinterest®. Vice: [...]“ s odkazem, ktery uZivatele pfesméroval
na webové stranky ODS, kde se nachazel c¢lanek s odkazy na jejich dalsi
pouzivané socialni sit¢ (ODS 2013b). Twitterovy profil strany ODS casto
tweetoval sdé€leni, ktera ptipominala billboardové slogany napf.: ,,Ti, kteti chtéji
zustat svobodni, voli ODS. #Volim_pravici® (ODS 2013c) ¢i ,,Myslet pravicové
znamena nebat se svéta. #Volim_pravici“ (ODS 2013d). Profil strany naptiklad
reagoval na tweet jiného uzivatele: ,,@cermak Tu je navod na Twitter na ODS
strankach [...] Diky, za #volim_pravici !“ a odkazoval na navod strany ODS

ohledn¢ pouzivani Twitteru, kde bylo vysvétleno, jak pouzivat Twitter na

® Flickr je web pro online sdileni a spravu fotografii (Flickr 2016).
? Pinterest je socilni sit, kter4 uZivateliim umoziiuje sdileni fotografii a vytvafeni tematickych kolazi obrazki ¢i
fotografii. Vznikly obsah Ize ¢lenit do kategorii zajmi a sdilet s ostatnimi uzivateli (TechTerms 2012).

27


https://twitter.com/hashtag/Vol%C3%ADm_pravici?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Vol%C3%ADm_pravici?src=hash
https://twitter.com/cermak
http://t.co/ufbZ7egoJO
https://twitter.com/hashtag/volim_pravici?src=hash

piiklad¢ profilu ¢lena strany ODS (ODS 2013e). Rovnéz profil varoval pted
falesnym uctem: ,,@vaculaj Pozor na diskuse s falesnymi ucty. Oficialni Gcet
#ODS je @ODScz“ (ODS 2013f) ¢i vybizel k oznaceni prispévkt uZivatell
Twitteru hashtagem #Volim pravici Vtweetu: ,,Sdilejte vtipny ptispévek,
piipojte hashtag #Volim pravici a kdyZ se bude libit, bude na nasténce v hlavni
kancelafi“® (ODS 2013g). Druhym nejsdilnéjSim tématem tweeti byla
ekonomickd témata, kterd cilila ve vice neZ Ctyfech pfipadech na Zivnostniky
napt. tweet: ,,Josef Tulpik: centralni registraéni misto, jak je navrhuje #ODS,
zivnostnikim pomuze* (ODS 2013h) sodkazem na c¢lanek ohledné této
problematiky, mezi dals$i zminéna ekonomicka témata v tweetech pattily finance,
podpora podnikani, socidlni problémy, boj proti nezaméstnanosti ¢i dang.
Negativni témata byla v tweetech rovnéz zastoupena, tweet z 6. 9. 2013:
,»Sobotka na billboardech nabizi pravici, to je milé! #Volim pravici" posmésné
poukazuje na billboard, kde lidr stany CSSD, Bohuslav Sobotka, natahuje
smérem k volicim svou pravou ruku (ODS 2013ch). Dalsi tweet napt. poukazuje
na genderovou nerovnost u krajskych lidrai kandidatek stran TOP 09 a CSSD:
,»Ze 14 krajskych lidr kandidatek ODS jsou 3 Zeny (21 %). Pro srovnani: TOP
09 & CSSD maji pouze jednu. #Volim pravici“ (ODS 2013i). V tweetu:
,@MarekTP #ODS zistava pravicovou stranou. Zaroven je nastup levice nyni
zcela realnou hrozbou, nejde o straseni. #Volim_pravici® jsou levicové strany
oznaceny za hrozbu (ODS 2013j). Strana ODS rovnéz ve svych tweetech sdilela
podporu od zndmych osobnosti, mezi které naptiklad pattil Jaromir Jagr, u tohoto
tweetu profil strany ODS poznamenal, Ze mu sice mozna chutna kute, coz byla
narazka na Andreje Babise, ale v politice nadale podporuje pana Bernaska z ODS
(ODS 2013k). Ve vice nez jenom piipadé byla také sdilena témata z oblasti
rodinné politiky, vzdélavani déti ¢i volebni vyzkumy vypracované pro stranu

ODS (ODS 2013a).

Twitterovd komunikace strany ODS vroce 2010 byla nesrovnatelna
s masivnim vyuzitim Twitteru v roce 2013 jak z hlediska sdilenych témat, tak
také co se tyce poctu sdilenych tweetll a multimedidlnich pfiloh k tweettim.

Kampann vroce 2013 méla za cil mobilizovat potenciondlni volice
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prostiednictvim socidlnich siti, coz se strané pravdépodobné povedlo, nebot
sdilela nejvic tweetll ze vSech stran, které se dostaly do Poslanecké snémovny
(ODS 2013a). Vroce 2010 byl obsah tweetti jak informativni, tak cilen na
negativni kampan proti strané CSSD (ODS 2010b). Naproti tomu v roce 2013 se
strana snazila zapusobit na co nejvétSi spektrum volicl skrze socidlni sité.
Dikazem je hojné sdileny a pouzivany hashtag #Volim pravici, ktery se stal
symbolem celé kampan¢ ODS a neobjevoval se pouze na Twitteru. V roce 2013
byl tematicky obsah tweetl Siroky, od propagace strany po témata tykajici se
rodinného Zivota, vzdélavani, negativni kampané, znamych osobnosti,

predvolebnich vyzkumi a ekonomiky (ODS 2013a).

215 TOPO09

Ve sledovaném obdobi v roce 2010 strana TOP 09 sdilela nejvice tweetil
ze vSech sledovanych politickych stran, bylo jich 163. Tweety casto konci
odkazy jak na webové stranky strany, tak na facebookovou stranku strany,
nckteré odkazy jsou jiz v souCasnosti nefunkcni. Strana vsadila ptfedev§im na
propagaci svého lidra Karla Schwarzenberga. Na profilu twitterového Gctu strany
TOP 09 se obsah sdéleni v ramci propagace strany toc€il zejména kolem jejiho
lidra i jeho rodiny, dva tweety se napt. tykaly svatby jeho syna (TOP 09 2010a).
Tweetem: ,, K. Schwarzenberg: Do politiky jsem Sel z naStvanosti. Ne, Zze by mn¢
stra§né chybélo ministerstvo [...]* (TOP 09 2010b) Schwarzenberg vysvétluje,
pro¢ zapocal svou politickou kariéru, dalsi tweet 1laka na film o lidrovi: ,, Zle,
matiCko, zle, Schwarzenberci zde! Dokumentarni film o Karlu Schwarzenbergovi
dnes ve 20 hod. na CT2* (TOP 09 2010c). Strana také prostfednictvim osobnosti
Schwarzenberga v tweetech zvala na osobni setkani slovnim spojenim ,,na pivo
s Karlem™ ¢i na reprezentatni plesy strany TOP 09, které se konaly
Vv jednotlivych krajich (TOP 09 2010a). V ramci piedvolebni kampané na
Twitteru strana sdilela tweet, ktery sdéloval, Ze kampan strany se ponese v duchu

moderniho marketingu. Tweetem: ,,Lupa.cz: Nejvice pochopili, jak funguje
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internetovy marketing v TOP 09 [...] To se nam libi!* (TOP 09 2010d) strana
sdilela ¢lanek z webu lupa.cz, ktery hodnoti online politicky marketing strany
TOP 09 za nejlépe zvladnuty ze vSech politickych stran (Vyletal 2010). Mezi
dalsi dvé nejhojnéji sdilenda témata patiila ekonomika a negativni kampari.
Tweety tykajici se ekonomickych témat apelovaly na podporu Zivnostniki,
prechod k tzv. zelené ekonomice, ke snizeni strukturalniho deficitu, dluht a dale
apelovaly na prosazeni novych zakoni, které by situaci zménily (TOP 09 2010a).
Negativni kampan byla masivné cilena na Jifiho Paroubka, napf. tweet:
»Schwarzenberg: Pan Paroubek by mél odstoupit. Pokud to neudé€la sam, tak by
se ho méla zbavit jeho strana*“ (TOP 09 2010e) ¢i tweet: ,,K. Schwarzenberg:
Pokud se Paroubkovi podaii oZivit Elvise €1 zruSit mou ranni kocovinu, tak bych
jesté zavahal [...]* (TOP 09 2010f) odkazuje na web novinky.cz, kde
Schwarzenberg uvadi, Ze doufa v nepodlehnuti voli¢ii planym slibiim Jitiho
Paroubka (Novinky 2010). Dalsi tweety rovnéz negativné upozoriuji na stranu
CSSD a VV. Strana ve dvou piipadech v tweetech sdilela jména slavnych
osobnosti, mezi které¢ patfila Dagmar Havlova a Vaclav Moravec (TOP 09
2010a). Dvakrat se vtweetech také objevily piedvolebni prizkumy,
pfedpovidajici oblibenost dvou hlavnich pfedstaviteld strany: ,Karel
Schwarzenberg (55,3 %) a Miloslav Kalousek (41,3 %) na Spici Zebficku
popularity politiki podle agentury SANEP [...] (TOP 09 2010g). Strana sdilela
1 témata, ktera se tykala mladych lidi a studenti, napt. zavedeni §kolného ¢i Zivot

mladych lidi bez dluht (TOP 09 2010a).

Strana TOP 09 ve sledovaném obdobi v roce 2013 sdilela celkem 48
tweetl, znichz nejsdilngjsi obsah se tykal informaci ohledné¢ kondni
ptedvolebnich akci a propagoval stranu samotnou. TOP 09 ve svych ptispévcich
odkazovala na webové stranky, ptidavala fotografie a videa (TOP 09 2013a).
Tweet, ktery napf. propagoval stranu prostfednictvim lidra Karla
Schwarzenberga: ,,I vy muzete byt 009 [...] #volim_hlavou* (TOP 09 2013b)
obsahoval multimedialni pfilohu v podob¢ videa, kde lidr vystupoval jako Agent
TOP 009 ¢i informacni tweet, ktery zval stejné jako profil lidra Schwarzenberga,

k osobnimu setkani prostiednictvim linky MHD TOP 09: ,,Vime, kam jedeme.
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Volebni tramvaj s K. Schwarzenbergem a M. Kalouskem na palub¢ zitra vyrazi
na cestu po CR. Sledujte na @vimekamjedeme* (TOP 09 2013c) nebo ,,Ve
sluzbach nasi republiky #volim_hlavou“ (TOP 09 2013d). Druhym nejsdilnéj$im
tématem obsahu tweetu byla podpora od zndmych osobnosti, napt. od zpévaka
Dana Barty, hercii Barbory Hrzanové, Lukase Pavlaska a jinych. Tweety byly
vzdy doplnény o multimedidlni obsah v podob¢ videa, kde vzdy osobnosti
predstavovali argumenty, pro¢ volit prave stranu TOP 09. Tretim ¢asto sdilenym
tématem byla negativni kampati proti stranam: ANO, CSSD a KSCM (TOP 09
2013a). Piikladem negativni kampané miZe byt tweet: ,,Kalousek: CSSD v
soucasnosti soutézi s KSCM, kdo z nich bude komunisti¢t&jsi, a dohromady jim
déla lidra Milo§ Zeman [...] (TOP 09 2013e) ¢i na lidra hnuti ANO: ,,V dobg,
kdy byl K. Schwarzenberg v nuceném exilu a pomahal demokratickému disentu,
praskal A. Babi§ komunistické StB [...]* (TOP 09 2013f). Dle Pavla Simy se
strany vyjadfovaly negativné proti BabiSovi zfejmé proto, ze piedvolebni
prazkumy ¢tyii tydny pted volbami pfisuzovaly novému hnuti ANO 2011 vysoka
Gisla (Sima 2013b). Dalsim sdilenym tématem byly tweety tykajici se
ekonomiky, strana TOP 09 prostiednictvim tweetl kritizovala zavedeni
registraénich pokladen: ,Kalousek: Registraéni pokladny podle CSSD jsou jen
v dal§im tweetu komentovala ekonomickou stranku Ceské republiky z hlediska

nezaméstnanosti vici jinym statim Evropské unie (TOP 09 2013h).

Strana TOP 09 si velmi dobie vedla v pouZivani socidlnich siti v roce
2010, dle Pavla Simy z Institutu politického marketingu byla strana TOP 09
priukopnikem ve vyuziti socialnich siti diky tomu, Ze se nebala do nového
medialniho prostoru vlozit reklamni rozpoéty (Sima 2013a). V roce 2010
publikovala nejvic tweetd ze vSech politickych stran, které jsem sledovala.
Témata ve sledovaném roce 2010 byla rozsahlejsi o téma rodinné a vzdelavaci,
nez vroce 2013. Zéaroven lze sledovat uréity posun, co se tyce obsahu tweetl
vroce 2010 v porovnani s rokem 2013 vtom, Ze vroce 2010 piedvolebni
kampan masivné kladla diiraz na lidra strany — Karla Schwarzenberga (TOP 09

2010a). V roce 2013 jiz diraz na lidra v tweetech neni tak masivni, jako v roce
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2010, 1 kdyz strana zvala na osobni setkani s lidry, jméno osoby Schwarzenberga
se tak Casto vtweetech jiz nevyskytovalo (TOP 2013a). Strana vroce 2010
neprikladala ke svym sdélenim videa ani hashtagy, ale pouze odkazy na webové
stranky a facebookovy profil strany. Negativni kampan strany TOP 09 byla
v roce 2010 velmi vyrazna, v porovnani s rokem 2013 (TOP 09 2010a). Naopak
vroce 2013 strana ve svych tweetech hojné sdilela zndmé osobnosti, které ji
podporuji (TOP 2013a). V roce 2010 se v tweetech objevily podporujici zndmé
osobnosti pouze dvé (TOP 09 2010a).

2.1.6 Usvit

Hnuti Usvit pfimé demokracie ve sledovaném obdobi v roce 2013 sdilelo
celkem 74 tweetl, z nichz jejich hlavnim tématem bylo propagovat a informovat
o déni vhnuti. Druhym nejsdilnéjSim tématem jsem vyhodnotila urcita
stanoviska a programové ideje strany, které apelovaly na zlepSeni socialni situace
a také zlepSeni statniho ziizeni Ceské republiky. Tweety na konci sdéleni
odkazuji na rizné webové stranky, kde se nachéazi prohldseni piedstavitelt hnuti.
Neékteré odkazy a webové stranky v soucasnosti nefunguji. Strana rovnéz sdilela
Vv tweetech samotné odkazy na webové strany bez dalsiho textu (Usvit 2013a).
V ramci propagace hnuti a lidrii strana sdilela tweet, kde prosi o navySeni
fanousktl facebookové stranky cClena hnuti: ,,Prosim dejte sviij LIKE strance
Jitiho Stétiny, bojovnika proti korupci a nespravedlnostem [...] (Usvit 2013b)
nebo také dékuje za podporu a vybizi ke zpétné vazbe: ,,10.000x dékujeme, Ze se
aktivné zapojujete do podpory Hnuti Usvit. Zajimaji nas vase podnéty i
komentafe [...]* s odkazem na facebookové stranky hnuti, kde je mozné piidavat
komentate (Usvit 2013c). Hnuti rovndZ prostiednictvim Twitteru propagovalo
svij Youtube kandl a reklamni bannery, prosili o jejich pouZiti na webovych
strankach (Usvit 2013a). Prostfednictvim tweetd: ,,Parlamentni cestou chceme
skoncovat se soucasnym nedemokratickym reZimem, ktery ovlada stranicka
oligarchie [...]* (Usvit 2013d) ¢&i ,,Kadner: Stat ma pravo dohliZet na to, za co
pfijemci davek utraceji hnuti reagovalo na politicky systém Ceské republiky,
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ktery chtélo v ramci svého volebniho programu prosazujici pfimou demokracii
zménit (Usvit 2013e). Poznamenavam, Ze zména k pfimé demokracii byla
hlavnim bodem volebniho programu hnuti Usvit. Apel na socialni témata jsou
patrna v tweetech: ,,Nykova: Kino ve 21. stoleti nemysli na vozickaie [...]“
(Usvit 2013f) nebo ,,Kadner: Socidlnimu programu chybi jasna a rovna pravidla
[...] (Usvit 2013g). Hnuti také sdilelo tweety, kde odkazovalo na piedvolebni
vyzkumy, které byly ku prospéchu hnuti a ve dvou pfipadech ekonomicka
témata, napf.. ,,Ekonomickd diplomacie je nezbytnosti. Ale stat ji stejné
zanedbava [...]“ (Usvit 2013h). Jan Zilvar, predstavitel za hnuti Usvit na otazku,
zda hnuti v pfedvolebni kampani pouzivalo negativni kampan, odpovédél, ze
nikoliv (Zilvar 2016). Nicméné jsem si v tweetu : ,,Hnykova: Necestné praktiky v
predvolebni kampani [...]* (Usvit 2013ch), ktery odkazoval na blog &lenky
hnuti Usvit Jany Hnykové, pov§imla toho, Ze &lenka odsoudila TOP 09 za
nedodrzovani zdkont (Hnykova 2013). Rovnéz tweet: ,,Jelikoz Usvit prosazuje
hmotnou a trestni odpovédnost politiki, pfimou volbu a odvolatelnost politiki a
zakon o [...]* (Usvit 2013i) odkazoval na webovou stranku s titulkem ,,Kalousek
rypal do Okamury. Ten mu to vratil: Nedivim se, Ze mu vadim*. Ackoliv ¢lanek
psal neclen hnuti, tak byl tento text sdilen v tweetu hnuti a z webového titulku
vychéazel Tomio Okamura jako vitéz ze souboje (Henzl 2013). Hnuti Usvit ve

svych tweetech piimo nezminilo Zadnou politickou stranu (Usvit 2013a).
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2.1.7 Zaznamenana témata

Na zakladé¢ analyzy tweetd jsem doSla k zavéru, ze v roce 2010 byla

sdilena v ramci twittterové komunikace na profilech politickych stran tato

témata:
Rodin- | Vzd¢é | Zdravot- | Ekono- | Propagace | Voleb | Znamé | Negativni
ny zivot | lava- | nictvi mika strany, -ni 0sob- kampan
ni pozvani pruzk | nosti
na akce umy
CSSD ANO ANO ANO ANO
KDU-CSL ANO ANO ANO
KSCM
ODS ANO ANO
TOP0O9 ANO | ANO ANO ANO ANO ANO
USVIT
V ramci roku 2013 byla prosttednictvim Twitteru sdilena tato témata:
Rodin- | Vzdé | Zdravot- | Ekono- | Propagace | Vole | Znamé | Negativni
ny zivot | lava- | nictvi mika strany, b-ni | osob- kampan
ni pozvani pruzk | nosti
na akce umy

CSSD ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
KDU-CSL ANO
KSCM ANO | ANO ANO ANO
ODS ANO | ANO ANO ANO ANO ANO ANO
TOPQO9 ANO ANO ANO ANO
USVIT ANO ANO | ANO ANO

2.2 ldentita kandidatu

V této kapitole se zaméfim na utvéreni identity lidrd politickych stran

z hlediska jejich profilti na Twitteru. Politické strany (CSSD, KSCM, ODS, TOP

09), které zvitézily ve volbach do poslanecké snémovny jak v roce 2010, tak

v roce 2013, porovnam z hlediska image lidri na socialnich sitich v ramci roku
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2010 a poté v roce 2013. Cilem této kapitoly je zjiSténi, jak se profilovali lidii
politickych stran na socialnich sitich a jakou image v ramci komunikace zastavali

ve sledovaném obdobi.

2.2.1 Andrej Babi$

Andrej Babi§ na svém twitterovém uctu ve sledovaném obdobi od 28. 8.
2013 do 26. 10. 2013 sdilel fotografie na kterych je zachycen se znamymi
osobnostmi, naptiklad s Jaromirem Jagrem ¢i Martinem Strakou, s nimz v rukou
drzi hokejovy dres (Babis 2013a) K fotografii s Jaromirem Jagrem se vaze tweet:
»INejpracovitéjsi Cesky sportovec si zaslouzi potfadny kute* viz ptiloha 3, v ramci
n¢hoz Babi§ odkazuje na svou firmu Vodianské kufe (Babi§ 2013b). Babis dale
sdilel fotografii, na které je vyfocen spolecné s majiteli firmy Hopi, tweet
dodava: ,,Firma Hopi ma skvelou historii, F.PiSkanin majitel a Podnikatel roku
dal milion k¢ naSemu hnuti ANO. Diky za odvahu!* (Babi§ 2013c). Na dalsi
fotografii se nachazi Babi§ spolecné se starSi zenou. Tweet zni: ,,Babicka
Jindrakova ma 91 let, bydli v domové diichodct a stejné si da v fijnu tu praci a
ptijde k volbam* (Babis 2013d). Babis také v tweetech velmi Casto odkazoval na
své firmy, napt.: ,,Kdyz vas §éf evropského McDonaldu doporuci kolegovi, je to
super vizitka vasi firmy. Globalni hra¢i vnimaji Agrofert jako seri6zného
partnera® (Babi§ 2013e) ¢i ,,Moje firma spolupracuje s 56 ¢eskymi Skolami, v
databazi mame 1500 studentl, ro¢né¢ dame praci 300 z nich® (Babis 2013f).
Babis je na vSech fotografiich formaln¢ oblecen, styl psani tweetd hodnotim jako
Ctivy, osobity a Casto vtipné vyznivajici, ackoliv ne vzdy jsou tweety psané

diakriticky (Babi$ 2013a).

Na facebookovém profilu byl Andrej Babi§ ¢innéjsi, nez na Twitteru. Na
své strance aktivn¢ skrze fotografie dokumentoval svoji predvolebni kampan,
v ramci které navstivil jednotlivé kraje, hudebni vystoupeni, domovy dichodci,
cirkus ¢i nemocnice. Odkazoval také na rozhovory v televizi ¢i rozhlasu.

Zajimavosti na facebookové strance jsou sdilené rodinné fotografie z détstvi, coz
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dle mého nadzoru pusobi na voli¢e otevienym dojmem, nebot kdo z Ceskych
politikii v ramci pfedvolebni kampané sdili rodinné fotografie z détstvi? (Babis
2013g). Facebookovy profil lidra hnuti ANO by bylo zajimavé daleko rozsahleji
zanalyzovat, nicméné z divodu primarniho zaméfeni na Twitter se nebudu vice

vénovat facebookovému profilu lidra.

2.2.2 Jiri Paroubek vs. Bohuslav Sobotka

Jiti Paroubek ve sledovaném obdobi nemél zalozen na Twitteru profil,

proto jeho twitterové komunikaci zde nebude vénovan prostor.

Bohuslav Sobotka ve sledovaném obdobi v roce 2013 rovnéZz nemél

zaloZen profil na Twitteru.

2.2.3 Pavel Bélobradek

Pavel Bélobradek si oficialni profil na Twitteru zalozil v inoru 2012 a od
t¢ doby do soucasnosti (k 9. 3. 2015) napsal 7 487 tweett. V popisu profilu
odkazuje na svou webovou stranku a piSe popisek: ,,soukromy profil obcana.
Upozornéni: Blokuji ty, ktefi nediskutuji, ale urazeji. Urazka neni argument ani
nazor. Ve sledovaném obdobi piedvolebni kampané¢ v roce 2013 napsal celkem
64 tweetl, jejichz obsahem byla jak jeho kampaii v rimci KDU—CSL, tak osobni
nazory a retweety na ostatni uZzivatele (Bélobradek 2013a). Tweety vazici se
k predvolebni kampani pusobi stroze, napf-.: ,,Slunecno,lidi v pohode. Vypada to,
ze jim nase kontaktni kampan nevadi :-)* (Bélobradek 2013b) ¢i ,,Dnes Upice,
Trutnov, Zirec. A nyni smer Praha* (Bélobradek 2013c¢) nebo ,,dnes dvé debaty a
rozhovor...“ (Bé&lobradek 2013d). Bélobradek na svém profilu sdilel video
podnikatele Karla Jane¢ka, kde vysvétloval, pro& bude volit KDU-CSL
(Bélobradek 2013e) ¢i vtipny kratky aryvek z filmu Tii chlapi v chalupé ohledné
politické strategie (Bélobradek 2013f). Na Twitteru se neobjevuje Zadna sdilena
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fotografie, lidr pouZival ve svych tweetech smajliky'® (B&lobradek 2013a). Je
ziejmé, zZe twitterovy ucet Pavla Bélobradka slouzil jako dopln€k jeho oficidlni
facebookové stranky, nebot’ udalosti, které stroze sdéloval na svém Twitteru
mely mnohem vétsi prostor na Facebooku, kde mimo jiné také byly dostate¢né

zdokumentovany prostiednictvim videi, fotografii ¢i odkazt (Bélobradek 2013g).

2.2.4 Vojtéch Filip 2010 vs. Vojtéch Filip 2013

Ani v jednom ze sledovanych obdobi v roce 2010 a 2013 nem¢l Vojtéch
Filip zaloZen oficialni ucet na Twitteru. Téz tomu bylo z hlediska Facebookové
stranky. Vojtéch Filip dodnes K politické komunikaci nepouziva oficialni profil

na Twitteru ani Facebooku.

2.2.5 Petr Necas vs. Miroslava Némcova

Petr Necas, jakozto lidr ODS ve volbach v roce 2010, ve sledovaném
obdobi nem¢l zalozen twitterovy ucet, zalozil si ho az v dubnu 2013. Proto se
nelze vénovat sledovani jeho profilu na Twitteru v pfedem ur¢eném obdobi

(Necas 2016).

Miroslava Némcova ve sledovaném obdobi pfedvolebni kampané v roce
2013 publikovala na svém oficialnim twitterovém aétu 26 tweetdl, jejichz sdéleni
mélo Sirokou rozmanitost (Némcova 2013a) Prvni tweet ze sledovaného obdobi:
,»ha sklonku patecniho vecera fikam, ze #volim pravici®, tweet je doplnén
ptilohou v podobé fotografie, kde je napsan stejny hashtag, jako tomu bylo
Vv ptipad¢ billboardli ODS, viz ptiloha 4 (Némcova 2013b). Obsahem tweetli na
jeji strance jsou osobni nazory, které¢ piimo vybizeji k volbé ODS a jsou
doplnény hashtagem, napf.: ,zastdivam konzervativni hodnoty, proto
#volim_pravici“ (Némcova 2013c) ¢i ,.chci zit ve staté, ktery mé nechd co

nejvolnéji dychat #volim pravici (Némcova 2013d). Pét sdilenych fotografii

10 Smajlici jsou pouzivani k vyjadfovani pocitii & ke zpestfeni chatovéni.
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zobrazuji Némcovou pii foceni volebni kampané, v ¢ele meetingu strany ODS,
spole¢né s Bohuslavem Svobodou v ramci pozvanky na zavéreéné setkani a také
ve volebni mistnosti (Némcova 2013a). K fotografii z volebni mistnosti se pfimo
vaze tweet: ,,tak ja uz mam odvoleno! #volim_pravici volim #ODS* (Némcova
2013e). Za negativni kampaii se d4 povazovat tweet: ,,CSSD kalkuluje ve svych
piedvolebnich slibech s obrovskymi ¢astkami. Ptdm se, kde na to vezme
#volim_pravici® (Némcova 2013f) nebo sdilené¢ video S Ondiejem Pavelkou
ohledn¢ minulosti Andreje BabiSe (Némcova 2013g). Facebookova komunikace
na strance Miroslavy Némcové byla mnohem aktivnéjsi a vizualné nesrovnatelna

S twitterovymi piispevky (Némcova 2013h).

2.2.6 Karel Schwarzenberg 2010 vs Karel Schwarzenberg 2013

Z dtivodu zalozeni twitterového profilu Karla Schwarzenberga az v roce

2011 se jeho twitterovému profilu v ramci roku 2010 nelze vénovat.

Profil Karela Schwarzenberga @schwarzenberg_k na Twitteru byl zalozen
v fijnu roku 2011, v souCasnosti ma pies 36 tisic sledujicich (Schwarzenberg
2016). Za zminku ovSem stoji fakt, Ze v zafi 2011 vznikl parodicky twitterovy
profil @schwarzenbergk, ktery v soucasnosti sleduje 151 tisic lidi. Tento falesSny
ucet vroce 2013 vyhral v soutézi o Tweet roku'! a zéroved tzv. ,fale$ného
kniZzete“ vefejnost zvolila Uétem roku (CT24 2013). Ve sledovaném obdobi na
oficialnim twitterovém profilu Karla Schwarzenberga, ktery je spravovan jeho
volebnim tymem, bylo sdileno 64 tweet. Z tohoto poctu 10 tweetli vyzyvalo
k osobnimu setkani s lidrem strany TOP 09 v rtiznych podnicich po celé Ceské
republice, pozvani doplhoval slogan ,Na pivo s Karlem* (Schwarzenberg
2013a). Tweet z 2. 10. 2013 taktéz vyzyva k osobnimu setkani s lidrem: ,,Nas
program jsme piedstavili a diskutujeme o ném s lidmi. Zajima-li Vas, milerad se

s vami setkam. Podivejte se na kalendaf na webu TOP09.“ (Schwarzenberg

! Tweetem roku v roce 2013 na faleiném uétu Karla Schwarzengerga internetovéa vefejnost zvolila prispévek ,,S
tureckou delegaci jsem dnes musel jednat na chodbé. Slavnostni sal mi zabrala slecna Zemanova se spoluzaky.*
(Slizek 2013).
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2013b). Dle Jana Binara tym kolem kniZete dlouhodobé aktivné pracuje se
socialnimi sitémi a Cerpa ze zadkladu, ktery si vytvorili v pribéhu prezidentské
kampané Schwarzenberga (Binar 2013). Ve sledovaném obdobi jsou na profilu
Schwarzenberga sdilené videa z jeho ucasti na Pilsnerfestu; ze setkani, kde dostal
darem dymku; volebni spot TOP 09 a podpora od Matéje Rupperta
(Schwarzenberg 2013a). Na profilu Karla Schwarzenberga jsem nasla jeden
pfipad negativni kampané v tweetu ,,Uvidime, co z toho vyleze. Okamura je jen
kralicek, zatimco Andrej Babi$ jeden velky zajic v pytli“ (Schwarzenberg
2013c). Naopak pozitivni kampan lze pozorovat v tweetu: ,,Miroslav Kalousek je
nejvic pomlouvanym ¢lovékem v zemi, aniz by kdo mél v ruce jediny dikaz. To
je svinstvo, a proto ho tak branim“, kde lidr vyjadfuje podporu svému
stranickému kolegovi (Schwarzenberg 2013d). Sebeironicky pusobici tweet z 9.
10. 2013 obsahuje fotografii, na které je vyfotografovan Schwarzenberg hazejici
do volebni urny neplatny listek béhem volby prezidenta, u fotografie je napsan
text ,,Tentokrat to nesmime zvorat* (Schwarzenberg 2013e), viz priloha 5. Dle
volebniho manazera TOP 09 Jaroslava Polacka, je nutné brat cely billboard
S nadsazkou jako sebereflexi Spatnych kroku, které za minulé tri roky udélali ve
viade. Chceme tim Fici, ze nezatloukame, Ze jsme udeélali chyby, ale Ze je chceme
napravit (Polacek cit. dle Novinky.cz 2013). Dalsi tweety na profilu
Schwarzenberga apeluji na to, Ze politici by se sami méli brat s odstupem a
humorem: ,,Dle mého nazoru ma sam sebe politik vidét s jistym odstupem a
humorem, kdybych se bral ptili§ vazné tak bych skoncil smutné* (Schwarzenberg
2013f) ¢&i ,,Neiikame, e jsme svati nebo bezchybni. Cleny nasi strany jsou lidé,
ne andélé. Ale snazime se* (Schwarzenberg 2013g). Zduraznéni dilezitosti voleb
vyplyva z tweetu: ,,Tyto volby rozhodnou o dal$im sméfovani nasi zemé a jsou
tweetech ve sledovaném obdobi profil lidra zadal obCany k ucasti ve volbach,
aby nelamali htl nad demokracii a vyuzili svého prava volit (Schwarzenberg
2013a) Facebook lidra se stal mnohem vétsim prostorem pro online komunikaci,
nez tomu bylo v ptipadé Twitteru, ktery hréal spiSe doplitkovou roli Facebooku

(Schwarzenberg 2013ch).
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2.2.7 Tomio Okamura

Oficidlni twitterovy ucet Tomia Okamury byl zalozen v srpnu 2013, ve
sledovaném obdobi bylo sdileno 22 tweetd (Okamura 2013a). Prvni tweet
sledovaného obdobi oznamuje: ,,A zafiname!“ (Okamura 2013b). Kromé
oznameni o ucasti v debataich a interview sodkazy se Okamura ve svych
tweetech vymezuje proti stavajicimu statnimu zfizeni, napt. tweet: ,,Dvacet let
vSechno reformujeme a po dvaceti letech jsme stale na zacatku. Ba naopak - stat
je tak rozkradeny, ze je chudsi nez kostelni mys* (Okamura 2013c) ¢i,,Velmi mé
trapi, ze se Cesky stat nestard o to, abychom byli hrdy a sebevédomy néarod‘
(Okamura 2013d). Castym obsahem Okamurovych tweetll bylo negativni pojeti
at’ uz na predstavitele jiné strany, napt.: ,,Kalousek posild diichodce do hrobu*
(Okamura 2013e) ¢i na situaci Vrezortu zdravotnictvi: ,,Situace v Ceském
zdravotnictvi je alarmujici (Okamura 2013f). Negativni sd€leni sdilel také na
svém Facebooku v ptispévku: ,,Cesko nepotiebuje agenty, ani spici ani z STB.
Cesko potiebuje odvazné politiky, kteii pfinesou zménu!* (Okamura 2013g).
Dalsim dikazem vymezovani Se proti politickym elitam, které¢ v t&€ dob¢ plisobily
na ceské politické scén€¢, mlize byt napt. tweet: ,Tato zemé& patii obCanlim,
nikoliv politikim*“ (Okamura 2013h). V twitterovych piispévcich Tomia
Okamury byly vyuzity expresivni vyrazy a svérazna rétorika, prostfednictvim
které se snazil presvédéit, ze hnuti Usvit je tim pravym pro &eskou politickou
scénu. Lidr hnuti vyuzival emotivni vyroky a typické populistické vyrazy a hesla
(Okamura 2013a). Miloslav Janik ze servru lidovky.Cz na prezentaci a vyroky
Okamury tekl, ze voli¢i na agresivni Okamurtv styl a jeho sliby o zavedeni
piimé demokracie a odvolatelnosti politikii slySeli (Janik 2013). Hnuti Usvit
ptimé demokracie Tomia Okamury bylo jedinym hnutim, které nese jméno lidra
v nazvu strany a jeho tvai pouzilo téméf na viech volebnich materialech (Sima

2013c).
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2. 3 Hashtagy

V nasledujici kapitole se budu vénovat politickym stranam a jejim
predstavitelim z hlediska sdilenych politickych hashtagi na Twitteru v ur¢enych
obdobich. Nejdiive se budu vénovat sledovanému obdobi pfedvolebni kampané
na Twitteru v roce 2010 a poté v roce 2013. Politické hashtagy jsou sledovany

také z hlediska souladu s politickymi programy jednotlivych politickych stran.

2.3.1 ANO

Hashtagy pfi tweetovani Babi§ nevyuzival (Babi§ 2013a). Clenka hnuti
ANO, Kristyna Zelienkova, sdilela ve sledovaném obdobi v roce 2013 na svém
twitterovém profilu celkem 22 tweetli, v nichz v 15 ptipadech pouzila hashtag
#ano2011 a v 8 piipadech hashtag #volby2013 (Zelienkova 2013a). Hashtag,
ktery byl na jejim profilu v souladu se znénim politického programu hnuti ANO,
je obsazen v tweetu: ,,uz abychom méli #zdkon o ufednicich, a aby zmizely
rodinné¢ klany z ministerstev. Jsem také pro sniZzeni poctu ministerstev
(Zelienkova 2013b). Tento hashtag reagoval na programovy bod hnuti ANO
ohledné prosazeni zakonu o statni sluzbé (ANO 2013). Mnoho ¢lend hnuti ANO
v roce 2013 twitterovy profil zaloZzeno nemélo. V ptipad¢€, ze méli ¢lenové hnuti

ANO zalozen na Twitteru profil, tak tweety neobsahovaly Zadné hashtagy.

2.3.2 CSSD

Ve sledovaném obdobi v roce 2010 jsem nezaznamenala Zadné hashtagy
na twitterovych profilech jak jednotlivych pfedstavitelti strany CSSD, tak ani na
profilu samotné strany (CSSD 2010a).
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Na oficialnim twitterovém uétu strany CSSD, ktery je zaloZen od roku
2009, ve sledovaném obdobi v roce 2013 nebyl vyuzit zadny hashtag (CSSD
2013a). Za stranu vyuzivala hashtagy poslankyné¢ Michaela Marksova, ktera
pouzila hashtag #4krouzky (Marksova 2013). Tento hashtag se poji s twitterovym
profilem s nazvem ,,CSSD v krouzku“ a v predvolebnim obdobi prostiednictvim
sdilenych obrazkt s piedstaviteli strany CSSD vybizel voli¢e k zakrouzkovani
Ctyt poslancli na kandidatni listiné. Tento ucet se jevi byt UCtem pouze
piedvolebni kampané, byl zalozen v zafi 2013 a datum posledniho tweetu je 30.
10. 2013 (CSSD v krouzku 2013). Poslankyné Markéta Wernerové sdilela ve
sledovaném obdobi pouze jeden hashtag v tweetu: , Kampan2013 - Povinnost
plnit sliby. #CSSD“ (Wererova 2013). Hashtagy #cssd, #prahaok nebo
#prahako na twitterovém uétu ,,CSSD Praha“ vybizely k tomu, aby lidé pomoci
hashtagu u fotografii na Instragramu’® vyjadfili, co se jim v Praze libi a co

naopak ne. Tento et obsahuje pouze tii tweety (CSSD Praha 2013).

Hashtagem #cssdselfie vedeni socialni demokracie v ¢ervenci roku 2014
na Twitteru vybidlo své Cleny, aby se pfi prilezitosti vnitrostranického referenda
ohledné¢ dalsiho smétovani strany vyfotili a fotografii oznacili hashtagem
(Parlamentni listy 2014). V soucasnosti jsou nejpouzivanéjSimi hashtagy strany
CSSD #CSSD, #sjezdCSSD , #FungujiciStat (CSSD 2016a). Hashtag
#FungujiciStat je pfimo spjat se samotnym znénim volebniho programu, ktery
za¢ina vétou: Prosadime dobie fungujici stat (CSSD 2013k). Bohuslav Sobotka
na svém Twitterovém uctu v souc¢asnosti nejvice uziva hashtagy #srdcebijevlevo,
#V4, #EUCO (Sobotka 2016). Hashtag #srdcebijevlevo je sloganem, ktery je
spjaty se soucasnou piedvolebni kampani CSSD, vramci které je zaloZena
webova stranka www.srdcebijevlevo.cz (CSSD 2016b). Hashtagem #V4 Sobotka
asto odkazuje na &innosti a uspéchy Ceské republiky v ramci Visegradské
skupiny (Sobotka 2016). V souladu s volebnim programem CSSD je rozvoj,
udrzovéani styki a podpora Evropské unie (CSSD 2013k). Sobotka hashtagem

12 Instagram je aplikace, ktera umoziluje svym uzivatelim sdileni fotografii. Fotografie lze zpestiit pomoci
fotografickych filtrl ¢i pfidanim hashtagtli, prostfednictvim kterych pak uZzivatelé mohou vyhledavat fotografie.
Aplikace také umoznuje sdileni fotografii na dalsi socialni sité (Rouse 2012).
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#EUCO oznacuje tweety, které se tykaji jednani a rozhodnuti Evropské rady
(Sobotka 2016).

2.3.3 KDU-CSL

Ve sledovaném obdobi v roce 2010 jsem nezaznamenala Zadné hashtagy,
které by se vyskytovaly v tweetech at’ jiz na profilu samotné strany (KDU-CSL
2010a), tak v tweetech jednotlivych predstavitelti strany KDU—CSL. Tento fakt

rovnéz souvisi s pozdéjSim zaloZenim twitterovych ucth predstavitell strany.

Ackoliv twitterovy udet aktivnd vyuziva lidr strany KDU-CSL Pavel
Bélobradek 1 souCasny ministr zemé&d¢€lstvi Marian Jurecka, ve sledovaném
obdobi v roce 2013 jsem zaznamenala pouze vyuziti hashtagu #kdu ve tiech
ptipadech a ve dvou ptipadech hashtag #kducsl na dnes jiz neaktualnim uctu
KDU-CSL (KDU-CSL neaktualni 2013a). Hashtag #kdu byl obsazen v tweetu:
,hase priority pro volby:pracovni mista a niz$i zdanéni rodict [...] #KDU*
(KDU—-CSL neaktualni 2013b), tweet apeloval na bod volebniho programu
strany, ktery se tykal posileni ¢eské ekonomiky a tvorby pracovnich mist (KDU-
CSL 2013c). Hashtag #kducsl nebyl spojovan s zadnym konkrétnim bodem
volebniho programu strany, ale byl vyuzit v tweetech, které oznamovaly
predstaveni volebniho programu (KDU-CSL neaktualni 2013a). Na novém,
aktualnim Gétu KDU-CSL jsem nezaznamenala ve sledovaném obdobi v roce
2013 zadné hashtagy (KDU-CSL 2013a).

2.3.4 KSCM

V roce 2010 strana KSCM neméla zalozen profil na Twitteru, z tohoto

divodu nelze sledovat v obdobi tohoto roku uziti hashtagt.
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Komunistickd strana Cech a Moravy ma na Twitteru 2 uéty, z nichZ je
oficialni ucet zalozen Vv bfeznu roku 2014 a k soucasnosti sdilel 253 tweetl
(KSCM 2016b). Neoficialni profil zaloZen v roce 2011 sdilel 3818 tweetl a spise
prebira tiskova prohlaseni zwebové stranky strany (KSCM 2016a), ve
sledovaném obdobi v roce 2013 Zadny tweet neobsahoval hashtag (KSCM
2013a). Pii analyze profili piedstavitel strany jsem doSla k zjisténi, ze
twitterovy profil méa zaloZzeno velmi malé mnoZstvi Cleni strany. NejaktivnéjSim
na Twitteru je poslanec Jifi Dolejs, hashtagy jsem na jeho profilu vSak

nezaznamenala (Dolejs 2013).

2.3.5 0DS

Oficidlni ucet ObCanské demokratické strany je aktivni od ¢ervence roku
2009. Ve sledovaném obdobi v roce 2010 jsem nezaznamenala na profilech jak
predstaviteld strany, tak ani na profilu samotné strany ODS Z4dné hashtagy

(ODS 2010b).

Pro volby do poslanecké snémovny v roce 2013 si strana zvolila hashtag
#Volim pravici jako ustfedni slogan celé kampané. Dle Institutu politického
marketingu (Sima—Kralikova a kol. 2014: 178) tento po¢in byl velmi odvazny,
nebot’ Twitter v dobé voleb vroce 2013 v Ceské republice pouzivalo okolo
100 000 lidi. Slogan byl rovnéz na titulni strance volebniho programu ODS, text
pod sloganem znél: Neexistuji levicova nebo pravicova témata. Existuji jen
levicova nebo spravna feseni (ODS 2013l). Soucasné hashtag #Volim_pravici na
svétle modrém pozadi byl pouzit na billboardech strany, kde logo ODS bylo
nahrazeno motivem modrého ptacka, jakozto logo Twitteru viz piiloha 6. Také
billboardy odkazovaly na ucty volebnich lidri ODS na Twitteru. Dle Josefa
Mlejnka se strana hashtagem snazila voli¢im vniknout sdéleni, Ze pokud chtéji
volit pravici, tak strana ODS je jedina spravna volba (Mlejnek cit. dle Sysova
2013). ODS rozeslala svym ¢lentim navod se zdkladnimi informacemi o tom, jak

pouzivat Twitter (Docekal 2013a). Obcanska demokratickd strana si vSak
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navzdory zvolenému hashtagu #Volim pravici neovéfila dostupnost domény
volimpravici.cz, jiz méla od biezna 2013 zaregistrovanou Strana svobodnych

obcan, ktera z této chyby profitovala (Zelenka 2013).

Na oficidlnim twitterovém uctu ODS bylo sdileno ve zkoumaném obdobi
143 tweetl a z toho 88 tweetli obsahovalo hashtag #Volim pravici (ODS 2013a),
jehoZ vyuziti v kampani strana piedstavila 5. 9. 2013 prostednictvim tweetu: ,, Je
(ODS 2013m). Hashtag byl i ¢asto v tweetu zrymovan, napiiklad tweet z 28. 9.
2013: ,,Sila je v tradici, ja #Volim_pravici® (ODS 2013n) nebo ,,Chci Zivnostniky
v kondici, i proto #Volim pravici z 30. 9. 2013 (ODS 20130). Tweet: ,,Volit
pravici znamena podpofit zivnostniky. #Volim pravici“ (ODS 2013p) je také
ptrikladem tweetu, ktery byl v souladu s programem strany ODS v ramci podpory
podnikani zivnostnikd (ODS 2013l: 4). Strana tak ve svych tweetech sdilela
témata z volebniho programu, kterd byla doplnéna o hashtag, jenz byl zaroven
sloganem celé¢ kampané. DalSim piikladem miize byt tweet: ,,Myslet pravicove
znamena nezadluzovat déti #Volim pravici (ODS 2013q), ktery apeloval na
volebni program strany v ramci rodinné a socialni politiky (ODS 2013l: 13) ¢i
tweet: ,,At ziji firemni Skolky! #Volim_pravici“ (ODS 2013r), ktery apeloval na
programovy bod strany ohledné podpory firemnich $kolek (ODS 2013l: 17).
Velmi pomalu uzivanym hashtagem byla klasickd zkratka strany #ODS, tento
hashtag se pojil napf. jak s politickym programem strany ohledné¢ rovnych
prilezitosti pro zivnostniky, tak také poukazoval na stranu ODS jako na
pravicovou stranu, piikladem muze byt: ,,#0ODS je autentickou pravicovou

stranou jiz vice nez 22 let. #Volim_pravici (ODS 2013s).

Pozici lidra strany zastavala Miroslava Némcova, kterd na svém uctu ve
zkoumaném obdobi sdilela 26 tweetl, z nichz 14 obsahovalo hashtag
#Volim_pravici (Némcova 2013a). Strana ODS se ve svém politickém programu
prezentovala jako strana konzervativni a liberalni, politicky program se promitl i
do tweetu Némcové: ,,zastavam konzervativni hodnoty, proto #volim_pravici
(Némcova 2013c). Po rezignaci Petra NecCase se piedsedou strany stal Martin

Kuba, ktery byl na svém uctu aktivnéjsi, ve sledovaném obdobi sdilel 163
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tweetll, ve kterych ze 45 ptipadu sdilel hashtag #Volim_pravici (Kuba 2013a).
V den voleb 25. 10. 2013 zvetejnil tweet: ,,Tak ja uz jsem nam to tam hodil :-)
#Volim pravici* (Kuba 2013b). Tento hashtag se objevoval i v jeho dalSich
tweetech (Kuba 2013a), jejichZ sd€leni bylo v souladu s politickym programem,
jenz nabizel feSeni pro napf. potfebu sniZit statni dluh ¢i vyfeSeni problému
nezaméstnanosti (ODS 20131). Petr Fiala, v té dob¢ lidr kandidatky kampané
pro Jihomoravsky kraj, sdilel ve zkoumaném obdobi 44 tweetd, z nichZ 8 s vySe
zminénym hashtagem (Fiala 2013a). Jeho tweet: ,,PéCe o seniory musi dnes byt
soucasti programu kazdé¢ dobré vlady. #Volim pravici“ (Fiala 2013b), byl
v souladu s programem, ktery prosazoval podporu rodin a seniord (ODS 2013l).
Hashtag #Volim_pravici se objevoval rovnéz i ve facebookovych piispévcich
strany, napf. prostfednictvim obrazkii s textem na modrém pozadi ,,VEfim

v Cesko a v tradici, i proto #Volim_pravici“ (ODS 2013t).

2.3.6 TOP 09

Strana TOP 09 si zaloZila oficialni Twitter Gcet v Cervnu 2009. Ve
sledovaném obdobi vroce 2010 strana sdilela celkem 163 tweetl, coz byl
nejvetsi pocet tweetll ze vSech sledovanych politickych stran (TOP 09 2013a).
Navzdory tomuto vysokému poctu tweetii strana TOP 09 pouzila pouze jeden
politicky hashtag v tweetu ,,A pro¢ vy budete volit TOP 09? Blogujte,
facebookujte, twitujte nebo aktualizujte Pro¢ TOP 09? na profilu MY.TOP 09.
Hashtag #procTOP09*“ (TOP 09 2010h). U ptedstaviteli strany, ktefi méli
zalozen vroce 2010 profil na Twitteru jsem Zadny pouzity hashtag

nezaznamenala.

Strana TOP 09 ve sledovaném obdobi v roce 2013 pouzivala politicky
hashtag #volim_hlavou, ktery se objevil ve sledovaném obdobi 10 krat ze 40
tweetdl (TOP 09 2013a) Tento hashtag dle slov volebniho manazera strany
Jaroslava Polacka vznikl v reakci na to, zda neni lepsi volit hlavou, nez pravici

(Polacek 2016). Tweet s hashtagem: "Dasa Zazvirkova: Volim TOP 09, protoze
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béhem svého koalicniho obdobi neméla Zadny korupéni exces [...]
#volim_hlavou" (TOP 09 2013ch) odkazoval na jeden z bodd programu strany
ohledn¢ bezpecnosti, boje s kriminalitou a korupci (TOP 09 2013i: 27).
V ostatnich piipadech byl hashtag #volim_hlavou  pouzit v souvislosti
S propagaci strany a nikoliv v souladu s volebnim programem strany (TOP 09
2013a). Na oficialnim uctu se taktéZ objevil odkaz na ucet ,,Vime, kam jedeme*,
na kterém strana TOP 09 tweetovala o své zavedené tramvajové lince, ktera jela
napii¢ celou Ceskou republikou a lidé se tak mohli na uréenych mistech v dany
Cas setkat s pfedstaviteli strany, S ¢imz souvisi i hashtag #pivoskarlem, ktery
tweetovali pfivrzenci strany, chystajici se vydat na pivo s Karlem
Schwarzenbergem. I na tomto uctu se objevoval hashtag #volim_hlavou (Vime,
kam jedeme 2013). Lidr strany Karel Schwarzenberg pouzival v tweetech
hashtag #volim_hlavou pouze za tcelem informovanosti o akcich strany, jiny
hashtag na svém Uctu jiz nesdilel (Schwarzenberg 2013a). Poslankyn¢ Markéta
Adamova na svém profilu sdilela tweet: ,,Novou kampan ODS vnimam jako
vstiicné gesto. Ja taky #Volim pravici ale @TOP09cz ! :)* (Adamova 2013).
Miroslav Kalousek hashtag #volim_hlavou pouzil napt. v tweetu: "Pro pfijeti
eura nemame pevné datum, do eurozony ale chceme vstoupit. Zalezi na vyvoji
ekonomiky #volim_hlavou™ (Kalousek 2013), ktery byl v souladu s bodem
programu strany v oblasti hospodarské politiky (TOP 09 2013i: 21-22). Leos
Heger ve svych tweetech pouzival hashtag #volim_hlavou, ktery v jeho ptipadé
nebyl vyuzit v souladu s programem strany, spiSe pouze vyzyval k volb¢ strany
TOP 09. Rovnéz pouzival hashtagy, které se vzdy vztahovaly k uréité udalosti
(Heger 2013a) Sam v tweetu priznava, ze "je vidét Ze na Twitteru jsem novy a
hashtag je pro m¢ stale sprosté slovo, budu na tom muset jesté trochu zapracovat
aneb #nepropadejmepanice” (Heger 2013b). Marek Zenisek ma v soudasnosti
hashtag #volim_hlavou vepsany i ve svém profilu twitterového étu (Zenisek
2016).
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2.3.7 Usvit

Hnuti Usvit na svém oficidlnim uétu ve zkoumaném obdobi nevyuzilo
7adny hashtag ve svych tweetech (Usvit 2013a). Rovnéz pfedstavitelé strany
nevyuzivali zadné hashtagy. VétSina ¢lend hnuti si profil na Twitteru zalozila
teprve v srpnu &i zaFi 2013. Mluvéi hnuti Usvit Jan Zilvar uvedl, Ze hashtagy
hnuti pouziva v ptipadé, kdyz jde o sdéleni ptedsedy strany nebo poslaneckého

Klubu ¢i jina zasadni sdéleni (Zilvar 2016).

2.3.8 Prehled hashtagii

Zajimala jsem se o to, jaké politické hashtagy se sdilely v tweetech
politickych stran a jejich predstaviteltl v ramci sledovanych obdobi v roce 2010 a
v roce 2013. Pro piehlednost jsem zpracovala tabulku, kde jsem zapsala dané
politické hashtagy, které byly vyuzity v tweetech politickych stran a predstavitelti
vroce 2013. Vroce 2010 politické subjekty hashtagy nevyuzivaly (kromé
jednoho piipadu u strany TOP 09).

;(r):rgg:ka Hashtagy pouzivané v obdobi

ANO #ano02011, #volby2013, #zakon

CSSD #4krouzky, #cssd, #prahaok, #prahako

KDU-CSL #kdu, #kducsl

KSCM —

OoDS #Volim pravici, #ODS

TOP 09 #volim_hlavou, #pivoskarlem, #volby2013, #volby
USVIT _

Pro porovnani vysledki ke kterym dospéla, ptikladam tabulku sdilenych
hashtagti. Tabulku sestavil Daniel Docekal prostfednictvim serveru
www.tweetbinder.com a publikoval 26. 10. 2013 (Docekal 2013b). Tabulka
zachycuje hashtagy s volebni tématikou, které byly sdilené napti¢ v§emi uZzivateli
Twitteru a zobrazuje, kolikrat byly v sedmidennim meéfeném obdobi pouZity.

Vybrala jsem pravé nize piilozenou tabulku ztoho divodu, Ze je to jediny
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piehled politickych hashtagi z daného piedvolebniho obdobi, ktery je vetejné
dostupny a zachycuje hashtagy s volebni tématikou poslednich 7 dni pied

koncem voleb:

Hashtag Pocet tweetti
#volby2013 vice nez 2000
#volim_pravici 992

#volby vice nez 2000
#volim_svobodné 6
#volimsvobodné 273

#pirati 154

#zeleni 64

#ods 234

#top09 81
#volim_hlavou 115
#volimhlavou 3
#VolimZelene 116
#volimpalici 26

(zdroj: Docekal 2013a)

Porovnala jsem sdilené hashtagy politickych stran a jejich ptedstaviteld
s tabulkou Daniela Docekala a zjistila, Ze zpolitickych stran, které jsem
sledovala, byly nejsdiln€jsi hashtagy spojovany s dvéma politickymi stranami:
ODS aTOP 09. Hashtag #volim_pravici, ktery se poji se stranou ODS, byl
v sedmidennim obdobi sdilen 992x, hashtag #ods Vv 234 ptipadech. Mezi
hashtagy, které ve svych tweetech sdilela strana TOP 09 patiily #volby2013 a
#volby sdilené ve vice jak dvoutisicich ptipadech, dale #volim_hlavou byl sdilen
115x a hashtag #top09 81x. Hashtag #volby2013 ve svych tweetech rovnéz
sdilela pfedstavitelka hnuti ANO. Poznameniavdm, Zze uspéch téchto dvou
politickych stran: ODS a TOP 09 v ramci nejvice sdilenych hashtagti miize tkvét
Vtom, Ze ob¢& strany jsOu pravicové a vefejnost tak mohla sdilet hashtag
#volim_pravici a klidn¢ tim mohla myslet stranu TOP 09 a nepiimo tak

odkazovat na stranu ODS, ktera si tento hashtag zvolila.
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Zavér
Cilem této bakalatské prace byla analyza twitterové komunikace
politickych stran a jejich ptedstavitelii, ktefi zvitézili ve volbach do Poslanecké
snémovny Ceské republiky v roce 2013. Jednalo se o tyto strany: ANO, CSSD,
KDU-CSL, KSCM, ODS, TOP 09 a Usvit. Price se rovné&Z zabyvala
porovnanim twitterové komunikace ve volbach do poslanecké snémovny Vv roce

2010, ztejmy je i piesah do soucasnosti.

Prvni kapitola prace se soustiedila na to, jakd témata byla
upfednostiiovana v ramci komunikace politickych stran na Twitteru v roce 2010
vV porovnani s rokem 2013. Z analyzy vyslo, ze v roce 2010 oproti roku 2013
upiednostiiovaly v tweetech vice témat dvé strany, a to KDU-CSL a TOP 09. U
ostatnich stran lze pozorovat vyssi pocet uptednostnénych témat v roce 2013, nez
v roce 2010. Strana CSSD v roce 2010 sdilela témata tykajici se: zdravotnictvi,
propagace strany, volebnich prizkumi a negativni kampanég. Oproti tomu strana
CSSD vroce 2013 ve svych tweetech upfednostiiovala témata tykajici se:
vzdélavani, zdravotnictvi, ekonomiky, propagace strany, prizkumi vetfejného
minéni, znamych osobnosti a negativni kampa. Strana KDU-CSL v roce 2010
upfednostnila témata tykajici se propagace strany, rodinného Zivota a ekonomiky.
V ramci roku 2013 strana tweetovala témata tykajici se pouze propagace strany.
Strana KSCM v roce 2010 profil na Twitteru zaloZeny neméla, v roce 2013
uptfednostiiovala ve svych tweetech témata tykajici se vzdélavani, zdravotnictvi,
propagace strany a také negativni kampan. V roce 2010 strana ODS sdilela
témata tykajici se pouze propagace samotné strany a negativni kampan. U strany
ODS lze pozorovat, ze strana v roce 2013 kladla na twitterovou komunikaci
velky diraz, ¢emuz odpovida i mnozstvi uptednostiiovanych témat, tykajicich se:
rodinného 7Zivota, vzd¢lavani, ekonomiky, propagace strany, volebnich
prizkumi, zndmych osobnosti a negativni kampan¢. Strana TOP 09 v roce 2010
upfednostnila témata tykajici se rodinného zivota, vzdélavani, ekonomiky,
propagace strany, volebnich prizkumil a negativni kampané. Mén¢ témat jsem
pak zaznamenala na profilu strany v roce 2013, témata se tykala: ekonomiky,

propagace strany, znamych osobnosti a negativni kampané. Hnuti Usvit v roce
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2013 uptednostnilo v tweetech témata tykajici se ekonomiky, propagace strany,

volebnich prizkumii a negativni kampang.

V druhé casti prace jsem se soustfedila na image a profilaci lidrd
politickych stran v roce 2010 a 2013. V ramci analyzy twitterovych profila lidra
politickych stran v roce 2010 jsem dospéla k zavéru, Ze zddny ze sledovanych
lidrt v tomto roce jes$té nemél na Twitteru zalozen profil. V roce 2013 se lidfi
politickych stran na Twitteru profilovali hned n€kolika tématy. Za prvé, lidfi
vV ramci twitterové komunikace zvali na osobni setkani v ramci piedvolebnich
debat, vybizeli ve svych prispévcich k diskuzi, také sdileli multimedialni obsah
v podob¢ videi a fotografii z akci, kterych se ucastnili. Dale odkazovali na
podporu od vetejn¢ znamych osobnosti. Rovnéz kladli diraz na dilezitost voleb
a toho, jit volit. Lidfi stran ODS, TOP 09 a hnuti Usvit se nebali pouZit ve svych
prispévcich také téma negativni kampané. Tomio Okamura v ramci komunikace
pouzival typické populistické vyroky a byl zobrazen na téméf vSech
predvolebnich materidlech. Nicméné lze fici, ze Twitter hral vroli image a
profilace lidrd stran pouze dopliikovou roli, hlavni byla jejich prezentace na

Facebooku.

Tteti vyzkumnd otazka, na kterou jsem hledala odpovéd’ ve tteti kapitole,
byla zaméfena na politické hashtagy v souladu s politickymi programy stran.
Dosla jsem k zavéru, ze v roce 2010 politické strany a jejich lidfi hashtagy ve
svych tweetech nepouzivali, kromé jednoho ptipadu strany TOP 09. V roce 2013
byla situace jiz jina. Hashtagy pouzivali pfedstavitelé a politické strany za: ANO,
CSSD, KDU-CSL, ODS a TOP 09. V rdamci hnuti ANO jsem zaznamenala
pouziti hashtagu #zdkon V jednom piipadé tweetu, ktery byl v souladu
sprogramem hnuti. Za stranu CSSD vyuZivali hashtagy jeji piedstavitelé,
nicméné politické hashtagy nebyly pfimo v souladu s politickym programem
strany. V piipadé strany KDU-CSL jsem zaznamenala jeden piipad pouziti
hashtagu #kdu, ktery se pojil s bodem politického programu strany. Z analyzy
vyplynulo, Ze politické hashtagy v souladu s programem strany v nejvétsi mite
tweetovala strana ODS a jeji predstavitelé. Strana si zvolila hashtag

#Volim_pravici jako Ustfedni slogan celé¢ své kampané, ktery se objevoval
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nejenom Vv tweetech, ale také napf. na billboardech ¢i pfedvolebnich materialech.
Strana TOP 09 vyuzivala ve svych tweetech pifedev§im hashtag #volim_hlavou,
Vjednom pfipadé jsem zaznamenala, Ze tento hashtag odkazoval na bod
programu strany. V ostatnich pfipadech byly hashtagy vyuzivany spiSe
informacné, neZ by se pfimo vztahovaly k programovym bodim politickych

stran.

Ackoliv si nékteré politické strany a jeji predstavitelé zalozili profil na
Twitteru jesté pied rokem 2010, tak z analyzy vyplynulo, Zze v tomto roce lze
pozorovat urcité nepochopeni k vyznamu socidlnich siti jako dlouhodobého
komunikacniho nastroje k ziskani voli¢t, nebot’ pokud nékteré profily existovaly,
tak prestaly byt aktivni dnem voleb. Politické subjekty v roce 2010 vyuzivali
Twitter spiSe v omezené form¢, v roce 2013 se profil na Twitteru stal dle mého
nazoru jiz témé&f nutnosti. Situace se do roku 2013 vyrazné zlepSila a mnoho
politikti 1 politickych stran jiz komunikuje i béhem funkcniho obdobi. Prikladem
muze byt strana ODS, které svoji pfredvolebni kampan cilila na vyuziti socidlnich
siti. Celkové lze fici, Ze v roce 2013 politické strany na Twitteru sdilely mnohem
vice témat, nez tomu bylo v roce 2010. Lze tak potvrdit hypotézu, ktera zni ,,styl
vedeni politické komunikace se v roce 2013 oproti roku 2010 vice

profesionalizoval®.

Domnivam se, Ze vyznam Twitteru je pro politické subjekty dilezitou
doplitkovou platformou online politického marketingu. Tweety v ramci politiki
Casto plisobi velmi oteviené a lidsky, coz mize pfispét k zalibeni politickych
lidri smérem k obCantim. DuleZité je bezesporu pouzivat v ramci tweetdl sdélent,
ktera jsou relevantni pro potenciondlni voli¢e a maji pfedpoklady k vétsi Sanci
zvysit tak o sobé povédomi. Téma politického marketingu povazuji osobné za
velmi zajimavé a rozsahlé. Rada bych se nékdy v budoucnu tomuto tématu opét

vénovala.
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Resumé

The use of political marketing in social media is a relatively new
phenomenon, which was first used in the United States, from where it spread to
Europe. Due to social development and technological progress, including
modernization of political campaigns, there is an increasing number of political
subjects moving to the world of social media, which has become an effective tool
for addressing voters. Czech politicians also reacted to this new possibility of
campaign management, realizing the propable potential of social networks like

Twitter or Facebook.

This bachelor thesis (Political marketing and social media — political
parties and Twitter in parliamentary elections in the Czech Republic in 2013)
focuses on using of political marketing in case of Twitter for political
communication in the time of election campaigns in the Czech republic in 2013.
The analysis of this work will focus on the Twitter profiles of political parties and
their leaders, that were elected in parliamentary elections in 2013: ANO
movement, CSSD, KDU-CSL, KSCM, ODS, TOP 09 and Usvit. The main aim of
this work is to analyse and compare Twitter communication in two years, when

the parliamentary elections took place — in 2010 and 2013.

The main body of my study consists of the theoretical part and following
three practical chapters. The theoretical part is a description of the concept of
political marketing including its history and transition to the social media and
Twitter. In the chapter one | work with themes of tweets, which had a preference
for individual political parties. The second chapter focuses on image and
presentation of political leaders on their Twitter accounts. The last chapter is
about using of political hashtags in political communication on Twitter. | am
trying to find out if the political hashtags were in compliance with the political

program of parties.
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Obrazek 1: Rostouci pocet uzivateli Twitteru a Facebooku

Facebook and Twitter News Use is on
the Rise

% of ___ userswho gefnews there
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63
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happening
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Social Media and News Survey, March 13-15 & 20-22 2015. §2,
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PEW RESEARCH CENTER

Zdroj: Pew Research Center (2015)
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Obrazek 3: Andrej Babi$ a Jaromir Jagr
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Obrazek 5: Karel Schwarzenberg hazi neplatny listek do volebni urny
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