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Uvod

vvvvv

reklamnich a marketingovych aktivit, které definuji prosttedky a postupy pii realizaci
potfadanych kampani.

V materialu jsou blize definovany zakladni pojmy uvedené v samotném néazvu prace,
cilové skupiny, dosavadni navrhy forem efektivniho osloveni, medialni plan, atd. Zkratka vse,
co Strojni fakulta vyuziva pro uskute¢néni tispésné kampang.

Komunikaéni strategie [4] ma dvé zakladni komunika¢ni roviny. Prvni je ,,povinna
komunikace", kterou podnik délat musi a ktera vyplyva z pfislusnych firemnich vyhlasek a
norem. Druhou rovinou je ,nepovinna komunikace', ktera neni oSetfena piikazem,
ale vychazi z tradic, kultury, obecnych zvyklosti a pfedstav o sluSnosti, respektuje mistni
specifika a reaguje na konkrétni problémy. V tomto piipadé nejvice zalezi na tom, jak jsou
lidé svému podniku oddani.

Komunikaéni strategie poskytuje moznost zkvalitnit chod, a to pifedevs§im ve smyslu
rychlosti a kvalifikovanosti. Hlavnim cilem této prace je ukazat Strojni fakultu sob¢ i svému
okoli v lep$im svétle. Poznatky jsou koncipovany tak, aby bylo mozné je vyuzit i v b&ézné
praxi jako nedilnou soucast systému pro podporu a zlepSeni tspésné kampang.
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1 Teoreticka vychodiska

Zakladnim vychodiskem této prace je rozdé€leni na vnitini (interni) a vnéjsi (externi)
komunikaci. Nasleduji pak cilové skupiny vnitini komunikace a cilové skupiny pro vné&jsi
komunikaci. Pro jednotlivé cilové skupiny tohoto rozde€leni se urcuji strategické kroky prave
tak, aby cilovy stav byl pro fakultu v dané situaci ptinosem.

Nasledujici podkapitoly odpovidaji na otazku pro¢ se zabyvat problematikou
komunikaéni strategie. Fakulta strojni je soudasti ZCU, ktera na jisté strategii uréitou dobu
pracuje. Nejprve si tedy odpovime na otazku, co to vlastné komunikacni strategie je?

Komunika¢ni strategii [1] nazyvame soubor vzajemné provazanych nastroju a aktivit,
pouzivanych k jednotnému ptisobeni na §iroké spektrum zdkaznikd. Cilem je tedy pozitivni
ovliviiovani postoju zakaznikli vici organizaci. Zakaznikem se rozumi osoba nebo skupina
osob, at’ uz uvnitt organizace nebo v jejim okoli, ktera ma nebo milze mit uzitek z vykoni
dané organizace.

Ukolem komunikaéni strategie je definovani viech zajmovych skupin (zékazniki).
Podle nich se ur¢i nastroje mozné komunikace a cesty k jednotnému pisobeni na zakazniky
resp. organizace.

1.1 Diivod pro zpracovani komunikacni strategie

Priméarnim divodem je docilit ovlivnéni svych zakazniki. Jeji piisobeni bohuzel neni
vzdy dostateéné ucinné, protoze zde jsou stale jeSté rezervy v integraci pusobeni a schazi
potiebna jednotnost konani. Navic komunikacni strategie FST nebyla dosud pisemné
definovéna a neni s ni tedy v potfebné mife ani sezndmena jak akademicka, tak neakademicka
cast pracovniki fakulty.

Sekundarnim diivodem je tedy i jednoznaéné definovani pojmd, cilti a ukolt
komunikacni strategie a pomoci jejich projekci do kazdodenni ¢innosti vSech pracovnikil
fakulty.

1.2 Cile vytvoreni komunikacni strategie

Cilem firemni komunikacni strategie Strojni fakulty je definovat a vytvofit jednotnou
sadu nastroju strategie a komunika¢niho mixu. Je tfeba stanovit podil jednotlivych osob,
utvari 1 prostiedki na jednotném plisobeni téchto nastroji na redlné i potencidlni zadkazniky
Fakulty strojni. Zavedenim komunikacni strategie [1] se rozumi uzivani dané sady nastroju i
k ziskavani informaci a diveéry téchto zakazniki a k dosazeni nazorového souladu s nimi
prostiednictvim presvédcovani a diskuse.

Komunikaéni strategie [2] se uskute¢niuje zejména formou medialni i mimomedialni
reklamy, riznych akci, zaméfenych na zakazniky, vyuzitim marketingovych programi
anastroji. Programy je mysleno PR (public relations) zaméfené na rtzné cilové skupiny.

8
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1.3 Nastroje komunika¢ni strategie vnéjsi

Vzhledem k omezenému rozsahu prace se budeme zabyvat piedev§im vnéjsi — externi
komunikacni strategii. Vnitini - interni komunikacni strategii, jejimi nastroji a cilovymi
skupinami se tato prace zabyva jen informativn€. Samotny obor interni komunikace by totiz
mohl svym rozsahem tvoftit podklad pro diplomovou praci.

Uzivani nastroju [3].komunikacéni strategie je planovita a systematicka ¢innost. Uzitim
vhodnych nastroji  lze dosdhnout pozadovaného vysledku, kterym je stanoveni
komunikaénich kandlli spolecnosti. Za vyuziti vySe uvedenych komunikacnich procest,
funkci a typologii, dojde ke stanoveni pevnych komunikacnich vystupt, které pomohou
propagovat spolecnost vefejnosti, a stanou se tak internim metodickym pokynem (smérnici).
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2 Predstaveni Fakulty strojni (FST)

Fakulta [16] se postupné transformovala do moderni oteviené vzdélavaci instituce a
stala se i uzndvanou instituci v oblasti védy a vyzkumu. Cerpa jednak ze spoluprace s
technickymi VS, tuzemskymi i zahrani¢nimi, a ze spoluprice s pramyslovou praxi. M4
desitky kontaktii s fakultnimi a univerzitnimi celky v Evrop& i ve Spojenych stitech. Rada
ziskanych kontaktii a projekti umozituje nasim studentim 1 pedagogiim studovat ¢i pracovat
na zahrani¢nich univerzitdich a pfindSet tak nové poznatky a zkuSenosti do naSeho
akademického prostiedi.

Zéakladnimi vystupy [16] (produkty) ¢innosti FST jsou:

- Aktivity v oblasti tercialniho vzdélavani (v¢. dal§iho vzdélavani na tomto stupni),

- Vykony voblasti VaV a dalsi tvar¢i aktivity (v¢. aplikace vytvorenych
nebo osvojenych poznatktl pro partnerské podniky),

- Ostatni vykony (potfadani dal$ich akci, konference, apod.).

Organizaén struktura fakulty

> o prodékan pro
néjii vztahy
a 10zvoj

prodekan pro
studijni @

prodekan pro prodekan pro

spoluprdci s

vzkum a
vyvoj
PORADNI ORGANY oddélent pro studijni oddélent pro
zahraniénf oddélent wzkum a vjvoj
W vjzkumné centrum kolejowyich vozidel
m vyzkumné centrum fvarecich technologif

KKS KTO KMM KPV

katedra konstruovdni  katedra technologie katedra katedra materidly [ katedra promyslového

praxi

pedagogickou

stroji obrdbenf energetickych a strojirenské inzenyrstvi

strojo a zaiizeni mefalurgie a managementy

Obrazek 1 Organizaéni struktura Strojni fakulty [ZDROJ: fst.zcu.cz]
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2.1 Kratky pohled do historie Fakulty strojni

V roce 1950 vznikla [16] Vysoka $kola strojni a elektrotechnicka (VSSE), nejprve jako
sou¢ast CVUT v Praze a nasledné vroce 1953 ziskava svoji samostatnost. V roce 1960
dochazi k rozdéleni vysoké Skoly na Fakultu strojni a Fakultu elektrotechnickou. Fakulta
strojni se rodila od samého zacatku v primyslové zédpadoceské oblasti, kde od davnych dob
bylo rozvijeno strojirenstvi.

V roce 1991 prob&hlo[16] zaloZeni Zapadodeské univerzity ZCU a Fakulta strojni jakoz
to jedna z nejstarSich fakult univerzity byla pfemisténa do nového univerzitniho areélu, ktery
byl v roce 1992 uveden do provozu v Plzni na Borech. Studentim tyto nové prostory nabizi
dobré podminky soustfedénim posluchdren, lehkych i tézkych laboratofi, kateder a dékanatu
do jediného komplexu budov, jehoZ soucésti je i moderni télocvicna s posilovnou a menzou.

2.2 Nabidka vzdélani na FST

Fakulta strojni [16] je jednou ze sedmi fakult Zapadoceské univerzity v Plzni a patii k
nejstarSim fakultdm plzenskych vysokych skol. Fakulta se postupné transformovala do
moderni oteviené vzdélavaci instituce a stala se i uzndvanou instituci v oblasti védy a
vyzkumu. Ve statem akreditovanych studijnich programech ptipravuje vysoce kvalifikované
odborniky, kteti jsou velice Zadani na trhu prace. Jednotlivé katedry maji akreditovany
vyzkumné programy, doktorské studijni programy a mohou provadét i habilitacni fizeni a
fizeni ke jmenovani profesorem.

Fakulta nabizi [16] jak prezenéni, tak distan¢ni moznost studia u svych studijnich
programt. Podrobny popis nabidky nize vypsanych programi je rozvinut v diplomové praci.
Témi to studijnimi programy jsou:

Bakalarsky studijni program B 2301 — Strojni inZenyrstvi
BAKALARSKE STUDIUM ,,UNIVERZITN{*.

Jedna se o prezen¢ni i kombinovanou formu studia. Studium je tiilet¢ a vychovava
studenty pro nastup do navazujicitho magisterského studia. Je zaméreno spise teoreticky a
nedéli se na zaméteni. Student dostava zadano téma bakalarské prace na jedné z odbornych
kateder, kde také slozi statni zavérecnou zkousku
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Bakalarsky studijni program B 2341 — Strojirenstvi
BAKALARSKE STUDIUM , PROFESNI“.

Studium [16] je tiileté. Prvni ro¢nik bakalaiského studia je spole¢ny pro vSechny studenty a
teprve ve druhém roc¢niku si student voli ptislusné zaméteni:
‘Materialové zkuSebnictvi
-Zabezpecovani jakosti
‘Programovani NC stroji
‘Servis energetickych zatizeni
-‘Obnovitelné zdroje energie
-‘Konstrukce praimyslové techniky
‘Design primyslové techniky
‘Informacni a komunikacni technologie ve strojirenském podniku
‘Diagnostika a servis silni¢nich vozidel

Magistersky studijni program N 2301 — navazujici

Jedna se [16] o prezenc¢ni i kombinovanou formu studia. Studium je standardné dvouleté
a navazuje na piedchozi studium bakalarské. Absolvent po GspéSném ukonceni obdrzi titul
LINZENYR“ (Ing.) a to v téchto oborech:

Stavba energetickych strojii a zafizeni (KKE)

Stavba vyrobnich stroji a zatizeni nebo Dopravni a manipulaéni technika (KKS)

Materidlové inZenyrstvi a strojirenskd metalurgie (KMM)

Strojirenské technologie - technologie obrabéni (KTO)

Primyslové inZzenyrstvi a management (KPV)

Doktorsky studijni program P 2301

Absolventam [16] studia v doktorskych studijnich programech se udé¢luje akademicky
titul ,,DOKTOR* ve zkratce ,,Ph.D.“ uvadéné za jménem. Tento program je mozno studovat v
prezenéni i kombinované form¢. Je realizovan pro absolventy magisterského studijniho
programu v téchto oborech:

Pramyslové inzenyrstvi a management (KPV)

Stavba energetickych stroju a zatizeni (KKE)

Stavba stroji a zatizeni (KKS)

Strojirenské technologie - technologie obrabéni (KTO)

Materialové inzenyrstvi a strojirenskd metalurgie (KMM)

Termomechanika a mechanika tekutin (KKE)

2.2.1  Dislokovana pracovisté FST

V bakalatrské formé [16] studia je mozné studovat také na pobockach Fakulty strojni
v Ceskych Budgjovicich, ve Strakonicich, v Sokolové. Nabizené studijni programy pracovist
se dynamicky méni dle zajmu studenti. VétSinou se jedna o Bc. studium. V nasledujicich
kapitolach jsou dislokovana pracovisté uvadéna jako ostatni pracovisté Fakulty strojni (FST).
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2.2.2  Celozivotni vzdélavani

Jedna se o poboc¢ku FST pod zastitou Ustavu celozivotniho vzdélani, ktery je soudasti
sedmi fakult a tif astavit ZCU. Informace a programy poskytované timto ustavem jsou tzce
spjaty s programy vyucovanymi na FST. Tento program je v nabidce vzdélani FST
prezentovan jako Trainee program.

Kurz v UCV [16] je urCen tém, ktefi pied ne¢kolika lety absolvovali vysokou Skolu popt.
sttedni Skolu technického zaméfeni a v soucasnosti nestaci z divodi vysokého pracovniho
nasazeni systematicky sledovat nejnovéjsi poznatky v oboru a pfitom maji snahu se neustale
zlepsovat. Kombinace prezencni a distanéni formy studia umoznuje efektivni zpusob
predavani novych poznatkt. Nabizenymi moduly jsou:

Moderni metody konstruovani

Moderni technologie

Moderni vyroba

Moduly [16] jsou provazeny vysokym mnozstvim ukazek a piikladi vztahujicich se
Kk probirané problematice. Absolvent po uspé$ném absolvovani modulu dostane piislusny
certifikat. V nasledujicich kapitolach je UCV je uvadén jak pracovisté Fakulty strojni (FST).

2.2.3  Vyzkum a vyvoj na FST

Kazda katedra FST [16] ma svij vlastni vyvoj a navic na FST funguji Vyzkumné
centrum kolejovych vozidel a Vyzkumné centrum tvétecich technologii. Celkem se jedna o 7
samostatnych vyzkumnych pracovist.

KTS — Zbyva se [16] sportovnimi aktivitami pro zdravy zpusob zivota a dava moznost
ziskani instruktorského prikazu pro vyuku lyZovani. Poskytuje seznameni s novinkami
Vv jednotlivych druzich sportu, moznost vyuziti sportovnich a relaxa¢nich forem vyuky a
zabavy v indoorovém i outdoorovém prostiedi.

KKS — Navrhovani produkti [16] zaloZenych na teorii technickych systémui s vyuzitim
novych materiali. Dale rozvoj virtudlniho prototypovani v oblasti konstrukce stroji a zatizeni
s vyuzitim CAD a FEM systémi, vyzkum aplikace nekonvenc¢nich materialtt v konstrukci
strojil, reversni inZzenyrstvi, mechatronika, testovani a diagnostika strojli a zafizeni.

KPV - Projektovani a modelovani [16] ve 3D prostorovém uspoifadani, tvorba
distribuovanych simula¢nich modeld, racionaliza¢ni pfistupy ve vyrobnich a montaZznich
systémech, fizeni siti spolupracujicich firem.

KTO — Vyzkum a vyvoj [16] v oblasti technologie obrabéni (HSC, tvrdé a suché), vyvoj
postprocesori pro moderni CAD/CAM systémy. NC programovani v oblasti obrabéni
slozitych prostorovych ploch a vyzkumu integrace technologické ptipravy vyroby a aplikace
CAD/CAM systému v této oblasti. Aplikace metod reverse engineering, metrologie a fizeni
jakosti. .
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KMM - Vytvafeni ultra-jemnych struktur [16] u oceli a Al slitin, termomechanické
zpracovani oceli, vyvoj nekonvencnich procesi tvafeni, fiskalni simulace technologickych
procest, analyza tenkych vrstev v aplikaci na fezné nastroje, predikce vlastnosti kovovych 1
nekovovych materiali.

KKE — Numerické a experimentalni [16] simulace proudéni v prito¢né Casti turbiny se
zaméfenim na stupné, regulacni ventily, vstupni a vystupni ¢ast turbiny a ucpavky s cilem
snizovani ztrat, vyzkum proudem vybuzenych vibraci téles tekutinové zavazbené soustavy
s aplikacemi na trubkové svazky, kaskady lopatek turbostroju, ventily, navrhy prutocnych
¢asti novych ventilatort.

VCKYV - Vyzkum vlastnosti [16] materialt a jejich aplikaci pii stavbé kolejovych vozidel a
vyrobé jejich komponent, vyzkum dynamické pevnosti, provozni Zivotnosti a pasivni
bezpecnosti konstrukci kolejovych vozidel a jejich komponent, vyzkum pro zajisténi
bezpecného provozu kolejovych vozidel, vyzkum hluku a vibraci kolejovych vozidel, vyzkum
adheze a dynamiky pohonu kolejovych vozidel, vyzkum aerodynamiky kolejovych vozidel,
vyzkum obryst kolejovych vozidel, nové trendy v konstrukci komponent i celych kolejovych
skiini.

FORTECH - Dosahovani [16] velmi jemné mikrostruktury specialnimi deformacnimi
technikami zalozenymi na kombinaci tvafeciho a termomechanického procesu dosahovani
vynikajicich kombinaci mechanickych vlastnosti u vicefdzovych oceli fizenym vyvojem
mikrostruktury, pfiprava technologii zpracovavani obtizné tvafitelnych materialdi, vyvinuti
technologii tvafeni kovovych materialii za sniZzené teploty zpracovani, odzkouSeni technologie
tvateni velmi malych soucasti v tixotropnim stavu, zvladnuti postupti tvéaieni kapalnym
médiem v oblasti rapid prototyping, vyvinuti alternativnich zptsobl spojovani
vysokopevnostnich materiali tvarecimi technikami, vyvoj specialnich technik pro recyklaci.

VCSVTT - detasované [16] pracoviste na FST. Hlavnim cilem Vyzkumného centra pro
strojirenskou vyrobni techniku a technologii je vytvaret profesionalni a dobfe vybavené
vyzkumné, vzdélavaci a Skolici pracovisté. Dal$im dilezitym cilem je vyzkum novych feSeni
a studium zahrani¢nich zkuSenosti a novych perspektivnich technologii blizké budoucnosti.
Hlavni fesitelska organizace je Ceské Vysoké Uéeni Technické v Praze a spolufeditelé jsou
ZCU Plzen, VUT Brno a TU Liberec.

2.24  Regionalni technologicky institut (RTI)

Dalsim prvkem v kompetenci Strojni fakulty [16] je Regionalni technologicky institut
(RTI). Jedna se o novou soucast Fakulty strojni, proto jest¢ neni zafazeny do organizacni
struktury (obrazek 1). Projekt RTI byl zahajen 1. 2. 2011. V nasledujicich kapitolach je RTI
uvadén zkracené ostatni pracovisté Fakulty strojni (FST).

Cilem projektu [16] RTI je vybudovani moderniho strojirenského a technologického
vyzkumného Gistavu, autonomni soudasti Fakulty strojni na ZCU v Plzni. Do plného provozu
by RTI mél jit v poloviné roku 2014. Reditelem projektu je doc. Ing. Miloslav Kepka, CSc.
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RTI postupn¢ zabezpeci [16] efektivni provoz téchto deseti novych laboratofi a zkuseben:
Laboratoft technologického planovani vyroby, experimentalniho tvareni,
Laboratot experimentalniho obrabéni, dilenské metrologie,
Laboratof strojirenskych experimentalnich metod a virtualniho prototypingu
Zkusebna provozni pevnosti a inavové zivotnosti, komponent dopravnich prostredkt
Mechanicka zkusebna a Metalograficka laboratof

RTI se zaméfi [16] na navrhovani a testovani modernich konstrukei stroji a zatizeni a
dale na vyzkum, vyvoj a optimalizaci strojirenskych vyrobnich technologii. V poc¢atecni fazi
budou v RTI rozvijeny 4 vyzkumné programy:

Vyzkum a vyvoj modernich konstrukei vozidel véetné jejich pohonnych systémi
Vyzkum a vyvoj vyrobnich stroji véetné jejich modernizaci

Vyzkum a vyvoj tvafecich technologii, Vyzkum a vyvoj technologii obrabéni
Hlavnimi uzivateli vysledki aktivit RTI budou strojirenské a technologické podniky.

2.3 Analyza soucasného stavu FST v oblasti Interni a Externi komunikace

Soucasny stav je takovy, ze byly rozvinuty aktivity v oblasti vnéjsi propagace fakulty
zaméfené piedevsim na spolupraci s partnery a na zajemce o studium. Fakulta se zic¢astnila
fady verejnych akci zaméfenych jak na podporu technického vzdélavani, tak i na posileni
prestize technickych obori. Byl vytvoten graficky manudl fakulty, ktery v§ak zatim nebyl
zcela implementovan. Spoluprace s byvalymi pracovniky byla realizovana formou setkani
predstavitelli FST se seniory. Spoluprace s absolventy vSak neni zatim dostatecna a je spiSe
realizovdna ndhodnymi setkanimi a spolupraci na dil¢ich projektech.

Cilem je posilit zajem o studium na fakulté. ZlepSit medialni obraz a povédomi o
fakulté predevsim ve strategickém regionu Jihozapad a v Karlovarském kraji v oblastech
vzdélavani, védu a vyzkum a spoluprace s praxi.

Mg¢titelnymi indikatory dosazeni cile jsou zde: Aktivni spolutcast v projektech
zaméfenych na podporu techniky a technického vzdélani (Dny védy, Perspektiva technickych
oborl ve tretim tisicileti, Techmania apod.), Vydani publikace studium na FST, Vytvofeni
internetové aplikace pro podporu spoluprace s absolventy.

2.3.1 Stavajici komunikaéni strategie FST

Skutecnost je takova, ze FST zatim Zadnou komunika¢ni strategii nema, ale i tak
nekteré kroky o jist¢ komunikacni strategii sveédci. Nyni fakulta v tomto sméru postupuje
neucelené a neprovazané. Fakulta tedy potfebuje uceleny a provazany metodicky postup pro
jednotlivé cilové skupiny, své podmnoziny a situace, které mohou nastat. Praveé to je ten
problém, ktery fesi tato prace. Nasledujici kapitola struéné vypisuje kroky, které jiz fakulta
ud¢lala a pravé na tyto kroky navazuje tvorba komunikacni strategie.
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2.3.2 SWOT analyza pro potieby komunika¢ni strategie FST

Dalsim cilem komunikacni [8] strategie je podpofit silné stranky (Strengths) a potlacit

24

jsou zde pfilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Proto se nejprve mu provést SWOT
analyzu. SWOT podle pocatecnich pismen anglickych nazv.

Silné stranky

silné postaveni FST v regionu jako jediné vefejné VS instituce technického sméru
V zapadnich Cechéch,

Soucast &tvrté nejzadangjsi univerzity v CR,

tradice technickych obort v Plzni,

rozmanitost nabidky studijnich obort,

kvalitni informacnich technologii a studijni podpory,

kvalitni vyzkum, zapojeni do mezinarodnich projektd,

spoluprace s aplikacni sférou,

projekt ,,Plzent — univerzitni mésto 2015 soucasti Integrovaného planu rozvoje mést

Slabé stranky

regionalni vnimani FST a s tim spojené obtizné prosazovani témat do celostatnich
médii,

silna decentralizace a autonomie soucasti: FST = 8 téméi samostatné fungujicich celkt
roztfisténost komunikacénich aktivit

nejednotnost webovych stranek katedralnich a fakultnich,

nedodrzovani zasad vnitini komunikace,budovani znacky = nizka sounalezitost S FST

Prilezitosti

prace s PR zastupci kateder, institutu a Ustavu — organizovani jiZ vice nez rok,
pravidelna setkani,

péce o okruh novinafid piSicich o FST — neformdlni setkdvani mimo standardni
prostiedi tiskovych konferenci,

vyuziti potencialu absolventt pro §ifeni dobrého jména FST i pro uzsi spolupraci,
systematickd prace s partnery a sponzory na urovni celé FST,

vystavba a rozvoj novych vyzkumnych center situovanych do kampusu ZCU,

zlepSeni dopravni obsluznosti Borskych poli (tramvaj),

Hrozby

vvvvvv

Vypracovani krizové komunikace je aktualni prioritou — mensi prostor pro uspechy
FST,

individualni  kontaktovani médii ze strany akademickych pracovniki v
ptipadnych krizovych situacich bez piedchozi konzultace s vedenim fakulty,

silici konkurence na domaci arovni,

pokles piisunu finan¢nich prostiedkii ze statniho rozpoctu zvySeni komunikacnich
aktivit konkurenénich VS fakult stejného sméru.
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2.3.3 Vymezeni cilovych skupin (zakazniku) FST

Prvotnim ukolem [7] integrované komunika¢ni strategie jsme urCily jednoznacné
vymezeni zajmovych skupin (zdkazniki), a to jak vnitinich, tak zejména externich, ktefi ma;ji
nebo mohou mit zdjem na vykonech firmy, definovani jejich pozadavkl a ocekavani i
nastroju jejich t€inného pozitivniho ovliviiovani.

Piehled redlnych i moznych externich zakaznik je zaclenén do kapitoly externi
komunikace fakulty, piehled realnych internich zajmovych skupin (zakaznikd) je uveden
Vv kapitole interni komunikace fakulty. Jedna se o vytah ze stavajicich kroku, kterymi fakulta
oslovuje. Navrhované kroky s jednotlivymi typy zakaznikl jsou dale popsany v podkapitolach
navrhovaného feseni, které jsou strukturovany podobnym zptsobem, jako je tento:

Cilové skupiny [8] pro interni komunikaci
- stdvajici studenti
- zaméstnanci
- ostatni fakulty a vustavy ZCU

Cilové skupiny pro Externi komunikaci
- Uchazeci o studium (a jejich rodice)
- Stredni skoly (zakladni skoly)
- Stat (statni sprava)
- Region (verejna sprava)
- Zaméstnavatelé
- Ostatni fakulty
- Studenti jinych fakult (i zahranicnich), zaméstnanci jinych VS
- Strategicti partneri FST, jejich kateder atd.
- Profesni organizace a sdruzeni
- Zpravodajska média univerzalni
- Zpravodajska média odborna
- Absolventi a byvali zaméstnanci FST
- Siroka verejnost

2.3.4 Zasady komunikace se zijmovymi skupinami

Pii komunikaci [9] s externimi i internimi zajmovymi skupinami bychom méli dbat téchto
zasad:

- Promeénlivost priorit zdkaznika v ¢ase — jednak jednotlivé osoby mohou v ase ménit
své zakaznické role (napt. ze studenta se stane zaméstnanec FST) a na druhou stranu
se 1 pfirozené méni naroky jednotlivych zakaznickych skupin pod vlivem vyvoje FST
¢i jejiho okoli.

- Mozné prolindni zdkaznickych roli — napf. zamé&stnanec Skoly muze byt zéarovei
rodi¢em soucasného ¢i potencialniho studenta FST a tyto role mohou vyvolavat i
riznd ocekavani vici FST.
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- Opomijeni zékazniki z ,.konce seznamu“ — je nutné komunikovat se vSemi zdjmovymi
skupinami (zakazniky), nebot’ nedostatecnd komunikace s mén¢ zainteresovanymi
zdjmovymi skupinami muze vést k jejich podilu na vytvafeni nepiiznivého image
fakulty.

- Stalé vedeni dialogu i se zdjmovymi skupinami s odliSnym nazorem — tento dialog
mize byt jednim z néstroji pro odstranovani slabych stranek fakulty.

2.4 Interni komunikace fakulty

Kazdoro¢né se pii zasedani schvaluji taktické cile, které urcuji jaké metody se budou
preferovat. Za hlavni nastroje pro zlepSeni komunikacni strategie jsou fondy, rozvoj lidskych
zdrojl, informacni technologie.

Pi‘ehled nastroju [5] interni komunikace:

Prezentacni sada — soubor informa¢nich materialti v podobé brozur, letaku, CD atd.

Webova prezentace — vyhrazend webova sekce obsahujici elektronickou podobu materiali
véetn¢ obrazovych materialti, odkazi realizovanych obdobnych
projektii. Pribézné aktualizovano.

Informacni memorandum — dokument, ktery seznamuje se sou¢asnym stavem projektu. Déle

Seminar — pracovni setkani seznamujici s jednotlivymi aspekty projektu, které jsou vyznamné

pro ziskani dotace. Vytvoteni prostoru pro diskusi.

Newsletter — odborn¢ zaméteny periodicky distribuovany informa¢ni material

Schiizky — formalni a neformélni osobni rozhovor

Verejné setkani — ptedstaveni projektu a jeho iniciator na vefejné piistupné diskusi.

Informacni broZura — material sméfujici k podani zakladnich informacich o déni fakulté.

Informacni material — sada materialdi informujicich o zaméru, pfinosech a realizaci projektu
s diirazem na oblasti zajmu.

2.5 Externi komunikace fakulty

Zda je preferovdna propagace vzdélavani v oblasti strojirenstvi. Dlsledkem uspéchu
V této oblasti je udrZeni nebo zvySeni poctu zdjemcti o studium na fakulté. Jako néstroj se
uziva propagace ¢innosti fakulty. Internacionalizace a mobilita studentt a rozvoj vybaveni.

Piehled nastroja [5] externi komunikace:

Pressroom, preskit — zakladni informace pro tisk + elektronicka varianta pro web
Tiskové zpravy — pravidelné informace médiim pfi vyznamnych udélostech
Kulaty stiil — setkani se zastupci médii k podrobnéjSimu piedstaveni projektu, které je
zakonceno neformalni diskusi
Tématické akce pro média — specializované materialy, tiskové zpravy
Monitoring a analyza médii — prabézné sledovani a nasledné analyzovani publicity vénované
projektu, ptipadné korekce komunik. aktivit dle realné situace.
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2.5.1 Formy externiho prosazeni

Tato kapitola [3] poukazuje na vétsi dualezitost komunikace s okolim. Interni
komunikace je kapitola sama pro sebe a jeji cile jsou spi$ taktické nez strategické. To je
hlavnim divodem pro zaméfeni se na externi komunikaci a atributy, které se ji tykaji.

Firemni identita je strategicky napldnovana ptedstava, vychazejici dlouhodobych cilti
firmy, o svém obrazu, kterym chce firma piisobit na své zdkazniky a kterd tedy predurcuje
veskeré chovani i veskerou komunikaci uvniti i navenek. Proces vytvareni firemni identity je
dlouhodoby, byt 1ze v jeho pribéhu tuto identitu pfehodnocovat a vytvareni jeji podoby je
firmou ovlivnitelné. Jeji soucasti je jak vnitini ztotoznéni se vSech zaméstnanct s cili firmy a
posileni soundlezitosti uvnitf firmy (firemni kultura), tak i jednotné vystupovani, jednotny
vizudlni styl (firemni design) i styl a vystupovani vSech zaméstnancti na vetejnosti.

Firemni image je naopak odrazem vnimani firmy jejimi externimi partnery a lze jej
ovliviiovat jen casteCné. V idedlnim piipadé¢ by mélo dochdzet ke shod¢ mezi firemni
identitou firemnim image, nebot’ oboji slouzi soucasné ke zviditelnéni instituce a dosazeni
tohoto ztotoznéni je jednim ze zékladnich kol integrované komunikaéni strategie.

Firemni znacka je tvofena jménem, logem a dalSimi symboly, které ji odliSuji od
konkuren¢nich firem a ¢ini firmu jedine¢nou. Zaroven posiluje divéru svych zakaznikil
V hodnotu svych produktt a tak zvysuje jejich jistotu pti rozhodnuti o vybéru produktu.

Identita znacky je vytvafena skladbou slov, obrazli, mysleneck a védomych i
podprahovych spojeni, znichz se sklada celkovy vjem firemni znacky FST v mysli
skute¢ného 1 potencidlniho zékaznika. Identita znacky by méla jednozna¢né urcit konkrétni
firmu a pomoci ji odlisit od ostatnich, zdanlivé podobnych. Cilem je zafadit si danou znacku
na urcité misto v zakaznikoveé mysli a vytvofit spojeni, ktera jasné€ profiluji danou znacku vici
konkurenénim znackdm. Identita zna¢ky je tvofena mnoha znaky, z nichZ nejdilezitéjsi jsou
jméno, logo, firemni design, marketingovéa a komunikacni strategie.

2.6 Postup utvareni komunikacni strategie

Vzhledem ktomu Ze univerzitni strategie je volné piistupna, probéhly i pokusy o
nalezeni komunikac¢ni strategie fakulty strojni. Nepovedlo se vSak zjistit zda tento dokument
existuje. Timto problémem se tedy bude tato prace zabyvat pro ucelenost poznatkd.

Obecné se [5] tvorba komunikacni strategie drzi tohoto postupu:

1) Volba cile komunikace
Mezi cile komunikace obvykle patii informovat relevantni zainteresované strany o podstate a
harmonogramu projektu, presveédcit je o projektovych piinosech a transparentnosti, vtdhnout
vefejnost do projektu, nastavit pravidelny kontakt s médii apod.
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2) Identifikace zainteresovanych stran
Analyzovat soucasnou situaci a identifikovat veskeré subjekty, kterych se projekt dotyka a se
kterymi je nutno komunikovat.

3) Formulace klicovych sdéleni
Formulovat sdéleni, kterym maji vSechny z(castnéné strany porozumét a zaroven o nich
informovat a presveédcit dalsi strany vné projektu (napt. vefejnost). Klicova sdéleni by se méla
zaméfit na pfinosy realizace projektu, prestiz projektu a existujici zkusenosti.

4) Volba komunikacnich nastroji
Pouziti riznych komunikacnich néstroj dle vlastni vhodnosti pro komunikaci a dosazeni cila
u identifikovanych zainteresovanych skupin.

5) Rozpocet
Stanovit rozpocet na nezbytné i mimotadné udalosti.

6) Harmonogram
Zametit se dle jednotlivych fazi projektu na riizné zainteresované strany. Pravidelna
komunikace se v§emi zainteresovanymi stranami je nezbytnd.

7) Identifikace rizik spojenych s komunikaci
Urcit potenciondlni rizika projektu, kterd je mozné snizit vhodnou komunikaci a pfipravit
jejich mozné feSeni.

8) Vyhodnoceni
Monitorovat rozsah publicity a analyzovat ziskané informace.
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3 Navrh reSeni

V této kapitole jsou vypsany obecné podklady pro tvorbu komunikac¢ni strategie. Dale je
vypsano, které kroky jiz FST udé€lala. Zakladem je tedy teoreticky uvod fesené problematiky,
po kterém néasleduje zjisténi a navrhované feseni. Zjisténi stavajiciho stavu FST mé nadpis
»Analyza FST zjistila“. Nasleduje ,,Cilovy stav®, coz je stav, kterého by mé¢la FST v idealnim
piipadé¢ dosdhnout. Posledni vypsanymi kroky vkazdé podkapitole jsou nadepsany
»Navrhované strategické kroky*, coz jsou navrhované strategické kroky pro zapoceti tvorby
komunikacni strategie.

3.1 Vnéjsi komunikace

Vng&jsi komunika¢ni [10] strategii mlizeme povazovat za stfednédobé az dlouhodobé
uréeny zpusob, kterym organizace informuje vefejnost a komunikuje s ni. Zméteni predevsim
na vngj§i komunikaci je podminéno omezenym rozsahem diplomové prace. Vnéjsi
komunikace ma za ukol vyhledavat a oslovovat stavajici 1 nové zdjemce o aktivity FST.
Zakladnim a nejdulezitéjSim momentem vyhledavani komunikaénich pftilezitosti je udrzeni
pruzné a funkéni informacni sité, ktera poslouzi ke véasnému ziskani kvalitni informace.

3.1.1 Upevnéni informaénich kanala fakulty

Jednotlivé informacni [11] kanaly jsou spojeny do informacni sit¢ FST, jejimz hrotem
je tiskova mluvéi, ktera uruje informace, které prostoupi do vngjsiho prostiedi fakulty.
Tiskova mluvéi spolupracuje s fadné€ proskolenymi a motivovanymi komunikatory
jednotlivych kateder a pracovist.

Ziskani [11] informace nelze podcenit. V momentu, kdy PR zastupce fakulty ziska
informaci od jednoho z komunikatord, provadi jeji selekci, a pokud ji vyhodnoti jako
komunika¢né zajimavou, neodkladné ji pfedava tiskové mluv¢i.

Jak uz sdm popis naznacuje, je bezpodminecné nutné, aby predevsim pozici PR zastupce
fakulty vykonéval €lovék dostatecné proSkoleny a erudovany. Vyznam jeho odpoveédnosti
by pak mé&l byt ohodnocen i finan¢né.

Je tristni, dojde-li k obracené situaci, a subjekt se novou zpravu o déni ve fakultnich
prostorach dozvida prostiednictvim médii. Nenalhdvejme si, Ze se to obcas nestane.

Analyza FST zjistila:

- Existuje PR zéstupce fakulty a komunikatory jednotlivych pracovist

- PR zastupce byl jmenovan dé¢kanem ¢i feditelem tstavu, ne vzdy vSak plni tuto roli
pracovnici, ktefi maji k oblasti vnéjSich vztahli blizko z hlediska jejich pracovni
naplné

- PR zastupce nebyli pro tuto praci proskoleni a nejsou finanéné motivovani

- Neexistuje systematicka sit’ komunikatorti na katedrach
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Cilovy stav:

- Komunikator objevi na katedie novou zpravu a neprodlené ji pfredava PR zastupci

- PR zastupce zvazi, zda zprava je dostateCnou komunikacni ptilezitosti; pokud se
rozhodne, Ze ano, anebo si neni zcela jisty, pfedava neprodlené zpravu tiskové
mluvci

- Tiskova mluvci a PR zastupce se dohodnou na zptisobu komunikace zpravy

- PR =zastupce pfipravi tiskové mluvéi navrh tiskové zpravy, kterou mluvéi po
korektute rozesle médiim a zvefejni na webovych strankach FST

- PR zastupce je v pfipadé potteby schopen sam poskytnout meédiim kvalitni
informace
a zodpovédet pripadné dotazy, piipadné predat kontakt na dal§i odborniky

- PR zastupci i komunikatofi jsou dostate¢n¢ odborné proskoleni

Navrhované strategické kroky:

- Znovu zvazit kvalitu a jmenovani jednotlivych PR zéstupct

- Jmenované PR zastupce proskolit

- Vytvorit sit’ komunikatora

- Proskolené PR zastupce za jejich praci honorovat formou odmén
- Priib&zné prohlubovat spolupraci MLUVCI — PR ZASTUPCE

- Pravidelné schlizky PR zastupct s komunikatory

- Proskoleni komunikéatori

3.1.2 Nosice komunikacnich prilezitosti
Pii volbé [12] nosi¢e komunikaéni pFileZitosti zohledfiujeme:

- Cilovou skupinu, které je informace ur¢ena
- Volbu lokality, pro jejiz pfijemce je zprava ptinosem
- Vybér médii zasahujicich maximum piijemct

Zatimco cilovymi skupinami se budeme zabyvat v dalSim Useku komunikacni strategie,
pii volbé lokality vychdzime z Dlouhodobého zaméru FST preferujiciho Plzensky a
Karlovarsky kraj s presahem ptedevsim do kraje Jihoceského.

Vybér vhodného [12] nosi¢e komunikacni pfilezitosti provadi na urovni fakulty
jmenovany (a ptredevSim proSkoleny) PR zastupce. Zpravu ovSem musi schvalit tiskova
mluvei.

Zohlednuje ptitom nékolik zakladnich pravidel:

1. zakladnim nosi¢em komunikacni ptilezitosti jsou vzdy vlastni webové stranky

2. rozeslani tiskové zpravy, vytvotfené proSkolenym PR zéstupcem a schvalené
tiskovou mluv¢i, do jednotlivych médii

3. pfi vysoké hodnoté zpravy svolava mluvéi fakulty tiskovou konferenci
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Analyza FST zjistila

- Webové stranky nemaji dosud u vSech fakultnich soucasti jednotny vizualni styl

- Webové stranky nékterych kateder jsou provozovany na jiném systému nez ostatni

- Pfenos komunikacnich piilezitosti z kateder smérem k PR zastupci neni optimalni

- Neexistuji tiskové konference k velkym aktudlnim komunikacnim pftilezitostem,
jsou nahrazeny pravidelnymi brifinky mapujicimi uplynuly mésic

- Novinafi nejsou dosud zvykli oslovit na FST vzdy nejprve PR mluvc¢iho

- Zvetejnéna reklama povétSinou postrada kreativitu a systematicnost, volba médii se
jevi spise ndhodna

- Na webovych strankach FST neexistuje sekce vénovana médiim

- FST nema svoje oficialni profily na socialnich sitich (timto problémem se zabyva 6.

kapitola)
Cilovy stav:

- Graficky manual FST 1 jeji vizudlni systém dokdzala vSechna pracovist¢ FST
sjednotit, webové stranky nejsou technologicky zaostalé

- PR zastupce svolava aktualné tiskové konference, komunikuje za FST se vSemi
novinafi, pifipadné jim zprostiedkuje rozhovory s dékanem ¢i jednotlivymi
akademiky (medialni vystupy tykajici se projekti spolufinancovanych EU si
zajist'yuji jejich tesitelé vlastnimi silami)

- Odborni pracovnici fakulty spravné posuzuji potfebu vyvéazeni ptipadné negativni
informace pravdivym pozitivem typu reklamniho sdéleni

- Reklamé je ze strany kateder v€novéna zvySend pozornost

Navrhované strategické kroky:

- Tiskoveé brifinky budou nahrazeny pfileZitostnymi tiskovymi konferencemi,
dosavadni informace jsou distribuovany do médii formou tiskovych zprav

- Vizualni systém vSech pracovist FST bude sjednocen

- Vychazeji nové Fakultni noviny v€etné mutaci, které jsou uréeny pro cilové
skupiny Strategicky partner (publikovanim vysledkt v oblasti vyzkumu a vyvoje),
Potencionalni student a Verejnost s distribuci nejen do Plzné, ale 1 do dalSich
vétsich mést Plzenského kraje

- Soucasti plaste¢ kazdého posledniho ¢isla Fakultnich novin v daném kalendainim
roce nyni bude i sumarizace vSech dilezitych udalosti FST v prave koncicim obdobi

- Nawebovych strankach FST bude vytvotena sekce pro média

- Zavede se profil FST na Facebooku ¢i jiné socialni siti, vhodné doplnény dals$imi
tematickymi profily

- VSichni novinafi (s vyjimkou odbornych periodik) s fakultou komunikuji
prosttednictvim jmenovaného P-R zastupce Fakulty strojni

- Do klicovych médii jsou po predchozi dohod¢ s akademiky ptfedany kontakty na
akademiky z jednotlivych obor s moznosti jejich vyuziti pro okomentovani médii
mapovanych aktudlnich situaci;
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3.1.3 Cilové skupiny

Uréeni akcentovanych [13] cilovych skupin v nepodnikatelském prostiedi je vzdy
stanoveno zamétenim subjektu. Pro piehlednost a lepsi zapamatovani pfi uziti v praxi jsou
definovany pouze 4skupiny. Sice v predchozich kapitolach bylo jmenovano mnohem vice
skupin, ale pro shrnuti jednotlivych postupii jsou nasledujici 4skupiny dostacujici. Rozhoduji
0 tom i preferované cile vnéj$i komunikace FST, které¢ rovnéz rozd€luji zakazniky FST do
Ctyf nasledujicich skupin:

Potencionalni student

Do této skupiny fadime nejen studenty sttednich nebo vyssich odbornych kol (pfipadné
1 zaky zakladnich §kol), ale ¢astecné sem patii 1 jejich rodice, vychovatelé ¢i péstouni, kteti at’
uz védome ¢i nevédomé napomahaji mladému ¢lovéku ve fazi rozhodovani o budouci profesi.
Zasadni soucasti této skupiny jsou rovnéz absolventi bakaldfskych a magisterskych studijnich
programt, at jiz na FST nebo na jiné vysoké Skole, kteti se rozhoduji, kam dal podat
prihlasku na navazujici magistersky ¢i doktorsky studijni program. Samoziejmé, ze FST
pfijima i absolventy jinych fakult a pfipadné i zaméstnance z jinych fakult, maji-li potfebné
vzdglani, které souvisi se spolupraci s fakultami v oboru vné ZCU.

vvvvvv

mimofakultni komunikace. Je zapotiebi se ji v€novat cilen¢ a v pravidelnych intervalech ji
oslovovat.

Podceniovani komunikace s touto cilovou skupinou a jeji oslovovani pouze pfi
prilezitostech sdélovani konkrétnich datovych informaci (terminy ptihlasek, zkousek,
otevienych dveti apod.) by mohlo ovlivnit bezproblémovy chod cel¢ fakulty.

Dalsi [14] cilovou skupinou jsou zahrani¢ni studenti, at’ uz ze statd s kterymi fakulta
spolupracuje v programu Erasmus, tak i z ostatnich statd. Fakulta strojni sice vyucuje 17
pfedméth v Anglickém jazyce, ale pofad jeSt€ nema utvofen studijni program, za kterym by
mohla studenty v tomto sméru piilakat. Na studenty ze zapadu se uplatni moznost taktika vice
zazitkll za malo pencz a studenty z vychodu lze pfildkat na sousedstvi s vyspélejSimi staty.
Pro této ukol si FST vyskoli vlastni obchodni cestujici, ktefi budou mit za ukol presvédcit
zahrani¢ni studenty pro studium na FST.
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Strategicky a odborny partner

Velice rozsahla [15] skupina, do které fadime jak partnerské organizace Kateder a FST
jako celku, nebo zaméstnavatele absolventt, tak i fakulty ostatnich vysokych $kol a jejich
zamé&stnanci, profesni organizace a sdruZeni, v neposledni fadé dokonce i veSkera média
(univerzalni i oborova), CTK apod. Do skupiny strategickych a odbornych partnerd je mozné
radit 1 byvalé studenty a absolventy FST. Velkéd pozornost by mé¢la byt vénovana predevsim
partnerim pro smluvni vyzkum.

Pro velkou rozlicnost jednotlivych subjektii této cilové skupiny by méla poslouzit
pravidelné¢ adresné distribuovana zakladni mutace Fakultnich novin. Jednak by piibliZila
strategickému ¢i odbornému partnerovi fakultni Zivot, zaroven by i vypliiovala informaéni
vakuum v obdobi bez vyrazné pracovni ¢i komunikaéni pfilezitosti. Ve stfednédobém
horizontu by piedev§im smluvnim partnerdm byla ur¢ena mutace s publikovanim vysledki
V oblasti vyzkumu a vyvoje.

Siroka veiejnost

Nejpocetnéjsi skupina, ktera zahrnuje Sirokou vefejnost vytvatejici si o FST pozitivni ¢i
negativni pohled. V této skupiné je ukryty i podstatny potencidl budouciho uchazece o
studium. Jak uZ je uvedeno V popisu cilové skupiny Potenciondlni student, kazdy adept je
obklopen okruhem 1lidi, ktefi jeho rozhodovani o budoucnosti ovliviiuji. Je zde nutnost
pusobeni na vefejné minéni: ovlivnit — vysvétlit — zaujmout — vyzadovat pochopeni, ptipadné
volit i formu omluvy.

Vetejnost si také vS§ima malickosti, kterymi clenové FST poukazuji na svoji
sounalezitost s fakultou. V soucasné dobé je poslednim vyznamnym krokem pojmenovani
pfednaSkovych mistnosti jménem vyznamnych pracovniki, kteti se podileli na rozvoji FST.
Firemni hrdosti ale neni nikdy dost a je tfeba pobidnout fakultu k dalsim krokim, jako
napiiklad firemni obleceni, promo¢ni prsteny, propisky pro kazdého atd.. Napiiklad
na britskych univerzitach je obchod s témito materidly nedilnou soucasti instituci, tak pro¢ se
neinspirovat, i kdyby jen jednou polickou reklamnich materiald Vv mistnim bufetu.
Samoziejmosti je i on-line obchod na fakultnich www strankach.

Dalsi prilezitosti pro ziskani pfizn€ vefejnosti je potadani vice soutézi pro mladé
védce, jejichz projekty jsou pak prezentovany na vetejnych akcich FST. Mnoho uspéchu
sklidila napf. univerzitni formule nebo studentské auticko na elektropohon. Je stale mnoho
nevyuzitych pfilezitosti jak prosadit FST vefejnosti soutéZnimi projekty. Napiiklad
vV Techmanii nebo ve vstupnich vestibulech obchodnich center a galeriich nejen Plznég, ale i
v ostatnich méstech Plzeniského kraje.
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Krajska sprava

Do této cilové skupiny spada i region jako prvek na nizsi Grovni a stat jako prvek na
vysSi Urovni. Nepfizniva situace kraje v urovni vzdélanosti obyvatel je jednim z dalSich
dtvodu pro¢ délat komunikacéni strategii. Kraj [17] (stat, region) by tedy méli podpofit tvorbu
strategickych dokumentti zamétenych na oblast vysokého Skolstvi. Jde o dlouhodoby zdmér
vzdelavani a rozvoje vzdélavaci soustavy. Stanovi se cile, které by mély vyznamné ovlivnit
kvalitu vzdélavani a zejména zlepsit vzdélanostni strukturu obyvatel. Novy zptsob vzdélavani
by mél ptispét k ziskani vétsiho prisunu penéz, které tak zvysi uroven fakulty a nasledné miru
uplatnitelnosti absolventii fakulty na trhu prace. Pfinosem je zvyseni ekonomického rastu.

vzdélani (% z obyvatel ve véku 15 let a vice)

kraj . . | stfedni bez stiedni s vysoko-

zakladni N . . .

maturity maturitou Skolské
Praha 9,7 19,3 42,0 28,9
Stfedocesky 15,7 37,4 34,8 12,0
JihoCesky 16,8 36,9 35,0 11,2
Plzerisky 15,4 37,5 35,0 12,0
Karlovarsky 22,8 37,2 32,1 7.7
Ustecky 22,3 40,1 29,9 7.6
Liberecky 17,1 40,1 32,4 10,3
Kralovéhradecky 14,6 38,4 34,8 11,7
Pardubicky 15,7 39,6 33,6 10,8
Vysotina 16,7 39,4 33,7 10,0
Jihomoravsky 16,0 34,3 33,2 16,4
Olomoucky 18,7 37,5 33,3 10,4
Zlinsky 18,3 37,4 32,3 11,8
Moravskoslezsky 18,7 37,1 31,6 12,4
Cesko 16,5 35,4 34,2 13,7

Tabulka 1 Vzdélanost naroda podle kraji CR
(ZDROJ: www.nuov.cz/vzdelavani-a-trh-prace-vkrajich-cr; CITACE: 12.1.2012)

Skolstvi reaguje [14] na soudasnou poptavku, kterd je konzervativni zasluhou
pozadavkli ze strany trhu prace. Optimalni by samoziejmé bylo, aby fakulta jako
usmérnovatel stfednich Skol znala pozadavky trhu prace v dostatecném cCasovém piedstihu
tak, aby vzdélavaci soustava stiednich Skol nevychéazela pouze ze stavajiciho stavu, ale mohla
nastavit adekvatni vzdélavaci nabidku do budoucna. Jednou z cest by tak mohlo byt vétsi
zaméfeni na stfedni Skoly ze strany fakulty. Cilem by bylo vytvofit skupinu zakd na kazdé
stfedni Skole blizké strojnimu primyslu. Vyuka skupiny Zaka by byla fizena strojni fakultou a
podpofi se tak Zaci s potencidlem pro studium na Fakulté strojni. Je velka Skoda, ze na Stedni
prumyslové skole strojni v Plzni byl zrusen obor Technické liceum a praveé tento krok mize
byt feSenim..
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Analyza FST zjistila

- Pro cilovou skupinu Potencionalni student jsou vydavany zminky v informacnich
tiskovinach
a v monotematickém cisle ¢asopisu Trojuhelnik

- Potencionalni student je prostiednictvim médii informovan o studijnich oborech,
terminech piihlasek, zkousek apod. FST spolupracuje se sttednimi $kolami v oblasti
vedeni SOC a maturitnich praci, probiha spoluprace s vychovnymi poradci

- Cilové skuping Verejna sprava a ¢asteéné skuping Strategicky a odborny partner je
distribuovan casopis Trojuhelnik

- Cilova skupina Verejnost je informovana prostfednictvim médii. Nedobry medialni
obraz FST je zpusobeny stalym zvefejiiovanim nedavnych i souc¢asnych problému
Fakulty pravnické

- Podpora firemni hrdosti FST ma jen né€kolik kancelafskych potfeb v malé vitring
vestibulu hlavni budovy s odkazem na kancelat kdesi v budové CIV a s dostupnosti
piredmétti omezenou.

Cilovy stav:

- Na v8echny stfedni a vyss§i odborné koly jsou pravidelné dodavany Fakultni noviny
véetné mutace pro cilovou skupinu Potenciondalni student, kam se vyznamn¢ zacleni
FST a podpora technického vzdélani vCetné spoluprace FST se strednimi Skolami

- Cilova skupina Strategicky a odborny partner je pravidelné¢ informovana
prostiednictvim vlastnich novin, které jsou distribuovany adresné a v dostateCném
mnozstvi. Postupem Casu je pro Strategické partnery uréena mutace s publikovanim
vysledki v oblasti vyzkumu a vyvoje

- FST ma navazané vztahy s absolventy ve vyznamnych pozicich a spole¢nostech.
Rozviji se kluby absolventii na trovni FST 1 kateder, jednou za 2 roky probiha
Festival absolventt

- Cilova skupina Verejnost ziskava diky systematické spolupraci s médii moZnost
V dostate¢né mife informovat o pozitivnich vysledcich vSech kateder a dalSich
pracovist’ FST

- Se vSemi cilovymi skupinami je transparentné¢ komunikovano podle jejich ptedstav
a zaroven 1 podle potieb FST

Navrhované strategické kroky:

- Zacit publikovat fakultni ¢asopis majici sviij obsah riizny pro jednotlivé mutace dle
cilovych skupin, kterym bude urcen a distribuovat jej prosttednictvim distribu¢nich
mist

- Sjednotit vystupovani vuci cilovym skupindm ve smyslu obsahu i kompetentnosti
(katedry x vedeni fakulty)

- Zlepsit medidlni prezentaci pozitiv
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- Rozvinuti firemni hrdosti pomoci propagace materialti s logem FST Vv univerzitnim
bistru a postupné vybudovani obchodu a on-line obchodu s obleCenim, prsteny,
suvenyry s logem FST.

- Zvyseni poCtu vyuCovanych predméti v cizim jazyce a zavedeni studijnich
programil pro zahrani¢ni studenty vcetn¢ jejich propagace.

- Vyskoleni vlastnich obchodni cestujicich, kteti budou mit za ukol pfesveédcit
zahrani¢ni studenty pro studium na FST

- Systematicky pracovat na uz$i spolupraci s médii vedouci k zlepSeni pienosu
informaci k cilové skupin€ Verejnost a Strategicky a odborny partner

- Systematicky pracovat s absolventy, rozvijet aktivity Klubu absolventd FST,
usporadat ples, konferenci, workshop, atd.

- Byt respektovanou fakultou mezi vSemi uvedenymi cilovymi skupinami

- Stat se prestizni volbou pro Potenciondlniho studenta

3.2 Interni komunikace

Komunikovat mutzeme [15] dvéma zékladnimi zptisoby: ZAMERNE anebo
NAHODILE. TéZko budeme na fakulté volit komunikaci ndhodnou. Ta byva vétSinou spojena
s emocemi, které se obvykle dostavuji az v dobé¢, kdy argumenty bud’ dochazeji, anebo
ztraceji smysl. K dosazeni komunikac¢niho cile by ndm méla v drtivé vétSin€ slouzit
komunikace zamérna. Zatimco komunikace vnéjsi obvykle probiha prostfednictvim masovych
komunikac¢nich prostfedkt, vnitini komunikace disponuje piedevs§im prostiedky komunikace
individualni, a to verbalni anebo neverbalni v pfimé navaznosti na zpétnou vazbu. Efektivni
osobni komunikace, tedy vyména néazord, je zdkladem dobrého pracovniho klimatu a
vybornych vysledki prace.

3.2.1 Doporuceni pro vnitini komunikaci jednotlivci

Fakulta ma zazity jisty systém prostupnosti informace fakultou az do komunikacnich
nosicl externi komunikace, éteru informacni sité. I kdyz se mluvi o externi komunikaci,
informace stimto cilem musi projit vnitinim systémem komunikace. Subjektivni nazor
jednotlivce nelze zakazat, ale pro zamezeni moznych nepfijemnosti je nejprve nutné uplatnit
hierarchicky postup pro vnitini komunikaci a nasledné i Fakultni postup pro vné&jsi
komunikaci, ktery se fidi timto postupem: komunikator — PR zastupce — tiskova mluvéi —
informacni sit’.

Konkrétni doporucéeni dle hierarchického systému fizeni
— Nadfizeny - podrizeny

Forma rozhovoru = pfesvédcovaci, apelacni
Forma dialogu = argumentacni (upiesnéni norem, pravidel apod.)
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Pravé v komunikaci [15] ,,nadfizeny — podiizeny* muze ve fakultnim prostiedi dochazet
K nejvétsimu mnozstvi ,.tiecich ploch®. Je logické, Ze tercialni sféra vzdélavani zaméstnava
fadu osobnosti, které jsou ve svém oboru povazovany za Spickové odborniky. Pozivaji tcty at’
uz kolegli pracujicich ve stejném oboru, anebo vefejnosti, kterd je diky relativné casté
medializaci a jinym formam vetejnych vystoupeni dostatecné zna. Jejich postaveni védecke je
viak rozdilné od zafazeni v organizaéni struktufe fakulty. Clovék s vysokym profesnim
kreditem nemusi byt zdroveil vhodnym typem pro fizeni tymu. Hierarchie profesni se tak
snadno muze dostat do konfliktu s hierarchii organizacni a je potom nutné ustoupit.

— Kolega - kolega

Forma rozhovoru = samovolné informativni (napf. prezentace zazitku)
Forma dialogu = spontanni rozhovor, diskuze

Piedpokladejme, ze v akademickém prostiedi se pracovni dialog ¢asto odehrava formou
,braistormingu® — tedy ,,boufi mozkt*“. Zakladem kazdého dialogu je pozorné poslouchani
hovoficiho. Jedin¢ tak muze dojit ke smysluplné, plnohodnotné a téma rozvijejici reakci. Mezi
kolegy muze byt rozhodujici vék nebo spole¢enské postaveni, ¢i vaha ziskanych titult. I kdyz
se jedna o rozhovor mezi dvéma sobé rovnymi pracovniky, nemusi to nutné¢ znamenat stejnou
vahu jejich nazora.

— Prednasejici - posluchac

Forma rozhovoru = zdmérné informativni (rozsifujici obzor znalosti) a apela¢ni
Forma dialogu = panelova diskuze (sdé€leni novych poznatkii)

Nejvétsim nebezpecim pro piednésejiciho je repeti€ni stereotyp vznikajici z Castého
prednaseni stejné latky. Pfednasejici se tedy musi vyvarovat nasledujicich chyb. Prednasejici
muze ztratit pojem o €ase a stane se, ze si mluvim, jak dlouho chce. Prestava tedy respektovat
timing jednotlivych ¢asti pfednasky a posluchaéi dostavaji nerovnomérné informace o
jednotlivych tématech. Muze se i stat, ze Prednasejici hovofi jen na své téma nehledé¢
na aktivitu posluchace, ktera pfimo nesouvisi s danym tématem. Na tento problém navazuje
ignorace posluchace, kde se prenasejici vénuje jen a jen mechanickému prochéazeni latky.
Protikladem je pocit opakovani neustale stejnych citaci, které¢ ale posluchac slysi poprvé a
vede k Castym snahdm o zpestfeni. Pfili§ Castd improvizace pak odvadi prednasejiciho od
oshovy
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— ZkouSejici - hodnoceny

Forma rozhovoru = zjistovaci, provétovaci
Forma dialogu = rozhovor zaméieny k zjisténi stupné znalosti

Tento dialog vznika zamérné na zakladé nutnosti splnéni zkousku pro dalsi pokraovani
studenta ve studiu. Dialog probihd argumentacné s pouzitim faktd, ne emoci. Ukonceni
dialogu probiha formou shrnutim fakti a oznamkovani nebo odkladem pokracovéani po
doplnéni novych znalosti.

Analyza FST zjistila:

- Médii osloveny zaméstnanec neodpovida vzdy pouze na otazky souvisejici s jeho
odbornosti, ale na ptimy dotaz rozkryva i problematiku organizacni.

-V pfipadech ptimého dotazu mimo odbornost zaméstnance nebyva ziejmé, Ze se
jednéd o subjektivni nazor. Média pak tuto odpovéd’ §ifi jako oficidlni stanovisko
organizace.

- Ne vzdy je problém pted medializaci komunikovéan na Grovni jemu nadiizené osoby.

Cilovy stav:
- Vesker¢ problémy jsou feSeny v ramci fakultni hierarchie, média jsou do problému
vtahovana az ve chvili, kdy zaméstnanec netispésné vyuzil vS§echny moznosti feseni
V ramci organizace.

Navrhované strategické kroky:

- Kazdy pracovnik fakulty musi znat vySe uvedené postupy pii komunikaci.

- Stanovi se osoby, které jsou opravnény za jednotlivé katedry a pracovisté vést
mimofakultni komunikaci (vedouci katedry nebo pracovisté, jim povéteny zastupce,
pozdéji 1 proskoleny PR zastupce).

- Proskoleny PR zastupce je informovdn o vSech pfimych medialnich vystupech
a informuje o nich tiskového mluv¢i FST, ptipadné je s mluvéim pfedem konzultuje.

3.2.2 Komunikace fakultnich celku

Komunikaci [15]pfenasena informace je dotvarena heterogennosti fakulty. Minimalizaci
zmény informace zarucuji Stanovené formy a postupy jednani se zaméstnanci, studenty a
pfipadnymi dalS$imi skupinami. K t€émto formam fadime napt. hodnoceni spolupracovnikd,
kariérni fady, fakultni kulturni ¢i sportovni ¢innosti, oslavy, setkdvani se studenty apod.
Zakladni faze tkolu pro Usp&€$né zvladnuti komunikace fakultnich celkii by méla spocivat ve
sblizovani jednotlivych kateder.
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Konkrétni doporuceni pro podporu komunikace fakultnich celki
— Spolecenské soutézni akce

Napt.: Usporadani zabavné spole¢enské akce se soutézi pro fakultni celky. Jde o n¢kolik
kol, kde budou mezi sebou soutézit nahodné vybrané fakultni celky. Vyherce bude postupovat
do semifinale a nasledné do finale. Béhem akademického roku tak prob&hne nékolik
spolecenskych vecerti, v priméru asi jeden mési¢né. Akce nemusi byt pofadany pouze pro
soutézivost, ale hlavné pro navazani nebo upevnéni vztahli mezi zaméstnanci.

— Prohloubeni spoluprace s praxi

Jedna se o setkani byvalych studentti s ptfedstaviteli kateder a pracovist FST pro
obnoveni kontaktl s dnes jiz velmi uspéSnymi studenty. Je ziejmé, Ze nelze pozvat vSechny
byvalé¢ studenty, proto pozvanky budou zasilany podle vybérového ftizeni dle profesni
uspésnosti pozvanych.

— Setkani podle profesniho zaméreni

Setkani jakostn¢ zaméfenych obort. Napiiklad setkani technickych obort, které jsou
vyucovany na ruznych katedrach a pracovistich fakulty. Naptiklad Ergonomie se vyucuje
nejen na katedie prumyslového inzenyrstvi, ale i1 na katedfe technologie obrabéni.

— Akce spratelenych kateder

Cilem této akce je pruzkum mezi zaméstnance, ale i studenty. Zjisti se tak, které
z ostatnich kateder ¢i pracovist’ FST si jsou nejsympatictéjsi. Na zakladé vysledki setkani se
necha uvazovat o pfipadné blizsi spoluprace obou organizacnich celkidl. Zatim se v tomto
sméru ubira pouze pfedmét Systémové navrhovani tech. produktl - KKS/ZKM, kde spolu
spolupracuji FST, Ustav uméni a designu a Fakulta zdravotnickych studii.

— Prohloubeni fakultni hrdosti

Usporadanim pravidelnych spoleCenskych setkani s emeritnimi dékany a soucasnymi
i byvalymi piedstaviteli kateder a jejich partnery lze dosahnou nalezeni vice neZ jen
pracovnich zajmu. Pracovnici, ktefi si zatim buduji kariéru, zde dostavaji potfebnou inspiraci
od dnes jiz spolecensky zna¢n¢ vyznamnych osobnosti spiiznénych s Fakultou strojni.

— Zavér

Uvedené ptiklady nejsou jedinymi moznymi typy. Existuje fada dalSich spolecenskych,
kulturnich nebo sportovnich akci, které poslouzi ke stmeleni celki i jednotlivet.
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Analyza FST zjistila:

Jednotlivé fakultni celky jsou pfiliS komunikané uzaviené jak mezi sebou, tak i
smérem k dékanatu.

Pro zlepseni komunikace s médii byl ustanoveny Tiskovy odbor a vnéjsi vztahy
kompeten¢né fizeny dékanem FST.

Zatimco pro byvalé studenty je ziizeny Klub absolventd FST, pro soucasné
zameéstnance nejsou pravidelna setkani organizovéna.

Existuji sportovni aktivity pro zaméstnance organizované Katedrou télesné vychovy
a sportu.

Cilovy stav:

FST porada pravidelna spolecenska, kulturni i sportovni setkdni pro soucasné i
byvalé zaméstnance

Vedeni fakulty db4 na dodrzovani rituala fakultni kultury a hrdosti

Veskeré své vystupy smérem k cilovym skupindm konzultuji jednotlivé fakultni
celky s Tiskovym odborem a vnéjsimi vztahy FST, s nimz prostiednictvim svého PR
zastupce spolupracuji

Navrhované strategické kroky:

Odstartovat seridl spoleCenskych soutéznich akci a po skonceni bude realizovana
nékterd z vySe uvedenych akcei

Tiskovy odbor a vné&jsi vztahy navazi prostfednictvim PR zastupcl uZ8i kontakt
mezi katedrami a dal§imi celky Fakulty strojni

Zamezeni Uniku subjektivnich nézorh jednotlivc do médii

Budou se pofadat pravidelnd spolecenskd setkdni se soucasnymi i byvalymi
predstaviteli kateder, v€etné i¢asti jejich partneri.

Predstavitel¢ kateder budou konzultovat své medialni vystupy s Tiskovym odborem
a vnéjsimi vztahy FST

3.3 Krizova komunikace

Pfi krizové komunikaci [6] je vzdy nutné reagovat smérem k vefejnosti upiimnou,
objektivni a aktudlni informaci. Prostfednikem komunikace nejCastéji byvaji sd€lovaci
prostiedky. Velké a vyspé€lé organizace si obvykle uvédomuji nebezpeci, které by rychlym
Sifenim negativni nebo poplasné zpravy mohlo vzniknout. SnaZi se proto uz predem vytvaret
krizové managementy, které stimuluji moZnosti jednotlivych krizi a snazi se je vyhledové

fesit.

3.3.1 Krizové situace

Neni cilem komunikaéni strategie FST analyzovat mozné potiZe, k nimZ by mohlo na
fakulté dojit, pfipravovat plan a ptipadna simulacni cviceni.
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Dodnes existuje tfada podnikid, vnichz se zaméstnanci pifi nacviku krizovych
komunikaci skepticky divaji na u¢innost a nutnost ptipravy jednotlivych krokit mozné mezni
situace. Podcenéni rizik ale nepiipada v uvahu diky situaci vzniklé na Fakulté pravnické. Je to
asi jediné pozitivum, které tato pohroma vyvolala.

3.3.2 Reakce na krizovou informaci

V dob¢é medializované [6] kauzy na FPR si FST uvédomila nejen nezbytnost ziizeni
pozice plnohodnotného tiskového mluvciho, ale i nutnost respektovani zédkladniho pravidla
krizové komunikace ,MLUV CELOU PRAVDU A REKNI JI RYCHLE“. Reakce na
jakoukoliv krizovou situaci ma totiz své zakladni principy:

Reagujte bezprostfedné a uved'te v ¢innost krizovy plan.

Zajistéte, aby se top-manazer objevil na misté co nejrychleji.

Sdélte médiim fakta. Ned¢€lejte odhady!

Megéjte pripraveny zékladni informace. Ty podavejte v dobé, kdy jesté nemuzete
podat ditvéryhodné vysvétleni.

Taktn¢ se vénujte lidem, ktefi byli krizovou situaci postizeni.

Jakmile mate ovérené informace, svolejte tiskovou konferenci.

Awnhe

Zajistéte, aby na tiskovce vystoupil top-manazer.

Pii tiskové konferenci se vyhybejte odbornym vyrazim nesrozumitelnym pro
Sirokou vetejnost.

9. Mluvte ve viem pravdu. Méjte na paméti, ze média budou celou kauzu rozpitvavat.
10. V prubéhu krize dodrzujte jednotnou komunikaci se vS§emi médii.

o N oo

3.3.3 Prenos krizové informace

Jestlize jsme v kapitolach VNEJSI KOMUNIKACE a VNITRNi KOMUNIKACE
vytvotili na ose komunikdtor — PR zastupce — tiskovd mluvcéi - informaéni sit’, bylo by
nelogické, pokud bychom ji nevyuzili i pro rychlé §ifeni krizové zpravy. Sit’ je ovSem nutné
rozestiit tak, aby zacinala v ohnisku krize a koncila u top-manazera — tedy u dekana.
Jednotlivé neodkladné kroky volime nasledovné:

1. Kazdy zaméstnanec zna spojeni na mobilni telefon svého komunikétora.

2. Proskoleny komunikator vyhodnoti krizovou zpravu a v pfipadé nutnosti vola PR
zastupci, pti nebezpeci z prodleni 1 pfimo tiskové mluvci.

3. PR zastupce neprodlené informuje tiskovou mluvéi.

4. Tiskova mluvei se okamzité spoji s dékanem a konzultuje s nim zékladni informace
pro média.

5. Tiskova mluv¢i (pfipadné 1 dékan) komunikuji s médii.
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3.3.4 Krizové nosice zpravy

I kdyz [6] v¢as informujeme vSechna média a trpélivé odpovidame na jejich osobni ¢i
telefonické dotazy, neni automaticky zajistény co nejrychlejsi pfenos informace. A na ném
zélezi nejvic. Ne kazdé sd€leni je napsano nebo nahrano na zvukovém ¢i obrazovém nosici.
Musime pocitat i s tim, ze piijemce zpravy zacne okamzité¢ ziskanou informaci Sifit také
nejrychlej$im (a zaroven nejméné presnym) informacnim systémem ,,0d ucha k uchu®. Kolik
prenost se uskute¢ni, tolik interpretac¢nich chyb (umyslnych, senzacechtivych apod.) se ke
zpravé pilozi. Cas je v takové chvili mocnym nepfitelem pravdivého $ifeni nahle nastalé
krize. Konkrétni média tedy oslovujeme diky jejich moznosti §ifit zpravu co nejrychleji.

Analyza zjistila:

- Informacni sit’ pro zachyceni krizové situace neni dosud zkompletovana
- Komunikétofi neexistuji, funkce PR zastupce je vice mén¢ formalni

Cilovy stav:

Proskoleni komunikdtofi jsou vybaveni mobilnim telefonem
- VSichni zaméstnanci znaji mobilni spojeni na svého komunikétora
- Informacni sit’ pro zachyceni krizové¢ situace pokryva celou FST

Navrhovana feSenti:

- Urc¢i se vSichni komunikatofi a proSkoleni pro pfenos informace o krizové situaci
- Zkompletuje informacni sit’ pro zachyceni krizové situace
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4 Nové sméry komunikacni strategie

V ptredchozich kapitolach jsou uvedeny osvédéené formy osloveni okoli fakulty.
V nasledujicich kapitolach budeme pokracovat novymi sméry, které jiz voli nékteré fakulty
v CR, ale i ve sv&té.

4.1 Webové stranky fst.zcu.cz

V tomto sméru je FST velmi silnym hra¢em. Schazi jen dotvofeni (obsahové i
formaln¢) jednotné formy elektronického ptsobeni FST a sdélovani aktualnich informaci.
Posledni dobou se i na tomto pusobeni vyznamnym zpusobem pracuje. Katedry nastoluji
jednotny vizualni styl po celé FST. Zamérem je docilit univerzalni mapy stranekk vsech
fakult FST. Docili se tim lepsi piistupnosti informaci (napt. O katedie, Studium), které naji
své misto, které je u vSech kateder.

4.1.1 Anketa ohledné webovych stranek fst.zcu.cz

Na vyznam jednotné formy elektronického piisobeni FST poukazuji i vysledky ankety
mezi studenty FST. K analyze www stranek Fakulty strojni se totiz nejlepsim feSenim ukazalo
provedeni ankety mezi samotnymi uzivateli, studenty. Pro podlozeni této kapitoly byl
vytvoren dotaznik na spokojenost se stavajicimi strankami fst.zcu.cz. Anketa probéhla formou
dotaznikid rozdavanych studentim ve vefejnych pocitatovych ucebnach v budové CIV
v arealu ZCU Plzeti — Bory. Z dotazovanych 70 studenti zodpovédélo dotaznik 36 studenti,
takZe UspéSnost ankety byla asi 52%. Po scitani hlast se ale zjistilo, ze nckteti odpovidali
pouze na prvni 3otazky a zbytek dotazniku ignorovali. Tim se ,,Cistd* ispéSnost ankety sniZila
na 28 studentl z dotazovanych 70 studenttli, coZ odpovida hodnoté 40% uspesnosti ankety.

Prvnim krokem byl dotaz na operatora servisu CIV (Centrum informatizace a
vypocetni techniky). Odpovédi se vSak nedostalo. Prvni 2 otazky v dotazniku se tedy tykaji
navstévnosti stranek fst.zcu.cz. Po secteni hlasi se zjistilo, ze z dotazanych 28 studentl
pravidelné navstévuje stranky 14 studentti, coz je 50%.

16
14
12
10

o N b OO

1x - tydné 1x - mésicné nenavstévuji

Tabulka 2 Graf nav§tévnosti stranek fst.zcu.cz
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Prvni otazka se necha povazovat jako vysledek vétSinové spokojenosti studentt.
Druhé otazka, tykajici se riiznych vzhledl stranek kateder, spada do hodnoceni ,,spiSe ano*.
Ve stavajici dob¢ jiz katedry prechazeji na jednotny vizualni styl webovych stranek, takze tato
otazka je témeft vyreSena. U tfeti otazky bude asi nejvétSim problémem nevédomosti studentt.
Studenti nevédi kde hledat dalezité informace. Tuto otdzku ma vytesit jednotny vizualni styl.
Pro umisténi dilezitych informaci o studiu bude slouzit univerzalni misto kopirované podle
jednotné $ablony na strankach kateder FST, ale i jinych fakult ZCU. Posledni otédzka se tykala
prehlednosti stranek. Piehlednost tzce souvisi s uménim orientovat se na webovych strankach
strojni fakulty. S timto problémem se FST potyka jiz fadu let a nestaci jen ivodni prednaska
studia na FST. Jistym feSenim by mohla byt volné dostupna prezentace s navody.

otazka 1:  Jste spokojen/a s grafickym vzhledem 25

webu fst.zcu.cz? m Ano

20 ~

otazka2: Jste spokojen/a sriznymi vzhledy B Ne
stranek kateder Fakulty strojni? 15 1

otazka 3: Jste  spokojen/a se  zobrazenim 10
dilezitych informaci na fst.zcu.cz? 5

otazka 4:  Jsou stranky fakulty ptehledné? 0 : : :

otdzkal otdzka2 otazka3 otazka4

Tabulka 3 Graf vysledku ankety

U otazky 5 je ziejmé, ze k zjisténi informaci o studiu studentim slouzi webové stranky
portal.zcu.cz. Tuto otdzku by bylo vhodnéjsi polozit potencionalnim studentt FST. Dalsi dvé
otazky jsou ukézkou vétSinové spokojenosti. Posledni otazku v grafu by mél vyfesit jednotny
vizuélni styl.

. 30
otazka 5:  Jsou pro Vas stranky fst.zcu.cz zdrojem M Ano

informaci o studiu? 25
20 m Ne
otazka 6: Jsou pro Véas pfinosem informace
zasilané mailem FST? 15
10 A
otazka 7: Pusobi na Vas stranky fst.zcu.cz
divéryhodna? > ]
0 - T T T

otazka 8: Plsobi na Vas stranky kateder Strojni
fakulty dGveéryhodné?

otdzka5 otazka6 otazka7 otazka$8
Tabulka 4 Graf vysledki ankety

Posledni dotaz ankety se tykala otazky zaclenéni Fakulty strojni do socialnich siti. Zde
vétSina odpovédéla kladné a zbylych 28% zaporn€. Nejednd se tedy o Uplnou vétsinu, jako
tomu bylo u otazky divéryhodnosti stranek FST. Necha se tedy pfedpokladat, Ze studenti ma;ji
jisté vyhrady k tomuto navrhovanému kroku ptesto, ze se u nich da predpokladat, ze oni sami
jsou do socidlnich siti zaclenéni. Toto zjisténi pfimo vybizi k otdzce, pro¢ s timto krokem
témcet tretina nesouhlasi?
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4.1.2 Vysledek ankety ohledné webovych stranek fst.zcu.cz

Studenti méli v anketé moznost argumentovat odpovédi ANO nebo Ne. Vysledky i tak
svéd¢i o tom, ze rozvinuti komunikacni strategiec na FST najde své uplatnéni. Nechd se
piedpokladat, ze podobné problémy se tykaji i ostatnich cilovych skupin. Anketa je sice
zamétena na studenty, ale jeji vysledky lze v jisté mife promitnout i do ostatnich cilovych
skupin. Webové stranky mnohdy byvaji predmétem prvniho kontaktu s FST.

V otazce diuvéryhodnosti a designu dopadly stranky FST velmi dobtfe. Ohledné
prehlednosti a zobrazeni informaci je horsi vysledek ankety témét vyfeSen prechodem na
jednotny vizudlni styl, na ktery katedry ve stavajici dob¢ prechaze;ji.

4.2 Socialni sité na internetu

Socialni sité [19] vyuzivaji denné v Ceské republice stovky tisic uZivateli. Z pohledu
komercnich subjektl nelze ignorovat moznost tyto uzivatele oslovit. Otevira se tak prostor pro
co nejefektivnéjsi vyuziti tohoto potencialu a navazani vztahu s uzivateli na socialnich sitich.
Neboli firmy chtéji byt tam, kde jsou potencionalni zékaznici. Jedna se o stranky, kam se
budou pfipojovat lidi spfiznéni s fakultou. Poskytuji moznost pfipojeni Siroké vefejnosti
k odebirani aktualizaci, ale i moznost piipojeni do diskuze.

4.2.1 Moznosti vyuZiti internetu a socialnich siti pro osloveni studentii

Cilem této Casti prace je analyzovat moznosti vyuziti socialnich siti pro komunikaci
fakulty s cilovymi skupinami. Pfinosem této kapitoly je pfedevsim vysvétlit metody a kroky,
na které je tieba se zamgéfit tak, aby byla existence fakulty v socialnich sitich vyuzita na
maximum a piinesla pozitivni efekt jak pro fakultu, tak i pro zmifované skupiny. Ugelem
sdélovani informaci na socialni siti je zpruhlednit déni jak na katedrach, tak v ostatnich
soucastech fakulty. Vyznamné se tak uleh¢i zivot jednotlivel, diky zvySeni jejich
informovanosti o déni na fakulté a riznych dulezitych zménach.

Jedny z nejoblibengjsich [22] socialnich siti v Ceské republice, které lze efektivné
vyuzit pro upevnéni komunikac¢ni strategie FST, jsou socialni sité Facebook, Twitter,
LinkedIn a ResearchGate. Samoziejmé jednotlivec ma moznost tvorbu profilu na mnohem
veétsim poctu siti, avSak zde vybrané sité spliuji podminku vytvofeni profilu instituce a

rrrrrr

kapitol zaméfim prave na Facebook, Twitter, LinkedIn a ResearchGate.
Prvni véci, kterou je nutné zminit a vyvratit tak zazité myty je, Ze propagace a

komunikace na socidlnich sitich uziva naprosto odlisné postupy, nez tomu je u ostatnich
kanalt komunikace se zakaznikem pies internet.
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Zatimco jsou firmy bézné zvyklé propagovat firmu na Internetu (bannery, e-mailing,
inzerce), jednd se vzdy pievazné o jednosmérnou komunikaci smérem k anonymnim
uzivateliim. Naproti tomu je komunikace na socialnich sitich zalozena vice na osobnim
piistupu a okamzité zpétné vazbé od uzivatell. Tato zpétnd vazba muze byt jak pozitivni, tak
negativni. O to dulezitéjsi je pfistupovat k socialnim sitim spravnym zptusobem dostate¢nou
zodpovédnosti. Moznost interakce se zékazniky a zapojeni zakaznik do komunikace s firmou
dodéava tomuto kanalii velkou silu.

Uzivatelé internetu [23] maji celkem jasno v tom, zda jsou pro né socialni sité piinosem.
Je totiz zfejmé, Ze V nejblizsich nékolika letech se tento trend nezméni. Mnohdy jiz nema
smysl bavit se o tom, zda firma ma ¢i nema vstoupit na pole socidlnich siti z toho diavodu,
ze uz tam davno je. UZivatelé socidlnich siti si sdéluji svoje zkuSenosti s produkty firmy ¢i
zakladaji komunity fanouskl ¢i odpuirct. Pro firmu by tak bylo ve vét§iné ptipadi chybou,
pokud by se soucasti této komunikace sama také nestala. Jednim z hlavnich cilii socialnich siti
je ziskat informace od zakaznikd, protoze ty ve vysledku mohou byt pro firmu tim
nejcenngjSim piinosem. Na jejich zékladé poté muze zlepSovat vztahy s uzivateli na
socidlnich sitich a ziskat si je na svou stranu. Pfeménit je tak ve fanousky znacky ¢i produktu
a nasledné tyto fanousky ve vérné zékazniky.

Nezbyva se [24] tedy neZ jen shodnout, Ze socidlni sité jsou a budou zajimavé pro
uzivatele a tudiz i pro fakultu, at’ uz jako médium ptesné cilené reklamy, ¢i jako Géinny
prostiedek pro budovani znacky. Vhodné pouziti nastroji socidlnich siti se mize pro firmu
stat konkuren¢ni vyhodou. Pokud naopak na socidlnich sitich nebude, mize to pro ni pfi
narustajici dilezitosti socialnich siti znamenat, jakoby neexistovala. Dfive oblibeny termin
»kdo neni na Internetu, jako by nebyl“, se mlize v budoucnu zménit na ,.kdo neni na
Facebooku, jako by neexistoval®.

Klady:
- moznost tvorby cilené informace jen pro danou skupinu lidi
- témé&F polovina uZivateli internetu CR ma profil na socialni siti
- Sifeni informace v fadu hodin
- na udrZbu profilu sta¢i jedna osoba
Zapory:

- nevhodna informace na profilu FST mtze mit aZ fatalni nasledky
- nebezpeci poskozeni dobrého jména FST

- nebezpeci zneuziti informace tfeti osobou

- nezname miru bezpec¢nosti profilu proti zneuziti

Samoziejmé, Ze kladt a zapori lze najit mnohem vic, ale to zde neni pfedmétem
z4jmu. Cilem je ukézat jak snadné je zaclenit se do téchto siti a jaké to ma ptinosy.
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4.2.2 Instituce na socialnich sitich

Existence instituce [22] na Internetu se v dneSni dobé stala jiz naprosto b&Znou
zélezitosti. VéEtSina velkych a stfedné velkych instituci povazuje webovou prezentaci za
samoziejmou soucast komunikace. Jak jiz bylo zminéno vyse, pokud dnes nemohou uzivatelé
nalézt instituci na Internetu, je to jakoby vibec neexistovala. U malych lokalnich instituci je
tento fakt trochu komplikaci, protoze kvalitni webové stranky mohou byt pro takovéto
instituce dost velkou investici.

Pro lokalni instituce mohou byt socidlni sit¢ velkym lakadlem pravé z toho divodu, ze
nevyzaduji zadnou finan¢ni investici a umozni jim snadno se prezentovat na webu. Jedna se
ptedevsim o lokalni zébavni podniky, restaurace, kluby a podobné.

Socialni sité [19] tu jsou jak pro malé a stiedni instituce, tak pro nadnarodni spole¢nosti.
Vsem témto subjektiim nabizeji socidlni sité totoZzné nastroje. Dilezitym métitkem ale je, jak
jsou tyto subjekty schopné tyto nastroje vyuzit ve prospéch své organizace. Pozitivniho efektu
lze dosdhnout jen jejich spravnym pouzivanim. I mnozi marketingovi specialisté pouzivaji
socialni sit¢ Spatnym zptisobem, ktery miize ve vysledku organizaci poskodit.

4.2.3 Principy a nastroje socialnich siti

Pro moznost déale rozvadét problematiku socidlnich siti, je tfeba shrnout zékladni
nastroje a moznosti socidlnich siti, které mohou uZivatelé vyuZzivat. Nasledné tak bude mozné
definovat postupy, jak 1ze téchto nastroji vyuzit pii vstupu firmy na socialni sité¢. Zaméfim se
na zakladni prvky socialnich siti a proberu je v pofadi, tak jak myslim, Ze se s nimi uzivatel
seznamuje. Pokusim se shrnout tyto prvky spiSe obecné, i kdyZ se mohou u jednotlivych
socialnich siti liSit a podivam se na né€ 1 z pohledu firemniho subjektu.

4.2.4 Architektury stranek na jednotlivych socialnich sitich

Fecebook

Architektura [23] uzivatelského rozhrani Facebooku je zaloZena na jednoduchosti, tak
aby byla prace s rozhranim pro uzivatele co nejjednodussi. Je vSak dulezité pochopit zakladni
charakteristiku nastrojli a princip fungovani. Nyni se pokusim tyto zékladni prvky vysvétlit.

Facebook kromé [22] uzivatelskych profilit umoznuje vytvorit obdobné profily i pro
organizace, firmy, znacky, produkty, umélce a dalsi komer¢ni subjekty. Z toho diivodu se tato
socialni sit’ stala tak zajimavou pro komeréni komunikaci. Tyto profily jsou oznacovany jako
stranky (v originadle Pages). Vytvofeni je stejné¢ jednoduché jako v piipadé vytvoteni
uzivatelského uctu. Je jen nutné dat pozor na vhodné zvolenou kategorii, které nabidne
privodce vytvofeni stranky. Zatimco uzivatelsky profil nabizi vyplnéni osobnich informaci, u
stranky nalezneme moznost vyplnéni udajii o firm¢. Diive bylo rozhrani stranky vyrazné
odli$né od uzivatelského profilu, diky poslednim zménam v rozhrani Facebooku vSak doslo
ke zna¢nému sjednoceni vzhledu stranek a profill. Zmény pfispély pfedev§im k moznosti
vétsi interakce uZivateld a stranek.
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Obrazek 2 Vzhled profilové stranky Google na Facebooku (zdroj: Faceboook.com)

Hlavnim rozdilem stranky oproti profilu je, Ze stranka nemtize aktivné pfidavat pratele.
Postup je zde opacny. Uzivatelé si stranku musi najit a stat se jejimi fanousky. Kliknout na
tlacitko ,,Libi se mi* (v originale Like). Na druhou stranu je strance mozné piidat oblibené
stranky, které se zobrazi v levém sloupci stranky. Tuto mozZnost profil nenabizi. Tato funkce
se hodi predev§im na propojeni firemnich stranek Na stranku je mozné vkladat piispévky,
fotografie, odkazy atd. a ty se poté mohou zobrazit v aktualitach na hlavni strance fanouska.

Za pomoci aplikaci Ize vSak obsah stranky rozsifovat nad ramec standardniho rozhrani.
Ptidané aplikace se na strance ptidaji jako nova zalozka. Vytvareni stranek neni ze strany
Facebooku zadnym zplisobem ovétovano. Stranku si tak mulze vytvofit kdokoliv, coz
zpisobuje vytvareni neoficidlnich, v hor§im piipad¢ faleSnych, stranek.

Twitter

Socialni sit’ Twitter [18] vznikla na principu kratkych zprav a jednoduchého rozhrani.
Tento rdz si udrzela az dodnes, 1 pfes posledni redesign webového rozhrani v roce 2010.
Oproti Facebooku nabizi omezené moznosti, ale diky externim aplikacim a nastrojim
poskytuje podobné funkce.

T @aeliox: @jes
the world needs
http:/ /twitpic.com/2vgpg?

Gap’

e

OE:A0RK 8

Obrazek 3 Vzhled profilové stranky na siti Twitter (zdroj: Twitter.com)
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Dulezité je zminit [18], Ze primarné nebyl Twitter urcen ke vkladani jiného obsahu nez
textu. Dnes jiz vSak neni problém pravé pomoci externich aplikaci vkladani odkazi na
fotografie, videa a dalsi sluzby. Od posledni aktualizace rozhrani jiz je mozné tyto odkazy
otvirat v panelu piimo ve webovém rozhrani. Vzhledem k tomu, Ze je tato sit’ vétSinou
uzivateli pouzivana jako vefejnd, je zde mnohem snadnéjs$i sledovat veskeré zminky o
firemni znacce a produktu a diky tomu ziskavat zpétnou vazbu od zékaznikii. Ackoliv se
zakladni princip uzivatelskych Gcth a pifispévkll od Facebooku piili§ neliSi, nalezneme zde
odlisné ptistupy ve sdileni a komunikaci mezi uzivateli.

Hlavni rozdil [18] v principu fungovani téchto dvou socidlnich siti je v utvafeni
okruhu ,,pratel“. Zatimco vztahy na Facebooku jsou dany spiSe skute¢nymi vztahy a pro
sdileni informaci na socidlni siti je nutny souhlas obou, na Twitteru se jednd o moznost
odebirat ptispévky od uzivateld, kteti vkladaji zajimavy obsah. Jedna se tedy spisSe o agregétor
zdrojt. Uzivatel si jednoduse urc¢i jako zdroj FST a pak uz jen odebira ptispévky.

LinkedIn — profesni sit’

Do roku 2003, tedy jesté¢ pred [18] sitémi Twitter a Facebook, saha historie dalsi
socidlni sit¢ s odlisSnym zaméfenim. Socidlni sit’ LinkedIn vznikla za ucelem profesniho
navazovani kontaktli. Jejim hlavnim cilem je tedy spojovat profesionaly v riiznych oborech a
nabidnout jim prostor, kde mohou sdilet svoje zajmy a projekty. Druhym cilem je pomoci
uzivatelim v hledani pracovnich pfileZitosti a naopak spole¢nostem v hledani vhodnych
kandidati na volné pozice. Velkym kladem je utvareni sité profesnich kontaktl a na jejich
zéklad€ mozné ziskani doporuceni. Pocet uzivatelil této socialni sité jiz pfesahl 100 milioni a
popularita této socidlni sit¢ nadale neklesa.

Zaporem [19] pro Ceské uzivatele mize byt chybéjici lokalizace do CeStiny a s tim

spojend niz§i penetrace mezi Ceskymi uzivateli. Ackoliv se dle statistik pocet Ceskych

uzivateld blizi k sto osmdesati tisicim, je pocet pravidelnych navstévnikli proti Facebooku
minimalni.
Ve skutecnosti velka ¢ast uZivateli vyuZiva tuto sit’ jen jako online Zivotopis, ktery mize byt

vhodnym prostfedkem pro absolventy fakulty pfi hledani zaméstnani ¢i pro mozné osloveni
ze strany personalistll specializovanych agentur.
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Obrazek 4 VVzhled profilové stranky na siti LinkedIn s vysvétlivkami (zdroj: LinkedIn.com)

Oproti piredchozim [21] dvéma socialnim sitim se nejedna o dynamickou socidlni sit,
kde by hlavnim faktorem byla komunikace a sdileni osobnich pfispévkd mezi uzivateli.
LinkedIn nabizi mnohem lep$i nastroje pro sdileni profesnich z&jmi mezi zaméstnanci a
oborovymi specialisty, pro ziskdvani obchodnich kontaktd. Socialni sit’ LinkedIn také
umoziuje vytvoreni profilu spolecnosti, ke které se mohou jeji zaméstnanci piihlasit jako jeji
zaméstnanci. To je také zamé&rem nabizeni této socidlni sité pro zaclenéni FST. Studenti se tak
mohou pochlubit vybérem katedry a projekty na kterych pracuji. Dale to mize byt velkym
pfinosem pfi hledani firmy pro diplomovou praci a pfi hledani zaméstnani po absolvovani
FST. Pracovnici fakulty pak mohou docilit zvySeni spoluprace s praxi. Diky této siti je
i mozné sdilet informace uvnité fakulty, informovat o fakulté¢ navenek a taktéz naptiklad
sledovat firemni profily konkurence.

ResearchGate — védecka sit’

ResearchGate [19] je socialni sit’ specialn€¢ vytvoifend pro védeckou komunitu.
Platforma mé uZivatelim usnadnit vzdjemnou komunikaci a spolupraci a umoznit bezplatny
ptistup k védecké literatufe. Tato socidlni sit’ se datuje od kvétna roku 2008 Autory: Dr. Ijad
Madisch, Soren Hofmayer, Horst Fickenscher a jiz v zati 2011 ¢itala tato platforma téméf 1
400 000 uzivateld ze 192 zemi svéta.
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ResearchGate nabizi vytvofeni osobniho profilu, Clenstvi v zdjmovych skupinach,
vyuziti burzy prace se specializaci na pozice pro védce a akademiky. Platforma také poskytuje
informace o aktualnich védecky orientovanych udalostech a umoziuje ptistup k védeckym
databankam.

Dalsi svétové sité

Je tieba zminit dalsi [10] velké socialni sité, které ve svétovém méfitku popularity
Facebooku ¢i Twitteru nedosahuji, ale v regionalnim méfitku je dokézali prekonat. Mezi tyto
socidlni sit¢ patii socidlni sit’ Orkut, provozovand spolecnosti Google, kterd patii k
nejnavstévovangjSim strankam v Brazilii a Indii. Nové pfichdzi do hry nova vylepSena verze
Google+. Témét sto miliont aktivnich uzivatel ji fadi do prvni stovky nejnavstévovanéjsich
stranek na svét€. Druhou takou socidlni siti je v rusky mluvicich zemich popularni sluzba
Vkontakte, kterd je oznaCovana za rusky klon Facebooku. Ackoliv si tato socidlni sit’ dlouhou
dobu udrzovala v téchto zemich velkou oblibu mezi uzivateli, dochazi u ni v této dobé k
poklesu z4djmu mezi uzivateli. Divodem je i vzristajici obliba Facebooku mezi studenty a
mladou generaci. Poslednim velkym hracem je pak socidlni sit’ Qzone, ktera patii k nejvétSim
socialnim sitim na svété. Jeji popularita je vSak dana tim, Ze byla vyvinuta specialné pro
¢insky trh, kde ma jen minimalni konkurenci vzhledem k cenzufe Internetu.

Tyto socialni sit€ vSak nejsou jedinymi populdrnimi socidlnimi sitémi ve svété. Na
Internetu existuji stovky ¢i spise tisice webovych sluzeb, které nabizeji §ir§i €1 uz§i moznosti

socidlnich vazeb. A to od obecnych socidlnich siti az po uzce zaméiené sluzby. Zalezi vsak na
$if1 definice socidlni sité.
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Miuzeme sem tak zahrnout i internetové sluzby jako YouTube a Vimeo, zaméfené na
publikaci videa, propojenti lidi s tviirci a sdileni inspirace nebo socialni sit” Last.fm zamétenou
na propojeni lidi se stejnym hudebnim vkusem. Taktéz lze zaradit sluzby jako Flickr,
zaméiené naopak na sdileni fotografii.

Novym smérem [23], kterym se tyto sluzby ubiraji, je propojeni socialnich prvka a
mobilnich technologii. Piikladem takovych novych sluzeb jsou ptedevsim sluzby zalozené na
moznosti lokalizace pomoci technologie GPS, kterou jsou vybaveny moderni mobilni
telefony. Mezi ty nejpopularngjsi sluzby, oznacované jako location-based services (LBS),
muzeme zahrnout Foursquare, Gowalla a noveé Facebook Places, které jsou primarné zalozeny
na moznosti sdileni mist, které uzivatel navstivil, s dal§imi uzivateli. Tyto sluzby jsou navic
postupné rozsifovany o moznost vyuziti pro komercni ucely za pomoci specidlnich nabidek
pro uzivatele, ktefi navstivi provozovnu spolecnosti. Naptiklad slevou pro néavstévniky.
Nejvétsi potencial v soucasné dobé nabizi sluzba Foursquare, kterd patii mezi ty
nejpopularngjsi. Do budoucna se vSak da ocekavat velky vzestup sluzby Facebook Places3l,
ktera je soucasti socidlni sit¢ Facebook a ma tudiz jiz nyni velkou zékladnu potencionalnich
uzivatelt.

Druhou takovou [21] oblasti jsou sluzby pro sdileni videa a fotografii z mobilnich
zafizeni. Ackoliv patfi v této oblasti k populdrnim jiz zminéné socialni sit¢ Twitter a
Facebook, které podporuji pfistupy z mobilnich zatizeni, vznikaji nové sluzby, které ve vyssi
mife pouzivaji pravé vlastnosti modernich mobilnich zatizeni. Za zminku stoji napiiklad
sluzby Instagram, pro sdileni a hodnoceni fotografii mezi ptateli ¢i sluzba Color, kterd v
nedavné dobé¢ ziskala investici ve vysi 41 miliont dolar. Ta je zaméfena na sdileni fotek a
komunikaci mezi uzivateli, ktefi se nachazeji ve stejné lokalit¢.

Tyto vy$e zminéné sluzby jsou viak prozatim v Ceské republice vyuzivany jen uzkou
skupinou technologickych nadSenct (oznacovanych téz early adopters) a tudiz je uzivatelska
zakladna téchto socidlnich siti prozatim jen velmi malé. Z tohoto diivodu se t€émito socialnimi
sit¢émi nebudu v mé praci nadale zabyvat.

4.3 Reklama na internetu

Stejné tak jako firmy nabizeji své vyrobky tak FST muze nabizet studium jako sviyj
produkt. Je velka Skoda, ze fakulta mad vtomto sméru jisté rezervy. Je preci zakladem
marketingu, Ze produkt neprodava jenom jeho kvalita, ale 1 reklama. Pravé internet je stale
rozvijejici se oblast a zde je ornd pida pro nejnovéjsi trendy v oblasti prosazeni firem
a instituci.
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4.3.1 Standardni reklama na internentu

Oproti konvenéni ,,papirovym* formam reklamy je reklama na internetu pii takika
stejné cen¢ mnohem ucinnéj$i. Na pozadi uzivatelského prostredi nékterych webovych
stranek, ¢i vyhledavaci totiz probiha nespocet analyz, které si za zady uzivatell vytvaii jejich
vlastni obrazek. Tento obraz je vazany k adrese pfipojeni a ovlivituje pak zobrazeni konkrétni
reklamy v zahlavi uzivatelem prohlizenych stranek. Uzivateli se potom zobrazuji reklamy
ktery pak je pak Sifen k riznym firmam,jejichz cilem je oslovit zdkaznika,

4.3.2 Viralni reklama

Tyka se predevs$im Sifeni na socidlnich sitich. Virdlni marketing funguje na principu
spontaniho Sifeni reklamniho sdéleni mezi lidmi. Obsahuje vétSinou vtipnd videa, rizné
zlomyslnosti, senzace, Situace se znamymi osobnosti, atp. Sdéleni musi byt tak atraktivni, ze
marketingovych nastrojii od e-maill (nepatii tam spam - nevyzadana posta), blogu,
komunitnich a zdjmovych webovych stranek, diskusnich for atd. Néazev virdlni marketing
odhaluje podstatu principu - lidé jsou "naoc¢kovani" a §ifi informacni "nakazu" dale. Pokud ma
byt virdlni marketing uspéSny, vyZaduje mnoho Casu, pfemysleni a energie. Jsou ale znamy
ptipady zna¢nych tGspéchi v této oblasti.

Naptiklad Univerzita Palackého v Olomouci zvolila ¢Etyfminutové video, které
opravdu zaujalo. Univerzita jej dala na svij kanal na YouTube.com a béhem jednoho dne jej
vidélo Sestnact tisic lidi. V reklamnim spotu se objevuji zrychlené a zpomalené zabéry
Olomouce a také studentti v kombinaci s riznymi ¢isly kolem univerzity. Video se v prib&éhu
dynamicky rozviji, ma spad a libivy hudebni podkresleni. Zadné projevy, pouze text a &isla.

234 871
vypujenych
knih  rok

Obrazek 6 Z reklamniho spotu Univerzity Palackého v Olomouci (Zdroj: studuj.upol.cz)
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5 Konkrétni doporuceni k zavedeni komunikac¢ni strategie FST

Tato kapitola vypisuje konkrétni kroky, které smeétuji k zavedeni komunikacni
strategie na Strojni fakulté. Jedna se o souhrn doporuceni pro nastoleni cileného ovlivnéni
zakaznika. Protoze mohou byt rizné zplsoby rozdéleni zakaznikd do skupin, 1iSi se fazeni
konkrétnich doporuceni v oblastech vnitini a vnéj$i komunikace. Poukazuje se tim na rizné
moznosti rozdéleni cilovych skupin, které je zdkladni otazkou zavedeni problematiky
komunikacni strategie.

5.1 Komunikacéni strategie FST ¢lenéna podle cilovych skupin

Kapitola je tfazena podle cilovych skupin a nésledn¢ zanesena do prirucky pro
zavedeni komunikac¢ni strategie. Pfirucka je prilohou diplomové prace. Jedna se o dokument
pro pouziti v praxi na Fakulté strojni. Dokument ma za kol zavedeni komunikac¢ni strategie
na Fakulté strojni Zapadoceské univerzity v Plzni.

Uchazedi o studium (a jejich rodice)

Do této kategorie nepatii hlavné budouci studenti, u kterych je potieba ziskat jejich
ptizen, aby jejich volbou byla strojni fakulta, ale 1 jejich rodice, ktefi maji ve vét$ing ptipada
znacny podil na rozhodovéni o dal§im studiu jejich ratolesti.

Definovani zakaznika: studujici stfednich (zékladnich) Skol a jejich rodice (prarodice),
uvazujici o studiu na FST,

Piredpokladany zajem zakaznika vuci FST: nalezeni kvalitniho (¢i jinak zajimavého)
studia, dopInéni vzdélani pti praci, certifikované studijni programy, vzdélavaci kurzy

Ovlivnéni zdkaznika ze strany FST: prezentace a popularizace FST pfimo na jejich Skole ¢i
V ulicich mésta, vyzdvizeni vyhod studia na FST, vypovédi studentli a absolventi
o studiu na FST, ovlivnéni na socialni siti, reklama na internetu a v dopravnim
prostiedku,

MozZné komunikacni nastroje FST: Dny otevienych dverii, tiskova a elektronicka media,
propagacni materialy, poradani vzdélavacich vystav a veletrhi, akce typu ,,noc védeu,
dny védy*, stala expozice FST v Techmanii,

Nastroj zpétné vazby FST: vyvoj z4jmu o studium,

Stiedni Skoly (zakladni $koly)

Ziskani ptizné potencionalniho studenta zalezi i na Skole do které chodi. Stejné zdsadni
vliv jako rodi¢e maji na Zaka ucitelé na stfedni Skole, které je nutno presvédcit o standardni
naroc¢nosti prumyslovych oborii. V neposledni fadé€ rozhoduji 1 studijni poradci na zakladnich
Skolach, kteti davaji rodi¢lim posudek na dit¢ a jeho dal§i zaméteni.
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Definovani zakaznika: stfedni (zdkladni) Skoly, jejich management, pedagogicti poradci a
ucitelé,

Piredpokladany zajem zakaznika vaéi FST: kvalitni vysokoskolské studium, uplatnéni
kvalitni ptipravy za stiedni skoly,

Ovlivnéni zakaznika ze strany FST: spoluprace s pedagogickymi poradci a vedenim $kol,
prezentace vysledktt FST, partnerstvi (patronaty) se SS, pomoc pii vzdélavani uéitelt
SS, organizované navitévy kateder FST

Mozné komunikaéni nastroje FST: Facebook, Tweeter, navstévy stfednich Skol, dny
otevienych dvefi a organizované navstévy FST studenttl SS piimo na FST, osobné
navstivit pedagogické poradce, hostovaci piednasky na SS, patronace FST na
soutézich S,

Nastroj zpétné vazby FST: pocet kontaktl a smluvnich vztahi se SS (ZS),

Stat (statni sprava)

Jedna se o spravu vykondvanou stitem. Stat mé jako hlavni krédo zvySeni
ekonomického ristu, které se neobejde bez kvalitnich absolventi. Zakladem je tedy kvalitni
studium, které je zaloZeno jak na védeckém, tak na technickém zdzemi fakulty. O zlepSeni
Vv tomto odvétvi vétSinou rozhoduji penize, které prerozd€luji spravni organy.

Definovani zakaznika: MSMT, Akredita¢ni komise CR, ustfedni a jiné organy statni spravy
CR a jim podtizené instituce,

Piredpokladany zajem zakaznika vici FST: kvalitni absolventi, kvalitni vykony v oblasti
VaV ¢&i dalsi vystupy FST, kvalitni management, realizujici zaméry MSMT a dal§ich
uvedenych organt,

Ovlivnéni zakaznika ze strany FST: kvalitni vystupy, ¢innosti FST, zapojeni do ¢innosti
pracovnich a poradnich organt,

MoZzné komunikaéni nastroje FST: ufedni korespondence a vykaznictvi, vyro€ni zpravy,
ucast predstavitelll uvedenych organti na akcich FST,

Nastroje zpétné vazby FST: pocet studenti na FST, pocet absolventi FST a jejich
nezaméstnanost, pocet projektl, pocet a hodnota externich ocenéni studentd a
pracovnika FST,

Region (verejna sprava)

Region by tedy mél podpotit tvorbu strategickych dokumenti zaméfenych na oblast
vysokého Skolstvi. Jde o dlouhodoby zdmér vzdéldvani a rozvoje vzd€lavaci soustavy
regionu. Stanovi se cile, které by mély vyznamné ovlivnit kvalitu vzdélavani a zejména
zlepsit vzdélanostni strukturu obyvatel regionu.

Definovani zakaznika: Krajsky ufad a jeho organy a instituce, spravni organy a instituce,
TECHMANIA, organizace Plzenska,

Piredpokladany zajem zakaznika vici FST: kvalitni management, kvalitni absolventi
i vykony FST v souladu s respektovanim potieb regionu a v oblasti VaV,
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Ovlivnéni zakaznika ze strany FST: pravidelna prezentacni setkani, ucCast v poradnich
organech a institucich regionu,

Mozné komunikaéni nastroje FST: medialni a elektronické prezentace, specialni zpravy a
statistiky pro tyto organy, Ucast predstavitell téchto organii na akcich FST,

Nastroje zpétné vazby FST: podpora regionalnich organd, pocet projekti a aktivit ve
prospéch regionu,

Zaméstnavatelé

Velice rozsahla skupina, do které tfadime jak partnerské organizace FST nebo
zaméstnavatele absolventt, tak i profesni organizace a sdruzeni K hledani prace. Organizace
mohou byt statni nebo soukromé a Cerpaji finance ze socidlnich ¢i jinych fondi. Jejich
pfinosem pro fakultu mtize byt i nabidka na spolupraci studentskych praci ne uplatnéni
absolventl v praxi.

Definovani zakaznika: primyslové a jiné podniky, vyzkumné vyvojové instituce, instituce
statni a vefejné spravy,

Piedpokladany zijem zakaznika viéi FST: kvalitni absolvent vhodnych studijnich
programi, kvalitni vykony v oblasti VaV ¢i jinych tvlréich ¢innosti, nabidka dalSiho
vzdélavani, ovlivnéni kvality a profilu absolventi FST,

Ovlivnéni zakaznika ze strany FST: smlouvy o spolupraci, feSeni BP a DP a ptipadné
jinych tkold, spole¢na pracovisté a projekty ¢i ucasti na spolecenskych akcich, ucast
zameéstnavatelll pfi hodnoceni kvality vystupti FST, podileni FST na podnikovych
vzdélavacich aktivitach,

MozZné komunikaéni nastroje FST: veletrhy pracovnich a jinych pfilezitosti, nabidkové
katalogy vykont VaV ¢i jinych tviir¢ich vykont FST,

Nastroje zpétné vazby FST: pocet nezaméstnanych absolventii, objem vykonl pro uvedené
zakazniky,

Ostatni fakulty

Nejedna se jen o fakulty v ramci ZCU a CR, ale i zahraniéni fakulty. Vétsina Eeskych i
svétovych univerzit ma ve svém portfoliu obory tykajici se strojirenstvi. Spoluprace je
dualezita nejen k prohloubeni jazykovych znalosti, ale 1 prodiskutovani nejnovéjsich trendt.

Definovani zakaznika: partnerské 1 konkurenéni fakulty a instituce, zahrani¢ni
vysokoskolska pracovisté a instituce,

Piedpokladany zdjem zakaznika vici FST: partnerska spoluprace ¢i konkurencni zajmy,
diskuse ¢i tkoly spojené s rozvojem tercidrniho vzdélavani,

Ovlivnéni zakaznika ze strany FST: partnerské smlouvy, zastoupeni FST v reprezentaci
vysokych skol,

Mozné komunikacni nastroje FST: tiskova a elektronickd média, nabidkové katalogy
kateder a pracovist’ FST,

Nastroje zpétné vazby FST: pocet smluvnich partnerstvi,
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Studenti jinych fakult, zamé&stnanci jinych VS

Na FST je mozné zapsat si jakykoliv pfedmét z jakékoliv fakulty. Pokud tak
predpokladdme i u ostatnich fakult, mize pak FST ovlivnit studenty z ostatnich fakult ke
studiu predmét z FST. Za jistych podminek tomu tak mtze byt i mezi univerzitami v ramci
CR, ale i se zahrani¢nimi partnery.

Definovani zakaznika: studenti jinych Bc., Mgr. a dokt. studijnich programii a akademicti
pracovnici ¢eskych a zahraniénich VS, pracovnici Akademie véd,
Predpokladany zijem zakaznika vici FST: nabidka kvalitni specializovaného ¢&i jinak
atraktivniho VaV ¢i tvlrci ¢innosti, moZnosti staZi a studijnich pobytl na FST,
Ovlivnéni zakaznika ze strany FST: nabidka kvalitni, specializované ¢i jinak atraktivni
VaV ¢i tvirdi ¢innosti, nabidka jistych studijnich ¢i jinych vyhod,

Mozné komunikacni nastroje FST: nabidky studentskych projektii, nabidky specialit. kurzi
¢i moduld, nabidka stazi a pobytl na FST,

Nastroj zpétné vazby FST: pocet studenti piijatych na jiné VS, realizujici ¢ast svého studia
na FST,

Strategicti partneri FST, jejich kateder atd.

FST spolupracuje s vyznamnymi pramyslovymi podniky na tdrovni univerzitni
spoluprace. Rok od roku se uzaviraji dalsi ramcové smlouvy, zakazky, dohody o spolupraci
mezi FST v Plzni a koncerny. Spoluprace s témito partnery se vSak dynamicky méni a neni
aktualni je zde vpisovat. Pfinosem pro FST je spole¢né feSeni projektl, vyzkumné -
vyvojovych praci atd..

Definovani zakaznika: vybrané podniky a instituce smluvné-partnersky vazané k FST nebo
ke katedfe ¢i pracovisti FST, které spolené rozvijeji dané ¢innosti,

Piredpokladany zajem zakaznika vici FST: prohloubeni vzajemné vyhodnych aktivit diky
spolupraci s FST, nadstandardni ptistup ke studentim ¢i vykontim FST,

Ovlivnéni zakaznika ze strany FST: partnerska smlouva,

Mozné komunikacni nastroje FST: zvetfejiiovani spoluprace v tiskovych 1 elektronickych
médiich, ucast partneri na vyznamnych akcich FST, workshopy, veletrh pracovnich
pfilezitosti,

Nastroje zpétné vazby FST: pocet strategickych partnerstvi, objem vykonil v ramci
strategickych partnerstvi, zapojeni pracovnikt strateg. partnerit do ¢innosti FST,

Profesni organizace a sdruzZzeni

Pokud jde o uplatnéni absolventli na trhu prace, tak zédlezi na vefejném minéni o
kvalit¢ fakulty, kterou student absolvoval. Toto minéni, na jehoz zdkladé se organizace
rozhoduji o kvalité absolventa, Ize jistou mirou ovlivnit.
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Definovani ziakaznika: profesni organizace a sdruzeni CR (platformy, klastry, organizace),
firmy (Profesia, atd.)

Piredpokladany zajem zakaznika vuci FST: zapojeni FST do ¢innosti zakaznika a poradani
akci v ramci ¢innosti FST,

Ovlivnéni zakaznika ze strany FST: aktivita a pfislibend ti¢ast FST,

MozZné komunikaé¢ni nastroje FST: zapojeni v organech sdruzeni, publikace o aktivitach
sdruzeni

Nastroje zpétné vazby FST: pocet ucasti FST v profesnich organizacich a sdruzenich, pocet
ucasti v jejich vrcholovych organech, pocet akci poradanych FST,

Zpravodajska média univerzalni

Nejen reklama, ale i zpravodajska média tvofi komunikaéni kanal mezi FST a
vetejnosti. Nejpocetnéjsi skupina, kterd zahrnuje Sirokou vetejnost, je zasazena pravé timto
nastrojem. Diky zpravdm o0 FST proudicim pies média si vytvari vetfejnost pozitivni ¢i
negativni pohled.

Definovani zakaznika: deniky a tydeniky v CR, internetova média,

Piedpokladany zajem zakaznika vici FST: aktualni informace o udalostech na FST,

Ovlivnéni zakaznika ze strany FST: nabidky informaci, potfadani tiskovych konferenci,
nabidka aktualit na webu,

MoZzné komunikacni nastroje FST: zpravodajské portaly na webu, tiskové zpravy, tiskové
konference,

Nastroje zpétné vazby FST: pocet (pozitivnich) zprav o FST, analyza medialniho obrazu
FST,

Zpravodajska média odborna

Tyto média se tykaji hlavni védecké ¢innosti Fakulty strojni, odbornych publikaci a
zajimavych projektli, na kterych fakulta a jeji jednotlivd pracovisté pracuji. Pfinosem pro
fakultu mtZe byt ziskany z4jem o projekty diky publikacim v téchto médiich.

Definovani zakaznika: specializovani odborna periodika v CR iV zahrani¢i, informaéni
weby, socialni sité

Predpokladany zajem zakaznika vuci FST: kvalitni pfispévky, zapojeni do odbornych
diskusi, podileni se na projektech,

Ovlivnéni zakaznika ze strany FST: Siroké nabidky ptispévkd,

MoZné komunikac¢ni nastroje FST: kvalitni pfispévky, ti€ast v redak¢nich organech,

Nastroje zpétné vazby FST: pocet prispévkli FST, pocet ¢lenstvi FST v redakénich
organech,
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Absolventi a byvali zamé&stnanci FST

Mnohdy diky neutichajicimu zajmu absolventli dostava FST zajimavé nabidky
z firem, ve kterych absolventi nyni pracuji. Moznost spoluprace je vétsi, pokud firmu
presveédci interni zaméstnanec. Proto i tato cilova skupina je pro fakultu dilezita.

Definovani zakaznika: absolventi studijnich programa FST, byvali zaméstnanci FST,

Piredpokladany zajem zakaznika vaci FST: zajem o déni na ,,alma mater”, informace
0 aktudlnich vystupech FST,

Ovlivnéni zakaznika ze strany FST: vznik klubli absolventli, vznik specializovanych
(tiskovych ¢i elektronickych) médii pro absolventy, vznik setkdvéani s byvalymi
zamestnanci FST, skupin na socialnich sitich,

Mozné komunikacni nastroje FST: vznik klubdi absolventli, zapojeni absolventl c¢i
byvalych zaméstnancti do vybranych aktivit FST, vyuziti absolventd a byvalych
zaméstnanci FST v monitorovani ¢innosti FST, skupiny na socialnich sitich

Nastroje zpétné vazby FST: pocet klubii absolventii FST, pocet navstévnikli na strankach
pro absolventy, pocet odbératell ptispévkil na profilech FST na socialnich sitich,

Siroka verejnost

V této skuping je ukryty i podstatny potencial budouciho uchazece o studium. V podstaté tato
skupina zahrnuje osoby z jakékoliv jiné skupiny. Jedna ale o specificky zplsob pisobeni.
Tento zptsob skyta velké moznosti, ale tim Ze je nepfimy, neni pfili§ efektivni. Ani tak se na
néj nesmi zapominat.

Definovani zakaznika: obCanska vefejnost sledujici déni na FST,

Predpokladany ziajem zakaznika vici FST: informovanost o déni na FST,

Ovlivnéni zakaznika ze strany FST: poskytovani aktudlnich a zejména pozitivnich
informaci o FST, pozvanky na akce FST

MozZné komunikaéni nastroje FST: tiskova a elektronickd média, univerzitni web, skupiny
na socialnich sitich, workshopy

Nastroje a nositel zpétné vazby FST: pocet pozitivnich informaci ve sd€lovacich
prostiedcich o FST od vefejnosti, pocet navstévnikli na strankach FST, pocet
odbératelil prispévkil z profilti FST na socialnich sitich,
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5.2 Komunikacni strategie FST ¢lenéna podle strategickych nastroji

Jednotny vizualni styl (JVS)

Jednotny vizudlni styl (JVS, anglicky Corporate Design) je koncept jednotlivych
prvkil vizudlni prezentace spolecnosti. Spolu s firemni komunikaci, firemni kulturou a
produktem je soucasti firemni identity (anglicky Corporate Identity)

Definovani nastroje: vytvoteni jednotného plisobeni na vetejnost,

Vyhody pouZziti nastroje: podpora jednotného image a identity FST na vefejnosti,

Nevyhody pouziti nastroje: nutnost jednotného dodrzovéani stanovenych piedpisit vSemi
pracovniky FST, pfechodné zvySeni nakladii spojenych se zavedenim JVS,

Vhodné cilové skupiny: vSechny cilové skupiny externi i interni komunikace,

Nastroje zpétné vazby: scitani dodrzujicich pravidla JVS, obecné neexistuji pfesné vystupy

Webovské stranky FST

Zprostfedkovavaji zékladni obraz o FST. Internetova populace zafind byt stéle
pocetngjsi a v tomto ndstroji ma FST silné IT zdzemi. Chybi jen napojeni na socialni sité, u
kterych je nutno zvazit jistd rizika. Docileni jednotného vizudlniho webovych stranek
jednotlivych kateder a pracovist FST bude zanedlouho hotové.

Definovani nastroje: vytvoreni jednotné (obsahové 1 formdaln€) formy elektronického
pusobeni kateder FST a sdélovani aktualnich informaci,

Vyhody pouZiti nastroje: vysoka ui¢innost ptisobeni tohoto nastroje, nizké naklady,

Nevyhody pouZziti nastroje: nebezpeci zvetejnéni nékterych citlivych informaci o FST,

Vhodné cilové skupiny: vSechny cilové skupiny vyuzivajici sou€asné prostiedky IT,

Nastroje zpétné vazby: pocet navstévnikid webovskych stranek FST a jejich fakult a astavi,

Propagace a reklama

Jisté fakulty jiz zac¢inaji hojné rozvijet reklamu v dopravnich prostfedcich vyuzivanych
hlavné studenty. Jedna se o reklamni spoty promitané na televizorech, které zaCinaji byt
standardnim vybavenim. Dale se siln¢ uplatiiuje reklama na internetu. Postupné jsou tak
nahrazovany letdky a bezplatné studentské Casopisy.

Definovani nastroje: tradi¢ni néstroj propagace univerzity a jeji ¢innosti, vyuZivany jak
permanentné, tak i v ramci ucelovych propagacénich akci,

Vyhody pouZiti nastroje: sdéIné a ndzorné ptisobeni,

Nevyhody pouZziti nastroje: vyssi naklady,

Vhodné cilové skupiny: uchazeéi o studium, region, studenti a zaméstnanci jinych VS,
zpravodajska média univerzalni, absolventi a byvali zaméstnanci, vefejnost,

Nastroje zpétné vazby: pocet reklamnich udalosti,
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Public relation (ppt-prezentace, tiskova mluvéi, kalendarium)

Pravé diky této planovité a systematické Cinnosti lze dosdhnout pozadovaného
vysledku, kterym je stanoveni komunikacnich kandla fakulty. Za vyuziti jistych procesi,
funkci a typologii, dojde ke stanoveni pevnych komunikacnich vystupt, které pomohou
propagovat fakulty vetejnosti, a stanou se tak internim metodickym pokynem (smérnici).

Definovani nastroje: soubor technik a aktivit k ovliviiovani vefejného minéni,

Vyhody pouZziti nastroje: vysoka efektivnost (zejména v krizovém obdobi),

Nevyhody pouZziti nastroje: vyssi naklady,

Vhodné cilové skupiny: uchazedi o studium, region, studenti a zaméstnanci jinych VS,
zpravodajska média univerzalni, absolventi a byvali zaméstnanci, vetejnost,

Nastroje zpétné vazby: pocet ohlasti na vystupy v této oblasti,

Univerzalni zpravodajska média

Nejen reklama, ale i zpravodajskd média tvofi komunikaéni kanal mezi FST a
vetejnosti. Nejpocetnéjsi skupina, kterd zahrnuje Sirokou vetejnost, je zasazena pravé timto
nastrojem. Diky zpravdm o0 FST proudicim pies média si vytvari vetfejnost pozitivni ¢i
negativni pohled.

Definovani nastroje: tiskova (a jejich paralelni elektronicka) média, ptisobici v CR,

Vyhody pouZiti nastroje: Siroky zamér informovanosti, rychlost pfenosu informaci,

Nevyhody pouziti nastroje: zaliba médii v atraktivnosti tématu, né vyznamu ¢i dileZitosti,

Vhodné cilové skupiny: uchazeéi o studium, region, studenti a zaméstnanci jinych VS,
zpravodajska média univerzalni, absolventi a byvali zaméstnanci, vefejnost,

Nastroje zpétné vazby: pocet (pozitivnich) informaci o FST,

Odborné publikace

Tyto média se tykaji hlavni védecké ¢innosti Fakulty strojni, odbornych publikaci a
zajimavych projektli, na kterych fakulta a jeji jednotlivd pracovisté pracuji. Pfinosem pro
fakultu maze byt ziskany zajem o projekty diky publikacim v téchto médiich.

Definovani nastroje: odborné Casopisy, tématicky (i populariza¢né€) orientované, voleny by
mély byt zejména ty, které piinaSeji 1 dalSi efekty (popularizace ve védeckych
databazich apod.),

Vyhody pouZiti nastroje: soucasné propagacni i dalsi sekundarni efekty,

Nevyhody pouZziti nastroje: nutné tématické ptizptisobeni, n€kdy 1 selekce pii publikaci,

Vhodné cilové skupiny: stt, zaméstnavatelé, ostatni VS, studenti a zaméstnanci ostatnich
VS, strategiéti partnefi, profesni organizace a sdruzeni, zpravodajska média odborn4,
absolventi a byvali zaméstnanci FST, vetejnost, nazorovi viidci,

Nastroje zpétné vazby: pocet publikaci, pocet zaznamu ve védeckych databazich, bodové
hodnoceni VS,
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Uc&elové publikace o0 FST

Tyto publikace maji za kol podpofit firemni hrdost FST. Publikace poukazuji na to,
co FST je schopna dokazat a ziskdva tim prestiz a zaroven respekt svého okoli nejen v ramci
CR, ale i u zahrani¢nich partnerii. Rozviji se tak firemni hrdost na to, co FST dokézala. At uz
se to tyka lidi na FST nebo projektu.

Definovani nastroje: i¢elové publikace, vydavané FST zpravidla pti vyznamnych vyro¢ich
FST a jejich soucasti, vyznamnych akcich FST,

Vyhody pouZziti nastroje: tematické ptisobeni na odbornou veiejnost,

Nevyhody pouziti nastroje: nepravidelnost vyddvani i vy$si ndklady,

Vhodné cilové skupiny: stit, zaméstnavatelé, ostatni VS, studenti a zaméstnanci ostatnich
VS, strategiCti partnefi, profesni organizace a sdruzeni, zpravodajskd média odborna,
absolventi a byvali zaméstnanci FST, vetejnost,

Nastroje zpétné vazby: pocet publikaci, % odebrani z celkového nakladu,

Vvroéni zprava

Dobra vyro¢ni zprava je vysledkem prace dobie sehraného tymu, ktery na ni pracuje.
Pfi jejim zpracovani totiz nejde jen o origindlni grafiku, peclivou ptedtiskovou ptipravu a
kvalitni tisk, ale i o poradenstvi ke struktufe, obsahu a platné legislativé. Jen pak muze
vyrocni zprava splnit o¢ekavani.

Definovani nastroje: piedepsané vyrocni zpravy (o c¢innosti, o hospodafeni), vydavané
fakultou, popf. jejimi katedrami ¢i pracovisti,

Vyhody pouzZiti nastroje: zveiejnéni oficialnich udaji a jejich ptrenos do povédomi
vybranych zajmovych skupin,

Nevyhody pouziti nastroje: je pevné dana struktura, diraz je kladen na obsah, ne na
nazornost, obsahuje i negativni informace

Vhodné cilové skupiny: stt, zaméstnavatelé, ostatni VS, studenti a zaméstnanci ostatnich
VS, strategiGti partnefi, profesni organizace a sdruZeni, zpravodajska média odborna,
absolventi a byvali zamé&stnanci FST, vetfejnost, nazorovi viidci,

Nastroje zpétné vazby: citace z vyro¢ni zpravy publikované cilovymi skupinami,

Chovani zaméstnancu

Kazdy zaméstnanec se zavazuje k reprezentaci FST.

Definovani nastroje: potiebna identifikace akademickych a védeckych pracovniki i ostatnich
zamestnanct, spocivajici v dodrzovani kodexti chovani uznavanych na FST,

Vyhody pouziti nastroje: neformalni pisobeni na vSechny cilové skupiny,

Nevyhody pouZiti nastroje: nutnost respektovani

Vhodné cilové skupiny: vSechny cilové skupiny,

Nastroje zpétné vazby: zadny vystup z FST odporujici kodexti ¢i uzim zde uzndvanym
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Ucdcast v externich organech a organizacich

Jiz bylo feceno v cilové skupiné absolventl, tak nejlepsi spoluprace s firmou je, kdyz
fakulta ma uvnitf podniku sptiznéného zaméstnance. Stejné tak tomu je v externich organech
a organizacich, kdyz ma pracovnik FST moznost u€astnit se jejich jednani a ma jisty vliv.

Definovani nastroje: ucast v externich organech a organizacich republikového charakteru ¢i
v organech partnerskych instituci,

Vyhody pouZziti nastroje: neformalni uplatnovani vlivu FST, ziskavani potfebnych informaci
(vCetné neformalnich),

Nevyhody pouziti nastroje: casové zatizeni exponovanych jednotlived,

Vhodné cilové skupiny: stat, zaméstnavatelé, ostatni VS, strategiéti partnefi, profesni
organizace a sdruzeni, ndzorovi vudci,

Nastroje zpétné vazby: pocet zapojeni FST v externich organech a organizacich,

Spolecéenské akce FST

PoZzadavky na obsah a naleZitou dustojnost akci jsou vysoké. Pracovnici fakulty zde
neziskavaji cenné kontakty a pfislibeni bliZsi spoluprace uvnitt 1 vné€ fakulty. Upeviiuji se zde
vnitini 1 vnéjsi vztahy nejen mezi zaméstnanci FST, ale 1 mezi ostatnimi cilovymi skupinami.

Definovani nastroje: neformalni prezentace jednotnosti FST, jejich mysSlenek i ¢innosti,

Vyhody pouziti nastroje: soucasné¢ publicitni i zdbavnych charakter akci, neformalni
setkavani s partnery FST,

Nevyhody pouziti nastroje: nesmi pievazit zadbavnych charakter akce,

Vhodné cilové skupiny: stat, zamé&stnavatelé, strategiCti partnefi, profesni organizace a
sdruzeni, absolventi a byvali zaméstnanci FST, vetejnost, nazorovi vidci,

Nastroje zpétné vazby: pocet téchto akcei,

Kluby (setkavani) absolventu FST

Pro udrzeni zajmu absolventl o dalsi spolupréci s FST jsou potadany akce pro zvané
absolventy. Pracovnici FST zde maji moznost ziskat diky zajimavé nabidky z firem, ve
kterych absolventi nyni pracuji. Moznost spoluprace je vétsi, pokud firmu piesvédci interni
zaméstnanec. Proto i tato cilova skupina je pro fakultu dilezita

Definovani nastroje: absolventi a byvali zaméstnanci FST,

Vyhody pouZiti nastroje: udrzovani vazby k FST, kontakty s vlivnymi absolventy FST,

Nevyhody pouZiti nastroje: nalezeni osob na FST, které by podporovali tyto aktivity,

Vhodné cilové skupiny: absolventi a byvali zaméstnanci FST,

Nastroje zpétné vazby: pocet klubli absolventli, pocet setkdni absolventli a byvalych
zameéstnancu FST,
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Nastroje zpétné vazby

Vedle vy$e uvedenych nastroji zpétné vazby je mozné pouzit dalsi (vzhledem k jejich
cen¢ spiSe jednorazové) nastroje zpétné vazby, jako jsou napf. anketa, setkdni akademickeé
obce k vybranym problémim, prohlaSeni k akademické obci ¢i panelové diskuse, které by
umoznily jednak feSit pfipadné aktudlni komunikacni problémy, jednak by souhrnné i
monitorovaly jinym zptisobem odezvu interni zajmovych skupin. Pouziti téchto nastroju i
jejich volba je zélezitosti rektora FST, popt. d€kana pfislusné fakulty ¢i feditele ptislusného
ustavu.

Rovnéz je mozné vyuzit i soucinnosti s existujicim systémem fizeni rizik na FST, ktery
muze jak iniciovat krizovy problém, tak i nabidnout vlastni zpétnou vazbu pro jeho
monitoring.

Dalsi moznosti je vybér a vyuziti externi firma, kterd by provedla monitoring stavu
univerzity, resp..krize na ni a navrhla adekvatni reakci pfi pouziti standardnich ¢i
nestandardnich nastrojt, pfipadné pak spolupracovala s organy univerzity pii likvidaci ¢i
eliminaci krizové situace. Moznostmi ziskani zpétné vazby mize byt i monitoring, ankety,
prazkumy,blogy, atd..

Nositelé zpétné vazby

Katedry a ostatni pracovisté FST, pfidruZzené organy a jejich komunikatofi, PR-poradce,
studijni oddéleni a analyza navstévnosti stranek, dékan, vedouci kateder a ostatnich pracovist’
FST.
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r b4
6 Zavér

V tvodni ¢asti tohoto projektu je popsan ucel komunikacéni strategie a jsou zde uvedeny
i zakladni principy a jeji fungovani. Také je zde prezentovana zjednodusené, ale velmi
nazorné rozdeleni druhti komunikace, ze kterého lze vycist pfiblizné rozdéleni této discipliny.
Nalezeni nebo nova formulace komunikacni strategie Strojni fakulty je tedy patefi této prace.

Cilem komunikac¢ni strategie Strojni fakulty je definovat a vytvofit jednotnou sadu
nastroji a stanovit podil jednotlivych prostiedkli na jednotném plisobeni téchto néstrojii na
realné 1 potencidlni zakazniky fakulty, vyuzivat téchto nastroji i1 k ziskdvani informaci a
divéry téchto zdkaznikli a k dosazeni ndzorového souladu snimi prostiednictvim
presvédcovani a diskuse.

Dale je zde popsana patrné nejvetsi prednost téchto feSeni, a to je podstatné
zjednoduSeni oproti nefizenému feSeni tohoto problému. Vysledkem je potom vyraznd
motivace K dalsi propagaci Strojni fakulty. Komunikace je prostiedek, ktery umoziiuje lidem
vyniknout. V dnesnim globalizovaném svété je nutné umét si ziskat a udrzet pozornost, jinak
se zajemci obraceji ke konkurenci. Toto piisobeni musi byt v rdmci jedné organizace jednotné
a integrované, nebot jinak mohou jednotlivé kroky i sméfovat vii¢i sobé a byt tedy
kontraproduktivni.
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