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Seznam pouzitych zkratek

APS Vzdalené poskytovani sluzeb
ASW Aplikaéni software

BCG matice Metoda planovani podnikového portfolia

Bl Analyticka aplikace slouzici pro finan¢ni fizeni
CRM Rizeni vztaht se zakazniky

DMS Systém pro spravu dokumentti

ERP Planovani podnikovych zdrojt

ETOP Profil environmentélnich hrozeb a pftileZitosti
HW Hardware

ICT Informacni a komunikaéni technologie

IS Informacni systém

MIS Marketingovy informacni systém

MRP Planovani materialovych pozadavku

PLM Rizeni Zivotniho cyklu produktu

SBU Strategické podnikové jednotky

SLA Smlouva o trovni sluzeb

SRM Rizeni vztahd s dodavateli

SW Software

SWOT Analyza odhalovani silnych a slabych stranek podniku a nalézani ptilezitosti a

hrozeb podniku
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Uvod

Snahou kazdé spolecnosti je uspokojovani potieb zdkaznika za ucelem tvorby zisku
spoleCnosti, a to nelze provadét bez dobife zvolené marketingové strategie. A pravé tuto
¢innost ma podpofit vhodné zvoleny marketingovy systém.

Ukolem této prace je navrhnout feeni pro pravé takovy marketingovy informaéni
systém, ktery spole¢nosti Skoda ICT, s.r.o. pomiize ziskat nové zakazniky a odhadnout
potenciondlni konkurenci.

Tato prace je clenéna do dvou celku, a to teoretické Casti a Casti prakticke, které se pak
¢leni na jednotlivé kapitoly.

V prvni kapitole jsou definovany a vysvétleny pojmy tykajici se ICT sluzeb a jejich
outsourcingu. Druhd kapitola je pak vénovana predstaveni marketingu. Tato kapitola je velmi
obsahld, aby Ctenafe této prace uvedla do této problematiky a také proto, ze spolecnost
SKODA ICT, s.r.o. nema vymezené¢ho pracovnika pro marketingovou &innost a ani to
vV budoucnu zatim neplanuje. Vymezeni jednotlivych pojmit proto zjednodusi dalsi praci
s navrhovanym marketingovym informacnim systémem.

Druhé ¢ast préace, kterd je praktickd, je pak vénovana analyzdm, které maji za ukol
popsat soucasny stav spolecnosti ve vztahu k jeho obecnému i1 oborovému prosttedi. Vse je
pak ptehledné shrnuto ve SWOT analyze a rozebrano v nasledné diskusi, ktera k této analyze
patfi.

Nasledujici kapitola je pak zaméfena na analyzu internich a externich zdroji dat
spolecnosti. Zde jsou provedeny rozbory moznych databazi, ze kterych lze Cerpat data, a
podle navrzenych metrik jsou vybrany nejvhodnéjsi databaze, ze kterych je pak plnén
doporuceny systém na podporu prodeje ICT sluzeb.

Predposledni kapitola pak obsahuje rozbory moznych feseni obstarani marketingového
informacniho systému. Kdy se jedna o nakup jiz existujiciho feseni, stazeni bezplatného CRM
feSeni zinternetu, nebo navrh marketingového informaéniho systému podle pozadavki
spolecnosti. Zavér kapitoly je pak vénovan srovnani téchto variant feSeni.

Posledni kapitola se zabyva navrhem marketingovych opatteni zalozenych na zékladé¢
provedenych analyz.

Pozn. Nazvy jednotlivych zakaznikl spolecnosti jsou ponechany tak, jak jsou cerpany
z podkladi, které byly, na tuto praci poskytnuty spole¢nosti SKODA ICT, s.r.o., proto nékteré
nazvy spolec¢nosti jsou uvadény pod starym nazvem.
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1 Charakteristika outsourcingu ICT sluzeb

Spole¢nost Skoda ICT, s.r.o. se zabyva outsourcingem ICT sluzeb. Naplni této kapitoly
proto bude, ptedevsim podrobnéjsi definovani a vysvétleni jednotlivych pojmi, které jsou
potiebné pro spravné pochopeni a uchopeni této problematiky.

1.1 Informacni systém

Informacni systém ma snahu vhodné vyjadiit a usporadat informace v ramci néjakého
urcitého celku (systému).

Definice:

Informacni systém (IS) nelze ptfesné definovat, protoze kazdy uzivatel nebo tviirce
informacni systém popisuje jinak. Ale miZeme fici, Ze IS lze chéapat jako mnozinu prvki
Vv informacnich a procesnich vztazich.

[16]

Informacni systém je tvoren tremi slozkami:
e \stup
e Zpracovani
e Vystup

Systém, ktery je takto tvofen, je poté rozsifen jesté o slozky fizeni a zpétnou vazbu. Na
Obr. 1.1-1 Komponenty informa¢niho systému [3] jsou schematicky ukazany vazby a
jednotlivé komponenty v informa¢nim systému.

\ 4
v

Zpétna vazba

Prostiedi (okoli systému) /
\

Obr. 1.1-1 Komponenty informa¢niho systému [3]

Za nastroje v informacnim systému jsou povazovany hardware (technické vybaveni) a
software (programové vybaveni). Informacni systém je plnén daty, ktera jsou zde
zpracovavana.

Software a hardware jsou technologie potiebné k fungovani IS.
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V poslednich letech je kladen velky diraz i na komunikaci mezi jednotlivymi
informacnimi systémy, a proto je dnes souhrnné pouzivan termin informac¢ni a komunikacni
technologie (ICT).

1.2 Informacni a komunikacni technologie (ICT — Information and
Communication Technologies)

Definice:

»ICT (z anglického Information and Communication Technologies), taktéz IKT, je
oznacéeni pro informa¢ni a komunika¢ni technologie. Tato Siroce pouzivana zkratka zahrnuje
veskeré technologie pouzivané pro komunikaci a praci s informacemi. Pivodni koncept
informa¢nich technologii (IT) byl doplnén o prvek komunikace, kdy mezi sebou zacaly
komunikovat jednotlivé pocitace ¢i uzaviené sité¢. ICT ovSem nejsou jen hardwarové prvky
(pocitace, servery...), ale také softwarové vybaveni (operacni systémy, sitové protokoly,
internetové vyhledavace...). ICT se pouzivd rovnéz prenesené¢, napi. ve spojeni ICT
kompetence. V modernim svété piedstavuji informaéni a komunikaéni technologie dulezitou a
nepostradatelnou soucast statni, podnikatelské i soukromé sféry. Z tohoto divodu patii jejich
ovladani mezi klicové kompetence.” Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.

ICT obsahuji velkou skalu technického a programového vybaveni.
Mezi technické vybaveni fadime pocitace, nosic¢e dat, kancelaiské zafizeni, prostfedky
ke komunikaci a dalsi.
Programové vybaveni je souhrn vSech programt vyuzivajici v ICT. Programové
vybaveni je rozdéleno na tfi skupiny:
o Zdkladni programové vybaveni — patii sem software, ktery umoziuje spravovat
a fidit programy z ostatnich skupin programut
o Aplikacni programové vybaveni — realizuje zpracovani informaci a podporu
podnikovych procest
e Programové vybaveni pro podporu vyvoje a implementaci ASW, sledovani a
provozu IS/ICT [3]
Na Obr. 1.2-1 Zakladni skupiny prostifedkt tvofici ICT [3] jsou znazornény jednotlivé
casti ICT.

Aplikacéni a programové Programové vybaveni
vybaveni pro podporu vyvoje
a implementaci ASW

) sledovani provozu IS/ICT

Zakladni programové vybaveni

Internet
N

Pocitacové a telekomunikaéni sité
_J

Technické prostredky

J

Obr. 1.2-1 Zakladni skupiny prostiedka tvoiici ICT [3]
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1.3 Sluzby ICT

Podstata sluZby:

»dluzba je jakékoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize nabidnout strané
druhé, je v zdsad¢ nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby miize, ale
nemusi byt spojena s hmotnym produktem.* [6]

1.3.1 Vlastnosti sluzeb

Nehmotnost:

Nehmotnost nejvice charakterizuje vlastnosti sluzeb a od ni se pak dale odvijeji dalsi
jeji vlastnosti.

Sluzbu nelze zhodnotit Zadnym fyzickym smyslem — nelze si ji pted koupi prohlédnout
a jen velmi zfidka ji 1ze vyzkouset.

Na Obr. 1.3-1 Dusledky nehmotnosti sluzeb [5] je znazornéno, CO zpusobuje
nehmotnost sluzby a jsou zde také doporuceni pro management spolecnosti, jak na
nehmotnost sluzeb nejlépe reagovat.[5]

Nehmotnost sluzeb

Je pricinou, Ze zakaznik:
[ ]
[ ]
([ ]
[ ]

Obtizné hodnoti konkurujici sluzby

Obava se rizika pii nakupu sluzby

Klade duraz na osobni zdroje informaci

Jako zéklad pro hodnoceni kvality sluzby pouziva

cenu

Management musi reagovat:
e Omezenim slozitosti poskytovani sluzby
e Zdiraziiovanim hmotnych podnéta
e Usnadnénim tzv. Gstni reklamy (osobni doporucent)
e Zaméfenim se na kvalitu sluzeb

Obr. 1.3-1 Disledky nehmotnosti sluzeb [5]

Neoddélitelnost:

Neodd¢litelnost sluzby zpiisobuje to, ze sluzbu nelze oddélit od nastroju jeji produkce,
tzn. poskytovatel sluzby a zakaznik se musi setkat v misté a v Case tak, aby vyhoda, kterou
zéakaznik ziské poskytnutim sluzby, mohla byt realizovana.

Na Obr. 1.3-2 Dusledky neoddélitelnosti sluzeb [5] jsou znazornény dusledky
neodd¢litelnosti sluzeb.[5]
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Neoddélitelnost sluzeb

Je pric¢inou, Ze zakaznik:
e Je spoluproducentem sluzby
e Casto se podili na vytvaieni sluzby spolu s ostatnimi
zakazniky

Management musi reagovat:
e Snahou o oddéleni produkce a spotieby
e Rizenim vztah zékaznik — dodavatel
e Zdokonalovanim systémil dodavky sluzby

Obr. 1.3-2 Disledky neodd¢litelnosti sluzeb [5]

Heterogenita:

»Variabilita sluZzeb souvisi pfedevS§im se standardem kvality sluzby. V procesu
poskytovani sluzby jsou ptitomni lidé, zdkaznici a poskytovatelé sluzby. Jejich chovani nelze
predvidat, v ptipadé zakazniku je obtizné stanovit ur¢ité normy chovani.“[5]

Je mozné, Ze poskytnuti stejné sluzby se mize ménit i uvnitt jedné spolecnosti kdyz je
poskytovana dvéma rliznym uzivatelim.

Dusledky heterogenity sluzeb jsou znazornény na Obr. 1.3-3 Dusledky heterogenity
sluzeb [5].
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Heterogenita sluzeb

Je pri¢inou, Ze zakaznik: ‘
e Nemusi vzdy obdrZet totoZnou kvalitu sluzby
e Obtizn¢ si vybird mezi konkurujicimi si produkty
e Musi se Casto podrobit pravidliim pro poskytovani
sluzby tak, aby byla zachovana konzistence jeji
kvality

Management musi reagovat:
e Stanovenim norem kvality chovani zaméstnancti
e Vychovou a motivaci zamé&stnanct
e Vybérem a planovanim procest poskytovani sluzeb

Obr. 1.3-3 Disledky heterogenity sluzeb [5]

Znicitelnost:

Nehmotnost sluzeb je pficinou toho, ze sluzby nelze skladovat ¢i uschovavat a znova
prodavat.

Sluzby, které nejsou vyuzity, jsou ztracené, znicené, to vSak neznamena, ze sluzby nelze
reklamovat, pokud nejsou spravné poskytnuty. [5]

Na Obr. 1.3-4 Dusledky zniéitelnosti sluzeb [5] jsou znazornény dusledky znicitelnosti

sluzeb.
Znicitelnost sluzby

Je pric¢inou, Ze zakaznik:
e Obtizné reklamuje sluzbu

e Miuze byt konfrontovan jak s nadbyte¢nou, tak
nenaplnénou kapacitou

l

Management musi reagovat:
e Stanovenim pravidel pro vyfizovani stiznosti
e Planovanim poptavky a vyuzitim kapacit

Obr. 1.3-4 Disledky znicitelnosti sluzeb [5]
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NemoZnost vlastnictvi:

Nemoznost vlastnit sluzbu souvisi opét hlavné s jeji nehmotnosti a jeji znicitelnosti. Pii
nakupu zbozi prechdzi pravo vlastnit toto zbozi na zakaznika, pii nakupu sluzeb je toto
nemozné. U sluzby si kupujeme jen pravo na jeji poskytnuti nikoliv pravo ji vlastnit. [5]

Nemoznost vlastnictvi sluzby

|
Je pric¢inou, Ze zakaznik:
e Vlastni pouze pravo na poskytnuti sluzby
e Sluzbu mu ptinéseji kratké (ptimé) distribucni
kanaly

Management musi reagovat:
e Zduraznénim vyhod ne nevlastnéni a moznosti
substituce sluzeb za zbozi
e Peclivym vybérem zprostiedkovatela

Obr. 1.3-5 Disledky nevlastnéni sluzeb[5]

1.3.2 ICT sluzby

Jednd se o takové sluzby, které pfimo souviseji s poskytovanim a zprostiedkovanim
informacnich a komunika¢nich technologii. [15]

Na ICT sluzby se vztahuji stejné vlastnosti jako na kterékoliv jiné sluzby, a proto jsou
taktéz nehmotné, neodd¢litelné, heterogenni, znicitelné a nelze je vlastnit ve hmotné formé.

Sluzby informac¢ni a komunikacni technologie Ize délit na dveé zakladni skupiny a to na:

A) Aplikaéni sluzby
Obsahuji provoz aplikaci s definovanou infrastrukturou (napf. provoz ucetnictvi) a
sluzby, které¢ s aplikaci pifimo souvisi (Skoleni pracovniki, atd.).
Ptikladem jsou:

ERP (Enterprise Resource Planning = Planovani podnikovych zdrojii)

,ERP je informacni systém, ktery integruje a automatizuje velké mnoZstvi procesu
souvisejicich s produkénimi Cinnostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu, logistiku,
distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci, a ucetnictvi.“[36]

MRP (Material Requirements Planning = Planovani materialovych pozadavki)

»MRP je vyrobni planovaci logikou s nekonec¢nou kapacitou orientovanou na redukci
sklada. Je to technika pro stanoveni mnozstvi a termini pro nadkup materialu se zavislymi
pozadavky, nezbytnymi pro uspokojeni pozadavkt hlavniho planu vyroby (MONKS 1987)
jako dusledek rozpadu pozadavkli generovanych pocinaje terminem dodavky a zakladnim
seznamem vyrobkd, ktery existuje v hlavnim planu vyroby.* [37]

CRM (Customer relationship management = Rizeni vztahi se zdkazniky)
,CRMje databazovou technologii podporovany proces shromazd’ovani, zpracovani a

vyuziti informaci o zdkaznicich firmy. Umoziuje tak poznat, pochopit a predvidat potieby,

19


http://cs.wikipedia.org/wiki/Informa%C4%8Dn%C3%AD_syst%C3%A9m
http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C3%BDroba
http://cs.wikipedia.org/wiki/Logistika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Distribuce
http://cs.wikipedia.org/wiki/Majetek
http://cs.wikipedia.org/wiki/Faktura
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9A%C4%8Detnictv%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Datab%C3%A1ze

Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova préce, akad. rok 2010/11
Katedra priimyslového inZenyrstvi a managementu Bc. Dagmar Smetanova

ptani a ndkupni zvyklosti zdkaznikii a podporuje oboustrannou komunikaci mezi firmou a
jejimi zakazniky.* [38]

PLM (Product Lifecycle Management = Sprava Zivotniho cyklu vyrobku)

»PLM je zakladnim prvkem efektivni tvorby a pouZzivani globalni inovacéni sité. PLM
muze byt definovano jako informaéni strategie. Vytvari koherentni strukturu dat,
konsolidované systémy. PLM lze také oznacit jako strategii spole¢nosti.* [39]

DMS (Document management systems = Systém pro spravu dokumenti)

,DMS lze dnes definovat jako pocitacové systémy (programy) pouzivané k ukladani,
uchovavani, archivaci a sdileni elektronickych dokument. Mize jit o texty nebo obrazové
dokumenty, které vznikly jiz jako elektronické nebo byly do této podoby pievedeny.
V minulosti fungovaly DMS ve form¢ intranettl, tzn., byly dostupné pouze v ramci firemni
sit¢ a nebylo k nim mozné pfistupovat z internetu.” [40]

GROUPWARE systému

»Groupware (t¢Z se pouziva vyraz systémy pro podporu spoluprace) zahrnuje
pocitacové nastroje napomahajici ke spolupréci lidi (napt. pracovnikll) na néjakém spolecném
dile. Pomoci nich jednotlivi ¢lenové skupiny mohou komunikovat, sdilet riizné dokumenty a
organizovat svoji spolupraci. Do groupware patii elektronicka posta, diskusni fora, chaty,
kalendaie, ukoly, ulozisté dokumentut, riazné ,,wiki“ nastroje a dalsi. Existuji jak dil¢i aplikace
napliujici tuto funkcionalitu, tak komplexni baliky (napt. Lotus Notes, eGroupware a dalsi).
Groupware muize usnadnit praci virtualnich tymi a skupin pracujicich na dalku.* [41]

B) Infrastrukturni sluzby
Obsahuji provoz infrastruktury potiebny pro spravné fungovani aplikaci (HW, sit¢ LAN
a WAN, atd.).
Ptikladem jsou:

Sprava sitovych prvki
Je zajisténi bezpecné a stabilni komunikace mezi jednotlivymi prvky v siti a pracovnimi
stanicemi.

Sprava PC
Je poskytnuti pracovnich stanic a jejich nasledny provoz.

Poskytovani souborovych serveri
je centralni spravovani dulezitych souborti dostupnych z riiznych mist v siti ¢i internetu.

Jsou i jiné pohledy na ¢lenéni ICT sluzeb, napt. ¢lenéni dle typl uzivatelli/zdkaznikt
ICT sluzby. [10]

1.4 Outsourcing ICT sluzeb

Outsourcing se zaklada na tom, ze firma vytésni (pfevede) Cinnosti, které se netykaji
hlavni podnikatelské ¢innosti podniku na jinou firmu.

V nasem piipad¢ podnik pievadi procesy ICT, které nejsou hlavnim zdrojem podnikéni,
ale jen jeho podptrnymi procesy.

Podstatou outsourcingu ICT sluzeb je zajistovani ICT sluzeb prostfednictvim externi
firmy. RozliSujeme n€kolik variant outsourcingu ICT a to:
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e Outsourcing komplexniho IS/ICT
o Caste¢ny outsourcing IS/ICT
e Outsourcing vyvoje IS/ICT
[14]
Kazda z téchto variant mé své vyhody a nevyhody. Outsourcing musi byt oSetfen, jako
kazdy dodavatelsky zplisob odbéru, pravni smlouvou.
Nejdulezitéjsi ¢ast smlouvy o outsourcingu je tzv. SLA (Service Level Agreement —
smlouva o urovni sluzeb).

1.5 Poskytovani sluzeb formou APS

APS (Application Service Provider) = vzdalené poskytovani sluzeb.

Tato sluzba je zaloZena na oddéleném vlastnictvi aplikace od jejiho pouzivani. Sluzby,
které zakaznikim dodava, jsou takzvané na dalku. Tento pfistup na dalku je uskute¢iiovan
pfes internet.

APS je jednou z forem outsourcingu, to znamena, ze dodavatel (APS) zakaznikovi
poskytuje béh aplikaci na vlastni nebo pronajaté softwarové a hardwarové infrastruktufe.

Poskytovatel APS zajistuje software, hardware, sitové technologie a analytické,
implementacni a softwarové sluzby na klic.

K vyuzivani APS je obvykle nutné jen pfipojeni na internet nebo jiné sité.

Typicky se vyuziva pti doddvani ERP.

Hlavni vyhodou poskytovani sluzeb formou APS jsou nizS$i naklady pro odbeératele
téchto sluzeb. [10]

Ukazka feSeni poskytovani sluzeb formou APS je znazornéno na Obr. 1.5-1
Poskytovatel aplikacnich sluzeb — topologie feseni [10]

Zakaznik
Poskytovatel
internetového
pripojer|
Poskytovatel Poskytovatel
Zakaznik Internet internetového aplikacnich
ptipojeni sluzeb
Poskytovatel
internetového
ptipojeni
Zakaznik

Obr. 1.5-1 Poskytovatel aplika¢nich sluzeb — topologie feseni [10]
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2 Informacni systémy pro oblast podpory prodeje (marketingové
informacni systémy MIS)

Informacni systémy pro oblast podpory prodeje (marketingové informacni systémy)
jsou dnes velmi roz$iteny, v rGznych formach je vyuzivaji vSechny podniky, i kdyZ o tom
nemusi ani védét.

Pro blizsi vysvétleni IS pro oblast podpory prodeje musime nejprve vysvétlit, co vlastné
podpora prodeje znamena. Proto se tato kapitola bude vénovat definovani a rozboru
jednotlivych pojmi.

2.1 Zaklady marketingu

Marketing se zaklddd na uspokojovani potifeb zdkaznikdi a na snaze tvorby zisku
Z tohoto uspokojovani potieb.

Hlavnim cilem marketingu je ziskat nové zakazniky (rozsitfeni ptisobnosti na trhu) a
stavajici zékazniky si udrzet.

Porozumi — 1i pracovnik marketingu potfebam zékaznika, dokaze, pak prodat vyrobky
nebo sluzby, které podnik nabizi, nebo je schopen predpovédét, diive nez zdkaznik, co vlastné
chce zakaznik koupit. Podle toho pak ur¢i co ma podnik dale nabizet.

Marketing je pevné spjat s managementem firmy. Marketing management lze definovat
jako neustaly proces analyzy, planovani, implementace a kontroly. Jeho ucelem je vytvofeni a
udrzeni pevnych vztaht se zakazniky, které jsou pro podniky cilové. [6]

2.2 Strategické planovani

Firmy Casto pracuji bez delsich strategickych plant. Jako hlavni odivodnéni uvadéji, ze
situace na trhu se méni kazdym okamzikem. Coz nelze vyvratit.

A presto strategické plany, i kdyz kratkodobé, musi byt vytvoreny. Bez strategického
planovani nelze urc¢it marketingovou strategii na dal$i ¢asové obdobi. Proto je planovaci
proces velmi dulezity. Strategické planovani souvisi s pfilezitostmi a hrozbami neustéle se
méniciho se prostiedi. [6]

Faze strategického planovani a navaznost na marketingové planovani znazoriuje Obr.
2.2-1 Faze strategického planovani [6].

Uroveii
Celopodnikova uroven podnikatelskych
jednotek, vyrobkii
a jednotlivych trhu
Stanoveni Stanoveni Vybér Marketingovy plan
poslani firmy » podnikatelskych | podnikatelskych [T a dalsi operativni
cilu aktivit strategie

Obr. 2.2-1 Faze strategického planovani [6]
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2.2.1 Stanoveni poslani firmy a stanoveni podnikovych cilii

Podnik je vzdy zaloZzen za urCitym ucelem a pii jeho zalozeni je dano jeho hlavni
poslani. Po ¢ase se toto poslani mize zménit, tak jako se méni strategie a zaméfeni podniku.

Jasn¢ ur¢ené poslani podniku urcuje smér i vSem jeho pracovnikim. Proto by toto
poslani nemélo byt definovano pfilis uzce ani pfili§ Siroce. Tento cil musi byt, ale také
realisticky a téz motivujici, jak pro pracovniky firmy, tak pro zadkazniky.

Podnikové cile vychazi z poslani firmy a musi byt podrobné definovany pro kazdou
uroven fizeni firmy. Jednotlivé irovné fizeni firmy jsou za tyto cile zodpovédné. [6]

2.2.2 Vybér podnikatelskych aktivit — podnikatelské portfolio

Na zéklad¢ poslani firmy a podnikovych cili musi podnik sestavit tzv. podnikatelské
portfolio. V podnikatelském portfoliu se odrazi slabé a silné stranky podniku.

Pti vybéru podnikovych aktivit musi nejprve firma analyzovat soucasné podnikové
portfolio a podle zjisténych vysledkl se pak rozhodnout, na co se dale bude zaméfovat.

Analyza stavajicich podnikovych aktivit:
podnikového portfolia. Zde se spolecnost snazi vyhodnotit jednotlivé aktivity podniku a podle
zjisténych skutecnosti, pak urcuje, na co se bude firma dale zamétovat.

Prvnim bodem analyzy stavajicich podnikovych aktivit je urceni a vymezeni
podnikatelskych aktivit, tzv. strategické podnikatelské jednotky (SBU — strategic business
unit)

Druhym bodem je pak ur€eni vynosnosti jednotlivych SBU a urceni, zda Spatné
prosperujici SBU déle finan¢né podporovat ¢i tyto SBU zrusit.

Ukolem strategického planovani je snaha o co nejvétsi vyuziti moznosti potencialu
firmy. Ze silnych stranek ziskat vyhodu na trhu a slabé stranky potlacit nebo odstranit.

Jednou z nejuzivanéjSich a nejznaméjsich metod planovani podnikového portfolia je
BCG matice (Boston Colsulting Group — firma, ktera tuto metodu vyvinula) [6]

BCG matice
Matice BCG posuzuje vsechny SBU, a to podle zavislosti mezi podilem trhu a riistem
podilu trhu.
Matice je rozdé€lena na Ctyii pole. Tato matice je znazornéna na Obr. 2.2-2 Matice BCG
[6].
Jednotliva pole jsou:
e Dojné kravy
Sem patii SBU, jejichz podil na trhu roste pomalu nebo vibec, ale podil na trhu
je vysoky. Tyto SBU jsou ziskové a pro podnik velmi uzite¢né (podnik z nich
ziskava nejvetsi podil zisku)
o Otazniky
Sem patii SBU, jejichZ podil na trhu roste, ale prozatim je velmi maly. Jedna se
vétSinou o budouct pfilezitosti zisku firmy.
e Hladovy psi
SBU, které nejsou vhodné do budoucna. Jejich podil na trhu je nizky a roste
velmi pomalu nebo viibec.
o Hvezdy
SBU, které jsou v tomto poli, maji vysoky podil na trhu a jeho rist je téz
vysoky. Tyto SBU piinasSeji do podniku velké finan¢ni prostifedky, ale
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abychom je na této pozici udrzeli, musime i my vynakladat finan¢ni prostfedky
na reklamu, atd. [6]
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Obr. 2.2-2 Matice BCG [6]

Podnik ma snahu jednotliva SBU piesunout na pole Hvézdy popi. Dojné kravy, kde sice
neni rychly rast podilu na trhu, ale staly zisk.

Metoda BCG i jiné analyzy jsou velmi prospésné pro strategické fizeni podniku, ale téz
jsou velmi Casové a ndkladové narocné. V nékterych podnicich mize byt dost obtizné urcit
jednotliva SBU a jejich podil na trhu i tempo ristu podilu na trhu. Tyto metody se téz
zam&fuji na minulost ¢i soucasnost a hlavni cilem strategického pldnovani je urceni
budouciho vyvoje firmy. Proto toto strategické planovani byva vétSinou intuitivni, podpotené
vysledky z provedenych analyz. [6]

2.2.3 Marketingové planovani a dalSi operativni strategie

Strategie celého podniku a marketingové strategie maji mnoho spolecnych boda.
Hlavnimi spole¢nymi rysy jsou snaha ziskat nové zdkazniky, udrzet zdkazniky stavajici a
tvorba zisku spole¢nosti.

Marketingové oddéleni je jednou z klicovych ¢asti podniku. Podle marketingové
koncepce se tidi rozplanovani podnikovych €innosti. Z marketingovych prizkumi a analyz
podnik dostava impulsy, co zakaznik pozaduje a co spliiuje jeho potieby, tzn. na co se ma
podnik ve svém oboru zamé&fit, aby dosahl zisku tim, Ze uspokoji jeho potieby. [6]

2.3 Nastroje marketingu

Marketing jako strategicky proces lze rozdé€lit do tii fazi, ve kterych vyuziva nastroje ke
své realizaci.
V prvni fazi (ptipravna) je vyuzivano:
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o Informacni audit — jedna se o kontrolu informaci
o  Marketingovy informacni systém — se sklada z interniho informacéniho systému,
marketingového vyzkumného systému a marketingového zpravodajského
systému)
e Analyzy (napt.: SWOT)
Ve druhé fazi (realizacni) je vyuzivan tzv. Marketingovy mix.
Ve treti fazi pak probih4a kontrola. Vyuzivany jsou hlavné analyzy ekonomickych
ukazateld a ukazatelt obchodnich. [12]
Dale uz se budeme vénovat jen marketingovému informac¢nimu systému (MIS).

2.4  Marketingovy informacni systém (MIS)

Marketingovy informacni systém je vyuZzivan k podrobnému zkoumani trhu. Zabyva se
hlavné shromazd’ovanim, tfidénim a analyzovanim dat. Tyto data pak v potiebné,
vypovidajici formé¢ predava marketingovému managementu.

Data, kterd marketingovy management dostavd, musi byt ve formé, ktera poslouzi
k efektivnimu rozhodovani a hlavné musi byt aktualni.

MIS se sklada ze tii ¢asti a to:

o Interni informacni systém (IIS) — poskytuje informace o objednavkach, tzn., ze
ma vypovidajici schopnost o zdkaznicich. Data, kterd ziskdvame z IIS, musi byt
aktudlni.

e  Marketingovy zpravodajsky systéem (MZS) — ziskava sekundarni data, ktera jsou
na rozdil do dat primarnich velmi levna.

e Marketingovy vyzkumny systém (MVS) — pro urceni cile marketingu je tato ¢ast
MIS nejdulezitéjsi. Obecné plati, ze se tento prizkum provadi v souvislosti
s n&jakou skuteCnosti, kterou chceme sledovat, analyzovat a pak dale s ni
pracovat. Urcuje jaké data ma firma sledovat, aby odhalila ptipadné piilezitosti

nebo hrozby. [12]

Obr. 2.4-1 Marketingovy informacni systém [6] nam ukazuje marketingovy informacni
systém a jeho propojeni s okolim systému.
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Obr. 2.4-1 Marketingovy informac¢ni systém [6]

2.4.1 Definovani informacnich potreb

Marketingovy informacni systém pomaha marketingovym a ostatnim manazerim firmy,
ale vomezené mife do n&j mohou vstupovat i externi partneti (zakaznici, dodavatelé,

marketingové agentury, atd.).

Marketingovy informacni systém je plnén daty, kterd jsou uzite€né pro jeho uzivatele. A
proto pfi jeho tvorbé nejprve zjisStujeme, jaka data si pfeji manazefi, z marketingového

informacniho systému zjiStovat.

Jako u kazdého informacniho systému i v marketingovém informacnim systému je
nadbytek informaci na Skodu, zpisobuje jeho nepfehlednost a pomalou odezvu na zadané

dotazy.
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Informace v marketingovém informac¢nim systému se netykaji jen naSi firmy a
zakaznikt, ale mé¢l by obsahovat i aktualni data o konkurenci.

Vsechna data v marketingovém informacnim systému museji byt aktudlni a spravna
(odpovidajici skutecnosti).

Néklady spojené se ziskdvanim, zpracovanim, uchovavanim a distribuci dat mizou
rychle nartistat. Je tedy na vedeni firmy a marketingovych manazerech zda tyto financni
prostfedky vynalozi, nebo zda tyto data budou schopni postradat, bez Gjmy na prosperité
spolecnosti.

Ani dostatek vhodnych a aktudlnich informaci nezaruc¢i uspéch marketingového
informacniho systému, pokud neumi pracovnik, ktery s nimi pracuje, spravné vyuzit jejich
vypovidajici schopnost ve prospéch spolecnosti.

Pracovnici marketingu by tedy neméli pocitat s tim, Ze dostatek informaci zaruci uspéch
zvolené marketingové strategie, potazmo Uspéch celé firmy. Proto by spole¢nost méla pred
nakupem informaci zvazit, zda vynaloZené naklady piinesou firmé dostate¢nou navratnost. [6]

2.4.2 Zpracovani marketingovych informaci

Marketingové oddéleni ziskdva data z vice zdroji a riznymi zplsoby. Piikladem jsou,
ziskavani informaci zinternich zdroji a jejich naslednd analyza, nebo marketingovym
vyzkumem.

A) Interni data

VétSina spole€nosti si tvoii rozsahlé interni databéaze, které jsou v elektronické podobé.
Ale i v dnesni dob¢ jsou spolecnosti, které tyto data maji jen v papirové formé.

Informace v internich databazich pochazi z né€kolika zdroji:

o Ucetni oddé&leni

e Vyroba

e Obchodni oddéleni

e Atd.

V internich databazich byvaji obvykle informace, které firma ziskala zadarmo, jen
pozorovanim svého okoli.

Tyto data jsou rychle dostupna, ale ne vzdy dostatecné¢ vypovidajici a proto spole¢nosti
musi pouzivat i jiné zdroje informaci.

Databaze internich dat musi byt prehledna a snadno dostupna pracovnikiim firmy, aby
zde mohli data vyhledavat a vkladat. [6]

B) Shromaid’ovani a tiidéni marketingovych informaci

Shromazd’ovani a tfidéni marketingovych informaci je proces systematického
vyhleddvani a analyzovdni dat o konkurenci spolecnosti, které jsou vefejné piistupna
(databaze firem, statisticky urad, atd.)

Snahou této Cinnosti je prehled o konkurenci a odhad jejich pfistich postupt a tim
odhaleni a odstranéni ptipadnych rizik.

Pro toto shromazd’ovani a tfidéni jsou rizné zplsoby. A to od dotazovani zamé&stnancl
konkurence az po koupi a rozbor jejich vyrobkd.

Dlvérmné informace o konkurenci lze také ziskat z vyroéni zpravy, ktera je volné
ptistupna.
Se ziskavanim informaci o konkurenci nastavd mnoho etickych problémi. Jen velmi téZko Ize
urcit co je jeste etické a co jiz nikoliv. [6]

27



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova préce, akad. rok 2010/11
Katedra priimyslového inZenyrstvi a managementu Bc. Dagmar Smetanova

C) Marketingovy vyzkum

Krom¢ informaci o konkurenci, internich dat a informaci o dodavatelich potiebuje
marketingové oddéleni i informace pfimo od spotiebitelli, a proto marketingovi manazefi
pristupuji k marketingovému vyzkumu.

Jeho ucelem je také vyhledani, shromazd’ovani a analyzy zjiSténych dat.

Marketingové vyzkumy muze provadét firma sama, pokud mé na to kvalifikované
zamg&stnance, nebo si na tento vyzkum najima specializované marketingové agentury. [6]

Proces marketingového vyzkumu ma ¢tyii kroky, které jsou znazornény na Obr. 2.4-2
Faze marketingového vyzkumu [6].

Definovani Ptiprava planu Realizace vyzkumu Vypracovani
problému a cila V}?zkumuz navrh - shromazd'ovani Zpravy
vyzkumu metodiky a analyza dat a prezentace
vysledki

Obr. 2.4-2 Faze marketingového vyzkumu [6]

a) Definovani problému a cile vyzkumu

Zde musi spolupracovat manazefi a analytici projektu. Manazefi rozhoduji, co chce
firma ziskat, a analytici fikaji, zda to jde ziskat a jakym zptsobem.

Definovani problému a ureni cile vyzkumu je v procesu marketingového vyzkumu
odsouzen k nezdaru a finan¢ni prostiedky do tohoto vyzkumu vloZené, jsou nenavratné
ztraceny.

Cim piesnéjsi definice problému tim vét§i navratnost potiebnych informaci a tim i
finan¢nich prostredk.

Marketingovy vyzkum miiZzeme provadét riznymi metodami:

e Monitorovaci vyzkum

e Explorativni vyzkum — ptedbézny prizkum

e Deskriptivni vyzkum — popis a charakteristika v ur¢itém obdobi
e Kauzalni vyzkum — nalezeni prokazatelnych pficin vztahu[6]

b) Priprava planu vyzkumu a navrh metodiky

Kdyz jsou urc¢eny problémy a cile, které chce spolecnost fesit, museji analytici presné
stanovit informace, které budou pozadovat. Na ziskani informaci se sestavi plan, jak tyto
informace dostat. Tento plan obsahuje piehled zdroju, které existuji a detailni postupy jak tyto
data ziskat.

Vyzkumny plan by mél mit pisemnou podobu a to zvlasté jedna — li se o slozity projekt,
ktery spole¢nost zaddava marketingové agentutre. Aby pfi pfebirani projektu nedoslo k tomu,
7e agentura zjiSt'ovala jiné skute¢nosti, nez byly pozadovany.

V pisemné podobé planu musi byt uvedeno, co je tifeba ziskat, jakym zplUsobem a
predpokladané naklady vynalozené na tento vyzkum. [6]

C) Realizace vyzkumu — shromazdovani a analyza dat

Jak je naznaCeno v nadpise vtomto bodé procesu se zacind samotna realizace
marketingového vyzkumu. Tento proces obsahuje shromazd’ovani, zpracovani a samotou
analyzu dat.
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Vyzkum muze provadét marketingové odd€leni firmy nebo tato Cinnost muze byt
zaddna externi marketingové agentufe. Je také mozno tyto dva zplsoby zkombinovat.
Prikladem je, ze informace potfebné k vyzkumu si spolecnost zakoupi od marketingové
agentury a samotnou analyzu a zpracovani dat provede sama.

Shromazd’ovani dat je nejdrazsi ¢asti projektu a soucasné je zde tvoteno nejvice chyb.
Pro splnéni pozadavkli marketingu mize byt vyuzivano primérnich a sekundéarnich dat, nebo
kombinace téchto dvou skupin dat. [6]

Na Obr. 2.4-3 Struktura informaénich zdroji Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. vidime

rozd¢leni informacnich zdrojt.

Obr. 2.4-3 Struktura informac¢nich zdroji Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.

Sekundarni data - data, ktera jiZ byla dfive shromaZzdéna za jinym ucelem
Primarni data — data shromazdéna pro specificky ucel vyzkumu, ktery je provadén

Shromazdovani sekundarnich dat:

Sekundarni data: - jsou obsazena ve firemni databazi
- lze je sehnat z externich zdroja.
- lze zakoupit od dodavateli
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V dnesni dobé neni problém nalézt dostatek informaci, ale naopak z téchto dat vybrat ta
spravna pro vyzkum, ktery provadime.

Sekundarni data byvaji méné finan¢né narocna nez data primarni. Ale data sekundarni
mohou byt také problém, nemusi totiz vlibec existovat takova data, ktera jsou potfebna
k provadénému vyzkumu.

Analytici malokdy ziskavaji veskera potfebna data jen z dat sekundarnich, ale musi pfikro¢it i
k datim primarnim. [6]

Shromazdovani primdrnich dat:
Sekundarni data jsou dobry zaatek, ale spole¢nostem mnohdy tato data nestaci a musi
shromazdit i data primarni.

Metody ziskani primarnich dat:
e Metoda pozorovani
e Metoda dotazovani
e Experimentalni vyzkum

Zpusoby dotazovani:
e Osobni kontakt
e Telefon
e E-mail
e On-line dotazovani

Ziskana primarni data musime také na konci procesu marketingového vyzkumu zanalyzovat,
abychom dostali pottebné vystupy. [6]

d) Vypracovani zpravy a prezentace vysledkii

Pracovnici marketingu museji ziskana data zpracovat a formulovat zjiSténé zavéry, které
pak predlozi vedeni spole€nosti, ktera tyto vysledky pouzije jako podporu pii rozhodovani.

Vypracovana zprava by méla byt piesnd a stru¢nd, aby vedeni podniku na prvni pohled
vidélo dillezité tidaje, které pro n€ maji zdsadni vyznam.

Vypracovani téchto zprav by nemélo byt jen na analyticich podniku, ktefi data ziskéavali,
ale m¢lo by se jednat o spolupraci analytikii a lidi, ktefi maji hlubsi znalosti o problematice.
Dobré¢ vysledky ve $patné interpretaci mohou cely vyzkum poskodit a tak i celou spole¢nost.
Pokud je udélan chybny zavér ze Spatné podané zpravy o vysledcich vyzkumu, hrozi
spole¢nosti nespravné marketingové rozhodnuti. [6]

2.4.3 Analyza marketingovych informaci

Informace, které jsou ziskany zinternich databazi, marketingového vyzkumu,
shromazd’ovani a tfidéni marketingovych informaci, musi byt jest¢ dale analyzovany.

Data zjiSténa z téchto analyz pomahaji manazerim pii rozhodovani a ¢asto odpovidaji
na otazky typu ,,existuji potencionalni zékaznici“ ¢i ,,jak silna je konkurence®.
Jak nejlépe analyzovat zjisténd data o zakaznicich je zvlastni problém. Cilem kazdé
spoleCnosti je uspokojeni potfeb zdkaznika za ucelem tvorby zisku spolecnosti. A proto
softwarovy odbornici vyvinuli specialni softwarové programy a analytické techniky zvané
fizeni vztaht se zakazniky (Customer Relationship Management — CRM). [6]
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2431 Rizeni vztahii se zakazniky (Customer Relationship Management — CRM)

CRM slouzi integraci veSkerych dat o zékaznikovi, které firma ma.

CRM (Customer Relationship Management) vznikl rozsifenim ERP (Enterprise
Resource Planning) systému o dalsi funkcionality. Jiz diive CRM v jist¢ form¢ fungovalo
VvV ERP, postupem a hlavné rozvojem IT a internetu se CRM vyclenilo jako samostatny
systém.

Definice CRM:

»CRM je komplex technologii (aplikatniho a zikladniho software, technickych
prostfedkil), podnikovych procesti a persondlnich zdroji uréenych pro fizeni a pribézné
zajistovani vztahii se zdkazniky podniku, a to v oblastech podpory obchodnich ¢innosti,
zejména prodeje, marketingu a podpory zakaznika i1 zakaznickych sluzeb.“ Chyba!
Nenalezen zdroj odkazi.

Prechod marketingu ke koncepci CRM
Ptichodem a rozvojem technologii (internet, digitalni technologie, mobilni telefony,
apod.) se zménil i pohled na samotny marketing. Dochazi k vylepseni klasickych a téz ke
vzniku Uplné novych marketingovych modeld, které se zamétuji vice na potteby zakazniki.
Nekteré predpoklady, podle kterych se tyto modely fidi:

. Snaha porozumét potiebam zakaznika

o Snaha o vhodnou segmentaci zakaznikd do skupin, podle jejich
pozadavkl

. Snaha témto skupindm pfizptsobit nabidku produktt a jejich

doprovodné sluzby [8]

Strategicka pravidla CRM

Uspé&sna realizace navrhu CRM systému se zaklada na Gtyfech pravidlech:

1.  Pravidlo sjednoceni
Informace, které zakaznik ziska o firm¢, z rliznych zdroj, se nesmi lisit.

2. Pravidlo integrace
Pravidlo popisuje, Ze informacni toky, které putuji ve firmé a kolem ni, se musi sladit,
tzn., Zze CRM systém musi byt napojen na podnikové procesy.

3. Pravidlo naplnéni

CRM systém musi byt naplnén daty a tato data musi byt pravidelné¢ obnovovéana a
dopliovana, aby nedo$lo k zastaravani informaci a tim k znehodnoceni celého CRM
systému

4.  Pravidlo segmentace
Pravidlo segmentace fika, ze je potieba rozdélit zdkazniky na urcité segmenty. Toto je
mozné provadét dvéma zplisoby:

e Podminka homogenity
Do jedné skupiny fadime zakazniky, ktefi jsou si co nejvice podobni

e Podminka heterogenity
Urcuje jednotlivé skupiny zakaznikd, tak aby byly co nejvice odlisné [8]
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Zaclenéni CRM do podnikové architektury
CRM navrh je zaloZen na tiech zakladnich pfedpokladech:

) Komunikace
o Operativni fizeni CRM procesli

o Analyza zpracovani dat

Tyto tfi predpoklady musi byt vzdjemné propojeny a synchronizovany.

Prvofadym cilem pouziti syst¢tmu CRM, by mélo byt automatické zatazeni zdkaznik
do skupin a pouziti vhodnych podnikovych strategii na uspokojeni jejich potteb a pozadavkii.

Hlavnim pfinosem toho systému je, Ze umoziuje maximalni pfipravenost na setkani se
zakaznikem a snaha co nejvice odhadnout jeho motivy a pozadavky.

Mezi dal$i ptinosy zajisté patii i to, Ze nashromdzdéné informace v CRM vyuzivaji i
jina odd¢leni podniku ve sviij prospéch. [8]

Charakteristika aplikaci pro Fizeni vitahi se zakazniky

Jak jiz bylo zminéno jednou z hlavnich ¢innosti podniku je snaha ziskat zdkazniky a
udrzet si je. A praveé aplikace CRM pomaha tuto ¢innost realizovat.

Pokud se podnik rozhodne aplikaci zavést do svych procest, je nutné uvazovat o
vhodné a efektivni technické podpote tohoto systému.

Zvolen¢ aplikace je nutné integrovat s jiz stdvajicim informacni systémem podniku.

Technické feSeni CRM systému je slozeno z hardwarovych a softwarovych aplikaci
podporujici celkovou strategii firmy, kterd vede k poznani zakaznikli, jejich potieb a
pozadavkd, posileni loajality viici podniku a zvySeni jejich zdjmu o dalsi produkty a sluzby
naseho podniku.

CRM systém spolupracuje s jiz existujicim informacnim systémem podniku a vyuziva
existujici informace o zakaznicich. Tyto data ptejima do své databaze, zde je podle potieby
ttidi a vyuziva. Hlavni podminkou uspéSného CRM systému je dostatek informaci
v aktualizovaném stavu. Zastaralé informace ubiraji na efektivnosti CRM => data v CRM
musi byt pravidelné aktualizovana.

Zjednodusené lze fici, ze CRM je:

o Sprava informaci o zakaznikovi

o Jaka data

o Jak je ziskat

o Jak ak ¢emu je vyuzivat
J Rozhodovani o klientovi

o Analyza chovani

o Analyzy vykonnosti

o Analyza naklonnosti ke spotfebé
. Rizeni interakci se zakazniky

o Rizeni kontakti

o Rizeni odbératelskych kanali
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Uspéch CRM systému zavisi na schopnosti, ze zjiténych dat o zakaznicich vyhodnotit
zavery a pretvorit je na nové obchodni piilezitosti.

CRM piivadi ke spolupraci TOP management a vedeni informatiky. [9]

Problematika CRM
Problematika se obvykle d¢li do tii oblasti, kde pasobi:
e Marketing
e Prodej
e Poskytovani sluzeb

Reseni problematiky CRM systému by mélo obsahovat napiiklad:
e Zakaznické databize (musi byt kvalitni a aktualni)
Kontaktnich mista
Zaznamy o historii obchodu se zakazniky
Planovani produktd, jejich vynosnost (vyuziva simulace)
Katalog produktt
Cenova nabidka
Evidence objednavek
Prodejni kampané
Provadéni marketingovych analyz
Databaze o konkurenci
e Atd.

Zakladem volby spravného feseni CRM je vhodné zvolena podnikova strategie, ktera
davd odpovéd’ na to na co se ma spoleCnost vbudoucnu zaméfit. Podle spravného
strategického planu je pak mozno, urcit jaké moduly ma CRM feseni obsahovat, aby splnilo
dané pozadavky. [9]

Struktura CRM
Systétmy CRM jsou casto Clenény na tfi Casti a to ¢ast operacni, kooperacni a
analytickou. Propojeni téchto tfi ¢asti nam znazornuje Obr. 2.4-1 Architektura CRM [9].

Operaéni éast CRM
Zde se realizuji pfedem definované obchodni procesy. Je to ¢ast ur¢ena pro komunikaci
se zdkaznikem riznymi zpisoby. Operaéni ¢ast vyuziva BACK OFFICE (podptrné aplikace)
a FRONT OFFICE (aplikace pro kontakt se zakaznikem):
Aplikace mobilnich telefoni
Kontaktni centra
Aplikace podporujici praci obchodniki
Automatizace marketingu
Aplikace zakaznickych sluzeb [9]

Kooperativni ¢ast CRM
Kooperativni ¢ast navazuje na FRONT OFFICE a vyuziva technologie, podle toho jaky
zpusob kontaktu pouziva vzhledem k zakaznikovi:
Osobni kontakt
Pisemna korespondence
Elektronicka posta
Fax
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e Telefonicky kontakt
e Internet [9]

Analyticka ¢ast CRM
V této Casti CRM systému probihaji analytické procesy s daty, které jsou Cerpany
zZ datovych skladu.
Patii sem napt.:
e Segmentace klientli
e Analyzy chovani zakaznikt
e Analyzy marketingovych kampani
e Atd.

Tzn. snaha o optimalizaci obchodnich procesii a ur€eni novych obchodnich procest
podporujici firemni strategii. [9]

Vsechny tii &asti jsou automaticky zaznamenavany do CRM systému. Usp&snost CRM
je zaloZena, na sladéni téchto tii ¢asti do jednoho celku. Bez vhodnych dat vSak nepfinese
analyza zadané vystupy a bez potfebnych vystupli nedosdhne operacni ¢ast CRM ocekavany
efekt.

Operaini &ist CRM | Analytick &st CRM |

Podpirné Zdédéné | - I
P SCM Fizeni| ERP fizeni Datovy sklad

procesy aplikace /N
Obsluha _ | Podpora ) Trh w Zakaznik
Prode] Marketing
A h

zakaznika zakaznika
|Prf,|zkum trhu | |ﬁizenikampanil

Kooperativni East Fax, TV, telefon, informatni kiosky, e-mail (PC), e-mail {mobil), pfima
CRM osobni, WWW

Obr. 2.4-1 Architektura CRM [9]

Implementace CRM

Implementace systému CRM se musi odvijet od toho jaké je zaméfeni firmy a jaké jsou
jeji priority. Zavislost implementace je na tom zda firma se snazi ziskat nové zakazniky nebo
zda se snazi udrzet si stavajici zakazniky.

Jak uz bylo dfive zminéno, v CRM musi spolupracovat vrcholové vedeni podniku
s vedenim informatiky, protoZe pro aplikaci Gspésného CRM je nutné znat strategické cile
firmy a jeji vize do budoucnosti a soucasné informacni technologie a moznosti jejich vyuziti.

[9]
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Realizace CRM projektu ovliviiuji ctyri slozky, které nam znazoriuje Obr. 2.4-2
Piedpoklady uspésného CRM projektu [9].

Jedna se o tyto Ctyfi slozky:
. Planovani
Ptedpokladem tspésnosti CRM projektu jsou vize a plany podniku (2-3 roky)

. Lidé
Zapojeni lidi do tvorby a fungovani CRM systému — vyuziti jejich vizi a zkuSenosti na
navrh a realizaci systému.

. Procesy

CRM procesy musi byt propojeny s ostatnimi podnikovymi procesy — bez této
navaznosti CRM nemuze spravné fungovat. Tomu musi pfedchazet dobré zmapovani a popis
jednotlivych podnikovych procesi

o Technologie
Vychazi zptedpokladu, Ze jednoduché feSeni dava nejlepsi vysledky. Pouziti
jednoduché technologie zkracuje i proces samotné implementace. [9]

Planovani Lide

“—{  Uspasné
CRM

—

Procesy Technologie

Obr. 2.4-2 Piedpoklady tspésného CRM projektu [9]

2.4.4 Predani a vyuzivani marketingovych informaci

Informace ze zpracovani marketingovych informaci nema zadnou hodnotu, dokud neni
vyuzita k marketingovému rozhodnuti. Z toho vyplyva, ze marketingovy informacéni systém
musi podat informace v takové formé&, aby manazeti podle ni mohli rozhodovat.

Marketingovy informacni systém musi byt neustdle plnén novymi a aktualnimi daty,
jinak ztraci vyznam, pokud se tedy nejedné o jednorazovy marketingovy informacéni systém,
ktery vice nechce spole¢nost vyuzivat. Tento pfipad je vSak jen malo pravdépodobny.

Nekteré firmy umoziiuji do svého marketingového informac¢niho systému vstupovat
externim uzivatelim (dodavatelim, zdkaznikiim), ti maji pfistup na své ucty, které mohou
aktualizovat a tim dodavat potfebné marketingové informace MIS.

Diky vyvoji moderni technologie mohou marketingovi manazefi vstupovat do MIS
odkudkoliv, kde maji pfistup k siti. Tyto systémy umoziuji manaZerim pouZzit potiebné
informace okamzité a pfizpisobit je vlastnim potfebam a tim jim umoZiuji ucinit potiebné
okamzité rozhodnuti. [6]
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3 Situacni analyza

Diive nez spole¢nost zacne vypracovavat konkrétni strategii je zapotfebi nejprve
provést situacni analyzu. Tato analyza ma za kol podrobn¢ charakterizovat spole¢nost, jeji
¢innosti, sluzby, které nabizi a jeji dosavadni postaveni na trhu, stavajici a potencialni
zakazniky a konkurenty, ktefi ohrozuji jeji postaveni na trhu a to i budouci postaveni na trhu.

K jednotlivym bodim situacni analyzy patfi:

e (Charakteristika spole¢nosti

e Vyhodnoceni nabizenych sluzeb

e Vyhodnoceni zakazniki (spotiebitelil)
e Vyhodnoceni konkurence [5]

Cast této analyzy je rozpracovana v této kapitole. Jedna se o charakterizovani
spole¢nosti SKODA ICT, s.r.o. Dalsi kapitoly jsou pak vénovany rozpracovani zbyvajicich
bodi situacni analyzy.

3.1 Piedstaveni spole¢nosti SKODA ICT, s.r.o.

Spole¢nost SKODA ICT, s.r.o., kterd se zabyva outsourcingem ICT sluzeb, zadala
diplomovou préci, kterda ma za ukol analyzovat moznosti marketingovy informacni systémi
na trhu. Firma nema vlastni marketingové oddéleni a ani ho v budoucnu neplanuje, proto ma
byt navrZzeny marketingovy informacni systém zvladnutelny pro administrativni pracovniky,
ktefi nejsou odborniky na marketing.

3.2  Zarazeni podniku do odvétvi

,SKODA ICT, sr.o. poskytuje outsourcing v celé oblasti informaénich a
telekomunikacnich technologii.

Nabizi Siroké spektrum sluzeb od poskytovani a spravy infrastruktury ICT az po
konzulta¢ni sluzby v oblastech ERP a CAx/PLM.

Zamétuje se na zdkazniky z oblasti stiednich a velkych podnikti, kde dosahuje
nejnizSich nakladi na provoz ICT s vyuzitim dlouhodobych zkuSenosti z konsolidaci velkych
ICT prostiedi s dirazem na dtslednou unifikaci a standardizaci technologii, vzdalenou spravu
a automatizaci. [18]

Zakladni udaje:
Firma SKODA ICT, s.r.0., je &eska pravnicka osoba, kterd vznikla 22. 10. 2007.
Adresa podnikani: Tylova 1/57
301 28 Plzen
Okres: Plzen-mésto

Identifika¢ni &islo (ICO): 27994902

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Web: www.skoda.cz/ict
Logo firmy:

@) snooa
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Cinnosti - dle CZ-NACE:  Cinnosti v oblasti informacnich technologii
Informacni ¢innosti
Ostatni vzdélavani j. n.

Cinnosti - dle OKEC: Publikovani, dodavky a poradenstvi v oblasti
softwaru
Zpracovani dat
Ostatni vzdélavani j. n. [17]

3.3 Organiza¢ni struktura

Spole¢nost SKODA ICT, s.r.0. ma liniovou organizaéni strukturu, viz Obr. 3.3-1
Organizaéni struktura spole¢nosti SKODA ICT, s.r.0. Tato organizaéni je vyuzivana hlavng
v malych podnicich, popf. ve statni sprave.

V piipadé spoleénosti SKODA ICT s.r.o. se jedné o maly podnik, pro ktery je tato
organizacni struktura jedna z nejvhodnéjsich.

Obr. 3.3-1 Organizaéni struktura spoleénosti SKODA ICT, s.r.0.

Z Obr. 3.3-1 Organizaéni struktura spole¢nosti SKODA ICT, s.r.0. vyplyvé, Ze p¥imou
rozhodovaci (piikazovaci) pravomoc ma fteditel spole¢nosti. Podiizené liniové tutvary jsou
ptimo odpovédné za plnéni danych ukold, (které jsou pfedem zadéany). Jednotlivé Gtvary jsou
rozd€leny tak, jak odpovidaji za druhy sluzeb, za jejich spravu, provoz popt. vyvoj. Vyjimkou
je oddéleni administrativy, které ma na starost spravu spolecnosti jako celku. Dalsi takova
vyjimka je utvar rozvoje, ktery se zamétuje na rozvoj pouzivanych technologii.

Dale jsou ptehledné shrnuty vyhody a nevyhody plynouci z tohoto uspofadani pro
spole¢nost SKODA ICT, s.r.o.
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Vyhody:

e SniZeni kompetencnich konflikt uvnitf spole¢nosti

e Jasné dany vztah podfizeny — nadiizeny

¢ Jednoduchost a prithlednost celého systému fizeni spole¢nosti

e Moznost kontroly nadfizenym pracovnikem

Nevyhody:
e Moznost vzniku pfetiZzeni vedoucich pracovnik
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4 Rozbor sluzeb a zakazniki spoleCnosti

SKODA ICT, s.r.o. (dile jen SKODA ICT) je spole¢nost zabyvajici se outsourcingem
ICT sluzeb a také poskytovani sluzeb ICT formou APS.

V jeji nabidce je Siroké spektrum sluzeb od poskytovani a spravy infrastruktury ICT az
po konzulta¢ni sluzby v oblastech ERP a CAx/PLM. Protoze spole¢nost spolupracuje se
strojirenskymi podniky, jsou néktera jeji sluzby velmi specifické, proto je v této kapitole
proveden rozbor stavajicich zakazniku, aby bylo zjisténo, na co se ma spole¢nost v budoucnu
zamefit.

Diky urceni budoucich cilovych zdkaznikii, bude mit spolecnost vétsi predpoklad
uspéchu na trhu.

4.1 Rozbor sluzeb spole¢nosti SKODA ICT

Spole¢nost vyuziva Siroké spektrum nejmodernéjsich technologii. Nahled viz.Obr. 4.1-1
Technologie podporujici ICT sluzby [18], zde je vidét jaké technologie spole¢nost SKODA
ICT vyuziva, pro feSeni jednotlivych sluzeb, které poskytuje. Samoziejme se nejednd o uplny
vycet pouzivanych technologii.

Sluzba VyuzZivana technologie
Sité a Cisco, Tandberg, Microsoft
telekomunikace
Servery a uloZi$té Dell, EMC
HPC SGI
Operacni systémy Microsoft, Linux
Databaze Microsoft, Oracle
Zalohovani dat IBM Tivoli
Monitoring a sprava  IBM Tivoli, Microsoft, Dell
ERP Infor — Baan
DMS TD-IS — EasyArchiv
CAX Dassault Systemes — Catia V5, Autodesk, Ansys
PLM Oracle - Agile, Dassault Systemes - SmarTeam, TD-IS —
EasyPLM
Bezpecnost Cisco, Microsoft, Symantec

Obr. 4.1-1 Technologie podporujici ICT sluzby [18]

Z tabulky je jasné, Ze spolecnost poskytuje celé spektrum sluzeb od rbznych
vyznaénych svétovych znacek technologii. Pfikladem jsou operacni systémy, které spolecnost
nabizi poskytovat od spole¢nosti Microsoft nebo Linux. Nebo sluzby zajist'ujici monitoring a
spravu spolecnosti poskytuji od spole¢nosti IBM Tivoli, Microsoft nebo Dell.

Jak je patrné ze zjednodusené nabidky sluzeb, je spole¢nost SKODA ICT na velmi
vysoké technologické urovni, a to 1 pies to, ze se jedna o malou spole¢nost, ale jsou
dostatecné finanéné podporovani ze strany HOLDINGU, a proto maji technologické zazemi
jako daleko vétsi spolecnost.
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Veskeré sluzby, které spole¢nost nabizi, jsou prehledné popsany v katalogu sluzeb,
kterému se vénuje nasledujici podkapitola.

4.1.1 Katalog sluZeb informa¢nich a komunikacnich technologii

Spole¢nost SKODA ICT ma zpracovany vlastni katalog sluzeb informadnich a
komunikac¢nich technologii.

Katalog spole¢nosti SKODA ICT je prehledné zpracovany spis sluzeb, které spolenost
poskytuje. Je rozdelen do Sesti ¢asti.

V prvni ¢asti katalogu je definice jednotlivych pojmt, kterda ma odbérateli piiblizit co
jednotlivé pojmy znamenaji a zjednodusit mu tak vybér.

Druhou ¢4sti je standardni plan provozu, kde je nazorn¢ ukazano, jak je casoveé rozvrzen
provoz sluzeb a vysvétleni jednotlivych pojmii.

Tieti Casti je uroven reakéni doby, kde jsou v tabulce popsany tfi urovné reakéni doby a
standardni reak¢ni doba u téchto urovni.

Ctvrta &ast specifikuje minimalni balik sluZeb, coZ je zakladni sada sluzeb, které musi
spole¢nost objednavatele odebirat.

Paté ¢ast je pak vénovana standardiim zalohovani.

Posledni Sesta cast je nejobsahlejsi a vénuje se samotné specifikaci sluzeb. Je zde jméno
a kod sluzby, jeji specifikaci, kdo je garantem (kdo odpovidd za) sluzby, provozni plén,
reakcni doba a perioda zalohovani sluzby. Jednotlivé pojmy byli, vysvétleny, v predchozich
castech katalogu. Dale pak specifikace sluzeb obsahuje historii zaloh, omezeni, licence SW
poskytované v cené sluzby mimo poskytovanou technickou platformu, zavislost na dalSich
sluzbach mimo zakladni balik, specifikace technické platformy a také zvlastni ustanoveni,
ktera se nevztahuji na veskeré sluzby.

Katalog sluzeb informacénich a komunikacnich technologii, viz. Pfiloha 1 - Katalog
sluzeb informa¢nich a komunikacnich technologii.
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4.2 Rozbor zakazniki spole¢nosti SKODA ICT, s.r.o.
Stavajicimi zédkazniky podniku jsou spolecnosti, spadajici pod holdingovou spole¢nost
SKODA INVESTMENT, a.s.

4
Potencionalni ‘ ,
zakaznici

Obr. 4.2-1 Rozdéleni zakazniki spoleénosti SKODA ICT, s.r.o.

Na obrazku je jednoduSe zndzornéno Ze, spoleCnosti spadajici pod holding, maji
povinnost odebirat sluzby spole¢nosti SKODA ICT, proto zde nehrozi nahly odchod
zakaznika, ten muze nastat jen v pripadé, Ze se spolecnost odtrhne od holdingu. Oproti tomu,
novy potencionalni zédkaznik nema povinnost, tyto sluzby odebirat, naopak snahou spolecnosti
je tyto potenciondlni zdkazniky vyhledavat, a pak nésledné presvédcit o tom, Ze oni jsou pro
né ti pravi dodavatelé ICT sluzeb.

4.2.1 Stavajici zakaznici

U jednotlivych zdkaznikd je definovano, ¢im se zabyvaji, pak je proveden rozbor
sluzeb, které spole¢nosti odebiraji. Tento rozbor je uspotfadan Vv tabulce, kde je mozno zjistit
jméno a kod sluzby (podle kterych Ize sluzbu jednoduse najit v katalogu sluzeb), také je zde
uvedena kalkula¢ni jednice a pocet odebiranych jednic jednotlivych sluzeb.

A) SKODA INVESTMENT, a.s.

SKODA INVESTMENT a.s. je finanéni holding sdruZujici dcefiné spoleénosti tézkého
strojirenstvi.

Tab. 4.2-1 Vyuziti sluzeb ICT — SKODA INVESTMENT, a.s. znazoriuje, vyuzivani
sluzeb ICT spole¢nosti SKODA INVESTMENT, a.s.. Je zde vidét jméno sluzby, jeji kod,
podle kterého lze sluzby dohledat v Ptiloze 1 — Katalog sluzeb, ktery obsahuje podrobny
popis jednotlivych sluzeb. Dale pak je z tabulky mozné urcit kalkulacni jednice sluzeb a jejich
mnozstvi odebirané spolec¢nosti.
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SKODA INVESTMENT a.s.

# Jméno sluzby Kod Kalkulaéni jednice Pocet odebiranych
jednic
1 Sprava WLAN 005/01 access point podle aktudlniho poctu
instalovanych
pfistupovych bod

2 EasyArchiv 007/01 pausal 1

3 Groupware 009/01 schranka 500 GB 18
schrankal000 GB 7
schranka 1500 GB 5

4 Internet 009/01 PC 41

5 Souborové sluzby centralni 021/01 pausal / GB 200

6 Sprava lokalni sité 023/01 PC 41

7 Sprava pracovni stanice 024/01 standardni PC 25

std. mobilni PC 16

8 Videokonference 026/01 vcf. zafizeni 1

9 Systém v archivnim reZimu 027/01 systém 1

10 Webova prezentace 028/01 pausal 1

11 Zékladni sitové sluzby centralni 029/01 pausal 1

12 Linka IPT 031/01 linka 52

13 Klientska VPN 034/01 uZivatel VPN 5

14 PFipojeni pobocky Praha/SH 048/01 pausal 1

15 Intranet 051/01 PC 41

16 GIS/SH 052/01 pausal 1

17 FaciCash 054/01 pausal 1

18 Openplan/TRN 073/01 pausal 1

19 IFRS 075/01 pausal 1

20 Zpracovani dokument( v elektronické podobé 088/01 pausal 1

Tab. 4.2-1 Vyuziti sluzeb ICT — SKODA INVESTMENT, a.s.

Shrnuti sluteb pro SKODA INVESTMENT, a.s.:

Spoleénost SKODA INVESTMENT a.s. vyuziva sluzby, které prevazné podporuji
fizeni podniku. Z dal$ich provedenych rozbori, které jsou provedeny nize, vyplyva, Ze tato
spole¢nost je jediny zédkaznik spole¢nosti SKODA ICT, ktery se nezabyva vyrobni &innosti.
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B) SKODA POWER a.s.

SKODA POWER as. je spoleénost zabyvajici se vyrobou a dodavanim
technologickych zafizeni a sluzeb pro energetiku.

SKODA POWER a.s. je vyrobcem a dodavatelem s dlouholetou tradici. Parni turbiny se
znackou SKODA byly za dobu své historie instalovany v 64 zemich Evropy, Asie, Ameriky a
Afriky. Je dodavatelem modernich technologii, produkti a sluzeb v oblasti projektovani a
vyroby energetickych zafizeni, jejich uvadéni do provozu, modernizaci stavajicich kapacit a
dlouhodobého servisu.

Firma v sobé spojuje bohatou tradici, zkuSenosti a profesni znalosti s inovativnimi
ptistupy v fizeni projektu a kvality a se $pickovym technickym know-how. [18]

Tab. 4.2-2 Vyuziti sluzeb ICT — SKODA POWER a.s. znazoriiuje, vyuZivani sluzeb
ICT spolecnosti SKODA POWER a.s. Je zde vidét jméno sluzby, jeji kod, podle kterého lze
sluzby dohledat v Pfiloze 1 — Katalog sluzeb, ktery obsahuje podrobny popis jednotlivych
sluzeb. Dale pak je ztabulky mozné urcit kalkulacni jednice sluzeb a jejich mnozZstvi
odebirané spole¢nosti.

Spoleénost SKODA POWER, a.s. je jednim znejvétsich odbérateli spolednosti.
SKODA ICT, dodava spolecnosti také deset specifickych sluZzeb, které jsou spoleénosti
vytvofeny na miru.
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SKODA POWER a.s.

1 APS/PWR 002/01 pausal 1
2 BAAN 004/01 plovouci licence 1
3 Sprava WLAN 005/01 access point podle aktudlniho poctu
instalovanych
pfistupovych bodl
4 DNC 006/01 pausal 1
5 EasyArchiv 007/01 pausal 1
6 Internet 009/01 PC 1026
7 PLM Eigner/Agile 011/01 pausal 1
8 Podpora CAx 013/01 instalace Cax aplikace 507
9 Probaze 016/01 pausal 1
10 P¥ipojeni pobocky Praha/ELC,PWR,TRN,VUKV 020/01 pausal 1
11 Souborové sluzby centralni 021/01 pausal / GB 5500
12 Sprava lokalni sité 023/01 PC 1026
13 Sprava pracovni stanice 024/01 standardni PC 513
std. mobilni PC 513
14 TDM/PWR 025/01 pausal 1
15 Videokonference 026/01 vcf. zafizeni 1
16 Systém v archivnim rezimu 027/01 systém 1
17 Zékladni sitové sluzby centralni 029/01 pausal 1
18 Linka IPT 031/01 linka 741
19 Klientska VPN 034/01 uzivatel VPN 120
20 Souborové sluzby ve vzda’lenéllokalité Praha /PWR, 037/01 pausal (GB) 1
ELC, TRN, VUKV
21 Zékladni sitové sluzby ve vzdalené lokalité 041/01 pausal 1
Praha/PWR, ELC, TRN, VUKV
22 Patefni sit 050/01 pausal 1
23 Intranet 051/01 PC 1026
24 Concerto/PWR 053/01 pausal 1
25 FaciCash 054/01 pausal 1
26 Target M-Pro/PWR 057/01 pausal 1
27 Pomocné aplikace/PWR 059/01 pausal 1
28 Archivace dat 066/01 pausal 2 500
29 Odvadéni prace/PWR 067/01 pausal 1
30 Dochazka nestandard 069/01 pausal 1
31 IFRS 075/01 pausal 1
32 Monitoring turbin/PWR 076/01 pausal 1
33 Windows SharePoint Service/PWR 080/01 pausal 1
34 Terminalovy server/PWR 081/01 pausal 1
35 ASPE/PWR 083/01 pausal 1
36 SKODA WebStorage/PWR 084/01 pausal 1
37 Zpracovani dokument( v elektronické podobé 088/01 pausal 1

Tab. 4.2-2 Vyuziti sluzeb ICT — SKODA POWER a.s.
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C) SKODA TRANSPORTATION a. s.

SKODA TRANSPORTATION a. s. a jeji dcefiné spole¢nosti se zaméfuji na obor
dopravniho strojirenstvi, mezi klicové vyrobky patii nizkopodlazni tramvaje, elektrické
lokomotivy, metro, pifiméstské vlakové jednotky, trolejbusy, ale i trak¢éni motory ¢i kompletni
pohony pro dopravni systémy.

Skupina firem SKODA TRANSPORTATION a. s. zaméstnava vice nez &tyfi tisice
pracovniku. [18]

Tab. 4.2-3 Vyuziti sluzeb ICT — SKODA TRANSPORTATION a.s. znazoriuje,
vyuzivani sluzeb ICT spole¢nosti SKODA TRANSPORTATION a. s. Je zde vidét jméno
sluzby, jeji kod, podle kterého lze sluzby dohledat v Ptiloze 1 — Katalog sluzeb, ktery
obsahuje podrobny popis jednotlivych sluzeb. Dale pak je z tabulky mozné urcit kalkula¢ni
jednice sluzeb a jejich mnozstvi odebirané spolecnosti.

I tato spole¢nost odebira tfi sluzby vytvorené ptimo na miru.
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Jméno sluzby 5 Kalkulaéni jednice SKODA
TRANSPORTATION a.s
1 BAAN 004/01 plovouci licence 1
2 Sprava WLAN 005/01 access point podle aktualniho poctu

instalovanych
pfistupovych bod

3 EasyArchiv 007/01 pausal 1
4 Groupware 009/01 schranka 500 GB 627
schrankal000 GB 12
schranka 1500 GB 5
5 Internet 009/01 PC 659
6 PLM SmarTeam 012/01 plovouci licence 1
7 Podpora CAx 013/01 instalace Cax aplikace 431
8 PowerPick 015/01 pausal 1
9 Probaze 016/01 pausal 2
10 P¥ipojeni pobocky Praha/ELC,PWR,TRN,VUKV 020/01 pausal 1
11 Souborové sluzby centralni 021/01 paudal / GB 4770
12 Sprava lokalni sité 023/01 PC 659
13 Sprava pracovni stanice 024/01 standardni PC 410
std. mobilni PC 249
14 Videokonference 026/01 vcf. zafizeni 3
15 Systém v archivnim reZimu 027/01 systém 1
16 Webova prezentace 028/01 pausal 1
17 Zékladni sitové sluzby centralni 029/01 pausal 1
18 Linka IPT 031/01 linka 526
19 Klientska VPN 034/01 uZivatel VPN 85
20 Souborové sluzby ve vzdélenéllokalité Praha /PWR, 037/01 pausal (GB) 1
ELC, TRN, VUKV
21 Zéakladni sitové sluzby ve vzdélepé lokalité 041/01 pausal 1
Praha/PWR, ELC, TRN, VUKV
22 PLM SmarTeam ve vzdéler)é lokalité Praha /ELC, 045/01 pausal 1
TRN, VUKV
23 Patefni sit 050/01 pausal 1
24 Intranet 051/01 PC 659
25 FaciCash 054/01 pausal 1
26 Katalog nahradnich dilG/TRN 058/01 pausal 1
27 Pomocné aplikace/TRN 060/01 pausal 1
28 Archivace dat 066/01 pausal 2550
29 Dochazka nestandard 069/01 pausal 1
30 Multicash 072/01 pausal 1
31 IFRS 075/01 pausal 1
32 Ptipojeni pobocky FSM/TRN 078/01 pausal 1
33 Zpracovéani dokumentd v elektronické podobé 088/01 pausal 1

Tab. 4.2-3 Vyuziti sluzeb ICT — SKODA TRANSPORTATION a.s.
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D) SKODA ELECTRIC a.s.

SKODA ELECTRICK a.s. (déle jen SKODA ELECTRIC) je spoleénost zabyvajici se
vyrobou elektrickych tocivych stroji pro vozidla (stejnosmérné trak¢éni motory pro
lokomotivy a vozidla MHD, pomocné motory, asynchronni trakéni motory, civky magneta
linearnich krokovych pohonti palivovych ty¢i jadernych reaktorit), opravami a rekonstrukcemi
a dale pak vyrobou nahradnich dil, navrhi a konstrukei trakénich motord. [18]

SKODA ELECTRICK je pfedni svétovy vyrobce elektronickych pohont, zdroji i
elektrickych motort pro trolejbusy, tramvaje, lokomotivy a pfiméstské vlakové jednotky. [17]

Tab. 4.2-4 Vyuziti sluzeb ICT — SKODA ELECTRIC a.s. znézoriiuje, vyuzivani sluzeb
ICT spoleénosti SKODA ELECTRICK. Je zde vidét jméno sluzby, jeji kod, podle kterého lze
sluzby dohledat v Priloze 1 — Katalog sluzeb, ktery obsahuje podrobny popis jednotlivych
sluzeb. Dale pak je ztabulky mozné urcit kalkulacni jednice sluzeb a jejich mnozstvi
odebirané spole¢nosti.

Tato spolecnost odebira jen jednu sluzbu, kterd je vytvofena piimo pro ni, zbytek sluzeb
neni specificky vytvofen pro SKODA ELECTRIC.

47



Zapadodeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova prace, akad. rok 2010/11

Katedra priimyslového inZenyrstvi a managementu Bc. Dagmar Smetanova
Jméno sluzby Kéd | Kalkulacni jednice
1 BAAN 004/01 plovouci licence 1
2 Sprava WLAN 005/01 access point podle aktudlniho poctu

instalovanych
pfistupovych bodu

3 DNC 006/01 pausal 1
4 EasyArchiv 007/01 pausal 1
5 Groupware 009/01 schranka 500 GB 380
schrankal000 GB 0
schrénka 1500 GB 0
6 Internet 009/01 PC 400
7 PLM SmarTeam 012/01 plovouci licence 1
8 Podpora CAx 013/01 instalace Cax aplikace 300
9 Probaze 016/01 pausal 1
10 PFipojeni pobocky Ostrov/ELC 019/01 pausal 1
11 Pfipojeni pobocky Praha/ELC,PWR,TRN,VUKV 020/01 pausal 1
12 Souborové sluzby centralni 021/01 pausal / GB 1200
13 Sprava lokalni sité 023/01 PC 400
14 Sprédva pracovni stanice 024/01 standardni PC 255
std. mobilni PC 145
15 Videokonference 026/01 vcf. zafizeni 1
16 Systém v archivnim rezimu 027/01 systém 1
17 Webova prezentace 028/01 pausal 1
18 Zakladni sitové sluzby centralni 029/01 pausal 1
19 Linka IPT 031/01 linka 325
20 Klientska VPN 034/01 uzivatel VPN 25
21 Souborové sluzby ve vzdélené/lokalité Praha /PWR, 037/01 pausal (GB) 1
ELC, TRN, VUKV
22 Zakladni sitové sluzby ve vzdalené lokalité 040/01 pausal 1
Ostrov/ELC
23 Zakladni sitové sluzby ve vzdalené lokalité 041/01 pausal 1
Praha/PWR, ELC, TRN, VUKV
24 PLM SmarTeam ve vzdalené lokalité Ostrov/ELC 044/01 pausal 1
25 PLM SmarTeam ve vzdéler)é lokalité Praha /ELC, 045/01 pausal 1
TRN, VUKV
26 Patefni sit 050/01 pausal 1
27 Intranet 051/01 PC 400
28 FaciCash 054/01 pausal 1
29 PLM EasyPLM 062/01 pausal 1
30 Archivace dat 066/01 pausal 650
31 Dochazka ANET 068/01 pausal 1
32 IFRS 075/01 pausal 1
33 Archivace Mercurial/ELC 082/01 pausal 1
34 Zpracovéani dokumentu v elektronické podobé 088/01 pausal 1

Tab. 4.2-4 Vyuziti sluzeb ICT — SKODA ELECTRIC a.s.
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E) SKODA VAGONKA a.s.

SKODA VAGONKA as. je vyrobce osobnich kolejovych vozidel s vyrobnim
programem orientovanym na produkty v oblasti elektrickych jednotek pro piiméstskou
dopravu, motorovych souprav, lehkych regionalnich vozidel a osobnich piipojnych vozu.
Zajistuje také kompletni servis vozidel, opravy a modernizace a v neposledni fadé také prode;j
nahradnich dila. [22]

Tab. 4.2-5 Vyuziti sluzeb ICT — SKODA VAGONKA a.s. znazoriiuje, vyuZivani sluzeb
ICT spole¢nosti SKODA VAGONKA a.s.. Je zde vidét jméno sluzby, jeji kod, podle kterého
1ze sluzby dohledat v Piloze 1 — Katalog sluzeb, ktery obsahuje podrobny popis jednotlivych
sluzeb. Dale pak je ztabulky mozné urcit kalkula¢ni jednice sluzeb a jejich mnozstvi
odebirané spole¢nosti.

Tato spoleénost odebird tfi sluzby, které jsou vytvofeny piimo pro SKODU
VAGONKA a.s., zbytek sluzeb neni specificky vytvoren pro ni.
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Jméno sluzby

Kalkulacni jednice

Bc. Dagmar Smetanova

SKODA VAGONKA a.s.

1 BAAN 004/01 plovouci licence 1
2 Sprava WLAN 005/01 access point podle aktudlniho poctu
instalovanych
pfistupovych bodu
3 EasyArchiv 007/01 pausal 1
4 Groupware 009/01 schranka 500 GB 225
schrankal000 GB 5
schrénka 1500 GB 0
5 Internet 009/01 PC 229
6 PLM SmarTeam 012/01 plovouci licence 1
7 Podpora CAx 013/01 instalace Cax aplikace 160
8 PowerPick 015/01 pausal 1
9 Probaze 016/01 pausal 2
10 PFipojeni pobocky Ostrava/VAG 018/01 pausal 1
11 Souborové sluzby centralni 021/01 pausal / GB 1250
12 Sprava lokalni sité 023/01 PC 229
13 Sprava pracovni stanice 024/01 standardni PC 170
std. mobilni PC 59
14 Videokonference 026/01 vcf. zafizeni 1
15 Systém v archivnim rezimu 027/01 systém 1
16 Webova prezentace 028/01 pausal 1
17 Zakladni sitové sluzby centralni 029/01 pausal 1
18 Linka IPT 031/01 linka 180
19 Factory/VAG 032/01 pausal 1
20 Klientska VPN 034/01 uZivatel VPN 30
21 Souborové sluzby ve vzdalené lokalité 039/01 pausal 1
Ostrava/VAG
22 Zéakladni sitové sluzby ve vzdalené lokalité 043/01 pausal 1
Ostrava/VAG
23  PLM SmarTeam ve vzdélené lokalité Ostrava / VAG 047/01 pausal 1
24 Intranet 051/01 PC 229
25 FaciCash 054/01 pausal 1
26 Pomocné aplikace/VAG 061/01 pausal 1
27 Archivace dat 066/01 pausal 500
28 Dochazka nestandard 069/01 pausal 1
29 Multicash 072/01 pausal 1
30 IFRS 075/01 pausal 1
31 Zpracovani dokument( v elektronické podobé 088/01 pausal 1

Tab. 4.2-5 Vyuziti sluzeb ICT — SKODA VAGONKA a.s.
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F) VUKV as.

Spole¢nost VUKV a.s. se zabyva vyvojem a zkusebnictvim kolejovych vozidel, jejich
casti a dalSich komponenti z oblasti dopravniho strojirenstvi. V uvedenych oblastech také
nabizi poradenskou a konzulta¢ni ¢innost. [18]

Tab. 4.2-6 Vyuziti sluzeb ICT — VUKV a.s. znazorfuje, vyuZivani sluzeb ICT
spole¢nosti VUKV a.s.. Je zde vidét jméno sluzby, jeji kod, podle kterého l1ze sluzby dohledat
v Ptiloze 1 — Katalog sluzeb, ktery obsahuje podrobny popis jednotlivych sluzeb. Déle pak je
Z tabulky mozné urc¢it kalkulac¢ni jednice sluzeb a jejich mnozstvi odebirané spolecnosti.

Jméno sluzby ¢ Kalkulacni jednice VUKV a.s.

1 Sprava WLAN 005/01 access point podle aktudlniho poctu
instalovanych
pfistupovych bodu

2 EasyArchiv 007/01 pausal 1
3 Internet 009/01 PC 35
4 PLM SmarTeam 012/01 plovouci licence 1
5 Podpora CAx 013/01 instalace Cax aplikace 27
6 Pfipojeni pobocky Cerhenice/VUKV 017/01 pausal 1
7 P¥ipojeni pobocky Praha/ELC,PWR,TRN,VUKV 020/01 pausal 1
8 Souborové sluzby centralni 021/01 pausal / GB 280
9 Sprava lokalni sité 023/01 PC 35
10 Sprava pracovni stanice 024/01 standardni PC 27
std. mobilni PC 8
11 Videokonference 026/01 vcf. zafizeni 1
12 Zékladni sitové sluzby centralni 029/01 pausal 1
13 Linka IPT 031/01 linka 53
14 Klientska VPN 034/01 uzivatel VPN 5
15  Souborové sluzby ve vzda’lenéllokalité Praha /PWR, 037/01 pausal (GB) 1
ELC, TRN, VUKV
16 Zékladni sitové sluzby ve vzdalené lokalité 041/01 pausal 1
Praha/PWR, ELC, TRN, VUKV
17 PLM SmarTeam ve vzdélerlmé lokalité Praha /ELC, 045/01 pausal 1
TRN, VUKV
18 Intranet 051/01 PC 35
19 Archivace dat 066/01 pausal 50
20 IFRS 075/01 pausal 1
21 Zpracovani dokument( v elektronické podobé 088/01 pausal 1

Tab. 4.2-6 Vyuziti sluzeb ICT — VUKV a.s.
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G) Pars nova a.s.

Spole¢nost Pars nova a.s. se zabyvd Sirokym sortimentem provadénych oprav
a modernizaci jak zelezni¢nich vozidel, tak i tramvaji a trolejbust, a to nejen pro zakazniky
z CR, ale také ze SR, Ukrajiny, Bosny a Hercegoviny a dalsich evropskych zemi.

Firma s 800 zaméstnanci patii také mezi nejvétsi v regionu.[18]

Tab. 4.2-7 Vyuziti sluzeb ICT — Pars nova a.s. znazoriuje, vyuzivani sluzeb ICT
spole¢nosti Pars nova a.s.. Je zde vidét jméno sluzby, jeji kéd, podle kterého l1ze sluzby
dohledat v Piiloze 1 — Katalog sluzeb, ktery obsahuje podrobny popis jednotlivych sluzeb.
Dale pak je ztabulky mozné urcit kalkulacni jednice sluzeb a jejich mnozstvi odebirané
spolecnosti.

Jméno sluzby ¢ Kalkulaéni jednice Pars nova a.s.
1 Sprava WLAN 005/01 access point podle aktudlniho poctu
instalovanych
pfistupovych bodu

2 EasyArchiv 007/01 pausal 1

3 Groupware 009/01 schranka 500 GB 235
schrankal000 GB 5
schranka 1500 GB 4

4 Internet 009/01 PC 255

5 Podpora CAx 013/01 instalace Cax aplikace 50

6 Souborové sluzby centralni 021/01 pausal / GB 1200

7 Sprava lokalni sité 023/01 PC 255

8 Sprava pracovni stanice 024/01 standardni PC 165

std. mobilni PC 90

9 Videokonference 026/01 vcf. zafizeni 1

10 Systém v archivnim rezimu 027/01 systém 1

11 Zéakladni sitové sluzby centralni 029/01 pausal 1

12 Klientska VPN 034/01 uZivatel VPN 25

13 Souborové sluzby ve vzdalené lokalité Sumperk 038/01 pausal 1

/PARS
14 Zékladni sitové sluzby ve vzdalené lokalité 042/01 pausal 1
Sumperk/PARS

15 Pfipojeni pobotky Sumperk/PARS 049/01 pausal 1

16 Intranet 051/01 PC 255

17 FaciCash 054/01 pausal 1

18 Axapta/PARS 063/01 pausal 1

19 Archivace dat 066/01 pausal 500

20 Dochazka ANET 068/01 pausal 1

21 Pomocné aplikace/PARS 074/01 pausal 1

22 IFRS 075/01 pausal 1

23 Zpracovani dokument( v elektronické podobé 088/01 pausal 1

Tab. 4.2-7 Vyuziti sluzeb ICT — Pars nova a.s.
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H) MOVO spol.sr. o.

Spole¢nost MOVO spol. s r.0. se zabyva periodickymi opravami osobnich zelezni¢nich
vozl, modernizaci osobnich Zelezni¢nich vozl, opravou a rekonstrukcemi vozi metra a
opravami podvozku, dvojkoli a komponentt kolejovych vozidel. [18]

Tab. 4.2-8 Vyuziti sluzeb ICT — MOVO spol. sr.0. znazornuje, vyuzivani sluzeb ICT
spolecnosti MOVO spol. s r.0. Je zde vidét jméno sluzby, jeji kod, podle kterého lze sluzby
dohledat v Priloze 1 — Katalog sluzeb, ktery obsahuje podrobny popis jednotlivych sluzeb.
Dale pak je ztabulky mozné urcit kalkulacni jednice sluzeb a jejich mnozstvi odebirané
spole¢nosti.

Jméno sluzby 6 Kalkulaéni jednice
1 BAAN 004/01 plovouci licence 1
2 Sprava WLAN 005/01 access point podle aktudiniho poctu
instalovanych
pristupovych bodu
3 EasyArchiv 007/01 pausal 1
4 Groupware 009/01 schranka 500 GB 148
schrankal000 GB 7
schranka 1500 GB 0
5 Internet 009/01 PC 140
6 Podpora CAx 013/01 instalace Cax aplikace 8
7 PowerPick 015/01 pausal 1
8 Souborové sluzby centralni 021/01 pausal / GB 825
9 Sprava lokalni sité 023/01 PC 140
10 Sprava pracovni stanice 024/01 standardni PC 100
std. mobilni PC 40
11 Videokonference 026/01 vcf. zafizeni 1
12 Systém v archivnim reZimu 027/01 systém 1
13 Zéakladni sitové sluzby centralni 029/01 pausal 1
14 Klientska VPN 034/01 uZivatel VPN 5
15 Intranet 051/01 PC 140
16 FaciCash 054/01 pausal 1
17 PFipojeni pobocky Movo/MOVO 065/01 pausal 1
18 Archivace dat 066/01 pausal 220
19 Dochazka ANET 068/01 pausal 1
20 IS MAX/MOVO 070/01 pausal 1
21 Multicash 072/01 pausal 1
22 IFRS 075/01 pausal 1
23 Zpracovani dokumentt v elektronické podobé 088/01 pausal 1

Tab. 4.2-8 Vyuziti sluzeb ICT — MOVO spol. s r.0.
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1) SKODA TVC s.r.o.

Spole¢nost SKODA TVC sr.o. se zabyva, CNC obrabénim piesnych dild,
soustruzenim, frézovanim, brousenim a dal§imi technologiemi. [18]

Tab. 4.2-9 Vyuziti sluzeb ICT — SKODA TVC s.r.0. znazoriiuje, vyuZivani sluzeb ICT
spole¢nosti SKODA TVC s.r.o. Je zde vidét jméno sluzby, jeji kod, podle kterého lze sluzby
dohledat v Piiloze 1 — Katalog sluzeb, ktery obsahuje podrobny popis jednotlivych sluzeb.
Dale pak je ztabulky mozné urcit kalkulacni jednice sluzeb a jejich mnozstvi odebirané
spolecnosti.

Jméno sluzby ¢ Kalkula¢ni jednice
1 Sprava WLAN 005/01 access point podle aktudlniho poctu
instalovanych
pfistupovych bodu

2 EasyArchiv 007/01 pausal 1

3 Groupware 009/01 schranka 500 GB 60
schrankal000 GB 0
schranka 1500 GB 0

4 Internet 009/01 PC 65

5 Zékladni sitové sluzby centralni 029/01 pausal 1

6 Linka IPT 031/01 linka 52

7 Intranet 051/01 PC 65

8 IFRS 075/01 pausal 1

9 Zpracovéani dokumentu v elektronické podobé 088/01 pausal 1

Tab. 4.2-9 Vyuziti sluzeb ICT — SKODA TVC s.r.0.

4.2.2 Shrnuti stavajicich zakazniki spole¢nosti

Celkové ma SKODA ICT cca 2400 uzivateld v 9 lokalitich v Ceské republice.
Spolec¢nost je schopna, obsluhovat podniky v Plzni i mimo, ni bez vétSich komplikaci. [17]

Zékaznici spole¢nosti jsou kromé spoleénosti SKODA INVESTMENT a.s., ktera je
finan¢ni holding a sdruzuje pod sebe dcefiné spole¢nosti, spolecnosti zaméfujici se na
strojirenskou vyrobu.

Ctyfi nejvétsi zakaznici SKODA ICT, s.r.o. jsou, podle mnozstvi odbéru sluzeb
spole¢nosti SKODA POWER a.s., SKODA TRANSPORTATION a.s, SKODA ELECTRIC
a.s. a SKODA VAGONKA a.s.

Nejvétsim odbératelem ze viech je pak spole¢nost SKODA POWER a.s., ktera odebira i
nejvice specifickych sluzeb pro svoji potiebu.

Kompletni rozloZeni sluzeb pro jednotlivé zédkazniky spolenosti SKODA ICT, s.r.o.,
viz. Pfiloha 2 - Objemy poskytovanych sluzeb pro ucely DP, kde je vidét i srovnani odbéru
sluzeb mezi jednotlivymi zakazniky.
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5  Analyza souc¢asného stavu podniku SKODA ICT, s.r.0.

Tato kapitola je vénovana zji§téni soucasného stavu spole¢nosti SKODA ICT, s.r.0.
Z pohledu, ktery nam dava SWOT analyza podniku.

Proto je tato kapitola vénovana odhalovani soucasnych pfilezitosti, hrozeb, silnych a
slabych stranek spolec¢nosti.

Z této analyzy, pak budeme dale vychéazet, pro doporuceni kam v budoucnu ma
spole¢nost SKODA ICT, s.r.o. sméfovat.

5.1 Analyza okoli podniku

Zakladnim kamenem pro definovani strategie (marketingové, ale i jiné¢) spolecnosti, je
poznani souvislosti mezi spolecnosti a jejim okolim. Pro poznani téchto souvislosti je potieba
provést dikladnou a systematickou analyzu okoli spolecnosti, kterd odhali jednotliva spojeni
(ptilezitosti popt. hrozby), které spole¢nosti hrozi.

Analyza okoli podniku je rozdé€lena, pro svoji ptehlednost do vice ¢asti, které pak
davaji, po sloZeni do jednoho celku, pohled na celou situaci spoleénosti SKODA ICT, s.r.0.
ve spojeni s okolim podniku. Tato analyza ndm odhali potencionalni ptilezitosti ¢i hrozby
spole¢nosti.

5.1.1 Analyza obecného okoli podniku

Popisna cast:

Tato analyza je provadéna z divodu zjisténi prilezitosti poptf. hrozeb, kterymi je
spole¢nost SKODA ICT, s.r.o. ovliviiovana.

Prvni ¢ast analyzy je zaméfena na socioekonomicky sektor, kde je nejdulezitejsi jak na
spole¢nost plisobi ekonomické, klimatické, ekologické a socialni faktory spolecnosti (lidské
spolecnosti).

Ekonomické faktory jsou rozebirdny z pohledu soucasného, ale i budouciho vyvoje
ekonomiky v Ceské republice. Cilem spole¢nosti je maximalizovat ekonomicky rist.

Ekologické a klimatické faktory v tomto pfipadé nemaji na spole¢nost SKODA ICT,
s.r.0. zadny vyrazny vliv, proto nebyly dale rozebirany.

Socialni faktory mohou vyrazné ovlivnit poptavku po zbozich ¢i sluzbach, ale také maji
vliv na nabidku — podnikavost, pracovni motivaci.

Dalsi casti analyzy je pak technologicky sektor, ktery nam dava odpovéd’ na to, jak je
lidska spolecnost technologicky na vysi.

Tteti a posledni ¢ast analyzy je vénovana vladnimu sektoru, ktery ovliviluje celou
spole¢nost v CR. T zde je zjistovano, jaké piilezitosti ¢ hrozby spole¢nosti hrozi z tohoto
sektoru.

Informace na tento priizkum lze cerpat z podnikovych informacnich zdroj, ale hlavné
Z déni kolem spolecnosti (zdroje: internet, noviny, televize, atd.).

Analyticka cast:
V této Casti je provedena samotna analyza jednotlivych sektorii a jsou zde zpracovany
vysledky z jednotlivych sektort.

1. Socioekonomicky sektor
e Ekonomické faktory:
o  Svétova ekonomicka krize (odezniva)
o  Hospodatska politika (podpora podnikani)
® Socidlni faktory
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o Kovalifika¢ni uroven populace — dobra

¢ FEkologické a klimatické faktory
o Nemaji na spolec¢nost SKODA ICT zadny podstatny vliv

2. Technologicky sektor
e Rychly technicky rozvoj informacnich a komunikacnich technologii
® Mala konkurence se specializaci na strojirenské podniky

3. Vladni sektor
® Moznost vefejnych zakazek

Shrnuti:
Sektory Faktory Hodnoceni
Socioekonomicky sektor e Ekonomické e Podpora podnikateld
e Socialni e Dobra kvalifika¢ni
uroven populace
e FEkologicke a e Nemaji vliv na
klimatické SKODA ICT
Technologicky sektor e Rychly rozvoj ICT e Spolecnost na to
velmi dobfie reaguje
e Konkurence e Mala konkurence
v oblasti
strojirenstvi
Viddni sektor e Moznosti o Utast spole¢nosti na
vetejnych
zakazkach

Tab. 5.1-1 Shrnuti analyzy obecného okoli

Z analyzy obecného okoli podniku bylo zjisténo, co pfimo spolecnost ovliviiuje a co
nikoliv. Nejvice spole¢nost ovliviiuji ekonomické a technologické faktory, ktefi maji vliv na
celkovy vyvoj spolecnosti jak v soucasnosti, tak v budoucnosti.

5.1.2 Analyza oborového okoli podniku — Porteriiv model

Popisna ¢ast:

Casto uzivanym néstrojem na uréovani oborového okoli podniku je Portertiv model péti
sil. Tato analyza vychazi z toho, Ze se spole¢nost pohybuje na uréitém trhu a to z davoda
plsobeni pravé péti zékladnich faktora.

¢ Rivalita v oboru
Hrozba vstupu
Hrozba substitutu
Vyjednavaci sila dodavatela
Vyjednavaci sila zakaznika

Tyto faktory jsou rozdéleni do ¢tyf moznych velikosti hrozeb, a to:
e Zadna 1
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e Mala 2
e Stfedni 3
e Velka 4

Pro spolecnost, by bylo nejlepsi, kdyby vsech pét faktorii mélo prvni stupen hrozby
(zadnd), ale to je v dnesni ekonomické spolecnosti nemozné, je to mozné jen u podniku, kteti
jsou monopolni, a neexistuje pro n¢ zadna konkurence.

Naproti tomu nejhorS$i mozna varianta by byla mit vSech pét faktorti na tirovni 4. Tato
spole¢nost by neméla Sanci na uspéch a hrozil by ji krach.

Analyticka cast:
V této Casti je provedena samotnd analyza jednotlivych faktorti Porterova modelu péti
sil, je jim vzdy pfifazen stupeni hrozby a uvedeni divodu proc€ je tomu tak.

e Rivalita v oboru — urcen faktor 2
o V Zapadoceském kraji mala konkurence
e Hrozba vstupu — uréen faktor 2
o Spolecnost méa vyznamné nakladové vyhody oproti konkurenci
® Hrozba substitutu — urcen faktor 3
o Vyvoj novych lepSich technologii
® Vyjednavaci sila dodavatelit — urcen faktor 2
o Pevné na smlouvany vztahy s dodavateli
® Vyjednavaci sila zakaznikit — urcen faktor 2
o Zakaznici z HOLDINGU Skody maji povinnost odebirat sluzby ICT
o Ostatni zdkaznici odebiraji z divodu nizkych nakladii na potizeni sluzby

Shrnuti:

FAKTORY VELIKOST HROZBY POZNAMKA

Rivalita v oboru 2 V podstaté neexistujici
konkurence
v Zapadoceském kraji
v tomto oboru

Hrozba vstupu 2 Nakladova vyhody
produktt oproti konkurenci

Hrozba substitutu 3 Neustaly vyvoj lepsich
technologii

Vyjednavaci sila dodavateli 2 Stali dodavatelé

Vyjedndvaci sila zdakazniki 2 Povinnost spolec¢nosti
HOLDINGU odebirat
sluzby

Tab. 5.1-2 Shrnuti analyzy oborového okoli — Portertv model

Z analyzy oborového okoli vyplyva, ze spolecnost méa velmi dobré predpoklady uspét
ve svém oboru na trhu. Jako nejvétsi hrozba zde figuruje hrozba substitutu, kde jsme se diky
rychlému vyvoji technologii dostali az k faktoru 3. Ale ani toto neni ohrozujici faktor, protoze
spole¢nost ma velmi silné zadzemi v HOLDINGU, a proto velmi rychle reaguje i na vyvoj
novych technologii.
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5.1.3 Analyza oborového okoli - zakaznikii, dodavateli, konkurenti

Popisna ¢ast:

Tato analyza, jinak také nazvana analyza odvétvi, je ovliviiovana hlavné konkurenty,
zédkazniky ale také dodavateli spole¢nosti SKODA ICT, s.r.o. i kdyz ty maji z téchto ti
faktorti na spolecnost nejmensi vliv.

e Konkurenti:

Data byla o soucasné konkurenci zjistovana z internetu, kde je mozné dohledat, zda se v

okoli spole¢nosti pohybuji podniky stejného nebo alespont podobného zaméteni.
e Zakaznici:

Data o souc¢asnych zakaznicich byla erpana z databaze spole¢nosti SKODA ICT, s.r.o.
a z téchto dat byla provedena analyza soucasnych zdkaznikl spole¢nosti.

Prognéza budoucich zakaznikli byla provedena na zakladé¢ analyzy soucasnych
zakazniki a dat voln€ dostupnych na internetu.

e Dodavatele:

Analyza dodavateli spolecnosti nebyla provedena z diivodii nedostatecnych dat ze

spole¢nosti SKODA ICT, s.r.o.

Analyticka cast:
V této Casti je provedena samotnd analyza jednotlivych odvétvi formou popisu situace.

e Konkurenti )
o Na zapad¢ Cech mala konkurence (nedosahuji v nabizenych sluzbach takové
urovné jako Skoda ICT, s.r.0.)

® Zakaznici
o Soucasni:
Spolecnosti patiici pod skupinu SKODA INVESTMENT a.s.
Z provedeného rozboru zjisténo, zZe se jedna o strojirenské podniky, které jsou
z vétSiny zamétené na navrh, vyrobu a rekonstrukci strojii hromadné dopravy.
Druha ¢ast podniki je zaméfena na obrabéni a vyrobu zatizeni pro energetiku.

o Budouci:
Expanze mimo skupinu SKODA.
Ze zjisténych skutecnosti vyplyva, Ze dalsi rozsifeni spolec¢nosti mimo skupinu
SKODA, by bylo vhodné opét do strojirensky zaméfenych podniki.
Je zde také moznost sluzby nabizet i mimo strojirenské podniky, protoze
spole¢nost Skoda ICT, s.r.o. ma $irokou nabidku sluzeb, uplatnitelnych i mimo
strojirenstvi (pfikladem jsou ERP systémy nebo poskytovani souborovych
servert, atd.)

®  Dodavatelé
o Dodavatelé SW a HW
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Shrnuti:
Konkurenti Konkurence v Zapadoceském kraji

nedosahuje takové urovné technologii jako
spole¢nost SKODA ICT, s.r.0.

Zakaznici Soucasni — spolecnosti spadajici pod
HOLDING maji smluvné dano, Ze musi
odebirat ICT sluzby
Budouci — vhodné opét se zamétit na
strojirenské podniky, kde spole¢nost
dosahuje velmi vysoké technologické urovné
na zabezpeceni sluzeb ICT

Dodavatelé V soucasnosti na smlouvani dodavatelé na
SWa HW

Tab. 5.1-3 Shrnuti analyzy oborového okoli — zakaznici, konkurenti, dodavatelé

Pii analyze oborového okoli podniku byly rozebrany tii faktory. A to konkurence
spolecnosti, jeji dodavatelé a zékaznici.

Jak jiz bylo zminovéano vyse, konkurence v Zapadoceském kraji, ktera se orientuje na
strojirenské podniky, rozhodné neni na takové technologické urovni jako spole¢nost SKODA
ICT, s.r.o0., proto neni velkou hrozbou pro spolecnost.

Pti bliz§im rozboru zdkaznikl bylo zjiSténo, ze by bylo vhodné se v budoucnu opét
orientovat na strojirenské podniky, kde ma spole¢nost jiz velkou praxi v uspokojovani jejich
potieb.

V poslednim bod¢ rozboru dodavatell, bylo zjiSténo, Ze neni tieba pfechédzet k jinym
dodavatelim, protoze spolecnost je v soucasné dobé spokojena s urovni dodavatelského
fetézce, ktery jiz ma.
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5.1.4 Souhrnna ETOP tabulka

Socioekonomicky e Svétova ekonomicka krize (odezniva) +

e Hospodaftska politika (podpora podnikani) +

e Kvalifika¢ni tiroven populace }

Technologicky e Rychly technicky rozvoj informacnich a -

komunikacnich technologii

Vladni e MozZnost vetejnych zakazek +

Zakaznici e Kbvalita sluzeb — spokojenost zdkazniki +
e Orientace na strojirenské podniky +/-

e Kvalita sluzeb spojend se znackou +

Dodavatelé e Spolehlivost dodavatelt +

Konkurenti e Malé konkurence v Zapadoceském kraji +

+

e Firma pod zndmou znackou

Tab. 5.1-4 Souhrnna ETOP tabulka

Z Tab. 5.1-4 Souhrnna ETOP tabulka je vidét, které skute¢nosti nam spolecnost
ovliviiuji v kladném smyslu nebo v zaporném. Nastavaji piipady, naptiklad orientace
spole¢nosti na strojirenské podniky, kdy je tento faktor bran jako kladny i zdporny zaroven. A
to z toho diivodu, Ze spole¢nost SKODA ICT, s.r.o. je velmi dobra v uspokojovani potieb
zakaznik typu strojirensky podnik (ma vtomto oboru velkou praxi), ale téz je velmi
specifickd praveé proto, Ze je zvykla uspokojovat potieby ve strojirenstvi a bude se hiie
zamé&fovat na jiny trh zdkaznikd.

5.2 Analyza internich faktoru

Analyza internich faktorl je zaméfena na silné a slabé stranky podniku.

Popisna ¢ast:
Pti zjiSt'ovani silnych a slabych stranek podniku je tfeba se zaméftit na pét faktort, které
prave tyto silné a slabé stranky ovliviuji.
e Faktory védecko-technického rozvoje — védecko—technicky rozvoj pftispiva
k vytvafeni konkurencnich vyhod spole¢nosti a to ze dvou divodii:
a) vede ke zlepSeni stavajicich sluzeb nebo k vyvoji tplné novych sluzeb
nabizenych spole¢nosti
b) vede k efektivnéjsimu vyuzivani finan¢nich zdroji a tim snizuje nakladovost
jednotlivych sluzeb
e Marketingové a distribucni faktory — jsou pro jednotlivé spolecnosti riizn¢ dulezité.
Lisi se to tim, na jaké zakazniky se zaméfuji. Pokud mé spole¢nost n€kolik
specifickych zakaznikli, nema potfebu mit marketing na vysoké urovni, ale
pokud se spolecnost snazi rozsifit na nové trhy je podpora marketingu jednim
z dulezitych krokd.
e Faktory vyroby a fizeni vyroby — jsou brané nejvice z hlediska nakladovosti
jednotlivych vyrobki (sluzeb)
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e Faktory podnikovych a pracovnich zdrojii — tyto faktory kladou diiraz na image a
prestiz spole¢nost jako celku, jak zhlediska zakaznikd, tak =z hlediska
zameéstnancl spolecnosti.

e Faktory finan¢ni a rozpoCtové — analyza téchto faktori mé zhodnotit soucasny
finan¢ni stav spolecnosti. (Pozn. K této analyze nebyly poskytnuty materialy,
proto nebyla provedena)

Data potiebna k této analyze byla poskytnuta od konzultanta ve spole¢nosti SKODA
ICT, s.r.o.

Analyticka ¢ast:

V této casti je provedena samotnd analyza jednotlivych faktorti internich zdroju,
vynechan faktor finan¢ni a rozpoctovy z diivodu nedostatku informaci.

Zjisténé vysledky uvadény bodove pod jednotlivé faktory.

e Faktory védecko-technického rozvoje
o Znalost technologii
o Jedine¢né know - how

® Marketingové a distribu¢ni faktory
o Nedostate¢ny marketing
Neschopnost kontinualné monitorovat a vyhodnocovat stav trhu
Kratkodoba historie jako samostatného podniku
Dobré vztahy s kli¢ovymi zékazniky
Podpora mateiské spole¢nosti
Znalost trhu vstup
Znalost podnikatelského prostiedi
Trzni sila na trhu vstupti
Z4dna realizace mimo skupinu SKODA

0O O O O O O O o

e Faktory podnikovych a pracovnich zdrojt
o Kbvalitni pracovnici
o Image a prestiz znacky
o Nedisponuje certifikaty

e Faktory vyroby a pracovnich zdrojt

o Schopnost obsluhy zékaznikii po celé CR
o Atraktivni zaméstnavatel
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Shrnuti:
e Znalost technologii e Nedostate¢ny marketing
e Jedine¢né know - how e Neschopnost kontinualné
monitorovat a vyhodnocovat stav
trhu
e Dobré vztahy s kli¢ovymi e Kratkodoba historie jako
zakazniky samostatného podniku
e Podpora mateiské spole¢nosti e Z4dna realizace mimo skupinu
SKODA
e Znalost trhu vstupi e Nedisponuje certifikaty

e Znalost podnikatelského prostiedi

e TriZni sila na trhu vstupi

e Kbvalitni pracovnici

e Image a prestiZz znacky

* Schopnost obsluhy zakazniki po
celé CR

e Atraktivni zaméstnavatel

Tab. 5.2-1 Shrnuti analyzy internich faktord

Tabulka Tab. 5.2-1 Shrnuti analyzy internich faktord nam dava jednoduchy piehled o
silnych a slabych strankach spole¢nosti.

Z této tabulky je patrné, Ze zde pfevazuji silné stranky spolecnosti, které by se mely dale
rozvijet. Piikladem je znalost technologii, kterd se nesmi podcenit a zanedbat, ale dale
rozvijet.

Také by bylo vhodné se oproti tomu snazit slabé stranky spole¢nosti potlacit, nebo
Uplné odstranit. Pfikladem je nedostate¢ny marketing spolecnosti, na ktery ma reagovat praveé
tato prace.

Veskeré¢ faktory piehledné uspotadany do SWOT tabulky dale.
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5.3 Souhrnna SWOT analyza

e Podpora mateiské spolecnosti e Kratka historie jako samostatného

e Znalost podnikatelského prostiedi podniku

e Znalost technologii e Nedisponuje certifikaty

e Znalost trhu vstupt o zédné realizace mimo skupinu

e Trni sila na trhu vstupti SKODA

e Jedine&né know — how e Nedostate¢ny marketing

e Atraktivni zaméstnavatel * Neschopnost kontinualné

e Dobré vztahy s kli¢ovymi zakazniky monitorovat a vyhodnocovat stav

e Image a prestiz znacky trhu

e Schopnost obsluhy zakaznikii po
celé CR

_ Prileitesti | Hrozy |

e Expanze mimo ramec dcefinych e Orientace na strojirenské podniky
spole¢nosti e Konkurence v CR

e Mala konkurence se specializaci na e Rychly rozvoj informacnich a
strojirenské podniky komunikac¢nich technologii

e Moznost vetejnych zakazek e NezkuSenost s poskytovanim sluzeb

e Orientace na strojirenské podniky externim zdkaznikim

Tab. 5.3-1 Souhrnna SWOT analyza

Diskuse kK SWOT analyze

Z Tab. 5.3-1 Souhrnna SWOT analyza je vidét, Ze spole¢nost SKODA ICT, s.r.0. ma
hodné¢ silnych stranek, které spolecnost zafazuji mezi velmi dobré ve svém oboru. Jsou zde
vsak také slabé stranky, které by bylo tfeba odstranit nebo alespoft minimalizovat.

Mezi nejvyraznéjsi slabou stranku spole¢nosti rozhodné patii nedostate¢ny marketing,
ktery je potieba podpofit, a to predevsim z toho diivodu, Ze spolecnost mé zajem rozsifit svoje
plisobeni mimo skupinu SKODA. A s nedostate¢nymi marketingovymi informacemi tento
krok nebude mozny, nebo alesponi hrozi riziko neuspéch tohoto kroku. S touto (slabou)
strankou souvisi 1 neschopnost kontinudlné monitorovat a vyhodnocovat stav trhu, kterou je
také potieba odstranit.

Dalsi velmi vyraznou slabou strankou spole¢nosti je to, ze nespolupracuje s zadnou
spole¢nosti mimo skupinu SKODA. Slabé stranka je to pravé proto, Ze maji snahu svoji
spoleénost rozsifit mimo skupinu SKODA, a nemaji pfitom Zadnou zkusenost se zakazniky a
konkurenci mimo skupinu.

Z analyzy piileZitosti a hrozeb spoleénosti je vidét, ze SKODA ICT, s.r.o. ma velkou
Sanci uspét i mimo skupinu SKODA, pokud se zamé&ii na ziskdvani novych zakazniki
V oblasti strojirenstvi, kde ma velkou praxi a pomérné malou konkurenci.
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6 Analyza informacnich zdroju

Spole¢nost Skoda ICT ma k dispozici informacni zdroje ve struktufe, ktera je
znazornéna na Obr. 6-1 Struktura informacnich zdrojt Skoda ICT.

Databaze
Interni data stavajicich
zakaznika
Informaéni zdroje HSekundarni data
Neplacené
Externi data databaze
- /
4 )
Placené databaze

- )

Obr. 6-1 Struktura informaénich zdroji Skoda ICT

Pro vytvofeni navrhu marketingového informa¢niho systému je nutno vlastnit dostatek
informaci, kterymi tento systém budeme plnit. Pokud spolecnost nevlastni dostatek dat a nevi,
ani odkud tato data ziskat nema pak marketingovy informacni systém Sanci spliiovat svoji
hlavni funkci, a to podporu prodeje.

Proto je tato kapitola vénovéana analyzam existujicich informacnich zdroja, které lze
vyuzit k naplnéni marketingového informacniho systému.

6.1 Zjisténi informacnich zdroja

V prvni Casti této kapitoly se budeme zabyvat zjiStovanim moznych informacnich
zdrojl, které lze vyuzit k naplnéni MIS. VSechny zjiSténé databaze, ale nemusi byt vhodné
k napInéni MIS, a proto je druha cast této kapitoly vénovana rozboru jednotlivych zdroju a
vybérem nejvhodnéjSich databazi, které jsou pak navrzeny k tomu, aby z nich byla Cerpana
data k naplnéni MIS.

6.1.1 Interni data

Spole¢nost Skoda ICT mé kdispozici interni databazi stavajicich zakaznikd,
dodavatelt, a dalsi.

Zakaznici:

Dokument - Objemy poskytovanych sluzeb pro ucely DP — viz. Ptiloha 2 — Objemy
poskytovanych sluzeb pro ucely DP

Z tohoto dokumentu lze zjistit, jaké sluzby a v jakém mnozstvi jednotlivi zakaznici
vyuzivaji.
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Z tohoto dokumentu taktéz vyplivd i veSkera nabidka sluzeb, které je spolecnost
schopna a ochotna nabidnout.

6.1.2 Externi data
Jedné se o data, kterd mé spole¢nost, moznost sehnat z externich zdroju.

Volné databaze:

http://www.czech.cz — vieobecné informace o CR, véetné ekonomickych informaci
http://www.czs0.cz — Statisticky ufad
http://www.justice.cz/cg-in/sqwl250.cqgi/or/l_hled.sqw - databaze Obchodniho rejstiiku
¢eskych firem

http://www.edb.cz — Evropska databanka

http://cz.kompass.com/ - Kompass je firemni vyhledava¢, ktery umoziuje najit a
kontaktovat nové odbératele a dodavatele v CR a zahrani¢i. Databaze Kompass
obsahuje 2,7 mil. Firem. Informacni systém Kompass je informac¢nim zdrojem o
firmach, vyrobcich a obchodnich a servisnich sluzbéach.

http://www.hbi.cz - Zpfistupiiuje databazi "Vyznamné podniky CR", ktera patii mezi

vvvvv

poptavek, online databazi podnik.
http://www.iso.cz/hledat.asp - Abecedni seznam spole¢nosti které, jsou drziteli

platného osvédCeni o certifikaci systému fizeni jakosti podle norem tady ISO
9000 nebo EMS podle normy ISO 14001, ISO 46000 a také norem QS 9000,
VDA 6.1, VDA 6.2 a CSN 732601.

a dalsi

Placené databaze:

http://infostat.cz/ - databaze firem (2 300 000 dat o firmach v CR)
http://www.ariadna.cz — Ceské kapitalova informacni agentura
http://www.inform.cz/ - Obchodni adresaf s aktualizovanymi informacemi 60 000
spole¢nostech v CR a mnoho dalgich.

Z téchto databazi, 1ze ziskat informace o potencionalnich zékaznicich a konkurenci. Ale
nejprve musi byt uréeno, na co se v téchto databazich zamérit.

6.2 Rozbor informaénich zdroji

Byl proveden rozbor dostupnych informacnich zdroji. Jedna se o data z databaze
spole¢nosti SKODA ICT s.r.o. o stavajicich zakaznicich podniku. Déle pak byl proveden
prizkum a rozbor v databazich voln€ pfistupnych na internetu.

Rozbor informaci bohuzel nebyl podpoien fadnym marketingovym prizkumem, ktery
by na feSeny problém vrhl jasnéjsi pohled.

6.2.1 Rozbor internich zdroji

Z analyzy provedené na internich zdrojich (rozbor souc¢asnych zédkazniki) bylo zjiSténo,
7e spole¢nost SKODA ICT s.r.o. je zaméfena na strojirenské podniky. Nejvétsi ¢ast téchto
strojirenskych podnikd se zabyva vyrobou, montaZi, opravami a distribuci kolejovych a
motorovych vozidel.

Sluzby, které spole¢nost SKODA ICT s.r.o. poskytuje, jsou proto velmi specifické
prave pro strojirenskou vyrobu, montdz a distribuci.
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Spolecnost je velmi silnym subjektem na trhu v oboru strojirenstvi, proto by se méla
zam¢iit hlavné na zdkazniky ztohoto sektoru, ale neni vylouCeno zaméfit se 1 na
podnikatelské subjekty mimo strojirenstvi, protoze spole¢nost ma vyborné technické vybaveni
a je schopna obslouzit zdkazniky 1 z jinych obori (statni sprava, zeméd¢lstvi,...).

6.2.2 Rozbor externich zdroju

A) Neplacené databaze firem na internetu
Kazd4 databéze je specificka. Potencialni zdkaznik zde mtze ziskat mnoho dat, ale ne
vsechna jsou vhodna pro feseni daného problému.
Proto byly jednotlivé databaze prozkoumény z hlediska téchto zvolenych parametri:
e Doporucena registrace — zda je nutno pro dals$i praci s databazi se registrovat
e Aktudlnost dat ve zvolené databazi — urCeni zda jsou data v téchto databazi
pravidelné obnovovana
Vseobecnost dat — databaze obsahuji data z riznych sfér spolenosti
Pokladani dotazu - zda je mozné polozit dotaz v§eobecné €1 nikoliv
Registr spole¢nosti - zda databaze obsahuje piehledny registr spole¢nosti
Poptavka/Nabidka - jestli 1ze v databazi nalézt poptavku ¢i nabidku poptavanych
sluzeb
Moznost nalézt potencionalni zékazniky popt. konkurenci spole¢nosti
e Zda z databaze lze zjistit vhodné strojirenské podniky

vvvvvv

Bodové hodnoceni:

Vyborna
Velmi dobra
Dobra
Nedostatecna

Ol W

Tab. 6.2-1 Bodové hodnoceni obsahlosti databize

Tato tabulka se vztahuje k obsahlosti databaze
Ano | 1
Ne | O

Tab. 6.2-2 Bodové hodnoceni databazi

Tato tabulka podava konec¢né bodové hodnoceni, které vychazi ztoho, jak jsou
jednotlivé pozadavky splnény. Z tohoto bodového hodnoceni je vynechdn sloupec
Doporucena registrace, a to z toho divodu, Ze tento sloupec je spise informativni, nez Ze je
bran jako podminka pro splnéni pozadavkii.
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0 0

an an ne ano an an ano ano ano  velmidobra 9

0 0 0 0

an an an ano an an ano ne ne  velmidobra 8

0 0 0 0 0

ne an an ne an ne ne ne ano dobra 5
0 0 0

ne an ne ne an ne ano ano ano* - 2
0 0 * *

an an an ano an an ano ano  ano vyborna 11

0 0 0 0 0

ne an an ne an ne ano ano ano* nedostatecn 3
0 0 0 * * a

* ano, ale jen pokud je zndmy nazev spole€nosti, coz v tomto pfipadé nevyhovuje zadanym
parametriim, proto je to v bodovani jednotlivych databazi pocitano jako ne.

Tab. 6.2-3 Srovnani jednotlivych neplacenych databazi na internetu

Z provedené analyzy srovnani neplacenych databdzi na internetu vyplyva, ze je
nejvhodnéjsi se zaméfit na databidze Kompass.com a Edb.cz.

Databaze http://www.kompass.com ma nejlepsi bodové hodnoceni, a proto by bylo
vhodné se zaméfit praveé na ni.

http://www.kompass.com

Je celosvétovy firemni vyhleddvag, ktery je unikatni online platformou pro podporu
podnikani. Podle hodnoceni fady nezavislych autorit je dnes Kompass nejkomplexné;jsi
databazi firem na svété. Diky sofistikovanému vyhledavani a jedine¢né klasifikaci produktt a
sluzeb umozituje Kompass najit a oslovit vhodné odbératele a dodavatele a dosdhnout tak
lepsich vysledkt v prodeji a v ndkupu.

Profily vSech firem jsou v 26 jazycich a obsahuji napi. kontaktni udaje, produkty a
sluzby, vedeni, finan¢ni tdaje, certifikace, pocty zaméstnanci a oblasti exportu/importu.
Firmy jsou navic rozdéleny na vyrobce, distributory nebo sluzby.

UZivatelské prostfedi umoZziuje zadat kombinaci vyhledavacich kritérii, oslovit vybrané
firmy s poptavkou nebo nabidkou, tisknout a exportovat data.

Obsah databaze:

Zakladni registrace firem je zdarma a i proto databdze obsahuje naprostou vétSinu
aktivnich firem. Kompass denné¢ monitoruje firemni sféru a dopliuje nové firmy ze vSech
oborti. Hlavnim cilem Kompassu je pfesnost a komplexnost informaci a pokryti vSech
aktivnich firem v jednotlivych zemich. Profily vSech 2,7 mil. firem z 60 zemi maji pro lepsi
orientaci, shodnou strukturu a jsou v ¢esting. [27]
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Zjisténé informace z http://www.kompass.com je vhodné kombinovat s daty
zjistovanymi z http://www.edb.cz.

http://www.edb.cz — Evropska databanka

Evropska databanka je soukromé informaéni agentura. Hlavni ¢innosti je zpracovani a
prezentace informaci o &eskych firmach v CR a zahraniéi.

Hlavnim cilem EDB je sbirat, téidit a distribuovat firemni informace a vytvaret ¢eskym
firmam atraktivni, piehlednou a aktudlni prezentaci jejich produktt a sluzeb.

Proto je potfeba urcit, na co se v databazich zaméfit a podle toho zvolit vhodné metriky,
kterymi budou zjisténa data poméfovana. [28]

Dalsi vhodnou databazi je pak http://www.hbi.cz, ze které je mozno ziskat data potiebna
pro ucely této diplomové prace.

Dalsi zkoumané databaze nejsou vhodné pro ucely diplomové prace, a proto je dale jiz
nebudeme zmifovat.

B) Placené databaze na internetu

Z placenych databazi lze ziskat daleko vice informaci nez z volné ptistupnych databazi.
Vsechny tyto databidze jsou zpracovany velmi piehlednym zplsobem. Nabizeji kromé
pristupu do zakaznickych databazi i jiné sluzby, které podporuji marketingové strategie
spolecnosti, které tyto sluzby vyuzivaji.

Pti této analyze bylo zkoumano jen to, zda jsou v databazich dostupna aktualni data,
potencialni zékaznici a konkurence. Také byla analyze podrobena obsahlost databéze.

Analyza byla provedena jen na tiech placenych databazich. Zjisténé vysledky a jejich
zpracovani jsou znazornény v nasledujici tabulce.

ano ano ano vyborna

— i ) s
ano ano ne velmi 4
dobra

Tab. 6.2-4 Srovnani jednotlivych placenych databazi na internetu

Bodové hodnoceni bylo provedeno stejnym zpusobem jako pii analyze neplacenych
databazi volné pfistupnych na internetu.

Z provedené analyzy je ziejmé, ze je jednoznacné vhodné pouzit prvni dvé placené
databaze, které ziskaly maximalni pocet moznych bodu.

http://infostat.cz/

Nabizi velmi kvalitni marketingové a analytické databaze firem. Tato spolecCnost ma
detailni udaje o viech aktivnich i zaniklych subjektech v CR.

V databazi jsou evidovana data o 2 300 000 ceskych firmach. Aktualizace databazi
probihaji kazdy mésic.
Dostupna data:
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e nazev
o adresa
o telefonni kontakt, mobilni kontakt
o email
e Web
o fax

 hlavni obor

o vedlejsi obory

e specializace

e pocet zaméstnancl

o Obrat
o kontaktni osoby
. ICO

e datum zaloZeni
a dalsich 31 poli, podle kterych lze definovat cilovou skupinu zékaznikd, popf.
konkurence. [29]

http://www.ariadna.cz

Vlastnikem www.ariadna.cz je Ceskéa kapitalova informaéni agentura, a.s. (CEKIA),
kterda je vedouci poskytovatel ekonomickych (financnich, kreditnich, obchodnich a
marketingovych) informaci o firmach prostfednictvim Siroké nabidky databazovych produktt
a sluzeb.

Z této databaze lze zjistit informace z Ceské a Slovenské republiky. Data jsou denné
aktualizovana.[29]

6.3 Data dolovana z databazi

Z ur¢enych databazi je potfeba Cerpat takova data, kterd jsou pouzitelnd pro fesSeni
problému o zdkaznicich a konkurenci v okoli podniku.

Pro jednodussi ptfedstavu o zmapovani okoli podniku byly definovany jednoduché
otazky. Po nalezeni odpovédi na tyto otdzky ze zvolenych databazi, zjednodusi néhled na
okoli podniku.

Definované otdazky:
e Je vnasem okoli konkurenéni podnik?
e Ohrozuje tento podnik nasi existenci na trhu?
e Zaméfuje se na stejné zdkazniky jako my?

Je v nasem okoli potencialni zdkaznik?

Co tento zakaznik pozaduje?

Je tato zakazka vhodna pro nasi spole¢nost?

Nevymykd se tento zdkaznik ze standardu, béZzn€ uspokojovanych
zakaznik?

e Pokud se vymyka, jsme schopni uspokojit jeho potieby?

Tyto otazky by mél podnik pokladat pravidelné. Jednorazové zjiSténi informaci nema
pro spole¢nost vyznam, z hlediska strategického fizeni podniku.

Veskera data, kterd jsou zjiSt€éna po poloZeni téchto otdzek, musi byt rozebrana a
upravena do takové formy, aby s nimi mohl byt plnén marketingovy informacni systém.
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6.4 Shrnuti analyz internich a externich zdroji

Z provedenych analyz internich a externich zdroji bylo zjisténo, Ze analyza internich
zdrojii nam poda ptedevsim informace o stavajicich zakaznicich dané spoleCnosti. Ze
ziskanych dat se pak da pomérné spolehlivé urcit, na jaké subjekty se ma podnik dale zaméfit,
pokud chce ziskat nové misto na trhu a Gspésné obstat v konkurencnim boji.

Analyzy externich zdroji spolecnosti odhalily vhodné databaze, které by bylo vhodné
pouzit, pokud je cilem spolecnosti rozvijet se na nové trhy.

Za nejvhodnéjsi databaze lze povazovat http://infostat.cz/ a http://www.ariadna.cz, které
jsou placené, ale je s nimi spojeno i mnoho jinych marketingovych sluzeb, které by spole¢nost
SKODA ICT, s.r.o. vyuzila v piipads rozsifovani spoleénosti na nové trhy.

Pokud spole¢nost SKODA ICT, s.r.o. nechce vkladat finance do placenych databazi, je
vhodnym fesenim také databaze http://www.kompass.com, i ta vyhovuje danym kritériim.

Veskera dat, ktera budou dolovana, z vybranych databdzi musi byt ve formé, ktera je
vhodna k tomu, aby s nimi mohl byt plnén vybrany marketingovy systém. Pokud v této formé
jesté nejsou, musi byt preformulovany tak, aby byla pouzitelna pro marketingovy informacni
systém.
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7/ Analyza informa¢nich systémiu

Spolenost SKODA ICT, sr.o. ma dvé moznosti, jak si opatiit marketingovy
informacni systém. Jednou z moZnosti je pofizeni jiz existujiciho informac¢niho systému,
druha moznost je pak navrh a naprogramovani marketingového informacniho systému, ktery
odpovida pottebam spolecnosti.

Tato kapitola je vénovana rozboru téchto dvou variant.

7.1 Rozbor porizeni informacniho systému na podporu prodeje ICT sluZeb
A) Nakup CRM

Jak jiz bylo zminovano vySe Vhodny informacni systém na podporu prodeje je CRM.

Proto je zde uveden vycet produktii a s nim souvisejici vyrobci a dodavatelé téchto
produkti. Tato CRM feSeni byla, vybrana na zaklad¢ piedpokladanych potieb spolecnosti
SKODA ICT, s.r.o. Vybrand CRM fe$eni nemusi odpovidat skutednym potfebam spoleénosti.
Je zapottebi, aby pozadavky na CRM zadal zkuSeny pracovnik, ktery déle bude s timto CRM
pracovat.

Zde jsou uvedeny vhodné CRM systéemy, které byly vybrany podle predpokladanych

potrieb spolecnosti:

Nazev produktu (verze)
ABRA Gx
ARBES CRM

Atollon Shark SFA

Bily Motyl
CAS genesisWorld
Cleverlance CRM

CompSale

CRM Leonardo

CRM suite - update.seven
CRM.360, Purity.360
eFiles

ELUZZION

Exact Synergy Enterprise
FLORES

Helios Green

INEX CRM

Infor CRM

Informacni systém K2
Intuo - Company
Intelligence

InviteCRM -
RealTimeCRM

Vyrobce
ABRA Software a.s.
ARBES Technologies, s.r.o.

Atollon Limited

BM Servis s.r.0.

CAS SOFTWARE AG
Cleverlance Enterprise
Solutions a. s.

Timone Management s.r.o
D3Soft s.r.o.

update software AG
Adastra, s. r.0.

RKA SW Systems s.r.o.
Data System Solutions, s. r.
0.

Exact Software

FLORES s.r.o.

Asseco Solutions, a.s.
MAXprojekt s.r.o.

Infor Global Solutions

K2 atmitec s.r.o.

Digital Resources, a.s.

InviteCRM s.r.o.
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Dodavatel

ABRA Software a.s.
ARBES Technologies,
S.r.0.

Atollon Consulting CZ,
S.r.0.

BM Servis s.r.0.

Komix s.r.0.
Cleverlance Enterprise
Solutions a. s.

Timone Management s.r.o
D3Soft s.r.o.

update software s.r.o.
Adastra, s. r.0.

RKA SW Systems s.r.o.
Data System Solutions, s. r.
0.

Exact Software CR s.r.0.
FLORES s.r.o.

Asseco Solutions, a.s.
MAXprojekt s.r.o.
ITeuro, a.s.

K2 atmitec s.r.o.

Digital Resources, a.s.

InviteCRM s.r.o.


http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/crm-systemy/abra-gx-4.htm?razeni=61_u&boolean%5b%5d=74&boolean%5b%5d=75&boolean%5b%5d=76&boolean%5b%5d=77&boolean%5b%5d=78&boolean%5b%5d=80&boolean%5b%5d=85&boolean%5b%5d=87&boolean%5b%5d=88&boolean%5b%5d=93&boolean%5b%5d=97&boolean%5b%5d=135&int1%5b%5d=&int2%5b%5d=&inta%5b%5d=63&int1%5b%5d=&int2%5b%5d=&inta%5b%5d=131&int1%5b%5d=&int2%5b%5d=&inta%5b%5d=133
http://www.abra.eu/
http://www.abra.eu/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/crm-systemy/arbes-crm.htm?razeni=61_u&boolean%5b%5d=74&boolean%5b%5d=75&boolean%5b%5d=76&boolean%5b%5d=77&boolean%5b%5d=78&boolean%5b%5d=80&boolean%5b%5d=85&boolean%5b%5d=87&boolean%5b%5d=88&boolean%5b%5d=93&boolean%5b%5d=97&boolean%5b%5d=135&int1%5b%5d=&int2%5b%5d=&inta%5b%5d=63&int1%5b%5d=&int2%5b%5d=&inta%5b%5d=131&int1%5b%5d=&int2%5b%5d=&inta%5b%5d=133
http://www.arbes.com/
http://www.arbes.com/
http://www.arbes.com/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/crm-systemy/atollon-shark-sfa.htm?razeni=61_u&boolean%5b%5d=74&boolean%5b%5d=75&boolean%5b%5d=76&boolean%5b%5d=77&boolean%5b%5d=78&boolean%5b%5d=80&boolean%5b%5d=85&boolean%5b%5d=87&boolean%5b%5d=88&boolean%5b%5d=93&boolean%5b%5d=97&boolean%5b%5d=135&int1%5b%5d=&int2%5b%5d=&inta%5b%5d=63&int1%5b%5d=&int2%5b%5d=&inta%5b%5d=131&int1%5b%5d=&int2%5b%5d=&inta%5b%5d=133
http://www.atollon.com/
http://www.atollon.cz/
http://www.atollon.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/crm-systemy/bily-motyl-5.htm?razeni=61_u&boolean%5b%5d=74&boolean%5b%5d=75&boolean%5b%5d=76&boolean%5b%5d=77&boolean%5b%5d=78&boolean%5b%5d=80&boolean%5b%5d=85&boolean%5b%5d=87&boolean%5b%5d=88&boolean%5b%5d=93&boolean%5b%5d=97&boolean%5b%5d=135&int1%5b%5d=&int2%5b%5d=&inta%5b%5d=63&int1%5b%5d=&int2%5b%5d=&inta%5b%5d=131&int1%5b%5d=&int2%5b%5d=&inta%5b%5d=133
http://www.bm.cz/
http://www.bm.cz/
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Libra OnDemand
maconomy X1

Microsoft Dynamics CRM
Microsoft Dynamics CRM
Hosting

myAVIS

Oracle E-Business Suite
R12

Oracle Siebel CRM
Pivotal Enterprise CRM
Suite

QI CRM

Relavis CRM

Sales Support System
SalesSuite.net SFA

SAP CRM

SAS Customer Intelligence
Semiramis

Smart4dWeb CRM
SugarCRM 6

Sunnysoft mAgent
SuperOffice CRM

Libra Hospitality s.r.o.
Maconomy A/S
Microsoft s.r.o.
Microsoft s.r.o.

KVADOS Mobile Solutions
S.I.0.
Oracle

Oracle
Pivotal Corporation

DC Concept a.s.
Relavis Corporation

Allium, s.r.o.
SalesSuite.net

SAP CR,spol. s r.0.
SAS Institute Inc.
Comarch Semiramis
M2000 spol. sr.0
SugarCRM Inc.
Sunnysoft, s. r. 0.
SuperOffice ASA

Bc. Dagmar Smetanova

Libra Hospitality s.r.o.
BenchCom, s.r.o.
Microsoft s.r.o.
Microsoft s.r.o.

KVADOS Mobile
Solutions s.r.o.
Oracle Czech s.r.o.

Oracle Czech s.r.o.
LLP Prague spol. sr.o.

DC Concept a.s.

Infor Global Solutions
(C2)

Allium, s.r.o.
SalesSuite.net

SAP CR,spol. s r.0.
SAS Institute Inc.
Daisy IT s.r.o.

M2000 spol. sr.0

Core Net Solutions, s.r.o
Sunnysoft, s. r. 0.
COLUMBUS IT Czech,
S.r.o.

Tab. 7.1-1 Vhodna CRM feseni pro spole¢nost SKODA ICT, s.r.o. [31]

Tato data ziskana z http://www.systemonline.cz/prehledy-produktu, kde byla provedena
filtrace CRM podle predpokladanych pozadavki spolenosti SKODA ICT, s.r.o. Vyfiltrovano
bylo celkem 39 produkti.

Pro lepsi ptedstavu o jednotlivych nabizenych CRM produktech byla vybréana tii feSeni
(Helios Green, Microsoft Dynamics CRM, SAP CRM), u kterych byl proveden podrobnéjsi
popis. Tito tfi piedstavitelé CRM byli vybrani proto, Ze se jednd o produkty nejvétSich a
nejznamé;jsich firem v Ceské republice.

Veskeré informace o produktech ¢erpany z internetu, proto jsou zde jen data, ktera Ize
Z tohoto informaéniho zdroje ziskat, neni vSak zde uvedena napftiklad cena produktu, ktera
neni na strankdch spole¢nosti zvefejnéna a na poptavku bylo odpovézeno velmi nepifesnou
formulaci ceny.

gréén

Helios Green h&ll!S

Helios Green je ERP systém, ktery je uren pro stiedni a velké spolecnosti. Jeho
standardni jadro obsahuje i CRM.

Helios Green je pfizpusobivy a je schopen ,,domluvit se* sjinymi systémy jiz
pouzivanymi ve firmé.

Cena tohoto produktu se podle poptavky pohybuje v fadech milioni korun, blizsi
informace nebyly poskytnuty.
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Nevyhodou tohoto feseni je, Ze je soucasti ERP systému nikoliv samostatny systémem
CRM. Dalsi nevyhodou je dlouha doba implementace produktu viz. Tab. 7.1-2 Architektura a
platformy systému Helios Green. [33]

Architektura a platformy systému

Architektura systému klient/server, tfivrstva, tenky klient, NET
Platforma systému - operacni systém Windows 2000, Windows XP, Windows
serveru 2000 Server, Windows 2003 Server
Platforma systému - operacni systém Windows XP, Windows Vista, Windows 7
klienta

Mozné platformy systému — databaze MS SQL Server

Primérna doba implementace u podniku 6 mésict

stiredni velikosti

Tab. 7.1-2 Architektura a platformy systému Helios Green
Pocet uzivatell na svété je 283 z toho 212 v CR a SR. [31]

Microsoft Dynamics CRM s oynamies cr

Microsoft Dynamics CRM je feSeni pro fizeni marketingu, které je flexibilni, snadno
pouzitelné a navrzené tak aby odpovidalo potfebam spolecnosti.

Predpokladem vyuzivani tohoto feSeni je jiz existujici databaze o zakaznicich. Tento
produkt je mozno vyzkouset ve zkuSebni bezplatné dobé 90 dnd.

Vyhodou tohoto produktu je i to, Ze se klient pohybuje, ve znamém prostiedi Outlooku
viz. Obr. 7.1-3 Ukazka produktu Microsoft Dynamics CRM [34].
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Obr. 7.1-3 Ukazka produktu Microsoft Dynamics CRM [34]
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Vyhodou tohoto produktu je také doba implementace, kterd je jen 6 tydnti. Oproti
zbylym porovnavanym produktiim je tato doba velmi kratka.
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Architektura a platformy systému

Architektura systému tenky klient, web, vicevrstva, web-
klient/desktop-klient, off-line klient, mobile
klient, NET

Platforma systému - operacni systém Windows 2003 Server

serveru

Platforma systému - operacni systém Windows XP, Windows Vista, Windows

klienta 7(Windows Vista)

Mozné platformy systému — databaze MS SQL Server

Primérna doba implementace u podniku 6 tydnt
stiedni velikosti

Tab. 7.1-4 Architektura a platformy systému Microsoft Dynamics CRM
Pocet uZivateltl na svéts je 23500 (vice nez) z toho 140 (vice nez) v CR a SR. [31]

SAP CRM w

Spole¢nost SAP nabizi feSeni “CRM on-demand”, které je snadno pouZitelné, s
moznosti webového pfistupu a je dostupné na zdkladé poplatku. S timto feSenim je mozno
okamzité zlepsit efektivitu prodeje, servisu a marketingu. [35]

Architektura a platformy systému

Architektura systému klient/server, vicevrstva
Platforma systému - operac¢ni systém Windows 2003 Server, Linux, SUN Solaris,
serveru HP-UX, IBM AIX, 0S/390, OS/400
Platforma systému - operacni systém Windows 2000, Windows XP, Windows
klienta 2000 Server, Windows 2003 Server, Linux,
SUN Solaris, HP-UX, IBM AlX, MAC OS
Mozné platformy systému — databaze Oracle, MS SQL Server, DB2, SAP DB
Primérna doba implementace u podniku  z4visi na rozsahu projektu (2-3 mésice a
stiedni velikosti vice)

Tab. 7.1-5 Architektura a platformy systému SAP CRM
Pocet uzivateld na svété je 5200 z toho 30 v CR a SR. [31]
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Srovnani vybranych CRM reSeni

Vyse uvedené CRM feseni byly porovnadny pomoci internetové aplikace na
http://www.systemonline.cz/. Vystup z tohoto srovnani uveden cely v piiloze ¢. 3 Srovnani
vybranych CRM fesSeni v ptehledné tabulce a niZze uveden jen vyfez z tohoto srovnani.

Nazev produktu (verze) HELIOS Green Microsoft SAP CRM
S5 Dynamics CRM

HEL'DS - “ Microsoft Dynamics CRM
Rok uvedeni produktu na trh 1996, verze 43 (2010) 2004 (1.2)/ 2007 (4.0) 1999/2009
/ uvedeni aktualni verze
Pocet konzultanti produktu v 58 150 vice nez 65
CR

Funkcnost systému
Call centrum

Sbér a vyhodnocovani it H i
statistickych udaja
Podpora riiznych it H i

komunikacnich kanali se

zakazniky (telefon, fax,

internet, e-mail, SMS)

Podpora List Managementu L H o
(seznamy zakaznikd,

dodavateli, jejich import a

export)

Automatizované planovani Dastecné L+ o
marketingové kampané na

zakladé analyz zakazniki

Piiprava rozpoctu < o 9
planovanych kampani a

sledovani jejich plnéni v

prubéhu kampané

Ptesné zacileni kampani na L ] ]
vybrané zikazniky nebo

skupiny

Realizace trznich testi ] o

(nahodny vybér zakazniku z

cilové skupiny)

Definovani metriky, podle Dastecnd H o
nichZ bude hodnocena

uspésnost kampané

Analyza prubéZnych vysledku o o o
probihajicich kampani

Hodnoceni vysledki kampané Lt H i
pomoci riznych metrik a

Kritérii

Profil zakaznika o o o
Funkce sledovani L+ H

insolvenéniho rejstiiku

Pristup k zakladné informaci L+ H o
(ceny, konkurence)pi'es web

Sprava motivaéniho Dastecnd ] o

programu ucastniki
obchodniho procesu
Specializované moduly, funkce nebo nastaveni pro riznd odvétvi
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Nasazeni v odvétvi (napf.
banky a finance,
telekomunikace)

Pronajem systému po
Internetu (SaaS, ASP)
Mobilni pristup

Architektura systému

Platforma systému - opera¢ni
systém serveru

Platforma systému - opera¢ni
systém klienta

Mozné platformy systému -
databaze

Pocet instalaci produktu
(pocet zakaznika celosvétove)

Pocet instalaci produktu v
CR

Primérna doba
implementace u podniku
stfedni velikosti
Reference produktu v CR

Vyroba, Velkoobchod a Finance
distribuce, Média a Telekomunikace
vydavatelstvi, Sluzby
Energetika, Utility, Obchod
Doprava a Spedice, Vyroba
Prodej, servis Z4bava a media
automobilu a stroju, Utility
Statni sprava, IT
Stavebnictvi, TéZebni a
Zpracovatelsky
pramysl, Sluzby,
Potravinaisky prumysl
— Napoje, Odpadové
hospodarstvi
Dalsi viastnosti systému
4] 4]
4] 4]

Architektura a platformy

klient/server, tiivrstva, tenky klient, web,

tenky klient, NET vicevrstva, web-
klient/desktop-klient,
off-line klient, mobile

klient, NET
Windows 2000, Windows 2003 Server
Windows XP, Windows
2000 Server, Windows
2003 Server
Windows XP, Windows
Vista, Windows 7

Windows XP, Windows
Vista, Windows 7
Windows Vista

MS SQL Server MS SQL Server

UZivatelé celosvétové
297 23500 vice nez

Uzivatelé v CR a SR

297 140 vice nez
Reference
6 mésici 6 tydnt
Prazské sluzby CSOB
Reditelstvi silnic a Ceska televize
dalnic Sulko
VEOLIA VODA Ospap
AUTO JAROV Penzijni fond CS
SCHENKER Scania
SEZNAM.CZ Fischer
Strojirny Poldi
TV PRIMA

PIVOVAR SVIJANY

Tab. 7.1-6 Srovnani CRM feseni
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specifické funkce a
procesy pro 23
odvétvi(napt.utility,tele
komunikace,finanéni
instituce,retail)

©pouze v zahranidi

4]

klient/server, vicevrstva

Windows 2003 Server,
Linux, SUN Solaris,
HP-UX, IBM AIX,

0S/390, 0S/400
Windows 2000,

Windows XP, Windows

2000 Server, Windows
2003 Server, Linux,

SUN Solaris, HP-UX,
IBM AIX, MAC OS

Oracle, MS SQL

Server, DB2, SAP DB

5200

30

zavisi na rozsahu
projektu (2-3 mésice a
vice)
Sazka
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Jako nejlepsi feSeni z tohoto srovnani vychazi Microsoft Dynamics CRM, ktery splnuje
vsechna dand kritéria, ma nejkrat$i dobu implementace, nejvice spokojenych zakaznikd po
celém svéte nejvyssi pocet konzultanti v CR a zkuSenosti v odvétvi telekomunikace a IT.

Jiz z ptedchozich srovnani vychazi Microsoft Dynamics CRM jako nejlepsi volba pro
spole¢nost SKODA ICT, s.r.o. jiz z toho diivodu Ze nabizi bezplatnou 90 denni zkuSebni
Thitu.

B) Bezplatné CRM ieSeni

Dalsi moznosti, jak vyzkouset a zavést CRM fesSeni do praxe, je stdhnuti volné verze
zwww stranek. Toto feSeni neni ¢asové omezeno, jako v piipadé poskytnuti Microsoft
Dynamics CRM pouze devadesati bezplatnymi dny. OvSem i tato feSeni maji mnoho
nedostatkl, napiiklad omezeni funkénosti nékterych moduli.

Ptikladem tohoto feseni je CRMfree.

CRMfree " o

CRMfree je bezplatné stazitelnd aplikace, kterd splituje pozadované funkcionality, které
by spole¢nost mohla pozadovat od CRM fteSeni.
Tato aplikace nabizi:
e Systém neobsahuje zadné datové ¢i funkéni omezeni po dobu 60 dnti. Po registraci
ziskate ¢asové neomezenou bezplatnou licenci
e Jedna se o pln¢ funkéni systém, ktery obsahuje mnoho propracovanych, vzajemné
provazanych moduld
Ptijemny vzhled a snadné, intuitivni ovladani, on-line napoveéda
Jednoduchy import dat
Ke kazdému modulu jsou pfipraveny reporty pro tisk
Databaze mést a obci + zakladni ¢iselniky pfimo v instalaci
Piehledna filtrace zdznamil v tabulkach, moZznost tvorby uzivatelskych objekti
Vysoka rychlost i na pomalejSich pocitacich diky provedenym optimalizacim
Dynamické prohliZzeni zaznamt
Efektivni ukladani soubort do databaze [32]

Toto feSeni pfedpoklada jiz existujici databazi, ze které je moZno Cerpat data. Pokud
neni databaze, jiz vytvofena nelze CRM spustit.

Ukazka uzivani CRMfree na

Obr. 7.1-1 Ukazka CRMfree
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i CRMfree [{administrator]]

BE[X]

Objekty  Moduly  Mastroje  Okno Mapoveda
2 < Rl -
% Firmy ==X
Stav |Mazev Typovd znatka | Spréves firmy [1E0 |Dié |validace |Cisa
Ld Broclav, a.z. 5783542 12 B4z
a Frjr, z.r.o. 3456783 12 682
a Ochmelka a zpal. 9764230 12 645,
<] Bl
Filraweat [] J J J J
7= Typ adiesy | korespondencni adresa J [ Ostatrii = l [ Zobrazit ] [ Upravi... lodit... Smazat ] ’ Zavfit l
0957 00000007 4F7 C0009-0000
TECHNODAT CAE - systemy, s.r.0.
[%] Firrny

Obr. 7.1-1 Ukazka CRMfree

Shrnuti:

Veskera vybrand CRM fteSeni spliiuji pozadované funkce, jsou vhodné pro pouziti i v
malych a stfednich podnicich. VSechna také obsahuji i moduly, které nebyly pozadovany. Zda
je toto vyhodou ¢i nikoliv musi posoudit spolecnost, ktera ptipadné zakoupi jedno
Z nabizenych feSeni CRM.

Jako nejvhodnéjsi z placenych CRM je podle zjisténi Microsoft Dynamics CRM, které
ma nejkrat$i dobu implementace, moznost bezplatného zkusSebniho provozu na 90 dnti a
budouci pracovnik se pohybuje ve znamém prostiedi kancelatrské aplikace Microsoft Outlook.

Pokud spoleénost SKODA ICT, s.r.o. neplanuje vétsi investice od CRM je vhodnym
feSenim volnd verze CRMfree, které také splituje pozadované podminky a nepredpoklada
zadné investice do pofizeni tohoto feseni.

7.2 Rozbor navrhu systému na podporu prodeje ICT sluzeb

Ukolem této prace neni samotny navrh informa¢niho marketingového systému. Proto
tato cast neni uplnym navrhem informacniho systému, ale spiSe seznam doporuceni, kterymi
by se spole¢nost SKODA ICT mohla fidit, pokud se rozhodne pro tento zptsob feseni.

Postup FeSeni:
o Vybér databaze, ze které budeme Cerpat data.
Tomuto bodu byla vénovana ptedchozi kapitola (6.2 Rozbor informacénich
zdroju).

o Vybér vhodnych dat
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Tento bod se vénuje tomu, jaka dat je vhodné sledovat z jiz vybranych databézi.
Data zjistovana o zakaznicich

(@]

o

O O O O

Pozadavky potenciondlniho zakaznika na ICT (o jaky druh SW nebo
HW ma zékaznik zajem)

Velikost zakdzky, kterou zdkaznik zadava (rozsah v penéznich
jednotkach)

Obor podnikani

Velikost spolecnosti

Jméno spolecnosti

Misto podnikani

Data zjistovand o konkurenci

o

@)
@)
@)

Velikost spole¢nosti
Specializace spole¢nosti
Jméno spolecnosti

Misto podnikani spole¢nosti

Tato data odpovidaji na vySe uvedené otazky (viz. 6.3 Data dolovana z databazi).
Zjistovana data monitoruji trh v okoli podniku (Sifi tohoto okoli urcuje spolecnost sama,
podle toho na jak velkou ¢ast trhu jsou otdzky zaméfeny). Jak jiz bylo zmiflovano vyse, data
je potieba vlastnit v aktualnim stavu, proto je nutné provadét tento prizkum pravidelné.

e EXxport dat do zvoleného softwaru (v tomto pripadé napi. Excel).

Zakaznik 1 Zakaznik 11 Zakaznik II1

Pozadavky na ICT

Velikost zakazky

Obor podnikani

Velikost spole¢nosti

Jméno spolecnosti

Misto podnikani

Tab. 7.2-1 Ukazka nevyplnéné tabulky z Excelu

Do takovéto tabulky jsou exportovdna vybrana data ze zvolenych databézi.

e Vyhodnoceni zjisténych dat ve zvoleném SW.
Ne vSechna data, ktera jsou Cerpana z databazi, jsou vhodna pro dalsi Cinnost
spoleCnosti, proto je potieba provést vyhodnoceni. Toto hodnoceni je mozno
provést jak kvantitativnim (bodové hodnoceni) tak kvalitativnim zpiisobem
(slovni hodnocenti).

e Zpracovdni zprdavy pro potieby spolecnosti.
Z vyhodnocenych vysledkii je pak nutné vytvofit zprdvu pro pracovniky
spolecnosti, ktefi se na jejim zaklad¢ pak rozhoduji, zda se na ptipadné nové
zakazniky zaméfit ¢i nikoliv nebo zda pronikat na tento trh i pfes hrozbu
konkurence.
Jako nejvhodnéjsi formu vyhodnoceni vysledki by mél byt graf ¢i jednoducha
tabulka, nikoliv vSak zdlouhava popisna zprava.
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Pfenos dat a jejich zpracovani, by mélo probihat periodicky. Takto provadény vyzkum
je uzitecny jen tehdy, je-li provadén pravideln€, aby takto ziskand data byla aktualni pro
potieby spolecnosti.

Z nakladového hlediska lze fici, ze tato varianta je jednou z nejlepSich a nejlevnéjsich.
Odhadovana doba programovani tohoto feSeni je asi 8-10 hodin a ndklady na programatora

¢ini cca 600 K¢/hod. Z tohoto vyplyva, ze potizeni tohoto feSeni by nestalo ani 10 000 K¢ na
rozdil od jinych feSeni.
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7.3 Zhodnoceni navrZenych variant

V Tab. 7.3-1 Srovnani navrzenych variant feseni je provedeno jednoduché a nazorné
srovnani vybranych nejvhodnéjsich variant.

MALE DOBRA 6 TYDNU VHODNE

NE MALE DOBRA PO DOBU VHODNE

INSTALACE

ANO MALE VYBORNA PODOBU VYBORNE
VYVOIE

Tab. 7.3-1 Srovnani navrzenych variant feseni

Prvni varianta je Microsoft Dynamics CRM feSeni, které predpoklada pocatecni vklad
do zakoupeni této aplikace.

Zakoupenim této aplikace spolecnost ziskd feSeni pro fizeni marketingu, které je
flexibilni, velmi snadno pouzitelné a navrzené tak, aby odpovidalo potiebdm spolecnosti.

Predpokladem je, Ze spolecnost jiz vlastni zdkaznickou databdzi, z niZ je pak velmi
snadny import dat do Microsoft Dynamics CRM. Inteligentnim c¢tenim dat, lze predejit
duplicitam.

Pomoci intuitivnich filtri, které jsou v feSeni obsazeny, lze okamzit¢ segmentovat
zakazniky nebo potencialni zdkazniky.

Diky synchronizaci s aplikaci Microsoft Outlook lze do marketingovych seznamii
pritadit jiz existujici kontakty spole¢nosti.

Potteba zaSkoleni pracovnikll je mala a probiha vramci implementace Microsoft
Dynamics CRM.

Ovladani Microsoft Dynamics CRM je snadné a je mozno ho vyzkouset béhem 90
denni bezplatné zkusebni lhtty.

Hlavni vyhodou tohoto feSeni je jednoduchost ovlddani a nevyhodou je pak potieba jiz
existujici databaze zakaznik.

Druha varianta je CRMfree, které je bezplatnym feSenim CRM. Lze ho velmi jednoduse
stahnout z internetovych stranek http://crmfree.cz/ a poté nainstalovat do PC.

Spolecnost po registraci ziska neomezenou bezplatnou licenci na uzivani CRM.

CRMfree se snadno ovladd, ma i on-line napovédu, kterd v pripadé nejasnosti je
schopna poradit.

K jednotlivym modultim je pfipraven i report pro tisk dokumentti. A doba implementace
trva jen po dobu instalace.

I toto feseni predpoklada jiz existujici databazi, na kterou pozaduje piipojeni jiz béhem
instalace.

Hlavnimi vyhodami CRMfree je bezplatné potizeni a rychlost implementace.

Nevyhodou je jako u ptedchozi varianty také predpoklad jiz existujici databaze.
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Posledni tfeti variantou feSeni je navrZzeni a naprogramovani marketingového
informacniho systému na miru.

I zde je ptredpoklad pocatecniho finan¢niho vkladu jako u prvni varianty feSeni, ale zde
se jednd o finance ve formé¢ platu, ktery bude pobirat pracovnik, ktery tento systém navrhuje a
programuje (jednalo by se cca 0 10 000K¢).

Pro spoleénost SKODA ICT, s.r.o. vznika vyhoda v tom, Ze nemusi najimat externiho
pracovnika, ale milZe vyuzit svych stdvajicich zaméstnancd, ktefi maji jiz praxi
S programovanim aplikaci.

Dalsi vyhodou je pak i to, ze feSeni je provedeno na miru coz znamena, ze neobsahuje
nevyzadané moduly, které by mohly brzdit jeho chod. A tézZ je navrzen tak, aby jeho ovladani
bylo co nejjednodussi a nedélalo problémy s ovladdanim pracovnikim, ktefi ho budou
vyuzivat.

Vsechny zvazené varianty maji sva pro a proti, a proto je nyni jiz jen na vedeni
spole¢nosti SKODA ICT, s.r.o., aby rozhodlo, kter4 varianta je pro né€ nejlepsi.
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7.4  Navrh marketingovych opatieni na zakladé provedenych analyz

Podle rozboru stavajicich zdkaznikd a sluzeb, které spole¢nost SKODA ICT, s.r.o.
poskytuje, by bylo vhodné se zaméfit na zdkazniky se strojirenskym zamérenim. Kde ma
spolecnost velké zkuSenosti a praxi s uspokojovanim jejich potieb. OvSem rozbor nevylucuje
ani to, Ze by se spole¢nost nemohla zamé&fit na podniky zabyvajici se jinou ¢innosti.

Na zakladé provedenych analyz, jako nejlepsi marketingové doporuceni, navrhuji ¢erpat
informace z placenych databazi http://infostat.cz/ a http://www.ariadna.cz, kde je spolecnost
schopna ziskdvat informace o potenciondlnich zdkaznicich popf. konkurenci spole¢nosti a
také je zde mozZnost ziskavat dal$i marketingové sluzby, které jsou pro nedostatecny
marketing spolecnosti velkym pfinosem.

Dalsi moznost je neplacena databaze http://www.kompass.com, ktera je na velmi
vysoké urovni a méla by také poslouzit k vyhledani potencidlnich zakaznikli a konkurentt,
bohuzel zde chybi marketingové sluzby, které jsou spojeny s placenymi databazemi.

Vhodnou volbou pro spole¢nost SKODA ICT, s.r.o. je také nakup a instalace jiz
existujictho CRM feseni, které¢ je mozno u jednotlivych dodavatelii sestavit na miru. Pokud
spole¢nost nehodla, investovat do ndkupu CRM feseni, je mozné navrhnout a naprogramovat
vlastni feSeni, které mize vychazet z provedenych doporuceni uvedenych vyse nebo lze také
ziskat volné¢ ptistupné CRM feseni, jehoz ptikladem je CRMfree.

Vsechna navrzena feSeni vychazi ztoho, ze spoleCnost bude ziskavat dostatek
aktualnich informaci, bez kterych by tento systém na podporu prodeje sluzeb ICT nemohl
fungovat.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo provedeni analyzy informac¢ni podpory prodeje ICT
sluzeb ve spole¢nosti SKODA ICT, s.r.0.

Prvni Cast prace je vénovdna samotnym analyzdm souvisejicim se soucasnym stavem
podniku, které nadm udéavaji pohled na to, vjakém je spoleCnost postaveni vii¢i svym
zakaznikim a konkurenci na trhu.

Dalsi dvé ¢asti jsou pak vénovany rozboru informacnich zdroji podniku a informaénich
systémtl na podporu prodeje ICT sluzeb podniku. Zde jsou navrZena feSeni, kterymi by se
spole¢nost mohla fidit, pokud se rozhodne zvolit jednu z navrzenych variant.

Bohuzel z dostupnych informaci bylo zjisténo, ze spole¢nost nevlastni Zadnou vhodnou
databazi, proto je nejprve vhodné provést fadny marketingovy priizkum a podle néj pak urcit
vhodné data, kterd by méla spolecnost Cerpat do navrzenych systému. Z tohoto diivodu je tato
prace spise informativniho razu a jsou zde uvedena doporuceni, kterd by bylo vhodné provést,
pokud se spole&nost rozhodne postoupit i na nové trhy mimo skupinu SKODA..

Hlavnim vystupem této prace je pak navrh marketingovych doporuceni spolecnosti
SKODA ICT, s.r.0., které jsou posledni ¢asti této prace.

Snahou této prace bylo zanalyzovat a piipadné¢ udé€lat navrhy, jak feSit marketingovy
informaéni systém pro spoleénost SKODA ICT, s.r.o., ktera v sou¢asné dobé nema Zadny
vlastni marketing a do budoucna neplanuje vytvofit misto marketingového specialisty, proto
mélo byt fesSeni zvladnutelné pro administrativni pracovniky poptipadé manazery spolecnosti.
Proto zde byla provedena doporuceni, kterd ptedpokladaji jednoduché fteSeni daného
problému.

Nyni je jiz na spolecnosti zda se témito doporucenimi bude fidit ¢i nikoliv.
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Priloha ¢. 2 Objemy poskytovanych sluZeb pro tucely DP

Bc. Dagmar Smetanova

Jméno sluzby Kod Kalkulaéni jednice ELC PWR TRN | VAG | VUKV | TVC Sl PARS | MOVO
APS/PWR 002/01 pausal 0 1 0 0 0 0 0 0 0
BAAN 004/01 plovouci licence 1 1 1 1 0 0 0 0 1
Sprava WLAN 005/01 access point podle aktudlniho poétu instalovanych pfistupovych bodi
DNC 006/01 pausal 1 1 0 0 0 0 0 0 0
EasyArchiv 007/01 pausal 1 1 1 1 1 1 1 1 1
schranka 500 GB 380 0 627 225 0 60 18 235 148
Groupware 009/01 schrankal000 GB 0 0 12 5 0 0 7 5 7
schranka 1500 GB 0 0 5 0 0 0 5 4 0
Internet 009/01 PC 400 1026 659 229 35 65 41 255 140
PLM Eigner/Agile 011/01 pausal 0 1 0 0 0 0 0 0 0
PLM SmarTeam 012/01 plovouci licence 1 0 1 1 1 0 0 0 0
Podpora CAx 013/01 insat;:?kcaigax 300 | 507 | 431 | 160 | 27 0 0 50 8
PowerPick 015/01 pausal 0 0 1 1 0 0 0 0 1
Probaze 016/01 pausal 1 1 2 2 0 0 0 0 0
Pé;prﬁfnnl'cz;’\?g;by 017/01 pausdl 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Pﬁggfa"\ja'o/‘\’/z‘gky 018/01 pausal 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Pfipojeni pobocky Ostrov/ELC 019/01 pausal 1 0 0 0 0 0 0 0 0
ora h:;ié’fé;"\;v';‘?gﬂf\‘ju o | 020/01 pausal 1 1 1 0 1 o | o 0 0
Souborové sluzby centralni 021/01 paudél / GB 1200 5500 4770 | 1250 280 0 200 | 1200 825
Spréva lokalni sité 023/01 PC 400 1026 659 229 35 0 41 255 140
standardni PC 255 513 410 170 27 0 25 165 100
Sprava pracovni stanice 024/01
std. mobilni PC 145 513 249 59 8 0 16 920 40
TDM/PWR 025/01 pausal 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Videokonference 026/01 vcf. zafizeni 1 1 3 1 1 0 1 1 1
Systém v archivnim rezimu 027/01 systém 1 1 1 1 0 0 1 1 1
Webova prezentace 028/01 pausal 1 0 1 1 0 1 0 0
Zék'ad:‘i;"ttg‘l’ff'“iby 029/01 pausal 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Linka IPT 031/01 linka 325 741 526 180 53 52 52 0 0
Factory/VAG 032/01 pausal 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Klientska VPN 034/01 uZivatel VPN 25 120 85 30 5 0 5 25 5
Souborové sluzby ve vzdalené
lokalité Praha /PWR, ELC, TRN, |  037/01 pausal (GB) 1 1 1 0 1 0 0 0 0
VUKV
Soﬂgzgm’:‘ g:ﬁiﬁ:ﬁ /"PZ:;'SG"E 038/01 pausal 0 0 0 0 0 0 0 1 0
So”ﬁszggﬂﬁ /;ZAdg'e”e 039/01 pausdl 0 0 0 1 0 0 0 0 0
insioitne | oo | s |1 0 |0 0| 0 o 00| o
Zékladni sitové sluzby ve
vzdalené lokalité Praha/PWR, 041/01 pausal 1 1 1 0 1 0 0 0 0

ELC, TRN, VUKV
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Zakladni sitové sluzby ve

Bc. Dagmar Smetanova

VEdéIené lokalité 042/01 pausal 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Sumperk/PARS
Zékladni sitové sluzby ve 043/01 paussl 0 0 0 1 0 o | o 0 0
vzdélené lokalité Ostrava/VAG
PLMET;};?;:};?/}’E‘:S"E”‘* 044/01 pausal 1 0 0 0 0 o | o 0 0
oinsmremventint | oo | s |1 o | a0 a o] oo
PL'}’;E:E?S:;TJ: ‘/’Z\;j:(';e”e 047/01 paugal 0 0 0 1 0 0 0 0 0
PFipojeni pobotky Praha/SH 048/01 pausal 0 0 0 0 0 0 1 0 0
PQE;jSZ:E/%io;:y 049/01 pausal 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Patefni sit 050/01 pausal 1 1 1 0 0 0 0 0
Intranet 051/01 PC 400 1026 659 229 35 65 41 255 140
GIS/SH 052/01 paual 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Concerto/PWR 053/01 pausal 0 1 0 0 0 0 0 0 0
FaciCash 054/01 pausal 1 1 1 1 0 0 1 1 1
Target M-Pro/PWR 057/01 pausal 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Katalog nahradnich dilG/TRN 058/01 pausal 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Pomocné aplikace/PWR 059/01 pausal 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Pomocné aplikace/TRN 060/01 pausal 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Pomocné aplikace/VAG 061/01 pausal 0 0 0 1 0 0 0 0 0
PLM EasyPLM 062/01 pausal 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Axapta/PARS 063/01 pausal 0 0 0 0 0 0 0 1 0
PFE‘:\?:}&%%’SW 065/01 paugal 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Archivace dat 066/01 pausal 650 2500 2550 500 50 0 0 500 220
Odvédéni prace/PWR 067/01 pausal 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Dochdzka ANET 068/01 pausal 1 0 0 0 0 0 0 1 1
Dochazka nestandard 069/01 pausal 0 1 1 1 0 0 0 0
IS MAX/MOVO 070/01 pausal 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Multicash 072/01 pausal 0 0 1 1 0 0 0 0 1
Openplan/TRN 073/01 pausal 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Pomocné aplikace/PARS 074/01 pausal 0 0 0 0 0 0 0 1 0
IFRS 075/01 pausal 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Monitoring turbin/PWR 076/01 pausal 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Pfipojeni pobocky FSM/TRN 078/01 pausal 1] 0 1 0 0 0 0 0 0
Wi”g:xfcz;‘s\:s:m"t 080/01 pausdl 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Termindlovy server/PWR 081/01 pausal 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Archivace Mercurial/ELC 082/01 pausal 1 0 0 0 0 0 0 0 0
ASPE/PWR 083/01 pausal 0 1 0 0 0 0 0 0 0
SKODA WebStorage/PWR 084/01 pausal 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Server pro vyvoj SW/ELC 087/01 pausal 1 0 1] 0 0 0 0 0 0
Zpracovani dokumentli v 088/01 paugal 1 1 1 1 1 1 1 1 1

elektronické podobé
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Priloha €. 3 Srovnani vybranych CRM

Nazev produktu (verze) | HELIOS Green Microsoft SAP CRM
<3 Dynamics CRM
HEL'DS - “ Microsoft Dynamics CRM
Rok uvedeni produktunatrh /1y 996 70 43 (2010) | 2004 (1.2)/ 2007 (4.0) 1999/2009
uvedeni aktualni verze
gclfet konzultant produktu v 58 150 vice nes 65

Funkénost systému

Call centrum

Podpora riznych
komunikaénich kanalt se

zakazniky (telefon, fax, © © ©
internet, e-mail, SMS)

On-line pfepojeni zékaznika na o o o
specializovaného operatora

Poskytovani vSech relevantnich
informaci o pravé

s o ] ] +]
obsluhovaném zakaznikovi
operatorim

Sbér a vyhodnocovani o
statistickych udaji

Podpora Dialed Number
Indentification Service (DNIS)

Podpora Automated Number
Identification (ANI)

Podpora Interactive Voice
Response systems (IVR)

+]
| o |9 | O
| o | Q|0

Podpora riznych
komunikac¢nich kanalu se
zakazniky (telefon, fax,
internet, e-mail, SMS)

Podpora List Managementu
(seznamy zakaznika, o o o
dodavatelt, jejich import a
export)

Automatizované planovani
marketingové kampané na D¢astecnd ] ]
zaklad¢ analyz zakaznikt

Ptiprava rozpoctl planovanych
kampani a sledovani jejich ] ] 4]
plnéni v pribéhu kampané

Presné zacileni kampani na

vybrané zakazniky nebo o O ]
skupiny

Realizace trznich testd

(ndhodny vybér zakaznikt z ] +]

cilové skupiny)

Definovani metriky, podle
nichz bude hodnocena D¢astednd o ]
uspésnost kampané

Realizace jedné kampané

nékolika komunika¢nimi 4] 4] o
kanaly najednou
Sledovani reakce zakaznika v o L+ ]
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realném Case ze vSech
komunikac¢nich kanala

Analyza pribéznych vysledkl
probihajicich kampani

Operativni zasahovani do
provadéni marketingové
kampané podle reakci cilové

skupiny

Integrace s aplikacemi piimo
souvisejicimi se zakazniky (call +] ] +]
centrum, servis, podpora, ...)

Udrzovani a zptistupnovani
béaze informaci o pouzitelnych D¢astednd +] ]
komunikaénich kanalech

Sprava informaci o zdkaznicich
(vylouceni osloveni jednoho

. , Lo +] +] +]
zakaznika dvakrat stejnym
sdélenim)

Hodnoceni vysledkt kampané
pomoci riznych metrik a +] +] +]
kritérii

Podporavrlgenl a rf:al1zace o o o
propagacnich akci

Podpora riznych
komunikac¢nich kanald se

zakazniky (telefon, fax, @ S °
internet, e-mail, SMS)

Pristup ke v§em relevantnim

informacim o obchodnim L+ o 4]
pripadu
Profil zakaznika +] o ]
Funkce sledovani o o
insolven¢niho rejsttiku
Dosavadni kontakty ] +] ]
V’ynalozene a naplanované o o o
naklady
Rizeni v{voje obchodniho
pripadu na zaklad¢ stanovené o o ]
metodiky
Ptistup k zdkladn€ informaci o o o
(ceny, konkurence)pies web
Automatizace korespondence a
jejiho vytizovani (hromadna o o o
korespondence, Sablony dopist,
)

odpora tymového prodeje
vicevrstvymi distribu¢nimi ] ] ]
kanaly
Automatizace synchronizace
dat centrédlniho serveru a o ] 4]
mobilnich obchodniki
Product Configurator
(vytvareni nabidky pfimo v o @ Partnersky modul ]
misté prodeje)
Ptedpovédi objemu prodeje ] ] o
Sprava motiva¢niho programu Cron o xx
ﬁgastnikﬁ obchodm’hg prgocesu Deastelnd o 0

Servis

Podpora rtiznych | +) \ +) o
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komunikac¢nich kanald se
zakazniky (telefon, fax,
internet, e-mail, SMS)

Piipadové analyzy o ] ]
Prchody rozhodovacimi o o o
stromy
Pomocné textové informace
(reserse technické L+ o ]
dokumentace)
Produktové specifikace ] ] o
FAQ databaze o L+ o
Res.em zna_mych problému o o o
z minulosti
Automatické nasmérovani
pozadavku zakaznika na o O ]
ptislusného fesitele
Rlzvem garance doby vyfeseni o o o
pozadavku
Optimalizace obchodnich procesi

Zd0|.<01}alovan1 prcode]mch a Ocssteind o o
servisnich procest
Vyhodnocovani efektivity

- ey . ] +] -+
prodejnich a servisnich procesii
Graﬁgkave\fldence procesu a o o o
organizaénich struktur
Slmulaoce procesu a trasovani o o o
procest
Méfeni efektu CRM systému D¢astetnd -+ 4]

Specializované moduly, funkce nebo nastaveni pro riiznd odvétvi

Obsahuje produkt spec. moduly +] ©OPartnerska feSeni +]

Nasazeni v odvétvi (napf.
banky a finance,
telekomunikace)

Vyroba, Velkoobchod a
distribuce, Média a
vydavatelstvi,

Energetika, Utility, Finance
Doprava a Spe(_jlce, TeIekomvunlkace specifické funkce a
Prodej, servis Sluzby [OCESY DIO 23
automobilt a stroju, Obchaod brogesy pro «
o , odvétvi(napt.utility,tele
Statni sprava, Vyroba . i
. w4 , . komunikace,finanéni
Stavebnictvi, TéZebni a Zabava a media L .
. i~ instituce,retail)
zpracovatelsky Utility
pramysl, Sluzby, IT
Potravinatsky primysl
— Napoje, Odpadové
hospodarstvi
Dalsi vlastnosti systému
Pronajem systému po Internetu 0 s
(SaaS, ASP) o ] pouze v zahranici
Mobilni ptistup ] ] ]

Architektura a platformy

Architektura systému

klient/server, tiivrstva,
tenky klient, NET

tenky klient, web,
vicevrstva, web-
klient/desktop-klient,
off-line klient, mobile
klient, NET

klient/server, vicevrstva

Platforma systému - operacni
systém serveru

Windows 2000,
Windows XP, Windows
2000 Server, Windows
2003 Server

Windows 2003 Server

Windows 2003 Server,
Linux, SUN Solaris,
HP-UX, IBM AlX,

0S/390, OS/400

Platforma systému - operacni

Windows XP, Windows

Windows XP, Windows

Windows 2000,
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systém klienta

Vista, Windows 7

Vista, Windows 7
Windows Vista

Windows XP, Windows
2000 Server, Windows
2003 Server, Linux,
SUN Solaris, HP-UX,
IBM AIX, MAC OS

Mozné platformy systému -
databéze

MS SQL Server

MS SQL Server

Oracle, MS SQL
Server, DB2, SAP DB

Ufivatelé celosvétové

Pocet instalaci produktu (pocet

. I .« 297 23500 vice nez 5200
zékaznikd celosvétove)
Uzivatelé v CR a SR
Poget instalaci produktu v CR | 297 \ 140 vice nez 30
Reference
Primérnéa doba implementace u zavisi na rozsahu
podniku stiedni velikosti 6 mésica 6 tydnu projektu (2-3 mésice a
vice)
Reference produktu v CR Prazské sluzby
Reditelstvi silnic a
dalnic CSOB
VEOLIA VODA Ceska televize
Phoenix Zeppelin Sulko
AUTO JAROV Ospap Sazka
SCHENKER Penzijni fond CS
SEZNAM.CZ Scania
Strojirny Poldi Fischer
TV PRIMA
PIVOVAR SVIJANY
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Evidencni list
Souhlasim stim, aby moje diplomova prace byla plj¢ovana k prezenénimu studiu
v Univerzitni knihovné ZCU v Plzni.
Datum:

Podpis diplomanta

Uzivatel stvrzuje svym podpisem, Ze tuto diplomovou praci pouzil ke studijnim uceliim a
prohlauje, Ze ji uvede mezi pouZitymi prameny.

Jméno Fakulta/katedra Datum Podpis
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