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PfedloZend diserta¢ni prace zpracovana Ing. Sarkou Blechovou na téma »Navrh diagnostického
systému pro Fizeni procesii v akreditovanych zkuebnich laboratofich” obsahuje 138 stran textu,
které zahrnuiji pouZitou literaturu, seznam tabulek, zkratky a tfi pfilohy.

Préce je vénovéna aktudlni tématice. Cilem préce je zpracovani metodiky, v¢. jeji softwarové
podpory. Cilovou skupinou jsou zejména akreditované zkusebni laboratofe, tj. kategorie malych a
stfednich podnikd, které maji obecné sva specifika, mj. napfiklad v oblasti pouzivanych néstroji,
postupl, metod a metodik. Toto prace svym pfistupem a obsahem reflektuje.

Cil préce je dosahovan plnénim dilich cilt, které vedou k jeho naplnéni. Navrh novych metodik byvd
obvykle motivovén kvantifikovatelnou potfebou vyjadfitelnou formou vhodnych ukazateli, které jsou
pak i podporou ovéfovéni naplnéni cild. Druhym vychozim bodem pak byvé formulovéni absence
urcitého poznani, které prace na druhé strang svymi vystupy vyplfiuje. Oba tyto aspekty mohly byt

v praci vice zdliraznény.

Z pohledu pfinost préce je mozné chapat cil vytvofeni komplexni a ucelené metodiky i jako hlavni
pfinos a to zejména v roviné teoretické a ostatni, v praci uvadéné pfinosy, se pak jevi jako pInéni cilli
dil¢ich

Z hlediska metodického k otdzkam patiii chapani a vyuZiti Gzkych mist, a to v souvislosti s metodou
TOC uvadénou v poufité literatufe. Proto by bylo vhodné do prezentace promitnout i odpovéd na
otazku, zda se v pfipadé zlep3eni jedna o zlep3eni celku nebo jen diltich procesii. Z metodického
hlediska pak disertantka také pracuje v ramci hypotéz s pojmem efektivng, ktery by ale v kontextu
prace mohl byt rovné? presnéji formulovan.

DileZitou oblasti je i ovéfovani navriené metodiky, kterd byla realizovana na vybraném podniku.
Doporucitelné by bylo podrobnéji specifikovat atributy tohoto predstavitele a s tim spojené pfipadné
limity, tzn. vymezit, jakd jsou omezeni navrhované metodiky a jaka jsou pfipadnj rizika uplatnéni.
Ovéfovani véetné kvantifikovatelnych metrik by také podpofilo argumentaci ke zvyseni dleZitosti

navrhované metodiky



V praci jsou také v souvislosti s procesy pouzivana rliznd adjektiva — procesy vyrobni, nevyrobni,
podpurné, servisni, diagnostické nebo napf. kalibraéni/zkugebni procesy. Bylo by vhodné v ramci
obhajoby uvést jejich uspofadani a vazby.

Vysledky prace byly zvefejnény, ale s ohledem na publikace uvddéné disertantkoy v pracilze
doporudit v rdmci obhajoby jejich okomentovdni a pfipadné doplnéni, pokud k nému po odevzdani
prace jesté doslo, a to zejmena pokud jde publikace vydané mimo ZCU.

Po formalni strénce je prace zpracovana pomérng pfehledné a vyvaiené. Nicména Ize vyslovit
néktera doporudeniiv této oblasti. Napfiklad pouZita literatura by byla prehledné;i pfedstavena,
pokud by byla uvedena v abecednim nebo logické pofadi a s jednotnou velkosti pisma. Drobné
preklepy obsahuje i text prace.

Zévérem lze konstatovat, 7e prici, tak jak byla pfedlozena, Ize doporucit k obhajobé a po jejim
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a) Zhodnoceni vyznamu disertacni prace pro obor

Dizertatni téma se vénuje zajimavé oblasti a dosud systémové ne zcela doreSené
- implementaci vhodné metodiky procesniho fizeni do oblasti zkuSebnich
laboratori. Zuvedeného hlediska jde o nové téma, které v propojeni na
pozadavky norem ISO 9000 dosud nebylo zpracovdno na védecké drovni
s praktickymi vystupy. Lze konstatovat, Ze studentkou navrzena metodika
procesniho Fizeni v propojeni na stdvajici organizaci a management vicero
akreditovanych zkuSebnich laboratofi piinasi nové poznatky a zejména novy
thel pohledu na systémovou stranku procesniho Fizeni v této oblasti.

b) Postup reSeni problému, pouzité metody a splnéni urceného cile
Doktorandkou navrzeny cil: ndvrh metodiky pro zavedeni diagnostického
systétmu umoZnujiccho méfeni vykonnosti v akreditovanych zku$ebnich
laboratofich lze povazovat za spravné nastaveny s ohledem na stavajici droven
znalosti v uvedené oblasti. Na druhé strané lze polemizovat s uvedenym nazvem
sohledem na stavajici droven fizeni a organizaci procesi ve zkuSebnich
laboratorich, které urcité schéma vlastni. Nicméné, doktorandka se pokusila o
navrh lepsiho systému. Vychazejic z definovanych a ovérenych hypotéz nastavila
systémovy softwarovy ndstroj, ktery umoznuje kontinualné shromazd'ovat rizné
data dle predem stanovenych kritérii, tyto zpracovavat a vyhodnocovat dle
nastavenych metrik. Kvantitativni a kvalitativni prizkum, rovnéz i prezentace
pouZitého postupu a metod (empirické, logické, modelovani a simulaéni
experimenty) vyhovuje poZadavkim na dosaZzeni pozadovanych vysledki
uvedené dizertacni prace.

c) Stanovisko k vysledkiim diserta¢ni prace a k plivodnimu konkrétnimu
pfinosu predkladatele disertacni préace



Klicovym vysledkem dizertacni prace je samotnd metodika, navriena s ohledem
na specifika procesniho Fizenf ve zku$ebnich laboratofich, navic podpoten i
koncepénim propojenim na softwarovou podporu. Doktorandka rovnéz zvazila i
napojen{ uvedené metodiky na stavajici normozékladnu, ktera je nezbytna pro
nastaveni integrovaného a komplexniho schématu procesniho Fizeni pro
uvedeny typ procesi. Z hlediska praktického lze konstatovat dobrou navigaci
vysledki, ovéfenych pripadovou studii, pro potieby adekvitniho nastaveni
procesi ve zkuSebnich laboratofich. Tak teoreticky, jak i védecky pifnos spociva
zejmena ve zplsobu pochopeni podstaty adekvétniho nastaveni procesnich map.

d) Systematika, piehlednost, formalni Gprava a jazykova troven disertaéni
prace

Z prezentované dizertatni prace je zfejmd dobrd orientace doktorandky
v uvedeném tématu, ma dobré znalosti norem z oblasti managementu kvality,
které odpovidajicim zplisobem prezentovala v teoretické ¢asti diplomové préce a
navazné klicové atributy vyuzila i vnivrh metodiky pro systémové fizeni
procesii v oblasti akreditovanych zkueben. Dizertaéni préce je Fazena logicky a
obsahové na dobré arovni, formalni Uprava tabulek, obrazki i vzorci odpovida
pozadavkim na uvedeny typ préace.

e) Publikace studenta

V dizertacni préci uvedeny seznam publikaci studentky je sice stru¢ny, ale
obsahové propojeny stématem dizertaéni prace. MoZnd by stilo za zvazenf
zintenzivnit publikaén{ aktivity zejména v zahraniéni.

Na zakladé posouzeni predloZeni diserta¢ni price doporuéuji uvedenou praci
k obhajobé a na zékladé naplnéni pozadavki pro obhajobu diserta¢nich pracf a
obsahové adekvatniho zodpovézeni viech dotazti doporuéuji Ing. Sarce Blechové
udéleni titulu Ph.D.

Otazky k obhajobé:

1. Lze uvaZzovat o doplnéni metodiky o specializované e-procesy, které by jesté
efektivnéji umozitovali sbirat data, zpracovdvat je vSW a ndslednd
argumentovat? Reseni pies MS Excel povazuji v dnesni dobé za dlouhodobé
nepouzitelné.

2. Jakym zplsobem je upraven reZim aktualizace vstupnich parametrd a
vystupnich parametrt u uvedené metodiky - je mozné, 7e ¢etné aktualizace
nafizenf a norem budou mit vliv na funkénost navrzené metodiky?

3. Kdo bude odpovédny za implementaci, Fizeni a spravu procesii v oblasti
procesniho Fizeni v akreditované zkuSebné a poécitd navrh metodiky i
s konkrétni pracovni napln{ uvedeného odpovédného pracovnika?

Ve Zling, 26.9.2016
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Datum vypracovani: 5. fijna 2016

Predlozena disertatni prace Ing. Sarky Blechové je zpracovana v rozsahu 138 stran. Soudasti
disertaéni prace je kromé vlastni prace, také seznam pouzitych zkratek, seznam literatury,

seznam publikaci. Préce obsahuje také 3 pfilohy.

Zhodnoceni vyznamu disertacni price pro obor

P¥inosem piedloZené disertadni prace je podrobna studie teoretickych i aplika¢nich
poznatki, kterd je vychozim podkladem pro navrh diagnostického systému pro fizeni procesu
v akreditovanych zkugebnich laboratotich. Oblast zkoumani uvedena v disertaéni praci,
akreditované zkusebni laboratofe, je relativné novou oblasti zkoumani procest a v soucasné
dobg neexistuje komplexni metodika. Z tohoto diivodu povazuji disertaéni praci za pfinosnou,
jak v oblasti védecké, tak v oblasti pfimé aplikace v akreditovanych zkudebnich laboratofich.

Diagnostické systémy jsou povaZovany za nedilnou soudast kazdé vyroby nejen
elektrotechnického vyrobku. Trendem poslednich let je pfesun zkvalitiiovani procest
z vyrobnich procesii na nevyrobni procesy. Z vyse uvedenych divodi je zvolené téma
disertatni prace velmi aktualni, nebot’ nabizi novy, komplexni pohled, jak méfit vykonnost
a zkvalitiiovat procesy v akreditovanych zkuSebnich laboratofich.

Postup FeSeni problému, pouZité metody a splnéni stanovenych cila

Autorka disertadni prace se v prvni kapitole nejprve vénuje analyze soucasného stavu
problematiky. Refer§e aktualniho stavu odborné literatury, kterou autorka shrnula v ivodu
prvni kapitoly ukazuje, Ze v soucasné dobé neexistuje komplexni metodika, kterd by se
zabyvala problematikou diagnostickych systémii pro fizeni procesii v akreditovanych

laboratofich.

Prvni Kkapitola je rozséhlejsi, obecnéjdi a je vénovana zivotnimu cyklu
elektrotechnického vyrobku, akreditované zkusebni laboratofi, procesnimu iizeni, specifikiim
malych a stfednich podnikl. Souéasti této kapitoly je podrobna analyza norem tykajici se
kvality vyrobkii nebo poskytovanych sluzeb. Soucasti analyzy norem je porovnani vybranych
kritérii, které jsou soudasti navrzené metodiky.



V druhé kapitole autorka stanovila cil disertani price a 3 hypotézy. Soucasti této
kapitoly je také struktura disertacni prace.

Tieti kapitola je vénovana pouzitym védeckym metoddm. Kapitola obsahuje obecné
empirické a logické metody. Kapitola obsahuje také specifick¢ metody a nastroje, které
autorka potfebuje v ramei aplikace metodiky.

Ctvrta kapitola popisuje samotny navrh metodiky. Autorka zde uvadi zakladni
vychodiska, navrh diagnostického modelu a samotnou metodiku. Navrzena metodika je
rozdélena do nékolika fazi, které autorka podrobngji analyzuje v dalsich podkapitolach.

Navrzena metodika je v paté kapitole ovéfena na piipadové studii. Navrzeny
diagnosticky systém je vtéto kapitole vhodné podpofen aplikaci BSC v tabulkovém
a vypoctovém kalkulatoru MS Excel.

Sestou kapitolu autorka vénuje prinostim diserta¢ni price — teoretickym i praktickym.

Sedma kapitola je vénovana ovéieni, zda je splnén cil a hypotézy disertacni prace.

Jednotlivé ¢asti metodiky jsou logicky a prehledné popsany, coz ddva piipadnym
uZivatelim snadnou orientaci pii vlastni implementaci. Navrzend metodika je ovéfena na
piipadové studii. Postup feSeni problému je stanoven tak, aby naplnil cile disertatni prace
a ovefil stanovené hypotézy.

Vysledky disertaéni price a pivodni konkrétni pFinos piredkladatelky disertalni price

Dosazené vysledky disertaini prace se opiraji o soucasny stav poznani, ktery vychazi
z provedené literarni rederSe a vlastnich zkuSenosti autorky. Pfinosy prace jsou jak v roviné
teoretické, ale i praktické. V ramei této prace vznikla nova, ptivodni metodika, ktera popisuje
diagnosticky systému pro fizeni procest v akreditovanych zkusebnich laboratoiich.

V ndvaznosti na stanoveny cil a hypotézy disertaini prace jsou metody vhodné
zvoleny anasledné aplikovany. Soulasti piipadove studie je zavedeni metodiky do
akreditované laboratofe, ktera je soucasti malého a stfedniho podniku. Z hlediska softwarové
podpory pro zavedeni metodiky do této skupiny podnikd, autorka vybrala finanéné nenaroCny
program, ktery vétina podniki md. Proto budou moci tuto metodiku pouZivat ve vétsiné
malych a stiednich podnikil, které maji akreditovanou zkuSebni laboratof.

Systematika, piehlednost, formélni aprava a jazykova urovei disertaéni price

Disertacni prace splituje vSechny formélni a odborné nalezitosti. Prace je zpracovana
na velmi vysoké formadlni i jazykové trovni.



Prace je zpracovana systematicky, jednotlivé teoretické i praktické kapitoly a ¢asti
prace jsou vyvazené, maji obsahovou linii a strukturu a jsou logicky provazané . Textova ¢ast
je vhodné doplnéna obrazky a tabulkami, které jsou ptehledné a Citelné.

Vyjadieni k publikacim studentky

Predlozeny seznam publikaci doktorandky koresponduje s védecko-vyzkumnou
orientaci a tématem disertaéni prace.

Vyjadieni oponenta zda doporuduje, nebo nedoporucuje disertaéni praci k obhajobé

Povazuji piedlozenou disertacni praci za velmi dobie zpracovanou. Pomoci vyuziti
dostupnych odbornych informaci, tradiénich metod, pfistupt a filosofii byla navizena a
implementovana plvodni metodika diagnostického systému pro fizeni procesu
v akreditovanych laboratofich s moznosti aplikace 1 v jinych oborech a procesech.

Prace nevykazuje zdvazné nedostatky v oblasti stylistiky textu a dodrzovani norem
a obsahuje minimalni mnozstvi nepfesnosti. Drobné formalni nedostatky nesnizuji odborny
charakter prace.

Predlozenou disertaéni praci s nazvem ,, Navrh diagnostického systému
pro Fizeni procesi v akreditovanych laboratofich“ doporucuji k obhajobé a po
tspésném obhdijeni doporuéuji udélit akademicky titul Ph.D.

Otazky:

I. V jakych dalSich konkrétnich oborech a procesech by bylo mozné vyuzit navrzenou
puvodni metodiku diagnostického systému pro fizeni procesu?

V Plzni dne 15.10.2016

Ing. FrantiSek Zyka, CSc.



