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UvVOD

Cilem diplomové prace ,,Projekt zvySovani vykonnosti podnikovych procesi™ je
provést analyzu podnikovych procestt ve spolecnosti Hisense Czech s.r.o. a nasledné
navrhnout zmény téchto procest formou projektu, které povedou ke zvySeni jejich
vykonnosti. Dil¢im cilem této prace je stanoveni zdsad pro implementaci projektu,
zhodnoceni rizik a pfinostt s nim spojenych. Dale je ukolem navrhnout Upravy

provoznich norem spolecnosti.

Uvedené téma jsem zvolila proto, ze v souCasné dobé je optimalizace procesti a
zvySovani jejich vykonnosti hlavnim zdrojem uspor pro podniky. Jsem vdééna nahodé¢,
ktera mi pfinesla moznost podilet se na tvorb¢€ a nasledné aplikaci procest v za¢inajicim
podniku. Diky tomu jsem tyto procesy mohla lépe pochopit a zanalyzovat a nasledné

navrhnout projekt zvySovani jejich vykonnosti.

Diplomova prace je rozdélena do Sesti Casti. Prvni Cast piedstavuje matefskou
spole¢nost vcetné jejiho poslani a vize. Dale také charakteristiku dcefiné spolecnosti
Hisense Czech s.r.o. a jejich strategickych cild, které jsou stanovené matefskou

spolecnosti.

Analyza prostfedi, ve kterém spolecnost Hisense Czech s.r.o. plsobi, je zpracovana ve
druhé c¢asti prace. Zde jsou také shrnuté vysledky analyzy, v€etné matice SWOT
analyzy, ve které jsou zobrazeny silné a slabé stranky podniku a také pftilezitosti a

hrozby.

K naplnéni cile této diplomové prace vyznamné pfispiva treti ¢ast, v niZ je provedena
analyza podnikovych procest. Pro lepsi piehled a pochopeni podnikovych procest,
které ve spolecnosti probihaji, je provedeno namodelovani téchto procesii pomoci
softwaru ARIS Express. Poté je provedena analyza toku hodnot — VSM. Cilem analyzy
je analyzovat cely proces vstupu materialu do podniku az po distribuci hotového
produktu a tim analyzovat veskeré druhy plytvani v procesech. Posledni kapitola této
Casti obsahuje shrnuti nalezenych probléml v podnikovych procesech vcetné

sledovanych vykonnostnich charakteristik.



Nasledné c¢asti jsou zamétené na navrhovany projekt zvySeni vykonnosti podnikovych
procesti. Zakladni udaje o projektu, popis jednotlivych podprojektd a jejich
implementace, ckonomické vyhodnoceni, piinosy projektu a celkové vyhodnoceni

vcetné relevantnich metrik projektu obsahuje Ctvrta cast této prace.

Pata Cast prace je zamétena na rizika a piinosy vztazené k fazi realizace projektu. V
téchto kapitolach se proto provede identifikace rizik vztazenych k realizaci projektu,

stanovi se vyznamnost rizik a provedou se opatieni pro snizeni rizik.

Posledni ¢ast se zabyva zménami provoznich norem organizace, které souvisi

s navrhovanym projektem zvyseni vykonnosti podnikovych procest.



1 Charakteristika spole¢nosti

Prvni c¢ast této kapitoly se vénuje predstaveni matetské spolecnosti, vV druhé casti je
popséano strategické zaméfeni matetské spolecnosti a v posledni ¢asti je predstavena

dcefina spole¢nost Hisense Czech s.r.0. sidlici v Ceské republice.

1.1 Pfedstaveni mateiské spole¢nosti

Spole¢nost Hisense International Co., Ltd je mezinarodni elektrotechnicka spolecnost se
sidlem v ¢inském mésté Qingdao, zalozend v zafi 1969. Klicovym produktem
spolecnosti je oblast spotfebni elektroniky, zejména Smart televizory, domaci spotiebice

a mobilni komunikaé¢ni zafizeni.
1.1.1 Historie

Spolecnost Hisense International Co., Ltd (dale pouze Hisense) prosla dlouhym
vyvojem a vznikla ze spole¢nosti Radio Factory, ktera zacala v roce 1969 produkovat

prvni tranzistorova radia. [1]

e Vroce 1979 spolecnost uzaviela dohodu s dalsimi vyrobci elektroniky a zahajila
vyrobu televizori.

e Dale pak v dubnu roku 1997 se spole¢nost ptejmenovala na Hisense Electrical
Co.Ltd. V nasledujicich letech pokracovala spole¢nost v ristu a rozsifila svij
sortiment vyrobki diky né€kolika vyznamnym spolupracim a akvizicim.

e Vroce 2002 zacfala spoleCnost Hisense se spolecnosti Hitachi vyvijet
klimatizace.

e Nasledovalo prevzeti holdingu Guandong Kelon a roku 2007 spole¢nost Hisense
v Ciné vytvotila prvni LCD TV modul.

e Vroce 2008 vstoupila do spole¢ného podniku s vyrobcem domacich spotiebicii
Whirlpool.

e Vsrpnu 2013 vstoupila do technologického partnerstvi s némeckym vyrobcem
televizori Loewe pro spolupraci v oblasti zadavani vefejnych zakazek, vyvoje a
prodeje.

e Na konci Cervence 2015 spole€nost oznamila akvizici s vyrobcem elektroniky

Sharp.
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e Vroce 2015 se zaklad4 prvni vyrobni spolecnost v Evropé s nazvem Hisense

Czechs.r. 0.

1.1.2 Cinnost spole¢nosti

Spole¢nost Hisense International Co., Ltd. je statni podnik s vetejné obchodovanymi

dcefinymi spole¢nostmi: Hisense Electric Co Ltd a Hisense Kelon Electrical Holdings

Co Ltd. [1]

Spole¢nost vyrabi tzv. bilou a ¢ernou elektroniku: televizory, set-top boxy, digitalni TV
vysilaci zatizeni, notebooky, mobilni telefony, bezdratové moduly, bezdratové PC karty
a optické komponenty pro telekomunika¢ni a datovou komunikaci. Spole¢nost prodava

své vyrobky pod né€kolika nazvy: Combine, Hisense-Hitachi, Kelon, Ronshen, Savor.

Dale spole¢nost poskytuje celou fadu sluzeb jako je sprava nemovitosti, informacni

technologie, produktovy design, konstrukce forem, vyroba modelt.

Spole¢nost je lidrem v oblasti Smart televizorti, domacich spotifebi¢i a mobilnich

komunikacnich zafizeni. Plochy televizor Hisense byl v Cing& 11 let &islo jedna.

1.1.3 Lokace

Podnik vybudoval celkem 16 zahrani¢nich dcetinych spole¢nosti, které se nachazeji v
Severni Americe, Evropé, Australii, Africe, na Sttednim vychod¢ a v jihovychodni Asii.
Kromé téchto zahrani¢nich dcefinych spolecnosti ma podnik také C&tyfi zamotiské
vyrobni zakladny v Jizni Africe, Alzirsku, Egypté, Mexiku a sedm vyvojovych center
véetné Ciny, USA, Kanady a Evropy. V Ceské republice byla nové oteviena dcefina
spolecnost Hisense Czech s.r.o. Na Obr. ¢. 1 je zndzornén ptehled oblasti plisobeni

spole¢nosti po celém svéte. [1]
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Obr. €. 1: Prehled oblasti ptisobeni
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Zdroj: [1], 2016

1.2 Strategické zaméreni matei'ské spolecnosti

V dnesni dobé je jiz dokazano, ze firmy pouzivajici koncepty strategického fizeni maji
vyhody, protoze se aktivné podili na vyvoji své budoucnosti, misto aby jen reagovaly na

jeji tvorbu. Organizace se tak ujimaji kontroly nad svou budoucnosti. [19]

1.2.1 Poslani

Poslani je majak, ktery ukazuje spoleCnosti cestu do cilového pfistavu. Poslani
srozumitelné vysvétluje, jaky smysl ma mit uvazované podnikani, ¢im bude organizace

jedine¢na, pro koho budou jeji produkty uréeny a co chce organizace dosahnout. [6]

Spoleénost ma neustalou snahu o $pi¢kové technologie, vysokou kvalitu a velkou snahu

naplnit své poslani.

,Uveédomujeme si, Ze zvySeni dlouhodobych investic do technologickych inovaci vede
ke zvyseni ziskid. Nasi nejvétsi hnaci silou jsou zaméstnanci. Proto je musime chranit

pied samolibosti, aroganci a apatii. Vétime, Ze kvalita produktu uruje nejen osud
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podniku, ale mtize také urcit charakter lidi za nim. Hisense patii svym zaméstnancim a
jeji vzestupy a pady jsou Uzce spjaty s zivotnimi zajmy kazdého zaméstnance. Proto se
V dnesni tvrdé konkurenci musi zaméstnanci Hisense spojit a spolupracovat, aby se
spolecnost zlepS$ila a stala se neporazitelnou. Zakaznici jsou pro nas vzdy na prvnim
misté, proto se snazime jim nabidnout nejlepsi moznou kvalitu, kterou jsme schopni
vytvoftit. Na§ smysl pro socialni odpovédnost projevujeme péci o zaky, studenty, zdravi
a sport. Pravidelné se kona celosvétova univerziada pracovnikii Hisense, kde se

setkavaji a mohou navozovat nova piatelstvi a tim vznika rodina Hisense.* [1]

1.2.2 Vize

Vize oproti poslani upiesnuje predstavu o budoucim podnikani spolecnosti,
zpruhlednuje sméry jejiho vyvoje, napomaha zaméstnancim porozumét, jak a proc ji
maji podporovat a posunuje tak poslani ke strategii. Vize je piesné a strukturované

vyjadieni stavu firmy v konkrétnim ¢asovém horizontu. [6]

Zavéazali jsme se, Zze do roku 2020 budeme postupovat vpied spolu s dal§imi prednimi
vyrobci Smart televizi. Chceme byt ve vSech naSich produktovych faddch minimalné
tieti ne-li lepsi na svétovych trzich. Nasim zamérem je prosadit znacku Hisense na

evropském trhu a i zde dosahnout teti pricky. [1]

1.2.3 Strategické cile a strategie pro jejich naplnéni

Poslani, vize, cile I strategie stanovené matetskou spolecnosti jsou globalni a plati pro

vSechny dcefiné podniky.

dosaZzenti tfeti pricky ve svych produktovych fadach na svétovych trzich.

1.3 Predstaveni spole¢nosti Hisense Czech s.r.o.

Po dlouhodobém planovani a zvazovani raznych variant se ¢inskéd spole¢nost Hisense
rozhodla vstoupit na evropsky trh. Na zakladé tohoto rozhodnuti zalozila v Ceské
republice dcefinou spolecnost Hisense Czech s.r.o., kterd se postupem casu ma stat

hlavnim vyrobnim zdvodem pro celou Evropu.
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1.3.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Spole¢nost Hisense Czech s.r.o. ma jako jediného spolecnika Hisense Luxembourg
Holding. Tato spole¢nost je organizaéni slozka, kterd zajistuje zakladani a organizaci
pobocek v Evropé. Ma pradvo odvoldvat a jmenovat jednatele na danou pobocku.
Jednatel¢ kazdé pobocky v Evropé jednaji samostatn€. Hisense Luxembourg nema
pravo podepisovat dokumenty za Hisense Czech s.r.0. ani za jinou evropskou

spolecnost.
Na Obr. ¢. 2 je zobrazeno celosvétové logo spolecnosti.

Obr. ¢. 2: Logo spole¢nosti

Hisense

Zdroj: [1]

Zékladni Gdaje o podniku [27]:

Obchodni firma: Hisense Czech s.r.o.

Sidlo: U Noveé Hospody 1164/4, Skvriany, 301 00 Plzen
Identifika¢ni Cislo: 04184483

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Piedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3

zivnostenského zdkona

vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a ptistroju,

elektronickych a telekomunikacnich zatizeni
Statutarni organ: JIANMIN HAN, jednatel

GUANGFENG Z0OU, jednatel
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Spolecnik: Hisense Luxembourg Holding S.a r.1.
Zakladni kapital: 37 056 000,- K¢

1.3.2 Produkty spole¢nosti

Vyroba spolecnosti je v souc¢asné dobé zamétena pouze na vyrobu televizi. Tyto
televize jsou vyrabény na zdkladé objednavek z mateiské spolecnosti. Matetska

spolecnost pro vyrobu zasilé klicovy vyrobni material.

Produkty Ize rozdélit do 11 sérii televizi. Dé€li se jednak podle velikosti — 32 — 65, ale
také podle funkei a desingu — 3D, SMART TV, CURVE TV, Wi-Fi, LED TV, VISION
TV a dalsi. [1]

Obr. €. 3: Produkty spole¢nosti

VIDAA MAX VIDAA & Vision v

100" Laser Cinema TV

Zdroj: [1]
1.3.3 Organiza¢ni struktura spole¢nosti

Na Obr. ¢. 4 je zobrazena organizacni struktura spolecnosti Hisense Czech s.r.o., ktera
se sklada z generalniho feditele spolec¢nosti, jeho asistenta a 8 oddéleni. Vykonnym a
fidicim organem spole¢nosti je generalni feditel, ktery odpovida za chod a hospodarské
vysledky organizace, schvaluje rozsah ptsobnosti vSech zaméstnanct a fidi mzdovou
politiku. ManaZeti odd€leni odpovidaji za plnéni stanovenych tkold a za vysledky
¢innosti jimi fizenych zaméstnanct. Dale odpovidaji za to, ze veskeré ¢innosti v oblasti

jejich plisobnosti budou zabezpecovany v souladu se vSemi pozadavky.
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Obr. €. 4: Organizacni struktura spolecnosti

General _—

Mr. Felix
manager
GM Assistent
Sales HR department Purchasing Finance Quality Production Production Logistic
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Zdroj: vlastni zpracovani v SW Aris podle [1], 2016
Obchodni oddéleni

V soucasnosti ve spolecnosti vzniklo obchodni oddé€leni, které se sklada zatim pouze
Z obchodniho manazera. Toto oddéleni nebylo az do této chvile potieba, protoze
spolecnost vyrabéla televize na zdkladé objednavek mateiské spole¢nosti. Nyni, na
zakladé¢ rozhodnuti matetské spolecnosti, planuje ¢eské spolecnost prodejni strategii pro
Ceskou republiku a toto oddé&leni se bude rychle rozristat. Hlavnim sou¢asnym cilem

oddéleni je uzavieni kontraktii po Ceskeé republice.
Personalni oddéleni a spravni administrativa

Persondlni oddé€leni zaméstnavd 4 osoby. Jedna se o persondlniho manazera, ktery
organizuje vybérova fizeni, rozhoduje o pfijeti persondlu a vramci spravni
administrativy vytvaii podnikové smérnice. Déle jsou zde dva asistenti, kteti zajiStuji
administrativu personalniho oddéleni (pfiprava pracovnich smluv, mzdové vymery,
planovani Skoleni a dal§i) a sprdvni administrativy. Pfijimaji manaZerem schvalené
zamé&stnance a kontroluji dochdzku pracovnikii. Hlavnim cilem oddéleni je ziskat a

pfipravit produktivni a zaskolené pracovniky, ktefi budou vytvaret Spickové produkty.

Dalsi pracovnik je IT specialista, ktery zajistuje kazdodenni funkci v§ech podnikovych
IT systémd, telefonil a ptes ndkupni oddéleni zajiStuje pro spolecnost také IT techniku.

Cilem IT specialisty je rychly tok informaci uvniti a smérem ven ze spole¢nosti.
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Pod personélni oddé€leni spadd také asistent feditele. Personalni oddéleni doposud
nezamestnava mzdovou ucetni. Zpracovani mezd se provadi prostfednictvim

outsourcingu.
Oddéleni nakupu

Oddéleni nakupu se skladd z manazera ndkupu a jeho asistenta. Manazer nakupu
zajist'uje pro spolecnost spolehlivé, kvalitni a cenové piijatelné dodavatele, vyjednava a
optimalizuje podminky spoluprice, optimalizuje skladové zasoby. Jeho asistent

zajiStuje administrativu nakupniho oddéleni.

Toto oddé€leni zajistuje nakup zbozi a sluzeb pro vSechny oddéleni na zékladé
vyplnénych ndkupnich zadosti, které ma kazdé odd¢leni schvalené¢ svym manazerem a
feditelem spolecnosti. Hlavnim cilem oddéleni je optimalizovat podminky spolupréace

mezi podnikem a dodavateli a také optmimalizované skladové zasoby.
Finan¢ni oddéleni

Finan¢ni oddé€leni zaméstndva 4 pracovniky - finanéniho manazera, dvé finan¢ni Gcetni
a finan¢niho specialistu. Finanéni manaZer je v soucasnosti do spolecnosti dosazen
z Ciny a kontroluje chod celého oddéleni, je odpovédny za zpracovani udetnich dat,
reportl a schvaluje platby. Finanéni specialista je také dosazen z Ciny na dobu uréitou a
slouzi jako propojeni mezi ¢eskou a ¢inskou finanéni spravou. Finan¢ni ucetni sestavuji
ucetni vykazy, kontroluji a Gctuji faktury, oceniuji majetek a kapital podniku, odepisuji
dlouhodob4 aktiva, vytvaii rezervy a opravné polozky, fesi danové povinnosti — provadi
vSechny ucetni operace v organizaci. Hlavnim zdjmem tohoto odd¢€leni je vérné a

poctivé zobrazeni majetku, ndkladd, vynost, zadvazkl a vysledkd hospodateni podniku.
Oddéleni kvality

Oddéleni kvality se skldda z manazera kvality, jeho asistenta a dalSich tfi oddéleni.
Manazer kvality ve spolecnosti stanovuje a optimalizuje procesy managementu kvality
— vytvaii interni smérnice, normy kvality a zajiStuje jejich dodrZovani, fidi proces
budovani, udrzovani a rozvoje systému kvality dle norem ISO, aplikuje moderni metody
a nastroje managementu kvality. Asistent manaZzera kvality zajiStuje potfebnou
administrativu pro vedeni managementu kvality a mési¢né vytvaii reporty pro

matetskou spolecnost.
17



Oddéleni IQC zajistuje vstupni namdatkovou kontrolu materidlu a zaméstnava

2 pracovniky — techniky vstupni kontroly.

Oddéleni PQC zajistuje prabéznou kontrolu vyroby produktl. Zaméstndva
3 pracovniky — techniky pribézné kontroly. Kazda vyrobni linka ma svého technika

prabézné kontroly.

Oddéleni OQC =zajistuje vystupni kontrolu hotovych vyrobkii a zaméstnava
3 pracovniky — techniky vystupni kontroly. Kazda vyrobni linka ma svého technika

vystupni kontroly.

Oddéleni analyzy zajistuje analyzu vadného materidlu a Vv soucasné dobé ma
1 pracovnika — technika analyzy vadného materiadlu. Technik eviduje a analyzuje vadny
material. Na konci kazdého mésice vytvoii technik analyzy report, do kterého zatadi
vadny neopravitelny material krom¢é LCD paneld a PCB desek. Na LCD panely a PCB
desky se tvofi samostatny dokument, ktery se spoletn¢ s fotkami defektu zasle

dodavateli.

Hlavnim cilem oddéleni kvality je vyrabét kvalitni vyrobky a zajisténi minimalni

zmetkovitosti produktti.
Oddéleni technologie vyroby

Oddéleni technologie vyroby zameéstnava 5 osob. Jedna se o manaZera technologie
vyroby, ktery vede celé oddéleni pii realizaci projekti do vyroby, organizuje technické
ptipravy vyroby a spolupracuje s vyrobou a odd€lenim kvality. Dale je zde asistent
technologie vyroby, ktery vede souvisejici dokumentaci. Dva pracovnici jsou
technologové vyroby, kteti urcuji technologické postupy a zajistuji pfipravu vyroby,
stanovuji usporadani, priitbé¢h a sestavovani technickych podminek vyroby. Posledni
pracovnik — testovaci technolog — zajiStuje technologické zmény v pracovnich
postupech a provadi technické zkouSky. Toto oddéleni mad na starosti rychly a

bezchybny priibeh vyroby.
Oddéleni Vyroby

Oddé¢leni vyroby se skldda z manazera vyroby, koordinatorG vyrobnich linek, jejich

asistentll a také z operatorii. ManaZer vyroby odpovida za fizeni a kontrolu celé vyroby.

18



Zavadi a odpovida za vyrobni postupy, planuje vyrobni kapacity, dohlizi na plnéni
vyrobnich objednavek z hlediska nastavenych termint a kvality. Dal$i 3 pracovnici jsou
koordinatofi vyrobnich linek, ktefi koordinuji obsluhu vyrobni linky, dohled nad
plynulym chodem linky, dohled nad kvalitou vyroby, vedeni malého kolektivu lidi.
Asistenti koordinator vyrobnich linek poméahaji zajistit plynuly chod vyrobni linky a
Vv piipadé potieby zastupuji koordinatory nebo chybéjiciho operatora. Operator vyroby
zajistuje dil¢i Cast vyroby produktu na vyrobni lince, pribézné kontroluje kvalitu
vyrobkt, bali a ukldda vyrobky, Cisti nastroje a zafizeni a také provadi zakladni tklid

pracoviste.

Do oddéleni vyroby také spadd oddéleni udrzby, které se sklada z 3 pracovnikt. Kazdy
udrzbat zajistuje ve své praci udrzbu vyrobnich linek, potadek, diagnostikuje zadvady a

navrhuje jejich feseni, zajistuje opravy a zafizuje bézné udrzbarské prace.
Oddéleni planovani vyroby a logistiky

Odd¢leni planovani vyroby a logistiky tvoii manaZer logistiky a planovani, jeho

asistent, dale logisticky dozorce, dva asistenti a oddéleni skladu.

Manazer logistiky a planovani ma odpovédnost za fizeni a chod oddéleni logistiky,
jednd se zdkazniky, koordinuje odbyt, pldnuje vyrobu, expedici a skladovani,
koordinuje zpracovani a pfenos dat do SAP systému. ManaZer logistiky a pldnovani
dostava v tydennich intervalech pifedpovédi vyroby z mateiské spole¢nosti a na jejich
zéklad¢ tvofi tydenni vyrobni plan. Jeho asistent vede souvisejici dokumentaci, tvofi
mésicni reporty pro matetskou spolecnost. Logisticky dozorce se stard o spravny chod
celého procesu od vyrobniho pldnu aZz po expedici hotovych vyrobki, zajistuje
za pomoci asistentil dovoz materialu a expedici vyrobka k zakazniktim, ktera probiha na

zakladé objednavek matetské spolecnosti.

Ve skladu je zaméstnano 31 pracovnikl. Vedouci skladu — ma odpovédnost za fizeni
skladu spole¢nosti, koordinuje a fidi logistické operace, fidi tym pracovnika skladu,
spolupracuje v oblasti BOZP, dohlizi nad dodrzovanim piedpist a také déla pravidelny
reporting. Vedouci skladu ma 3 vedouci skladniky, kteti odpovidaji za pracovniky na
svych oddélenich. Dale 3 SAP asistentky, které zaznamenavaji do programu SAP cely
prabéh vyroby od pfijeti materidlu, jeho vydani na vyrobni linky a nasledny export

hotovych vyrobki.
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1.3.4 Strategické cile spole¢nosti
Poslani, vize, cile i strategie vSech dcetfinych podnikl se odviji od strategie mateiské
spole¢nosti.

Strategické cile spole¢nosti Hisense Czech s.r.o0. jsou nasledujici [1]:

e Zahijit vyrobu a prodej televizi na ¢eském trhu a do roku 2020 dosdhnout
3 pticky v prodeji Smart TV.

e Optimalizovat podnikové procesy — zvysit vykonnost podnikovych procest.

Pro podporu naplnéni cile — optimalizace podnikovych procest, byla zvolena strategie
zeStihleni podnikovych procest. Tato strategie je predmétem projektu zvySovani

vykonnosti podnikovych procest, kterym se tato prace zabyva.
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2 Analyza prostiedi

Nejznaméjsi metoda pouzivand k provadeéni analyzy prostiedi je SWOT analyza (podle
anglickych nazvl Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). Silné a slabé stranky
vyplynou z analyzy interniho prostiedi, piilezitosti a hrozby z analyzy externiho

prostiedi.

Analyza prostfedi je rozdélena na dvé Casti, na analyzu externiho prostfedi a na analyzu
interniho prostfedi. Externi prostfedi se sklada z makroprostiedi a mezoprostiedi.

Interni prostfedi je mikroprostiedi. [8]

Obr. ¢. 5: Podnikatelské prostredi

MAKROPROSTREDI

Legislativa Demografie

MIKROPROSTREDI

Ekonomika Zdroje
strategického
zameru (podniku)

Sociologie
Kultura

Substituty

Technologie Ekologie

Zdroj: [6], s. 39
,,Spole¢nost analyzuje své podnikatelské prostiedi proto, aby [6], S. 38:

e znala svoji pozici v prostiedi, v némz pusobi,

e reagovala efektivné na neustalé zmény prostiedi,
e um¢éla posoudit svilj potencial dalSiho rozvoje,

e um¢la pfedvidat chovani zakaznikd a konkurentd,

e identifikovala rizikové faktory relevantni ke svému strategickému zdmeru.*

2.1 Analyza externiho prostiedi

Externi prostiedi zahrnuje makroprostiedi, které existuje nezavisle na vili podniku,

predstavuje to okoli podniku, které nemutze podnik sam ovlivnit a mezoprostiedi, které
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podnik mutze Castecné ovlivnit nastroji marketingu. Vystupem analyzy externiho

prostiedi jsou pfilezitosti a hrozby, které budou zaneseny do matice SWOT analyzy.

2.1.1 Analyza makroprostiedi

Pro tuto analyzu byla pouzita PESTEL analyza, ktera mapuje vyvoj politickych,
ekonomickych, socialnich, technologickych, environmentdlnich a legislativnich

faktoru. [6]
Legislativa

Kazdou spolecnost v Ceské republice, at’ zahrani¢ni ¢i tuzemskou, ovliviiuje fada
predpisit a norem. Jinak tomu neni ani u spolecnosti Hisense Czech s.r.o., kterou
ovliviiuje mimo jiné napi. zakon o obchodnich korporacich, obéansky zakonik, zdkonik

prace, zakon o DPH, zakon o ucetnictvi.

Dne 1. 1. 2016 dochazi v zdkoné ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi k mnoha zméndm, napf.
zavedeni kategorizace ucetnich jednotek, zavedeni kategorizace konsolida¢nich skupin,

ocenovani zasob vlastni vyroby, povinnost sestavit a zvefejnit zpravu o platbach. [13]

Spole¢nost bude také ovlivnéna zménami v zdkonu o DPH, protoZe s Gc¢innosti od
1. 1. 2016 vznika platcim dané z ptidané hodnoty zakonnd povinnost podavat kontrolni
hlaSeni. V kontrolnim hlaSeni poskytuji subjekty udaje z ptijatych a vydanych dokladi a

dalSich dokladii o dodani zboZi nebo poskytnuti sluzeb.

V neposledni fad¢ je pro spoleCnost také dulezitym faktorem sazba dané z pfijmu a
sazba dané z pfidané hodnoty. Sazba dané¢ z ptijmu pravnickych osob je od roku 2010
beze zmén — ve vysi 19 %. S Gc¢innosti od 1. 1. 2015 se zavedla novela zdkona o DPH,
vedle dosavadni snizené sazby ve vysi 15 % bude také druha sniZena sazba ve vysi 10

%. Zakladni sazba DPH 21 % zustava neménna. [23]
Demografie

Na vyvoj podniku ma také vliv demograficky vyvoj, zejména na dostupnost pracovni
sily. Plzeisky kraj je svoji rozlohou tietim nejvétiim krajem v Ceské republice, ale
lidnatosti zaostava — je Sestym nejméné obydlenym krajem. V soucasné dobé dochazi

Kk nardstu poétu obyvatel z davodu pfirastku st€hovani cizinc.
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V plzenském kraji je podil zaméstnanych cizincil tfeti nejvyssi v porovnani s ostatnimi
kraji. Ke koncentraci cizinci piispiva vyssi ekonomicka vykonnost kraje, dobré zivotni
prostiedi a vcelku pozitivni spoleCenské podminky. Ke konci loniského roku zilo
Vv plzeniském kraji celkem 27 388 cizinctli, z nichz 54,4 % mélo trvaly pobyt. V roce

2014 zde bylo nejvice Slovaku, Ukrajinct, Vietnamcti, Rumunii a Némcu. [25]

K nejvétsimu rozmachu v zaméstnavani cizincii doslo diky agenturnimu zaméstnavani.
Pracovni agentura dopravi cizince do Ceské republiky, zajisti jim zaméstnani a mnohdy
1 ubytovani a dopravu do zaméstnani. Ve vétsiné ptipadi tito lidé vSak neovladaji Cesky
jazyk. Takze v pracovnim procesu nastava jazykova bariéra a néktefi pracovnici maji
nedostatky i v gramotnosti, z toho divodu mohou vykonavat pouze ¢innost vyrobnich

pracovnikd.

Kvalifikace hraje pro spolecnost také dilezitou roli, proto podnik neustale skoli své
zaméstnance a pripravuje razné vyukové kurzy — napf. vyuka anglického jazyka.
V soucasnosti  spolecnost trvale hledda kvalifikované pracovniky ptevazné
z elektrotechnickych obort. Tady vyvstavd zavazny problém — stupen dosazené¢ho
vzdélani obyvatelstva. Dle udaji CSU tvoii nezaméstnani vysokoskolaci v plzefiském

cv v

odlivem absolventt do zahrani¢i — Némecko. [24]
Ekonomika

K ekonomickym faktoriim patfi makroekonomické ukazatele napft. inflace, ménové

kurzy, nezamé&stnanost, urokova mira, hruby domaci produkt a dalsi. [22]

Z ekonomického hlediska ma na vyvoj podniku nejvétsi vliv vyvoj ménového kurzu.
Spolecnost Hisense Czech s.r.o0. pfevaznou ¢ast materialu, ktery je potiebny pro vyrobu
produkt nakupuje ze zahranic¢i a hotové vyrobky prodava do zahranici. Je tedy nutné

sledovat vyvoj ménového kurzu.

Na Obr. ¢. 6 je patrny dopad intervenéniho zasahu CNB na oslabeni ¢eské koruny od
listopadu 2013. Centralni banka drzi kurz uméle okolo 27 CZK/EUR. Bez intervenci
CNB by se nyni kurz pohyboval okolo 25 CZK/EUR. Intervence maji byt ukonéeny

nejdfive v prvni poloviné roku 2017.
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Obr. ¢. 6: Vyvoj ménového kurzu EUR/CZK v letech 2011 - 2016
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Zdroj: [21]
Politika

V Ceské republice byla politicka situace povazovana za dlouhodob& stabilni.
Potencialni hrozba nastala vroce 2015, kdy celou Evropu postihla migra¢ni vina.
Uprchlici mohou byt pro Evropu a tim i pro Ceskou republiku velmi zavazny socialng-

kulturni, bezpe¢nostni a v neposledni fadé¢ ekonomicky problém.

Evropska migraéni krize je od roku 2015 neustdle probihajici mezinarodni politickou
krizi v Evropské unii, zptsobena velkym poctem imigranti. Vznik krize je pfisuzovan
tzv. ,,Arabskému jaru“ vroce 2011. Lidé ze Syrie zili nesStastné a nespokojené pod
diktatorskym rezimem od pocatku sedmdesatych let, poté pfiSel rok 2011 — ptichod
mnoha vzpour a revoluci v arabském svéte, kterym se fikd Arabské jaro. Syfané se
tehdy pokusili o prevrat a nastoleni demokracie, diktator zacal brutdlné vrazdit
vzboufence, ani tohle v Syrii nenastolilo mir, ale vyvolalo jesté vétsi vinu odporu. Této
situace vyuzila nejrychleji rostouci teroristicka organizace Islamsky stat, ktera spustila

po celé Evropé vinu teroristickych utokd. [26]

V soucasnosti pro Ceskou republiku nehrozi pfimé nebezpeci zplsobené evropskou

uprchlickou krizi. Nejvice ohrozenymi zemémi jsou Némecko, poté Svédsko, Francie a
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Italie. Vzhledem ktomu, Ze spole¢nost Hisense Czech s.r.o. vyvazi vétSinu svych

vyrobkt do Némecka a Italie, mize tato krize pro podnik znamenat potencialni hrozbu.
Technologie

Spolecnost se musi neustale ptizpisobovat rychlému pokroku a vysokym néarokim
Vv oblasti vyroby elektronickych produktd. Musi plnit Sirokou skélu spotiebitelskych,
firemnich 1 primyslovych pozadavkl. V ramci zlepSeni technologie a technologickych
postupi, které napomohou podniku ke zvysSeni konkurenceschopnosti, 1ze zminit projekt
zvySovani vykonosti podnikovych procesi. Tento projekt bude zpracovan v dalSich

kapitolach této prace.
Ekologie

Podnik si je moc dobfe védom dilezitosti ochrany zivotniho prostfedi a proto se snazi
respektovat veskeré zakony tykajici se zivotniho prostfedi. Kazdy novy zaméstnanec
absolvuje Skoleni o zivotnim prosttedi a ekologii, ve kterém se sezndmi
S environmentdlnimi riziky, povinnostmi v odpadovém hospodaistvi a obecné
zavaznymi piedpisy. Nejvétsi diraz je kladen na tfidéni odpadii a spravné nakladani

hlavné s nebezpecnymi odpady. Zaméstnanci se také dozvi jak fesit ptipadnou havarii.

2.1.2 Analyza mezoprostiedi

Postup analyzy mezoprostiedi je standardizovan podle Porterova modelu péti sil, ktery

je zobrazen na Obr. ¢. 7.

Obr. €. 7: Porteriv model péti sil
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Zakaznici

Komunikace se zdkazniky probihd v obchodnim oddéleni mateiské spolecnosti.
Zakaznici sd€li obchodnimu oddéleni své pozadavky, které oddé€leni prezkoumava.
Informace jsou pak piedany do spolecnosti Hisense Czech s.r.o. a logistické odd¢leni
provede modifikaci planu. V soucasnosti 1ze jako zédkaznika povazovat pouze obchodni

oddéleni matetské spolecnosti.

Ptilezitosti pro Hisense Czech s.r.0. je navazani spoluprace s jiz zavedenymi zékazniky
matefské spoleCnosti, proto se spolecnost rozhodla zalozit vlastni obchodni oddélent,
aby mohla postupem ¢asu proniknout na domaéci trh. Poté chce dale pronikat na ostatni

trhy Evropy.
Hlavni zdkaznici a partnefi matetské spolecnosti jsou zobrazeni na Obr. €. 8.

Obr. ¢. 8: Zékaznici a partnefi matetfské spolecnosti
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Zdroj: [1]
Konkurence

Mezi klicové celosvétové konkurenty spolecnosti samoziejmé patii Panasonic, Sony,

Samsung, Apple, Philips, LG a dalsi.

Vsechny tyto elektrotechnické spolenosti maji v Ceské republice jiz vybudovanou
nékolikaletou tradici, proto bude pro spole¢nost Hisense Czech s.r.o. velmi tézké
prorazit na ¢eském trhu.
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Substituty

V oblasti spotfebni elektroniky neexistuji pifimé substituty. Za vzdalen¢ blizké
substituty se mize povazovat kniha, sport ¢i jiné aktivni a relaxacni vyziti. V soucasné
dob¢ svét Celi trendu zdravého zivotniho stylu, ktery by mohl byt ohrozujicim faktorem
pro podnik. AvSak navrat ke zdravému zivotnimu stylu nemusi byt vzdy chapan jako
aktivita v prirodé. Proto lidé navstévuji fit centra, kde napiiklad cviceni zpfijemiuje
relaxaéni hudba ¢i relaxaéni programy v televizi. | v dalSich zafizenich, Ccasto
zdravotnickych, nalezneme televize pro zpiijemnéni ¢ekdni — nemocnice, masazni

salony, solaria apod.

Piipadnou alternativou k produktim spole¢nosti jsou produkty konkuren¢nich

spolecnosti.
Dodavatelé

Nakupované produkty od dodavateli jsou na zékladé pouziti rozdéleny do dvou

zakladnich kategorii:

e Rozhodujici — produkty bud’ piimo vstupujici do vyrobniho procesu, nebo
rozhodujicim zptisobem ovliviiujici kvalitu poskytovanych vyrobki.
e Ostatni — nevstupujici do vyrobniho procesu, potiebné pro zajisténi chodu

organizace.

Vybér novych dodavatelli rozhodujicich produkti probiha v ustfedi spolecnosti, vybér
je ukoncen zatfazenim dodavatele do schvaleného seznamu prodejcii. Za vybér ostatnich
produkti odpovida nakupni manazer, pfednostn¢ vychdzi ze zkuSenosti se stavajicimi

dodavateli.

Hlavnim dodavatelem spole¢nosti Hisense Czech s.r.o. je mateiska spolecnost, ktera do

Ceské republiky zasila v uritych intervalech dodavky materialu pro vyrobu produkti.
Mozni novi konkurenti

Trh s elektronikou ¢eli neustalému riziku zapojeni novych ucastniki, cenové erozi a
V neposledni fad¢é také rostoucim naroklim spotiebitelli. Novi konkurenti mohou
vstoupit na trh bez jakychkoli omezeni, ale vydrzi pouze nejsilngjsi. Z toho diivodu neni

tak snadné zacit konkurovat sou¢asnym elektrotechnickym spolecnostem.
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2.2 Analyza interniho prostiedi

Interni prostiedi neboli mikroprostiedi ovliviiuje podnik pfimo svymi c¢innostmi.
Analyza interniho prostiedi se zaméiuje na analyzu klicovych kompetenci a zdroju
firmy. Vystupem analyzy interniho prostfedi jsou silné a slabé stranky podniku, které

budou také zaneseny do matice SWOT analyzy. [6]

2.2.1 Analyza mikroprostiedi

Management

Management spolecnosti se sklada z feditele, ktery je do podniku dosazeny z ¢inské
mateiské spolecnosti, dale také zobchodniho manazera, finan¢niho manazera,
personalniho manazera, nakupniho manazera, manazera kvality, manazera technologie,

manazera vyroby a logistického manazera.

Vsichni vedouci pracovnici by se méli snazit vytvaret prostfedi umoziujici efektivni
pfedavani informaci. To je zakladnim prvkem fungujici spoluprace. Vzhledem k tomu,
ze ve spolecnosti nejsou jasné definovany kratkodobé cile a kompetence k jejich plnéni,
zde dochazi k ptedavani ukolii z oddéleni na oddéleni. Je to zplsobené také tim, Ze
mateiska spoleénost v uréitych vinach dosadi do spole¢nosti vedouci pracovniky z Ciny
a ty si své projekty plni bez spoluprace ostatnich vedoucich pracovnikli spole¢nosti. Po

jejich odjezdu vyvstavaji problémy s delegovanim pravomoci k dokonceni projekti.

Kromé& komunikace v ramci spolecnosti Hisense Czech s.r.o. probihd také komunikace
s matef'skou spolecnosti, kterou je podnik ovliviiovan, jak jiZ bylo feeno v pfedchozich
kapitolach. Pifedavani ukolt a informaci probiha prostfednictvim e-maild a telefonicky.

Vedeni spole¢nosti komunikuje s matefskou spolecnosti v anglicting.
Zaméstnanci

Spolecnost jiz zaméstnava pres 200 zaméstnancl. VétSina z nich pracuje ve vyrobé,
dalsi zastavaji pozice v oblasti administrativy, logistiky a fizeni. Na Obr. ¢. 9 je

znazornén piehled zaméstnancl spolecnosti Hisense Czech s.r.0.

Vsem zaméstnancim spoleCnost poskytuje veskeré pracovni pomiicky souvisejici
S jejich pracovni pozici, oble¢eni, ochrannou obuv, rukavice, ESD ochranné pomicky.
Zaméstnanci jsou pfi nastupu proSkoleni vramci BOZP a poZarni ochrany, dale
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probihaji Skoleni souvisejici s vyrobou a dal$i Skoleni probihaji dle potfeb dil¢ich

pracovnich pozic.

V ramci vyrobnich pracovnikd dochazi K velké fluktuaci zaméstnanci. Mize to byt

zpusobené napf. lepSimi finan¢nimi podminky V podobé vyssi mzdy nebo z divodu

navraceni se do své vlasti.

Ve spolecnosti chybi jakdkoli angazovanost zaméstnanci na plnéni vize a cill
spole€nosti, nejsou zainteresovani do hodnot spole¢nosti. Spolecnost by méla zvysit
angazovanost vSech zaméstnanci napi. poskytovat jim informace prostfednictvim
internich webovych stranek a e-mailil, co se tyka vysledkl spolecnosti, jejich cilii a
jinych zaleZitosti. Diky tomu spole¢nost podpofi snahu o zlepSeni vykont a poskytovani
co nejlepSich sluzeb zdkaznikim. Zameéstnanci budou stat za vizemi a hodnotami

spole¢nosti — budou se snazit tdhnout za jeden provaz.
,»Spokojeny zaméstnanec = spokojeny zakaznik*

Obr. ¢. 9: Pfehled zaméstnancu

Technicko-
hospodaiské a
administrativni

pozice; 57

Vedouci pozice;

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
Marketingovy mix

Souhrn 4 zékladnich marketingovych nastroji spolecnosti Hisense Czech s.r.o. urcuje

matetska spolecnost.
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Principy managementu kvality zavazuji spole¢nost uspokojovat potieby zakaznikii
s ohledem na cas, kvalitu a ndklady s tim spojené. Na splnéni téchto ptedpokladi
spolecnost tzce spolupracuje s obchodnim usekem matefské spolecnosti, ktera

pozadavky zakaznika pfezkoumava.

Planovani a realizace hotovych produkti jsou zalozeny na stanoveni a zohlednéni
pozadavkl na vyrabény produkt a na analyze zmén podnikatelského prostiedi. Tento
proces probiha v matetské spolecnosti, informace do Hisense Czech s.r.o. jsou
pfedavany prostiednictvim obchodniho oddéleni v matce a modifikaci planu provadi

logistické oddé€leni. Komunikace se zdkaznikem tedy probihd v matetské spolecnosti.

Cena hotovych vyrobkii je urCovana prostiednictvim kalkulace ndkladd SAP
specialistou, ktery je do spole¢nosti pifidélen matefskou spolecnosti. Cena je dale

projednavana s obchodnim oddélenim matetské spolecnosti.

Pokud bude chtit spole¢nost prorazit prodejem vyrobki i na ¢eském trhu, bude muset
vypracovat prodejni strategii s efektivni reklamou a propagaci jedinecnych vlastnosti

znacky a produktové fady Hisense.
Vyroba

Spole¢nost ma pro vyrobu pronajatou vyrobni halu, layout vyrobni haly je zobrazen v
ptiloze. Vyrobni linky jsou umistény v pfedni ¢asti haly. Za vyrobnimi linkami jsou
umistény sklady. Sklady materidlu se nachazeji v pravé ¢asti a sklady hotovych vyrobki

Vv levé ¢asti. Ve skladu hotovych vyrobki se také nachazi balici material.

Ve vyrobni hale jsou 3 vyrobni linky, na kazdé lince se postupné montuje konkrétni
model televize, ktery je pro danou vyrobni linku stanoven podle tydenniho planu. Cely
proces probihd manualné. Zacatek vyrobniho procesu probiha mimo vyrobni linku jako
pfedvyroba. Na prvnim stanovisti vyrobni linky se na molitanovou podloZzku polozi
LCD panel a na naslednych stanovistich se pfidavaji jednotlivé elektronické soucasti
budouci televize. Tato naslednd vyroba televizi je velmi ndchylna na posSkozeni

elektrostatickym vybojem (ESD).

Kazda elektrotechnickd soucastka je v zasadé ohrozena ESD a proto sni musi byt

zachazeno odpovidajicim zplsobem. Jedna se ptredevSim o panel, powerboard a
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motherboard. Kazdy pracovnik na vyrobni lince musi vzdy pouzivat osobni ochranné

pomucky uréené pro danou pracovni pozici:

e Uzemnovaci naramek,
e pfedepsanou obuv,
e pracovni plast,

e rukavice.

Déle musi také pracovnici pravidelné kontrolovat své ochranné pomicky, protoze
nevhodné nebo nefunkéni pomuicky mohou zplisobovat ESD-Skody. Uzemmovaci
naramek je nutné testovat 2x denné¢ (rdno a po ob&d¢) a vysledek testu zaznamenat do
formulafe na ESD stanovisti. Pfi kladném vysledku testu se rozsviti zelena kontrolka.
Pokud se pfi kontrole naramku rozsviti cervena kontrolka, je nutno test opakovat znovu,

a pokud je nasledny test opét negativni, dojde k vyméné naramku.

Kazdy pracovnik na vyrobni lince je také povinny provadét vstupni kontrolu materialu —

vizualni kontrolu (8krabance, odli$nost barvy, konektory).
Pti nalezeni defektu musi pracovnik material:

e ulozit zpét do obalu,
e oznacit ho Cervenym Stitkem, ve kterém vyplni piisluSné udaje tykajici se
vadného materialu,

e ulozit ho na misto uréené pro defekty.

Vyrobni linka je rozd€lend na montdzni Cast, testovaci Cast a na baleni. Na montdzni

¢asti probihad umisténi v§ech komponentt do TV.

Mimo vyrobni linky probihd pfedvyroba, kterd spociva v pajeni. Pdjeni se provadi na

pé4jecim automatu, kde se ptipaji pottebné spoje na panelu.

Na prvni pozici se k montované TV pfipevni doprovodny list, ktery jde s televizi po

celou dobu vyroby, a eviduji se do né&j piipadné chyby.

Dale probiha na vyrobnich linkdch $roubovéni. Sroubovy spoj je jeden ze zékladnich a
univerzalnich konstrukénich prvka, které se pouzivaji pro spojovani konstrukei, jejich

casti a dild. Pro Sroubovani se pouziva elektricky Sroubovadk s nastavitelnym
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utahovacim momentem a vyménitelnymi néstavci dle velikosti Sroubu daného typu TV.
Potfebny utahovaci moment a velikost ndstavce na Sroubovaku nastavuje vedouci
vyrobni linky. Po dosazeni pozadovaného utahovaciho momentu se Sroubovak sam

zastavi.

Zapojovani kabelt. Kabely spojuji dva panely a musi byt spojovany konektory k sob¢,
pracovnik se vzdy musi fidit pokyny navodu dle daného typu TV.

Testovani jiz hotové televize spociva v:

e Hi-Pot — kontrola bezpec¢nosti,

e ATV, DVB-T2, DVB-C, DVB-S — kontrola digitalniho signalu,
e VGA, Audio, SCART — kontrola funk¢nosti konektord,

e AV, YPDPr — kontrola funkénosti,

e HDMI 1,2,3; RESET — kontrola funkénosti.

Hi-Pot je termin, pouzivany pro tfidy zkusebnich, elektrickych, bezpe¢nostnich nastroju
pouzivanych k ovéteni elektrické izolace v hotovych spotiebicich, kabelech nebo jinych
dratovych sestav, desek s ploSnymi spoji. Do TV je pusténo vysoké napéti 2,2 kV a tim
je kontrolovana bezpecnost. Po spusténi testu se za zadnych okolnosti nesmi pracovnici

dotykat TV.

Televize se po testovani musi pied balenim ocistit od necistot za pomoci €istého hadru a

specialniho ptipravku na ¢isténi. Také se sloupne ochranna lepenka z ramu TV.

Poté je o€isténd zabalena do pytle a vloZena do kartonu. Pomoci baliciho stroje zalepena
a zapaskovana. Plnéa paleta se pevné obmota folii. Cely vyrobni postup se musi fidit

vyrobnim postupem pro dany typ televize.

Pro vétsi modely TV (50 "- 65") je zapotiebi pfi manipulaci z baleni na paletu 2
pracovniki, aby nedoSlo k upusténi na zem a ke Spatnému uloZeni na paletu. Dba se o
to, aby se neposkodilo baleni. Se zabalenou paletou se manipuluje pomoci ru¢niho

paletovaciho voziku. [1]
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Kvalita

Vedeni spole¢nosti identifikovalo procesy potfebné pro systém managementu kvality a

urcilo jejich posloupnost a vzajemné piisobeni.

Béhem celého procesu od pfijeti materialu az po vyskladnéni hotovych vyrobkti probiha
neustala kontrola kvality materialt a hotovych vyrobku. Jednotlivé useky kontroly byly

zminény jiz v organizac¢ni struktute spolecnosti — 1QC, PQC, OQC

Ucelem vstupni kontroly (IQC) je zajisténi kvality materialu p¥ichazejiciho do podniku
a kvality materialu pro vyrobni linku. Vzorkovaci kontrola pfijat¢ého materialu probiha

Vv nasledujicich krocich:

e Na zékladé¢ vzorkovaciho planu se zvoli vzorek materidlu pro kontrolu.

e Materidl se zkontroluje podle technickych plant a specifikaci.

e Technik dokon¢i inspekci ptichoziho materialu v den jeho pfijezdu a zaznamena
vysledek kontroly do reportu IQC.

e Po dokonceni vzorkové kontroly provede technik oznaceni zkontrolovanych
vzorkd — ptelepenim krabic (Cervend paska — vadny materidl, zelend paska —
dobry material)

e Pokud se n&jaky materidl projevi jako nevyhovujici, neprodlené¢ se informuje
manazer oddéleni kvality, pfipadné manaZer technologie. ManaZer kvality po
poradé rozhodne o dal§im postupu.

e Na konci procesu vstupni kontroly se na zakladé¢ nevyhovujiciho materialu
vytvoii dokument snazvem Oznadmeni o odchylkach, ktery se zaSle zpét
dodavateli.

e Vadny material se poté piesune na Analyzu.

Oddéleni PQC provadi kazdy den kontrolu spravnosti $titkdi modelt a destinace podle
denniho planu vyroby. Kontrola vysokonapét'ového bezpecnostniho testeru probiha také
kazdy den podle navodky. Dale provadi pribézna kontrola kontrolu vSech palet
s vyrobky pfipravenymi k findlnimu baleni. Palety bez zavad oznaci razitkem ,,HCZ QC
OK* a tyto palety je mozné dobalit a zaslat do skladu.

Oddéleni OQC se tidi vzorkovacim planem a podle vysledktl se rozhoduje o dalSich

krocich. Po uspésném dokonceni kontroly je vyrobek vracen zpét do skladu a je
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proveden zaznam o kontrole. Pfi nalezeni zdvady ve ,,funkci test technik zadrzi a
oznaci ptislusnou paletu, dale zadrzi obvykle jednu piedchozi a jednu nasledujici paletu
v poradi, informuje oddé€leni expedice o zastaveni naklddky do vyieSeni problému.
Odd¢leni technologie provede analyzu defektu podle postupu zachdzeni s neshodnym

vyrobkem. [1]
Inovace

Hisense Czech s.r.o. se zatim nepodili na vyvoji ¢i navrhovani novych produkti nebo
procesti. Veskery vyvoj a inovace probiha ve vyvojovych centrech ve spolupraci

S matetskou spole¢nosti.
Informaéni systémy

Pro plénovani a fizeni vyroby vyuziva spolecnost systém SAP, ktery vyuziva
prostiednictvim matetské spole¢nosti. Tento systém se vyuziva i na finanénim oddéleni
a vede se pres n¢j celé ucetnictvi firmy. Zde dochéazi k urcitym problémtm, protoze
finan¢ni Gcetni nemohou ze systému nic vytisknout, ale musi to nejdiive exportovat do

aplikace Excel, kde se vSechny vykazy musi dale upravit, aby davaly smysl.

Ve vyrobnim procesu je kazda zakazka identifikovana Cislem zakazky, typem produktu
a zakaznikem. Zpétna sledovatelnost je zajisténa sériovym ¢islem produktu (EAN kod)
a jeho provazanim se sériovymi ¢isly jednotlivych komponent produktu, které jsou
skenovany a ukladany také do aplikace Excel béhem vyroby. Vzhledem Kk tomu, ze
kazda zakéazka je zapisovana do jiného souboru aplikace Excel a miize také dojit snadno

k chybnému naskenovani, tak zpétna vazba nefunguje.

Persondlni oddéleni vyuziva persondlni informacni syst¢ém TARGET. Samoziejmosti je

také vyuzivani balicku MS Office.
Finance a uéetnictvi

Ve spolecnosti ma oblast financi a ucetnictvi na starost finan¢ni oddé€leni. Oddéleni
realizuje béZzné Gcetni operace, vystavuje a uhrazuje faktury, eviduje majetek apod. Déle

také zajiSt'uje planovani, kontrolu a vykazovani dosazenych vysledk.

V soucasné dobé se spolecnost nachazi ve ztraté. Tato ztrata je, ale podminéna velkymi

vklady do rozjezdu vyroby. Vzdyt’ v pribéhu ne¢kolika mésicti byly postupné spustény 3
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vyrobni linky a zaméstnano pres 200 zaméstnancu. Prvni trzby pfiSly prakticky
S palrocnim zpozdénim, v listopadu 2015. A vté dobé doslo k pravidelnému 14
dennimu pferuSeni vyroby zdGvodu preruSeni dodavek materidlu z obchodniho

oddéleni matei'ské spole&nosti, protoze v Ciné probihal svatek.

2.3 Zhodnoceni vysledkii analyzy prostredi

Vysledky analyzy prostiedi byly zaneseny do matice SWOT analyzy, ktera je zobrazena
na Obr. ¢. 10. Z analyzy prostfedi vyplynuly silné a slabé stranky spolecnosti. Dale také

prilezitosti a hrozby.

Obr. ¢. 10: SWOT analyza spolecnosti Hisense Czech s.r.o.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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3 Analyza podnikovych procesi

V nasledujicich kapitoldch bude vysvétlen smysl a rozdéleni podnikovych procest,

nasledné bude provedena analyza podnikovych procesii spole¢nosti Hisense Czech s.r.o.

3.1 Podnikové procesy

Podnikovy proces definovali jiz v roce 1993 M. Hammer a J. Champy jako soubor
¢innosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice vstupl a vytvaii vystup, jenz predstavuje

hodnotu pro zakaznika. [10]

Pro lepsi piehled a pochopeni podnikovych procest, které ve spolecnosti probihaji, je
provedeno modelovani procest. Pro modelovani procesti je pouzit software ARIS

Express. Poté je provedena analyza toku hodnot — VSM.

3.1.1 Definovani podnikovych procesi

Podobnou definici podnikovych procesii uvadi také Vaclav Repa: ,,Podnikovy proces je
souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupti do souhrnu vystupti (zbozi nebo

sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje. [16], s. 15

Obr. ¢. 11: Podnikovy proces

vstupy vystupy
Dodavatel —— Podnikovy -
proces

zpétna vazba

Zdroj: vlastni zpracovani podle [16]

V souvislosti s procesy jsou také Casto pouzivany pojmy ¢innost, ukol nebo aktivita.
Podle definice A. Svozilové: ,,Cinnost, ukol nebo aktivita je méfitelna jednotka prace,

jejimz ucelem je transformace vstupniho prvku do predem definovaného vystupu.* [18]

Smyslem existence procest je vytvoieni néjakého vystupu — produktu procesu. Za

produkt procesu lze povazovat jakykoliv hmotny nebo nehmotny vyrobek, sluzbu nebo
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kombinaci vSech polozek. Za zdkazniky procesu lze povazovat jakékoliv organizacni

uskupeni nebo procesni element (jiny ndvazny proces) bez ohledu na hranice procesu.

Ucelem definovani hranic procesu je vymezeni oblasti pisobeni konkrétniho procesu.
Procesni prosttedi se musi alespon ¢astecné¢ strukturovat a oznacit, co zpracovavané¢ho

procesu spada a co je jiz za hranici procesu. [18]
Mezi ucastniky procesu patii [18]:

e Zakaznik procesu je osoba, organizace nebo nasledny proces.

e Dodavatel procesu je nékdo, kdo zajist'uje vstupy.

e Sponzor je zpravidla ¢lenem podnikového managementu a ma zajem na tom,
aby proces fungoval bez problému a efektivné plnil pozadavky.

e Podnik ¢i provozovatel procesu, vlastnici podniku. Podnik je vlastnikem

zdroju, které jsou v procesu spotifebovavany.

3.1.2 Déleni procest

Jedno ze zakladnich déleni procest je déleni na [3]:

e hlavni,
o fidici,
e podpurné.
Mapa procesi spolecnosti Hisense Czech s.r.o. na Obr. ¢. 12 ptehledné zobrazuje

veskeré procesy v 0rganizaci.
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Obr. €. 12: Mapa procest spolecnosti Hisense Czech s.r.0.

Ridici procesy

Hlavni procesy

Podpurné procesy

Zdroj: vlastni zpracovani v SW ARIS Express, 2016
Hlavni procesy

Hlavni procesy uzce souvisi se stézejni oblasti podniku a slouzi k napliovani
strategickych cilii. Vystupem je hodnota, ktera uspokojuje zdkaznika. Jsou to klicové
procesy, které napomahaji ke vzniku ptidané hodnoty a generuji spole¢nosti zisk. Jedna
se predevSim o procesy, které se vztahuji k zdkaznikovi — vyvoj produktu, vyroba,

dodani zakaznikovi — expedice. [14]
Hlavni procesy spole¢nosti:

e Planovani vyroby,
e Vyroba,
e Logistika.

Ridici procesy

Ridici procesy prochazi napfi¢ celou organizaci. Jedna se o procesy, které fidi
jednotlivé ¢innosti, aby se udrzela konzistence a logika ostatnich provadénych procest
v organizaci. Patii sem napiiklad strategické planovani, systém zlepSovani, audit atd.
Tyto procesy se od hlavnich procesii 1i§i tim, Ze spoleCnosti nepifinaseji piimy

vynos. [14]
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Ridici procesy spolecnosti:

e Vedeni spole¢nosti,
e Rizeni dokumentu,

e Rizeni kvality.
Podptirné procesy

Podptiirné procesy, stejn¢ jako ftidici, nepfinaseji spole¢nosti pifimé vynosy. Jejich
zakladni funkcei je podpora hlavnich a fidicich procest. Spravny chod hlavnich procest
zavisi predevsim na existenci podplrnych ¢innosti. Mezi podptrné procesy patii nakup

materialu, monitorovani uspokojeni zakaznika atd. [14]
Podptirné procesy ve spolecnosti:

e Nakup,
e Personalni fizeni,
e Finandéni fizeni,
o Udrzba.
3.1.3 Model tvorby piidané hodnoty
V této kapitole je popsan postup, jakym je findlnimu produktu ptidavana jeho hodnota a

to od pfijeti materidlu pies vyrobu az po expedici.

Pte samotnym modelovanim téchto procesli bude vytvoten jesté¢ model aplikaci a model

struktury znalosti.

Model aplikaci znazornuje aplikace, které jsou pouzivané béhem realizace c¢innosti
podnikovych procesti. Nejvice rozsifenym softwarem ve spolecnosti je SAP. Ke
sledovani pribéhu vyroby se také vyuzivda MS Excel. Jako persondlni informacni

systém se pouziva TARGET.

39



Obr. ¢. 13: Model aplikaci

SAP MS Office TARGET

Zdroj: vlastni zpracovani v ARIS Express, 2016

Model struktury znalosti obsahuje dokumentaci spole¢nosti, ktera obsahuje podnikové

¢innosti a je rozdélena na dokumentaci vnitini a vnéjsi.

Vnéjsi dokumenty jsou vyuzivany spole¢nosti zejména v piipadech, kdy je to vyzadano

pravnimi ptedpisy nebo to vyplyva z pozadavkl zdkaznika.

Obr. €. 14: Vngj$i dokumentace spolecnosti

Vnéji dokumentace

([ f ol 1)

Vyhlasky a nafizeni Véstniky a L Navody na provoza Dok
e hnické predpisy umentace
Pravni pred, organii mistni : Technické normy Tec| tidrzbu strojniho
predpisy I samosprivvy zpravodaje navody dodavateld T | zakaznika

Zdroj: vlastni zpracovani v ARIS Express, 2016

Vnitini dokumentace spole¢nosti je znazornéna na Obr. €. 15. Organizacni normy jsou
internimi normami pro opakujici se ¢innosti pii fizeni chodu spole¢nosti. Jedna se o
fady — normy, které zasahuji do vSech fidicich oblasti a Cinnosti procesu fizeni.
Smérnice — zajistuji jednotnou =zasadni upravu dulezitych hospodatskych a
organiza¢nich norem a urcuji ramcovy postup vSech zucastnénych utvart. Specifikuji
zplisob provadéni ¢innosti nebo procest, které specifikuje Pfirucka kvality a Ptirucka

environmentu a bezpecnosti.

Ridici normy slouZi pro jednorazové ¢innosti, jedna se o rozhodnuti generalniho feditele
— dtlezitd opatieni direktivniho charakteru a ptikaz generdlniho feditele — zajiStuje

provedeni konkrétnich ukola, které uklada generalni feditel zaméestnancim spolec¢nosti.
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Zékladnim dokumentem spolecnosti je Organizac¢ni fad, vymezuje jeji zakladni
organizaéni strukturu, systém fizeni, plisobnost jednotlivych organiza¢nich utvari a

jejich vzajemné organizaéni vztahy.

Obr. ¢. 15: Vnitini dokumentace spolecnosti

L

Zdroj: vlastni zpracovéani v ARIS Express, 2016
Mezi procesy, které ptidavaji hodnotu vyrobku, patfi:

e Piijeti a pfipraveni materialu,
e Predvyroba — p4jeni,

e Vyroba,

e Priprava vyrobku k expedici.

Obr. ¢. 16: Model tvorby pridané hodnoty

Zdroj: vlastni zpracovani ARIS Express, 2016

3.1.4 Proces prijeti a pripraveni materialu

Cely proces zatne doruenim materidlu z matetské spolecnosti. Skladnici material
umisti do skladu a pfevezmou spolu s materidlem dodaci list. Nésleduje vzorkova
kontrola materialu, kterou provadi technik IQC podle vzorkovaciho planu. Pokud
n¢jaky vzorek materidlu neni v poradku, oznaCi se a nasledné¢ se vytvoii report o
vadném materidlu. Vadny material se poté vyfadi. Material, ktery je v poradku, se také

ozna¢i a vrati zpét do skladu. Poté materidl zadd SAP asistentka do SAP systému.
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Skladnik roztfidi material podle toho, jestli pijde na ptredvyrobu ¢i nikoli. Proces je

znazornén v piiloze A.

3.1.5 Proces piedvyroby

Tento proces zacne piijetim materialu na predvyrobu. Pracovnik provede na zakladnich
deskach pomoci pajky plosné spoje. Kdyz jsou spoje hotové, materidl se pfipravi na

vyrobu. Tento proces je znadzornén v piiloze B.

3.1.6 Proces vyroby

Ve chvili, kdy je materidl pfipraven na vyrobu, za¢ina proces vyroby. Nejdiive vyrobni
pracovnik naskenuje televizni panel. Poté probihd montdz komponentl, ve chvili
namontovani zékladni desky, prob&hne také jeji naskenovani. V nasledné montdzi
komponentli se namontuje nabijeci deska, ktera se také naskenuje, po findlni montazi je

vyrobek hotovy. Proces vyroby je v ptiloze C.

3.1.7 Proces baleni

Proces baleni za¢ne ve chvili, kdy je vyrobek piijat na balici ¢ast vyrobni linky. Hotova
televize se nejdiive vlozi do antistatického pytle a néasledné¢ se vlozi do krabice.
Ptislusenstvi, které se ptidava k televizi, se ruén¢ naskenuje. Poté mize byt krabice

zalepena a zapaskovana. Timto proces baleni kon¢i. Proces baleni obsahuje ptiloha D.

3.1.8 Proces pripraveni vyrobku k expedici

Po zabaleni vyrobku dochazi k ru¢nimu paletovani vyrobki, poté jsou vyrobky
prevezeny do meziskladu hotovych vyrobkil a nasledné probiha paletova kompletace.
Pro kaZzdou paletu se vytvoii paletovy list a poté jsou paletové listy naskenovany do
Excelu a pievezeny do skladu hotovych vyrobku pro export. Tento proces je znazornén

v piiloze E.

3.1.9 Management toku hodnot

Tok hodnot je tvofen vSemi procesy (zvySujicimi hodnotu a nezvySujicimi hodnotu),
které¢ jsou na cest¢ od materidlu k hotovému vyrobku. Management toku hodnot je
zakladni nastroj pro analyzu plytvani v procesech ve vyrobég, v logistice, ve vyvoji nebo

v administrativé. Dale také umoznuje i planovani zmén v toku hodnot a modelovani
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budouciho stavu. Je to tedy nastroj pro analyzu procest, jejich zlepSovani a

komunikaci. [20]

Management toku hodnot umoziuje zobrazeni soucasného toku hodnot diagramem,
ktery se nazyva mapa toku hodnot. Pro vytvofeni tohoto diagramu se vyuziva metoda
Value Stream Mapping — mapovani toku hodnot. S pomoci mapy toku hodnot se da
znazornit, kolik ¢asu z celkové pribézné doby vyroby je materidl uskladnény v zasobg,
jak je dlouhd skutecnd pribézna doba vyroby, kde se hromadi vice materidlu a

pro¢. [12]

Value Stream Mapping

VSM je metoda pro odhaleni nedostatkii a plytvani v procesech. Je to nastroj analyzy
procesu z hlediska ¢innosti, které ptidavaji nebo nepiidavaji hodnotu. Tato metoda je
dilezita pii zeStihlovani podniku, protoze slouzi ke zlepSovani procesi a k redukci

plytvani. [20]
V uréité mife se nasledujici formy plytvani vyskytuji v kazdém vyrobnim systému [12]:

e Nadvyroba — vyrabi se pfili§ mnoho anebo pfili§ brzo.

e Nadbytecna prace — ¢innosti nad ramec definované specifikace.

e Zbyte¢ny pohyb — ktery neptfidava hodnotu.

e Zasoby — které piesahuji minimum potfebné na splnéni vyrobnich ukolu.

o Cekani — na soustky, material, informace nebo skonéeni strojového cyklu.
e Opravovani — odstraiiovani nekvality.

e Doprava — kazda nadbyte¢na doprava a manipulace.

e Nevyuzité schopnosti pracovniki — nejvétsi plytvani ve firme.

Cilem metody je analyzovat cely proces vstupu materialu do podniku az po distribuci
hotového produktu a tim analyzovat veskeré druhy plytvani v procesech. Po zmapovani
soucasného stavu se planuji zmény a nasledné se realizuje model budouciho toku. VSM
(mapa) se kresli pro reprezentanta urcité skupiny vyrobkl. Materidlovy a informaéni tok

se zobrazuji v jedné mapé¢. Parametry procest se méti pfimo v procesu.

V ptiloze F je znazornéna mapa toku hodnot spole¢nosti Hisense Czech s.r.o., ktera je
vytvofena pro reprezentanta uréité séric vyrobkd. Vystupem je uceleny pohled na

hodnotovy tok reprezentativniho vyrobku.
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Soucet cast operaci, které ptidavaji vyrobku hodnotu, jsou 1,67 hodiny. Naopak soucet
Cast operaci, které neptidavaji vyrobku hodnotu, jsou 11,83 hodin. Pro vypocet poméru
celkové doby, za kterou je produktu ptfiddvana hodnota k celkové prabézné dobé, po
kterou produkt vznika, je pouzit VA index [19]:

soucet ¢asu operaci, které pridavaji hodnotu

VAindex = — - ~ — * 100%
soucet Casu operaci, které neptidavaji hodnotu

VA index je ve velikosti 14,08%. Tento index svéd¢i o vysSim podilu c¢innosti
ptidavajicich hodnotu oproti ostatnim ¢innostem. Do souctu operaci, které neptridavaji
hodnotu, viak nebyla zapoéitana doba, po kterou je prepravovan material z Ciny do
Ceské republiky. Pokud by tato doba byla zapoéitina, tento index by jiz nebyl tak
optimalni. Tuto dobu nejde v souc¢asné dob¢ zadnym zpiisobem optimalizovat, protoze
spolec¢nost pro vyrobu tento material potfebuje a neni moznost jej nakoupit rychlejsi

cestou za stejné naklady nékde jinde.

3.2 Nalezené problémy v podnikovych procesech

Po provedeni analyzy prostiedi a analyzy podnikovych procest, bylo nalezeno nékolik
hlavnich problémt v podnikovych procesech, které budou popsany v nasledujicich

kapitolach.

Tyto problémy maji v kone¢ném dusledku vliv na nizkou produktivitu, vyrobu

defektnich vyrobki a na nizkou moralku pracovniki.

3.2.1 Mnoho materialu ve vyrobé

Velkym problémem je, Ze pracovnici si pred zacatkem kazdé nové zakazky pfipravi
vSechen potfebny materidl k vyrobnim linkdm. Tak dochéazi k tomu, Ze material
potiebny pro baleni zacpe cestu kolem vyrobnich linek, vSude se volné povaluji krabice
plné materialu. TakZe v celé vyrobni hale je material uspofadany chaoticky u vyrobnich
linek. Na Obr. ¢. 17 je znazornény balici material a velky pocet krabic s kabely. Po
provedeni analyzy 5 x pro¢ jsem zjistila, z jakého divodu pracovnici vzdy vSechen
potifebny material pro urcitou zakdzku ptipravi k vyrobnim linkdm. Dé&je se to z diivodu
potfeby uvolnit misto v meziskladu, kde dochazi ke tfidéni dal§iho nové ptichoziho
materidlu, ktery je potfebny pro vyrobu dal§i zakazky. Pro tento materidl neni ve

vyrobni hale ur€ené misto, proto je vSechen naskladnén u vyrobnich linek.
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Obr. ¢. 17: Hromadéni materidlu ve vyrob¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

3.2.2 Nedcistota ve vyrobni hale

Dalsim problémem, se kterym se vyroba momentalné¢ potyka, je necistota. Spole¢nost
ma pro bézny uklid zajisténou externi firmu. BéZzny uklid spociva v tiklidu kancela,
spole¢nych prostor a toalet. Za klid ve vyrobni hale, na vyrobnich linkach a ve skladu
nikdo nezodpovida a také, jak je vidét i na Obr. ¢. 18 ho nikdo neprovadi. Velky
problém je, ze pokud je ve vyrobni hale prasné prostiedi, $kodi to obrazovkam

vyrabénych televizi, které se takto mohou nenavratné poskodit.
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Obr. ¢. 18: Necistota ve vyrobni hale

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

3.2.3 Neuspoiadanost v celé spolecnosti

K chaotickému usporadani nedochédzi pouze ve vyrobni hale, ale také v kancelafich a
chodbach. Kazdy zamé&stnanec by se mél postarat o Cistotu svého pracovniho mista a

neni podstatné, zda se jedna o vedouciho pracovnika ¢i o vyrobniho.

Ve vyrobni hale se rizné povaluje uklidové nécini, u vyrobnich linek jsou na vse
vyuzivany papirové krabice, které se po ¢ase roztrhaji a tim pfestanou plnit svou funkci.
Chybi znaceni maximalnich limitd, napf. prazdné palety se nemohou v ramci
bezpecnosti stavét az ke stropu. Déle chybi oznaceni pro rizné predméty u vyrobnich

linek, aby nedochazelo k tirazovosti.

Obr. €. 19: Neuspotadanost ve vyrobni hale

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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3.2.4 Neefektivni zpétna sledovatelnost vyroby

Pii vyrobé produktli dochédzi ke skenovéani klicovych komponent (zékladni deska,
napajeci deska, televizni panel, pfisluSenstvi) do dokumenti v Excelu. Pro kazdy
komponent musel byt vzdy samostatny dokument. Pii skenovani klicovych komponenti
mohl pracovnik udélat snadno chybu — mohl se piekliknout v tabulce, ¢i zapomenout
komponenty naskenovat, Excel ho na to nijak neupozornil. Pokud doslo k reklamaci
vyrobku, bylo velmi slozité dohledat ptislusné dokumenty, které souvisely s vyrobou
urcité série vyrobkua. Pracovnici Z oddé€leni kvality, tak ztratili mnoho Casu a mnohdy i
zbyte¢né, protoze dokument nedohledali. Také dochazelo k tomu, ze z podniku byly
odesilany defektni vyrobky, protoze nedoslo k jejich piehlednému oznaceni a nebyla

moznd zadna zpétna kontrola pii skenovani odesilanych vyrobk.

3.2.5 Prostoje ve vyrobé

Ve vyrobé dochdzi velmi Casto k prostojim. Vyrobni linky se neustdle pozastavuji,
protoze vyrobni pracovnici stale hledaji pfislusné komponenty souvisejici s vyrobou
daného produktu. Je to zpisobené tim, ze pracovnici maji kolem sebe mnoho materialu,
ve kterém se nasledné nevyznaji, tento problém je jiz popsan v kapitole 3.2.1. Dale také
dochazi k pfepracovavani jiz hotovych vyrobki, protoze doslo k néjakému pochybeni a
ve vyrob€ neni zaveden zadny systém, ktery by na toto pochybeni upozornil. Vyrobni

linky jsou tak vyuzivany k pfepracovavani vyrobkt a ve vyrobé dochazi ke zpozdéni.

Vsechny tyto druhy plytvani zvySuji spole¢nosti ndklady. Navrhovany projekt bude

zaméten na sniZeni tohoto plytvani a nasledné tak na snizeni nakladd spolecnosti.
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4 Popis projektu zvySeni vykonnosti podnikovych procesi

véetné implementace

,Projekt je fizenym procesem, ktery ma sviij zacatek a konec a pfesna pravidla fizeni a
regulace, jinak se jedna o sled ukold, jejichz vysledek se nemusi v zavéru snazeni setkat
s ocekavanim, stejn¢ jako plvodni predpoklad objemu vstupii nemusi odpovidat

ziskanému vstupu.© [17], s. 21

Cilem tohoto projektu je zavedeni zmén v podnikovych procesech, které zvysi jejich

vykonnost a tim dojde k tspoie nakladl spolecnosti.
Hlavnimi vystupy projektu jsou:

e zmeéna layoutu,
e zavedeni metody 58S,

e implementace vyrobniho systému MES.

Pro projekt byla zpracovana také hierarchicka struktura ¢innosti — WBS, ktera se
nachdzi u ¢asového harmonogramu. Celkova doba realizace projektu je stanovena na

102 dni. Celkovy rozpocet projektu je stanoven na 2 225 000 K¢&.

Nasledujici kapitoly obsahuji zdkladni udaje o projektu, popis jednotlivych podprojektii
a jejich implementaci, ekonomické vyhodnoceni, piinosy projektu a celkové

vyhodnoceni.

4.1 Zakladni udaje o projektu

Pro tento projekt byl sestaven ¢asovy plan v MS Project, ktery je zobrazen v tabulce

uvedené nize.

Prace na projektu zapocaly 11.1.2016. Tento ¢asovy plan obsahuje také hierarchickou

strukturu ¢innosti WBS.
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Tab. &. 1: Casovy plan projektu

Nazev ukolu Doba trvani Zahajeni Dokonceni Predchldci
Projekt 102dny 11.1.16 31.5. 16
Podprojekt 21 dny 11.1.16 8.2.16
Planovani 4 dny 11.1.16 14.1.16
Vyroba 14 dny 15.1. 16 3.2.16 3
Montaz 2 dny 4.2.16 5.2.16
PfizpUsobeni layoutu 2 dny 8.2.16 9.2.16 5
Skoleni BOZP 1 den 8.2.16 8.2.16
Podprojekt 2 42 dny 9.2.16 6.4.16 6
Pfiprava a planovani 11 dny 10.2. 16 24.2.16
Skoleni 55 5 dny 25.2.16 2.3.16 10
Tridéni 2 dny 3.3.16 4.3.16 11
Usporadani 1den 7.3.16 7.3.16 12
Lesk 2 dny 8.3.16 9.3.16 13
Strategie natéru 1den 10.3.16 10.3.16 14
Standardizace 8 dny 11.3.16 22.3.16 15
UdrZovani a hodnoceni 3 dny 4.4.16 6.4.16
Podprojekt 3 81 dny 9.2.16 31.5.16
Objednani 1 den 9.2.16 9.2.16

Tvorba externi firmou 80 dny 10.2. 16 31.5.16 20

Zdroj: vlastni zpracovani v MS Project, 2016
Pro tento projekt byl sestaven projektovy tym, ktery se sklada z:

e manazera projektu,

e asistenta manaZera projektu,
e inZenyra kvality,

e koordinatora projektu,

e Clenové tymu.

Manazer projektu je odpovédny za splnéni cilti projektu, zajistuje vytvoreni produktu
projektu, dodrZuje stanovené limity spotieby zdrojl, hledd alternativni postupy a
rozhoduje o nich. Koordinator je generdlni feditel spolecnosti, s ohledem na spole¢nost
koriguje nutné finan¢ni naklady, schvaluje a zamita navrhy projektového tymu. Asistent
manazera projektu vykonava diléi ukoly, jako je planovani dil¢ich aktivit s ohledem na
harmonogram a obsazeni projektu, koordinuje tkoly mezi ¢leny projektového tymu,

podava hlaSeni manaZerovi projektu. InZenyr kvality v prib&hu projektu neustale
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dohlizi na kvalitu vyrabénych produktii. Mezi ¢leny tymu budou patfit vSichni
pracovnici, ktefi ptisobi na daném pracovisti (vyrobni pracovnici, vedouci vyrobnich

linek, manazer vyroby a dalsi). [17]

V ramci kazdého podprojektu budou probihat §koleni pracovniki. Skoleni se budou
tykat bezpeCnosti, metody 5S a také vysvétleni vyrobniho programu MES.
aby vsichni zucastnéni tuto metodu pochopili a nebrali to jen jako ,,uklid*. Toto Skoleni
bude rozdéleno na Skoleni 5S v kancelafich a 5S ve vyrobé. Kazdy proskoleny
pracovnik obdrzi motivacni obrazek pro snadné dodrzovani metody. Tento obrazek je

uveden v priloze.

Dalsi cast tohoto projektu bude zuzena pouze na zavadéni metody ve vyrobé€. Zavedeni
metody Vv kancelatich probéhlo pouze formou $koleni, kdy kazdy proskoleny pracovnik

po absolvovani skoleni dostal motivacni obrazek a Cistici vlh¢ené ubrousky.

4.2 Podprojekt 1 — zména layoutu

Po provedenych analyzach a zjisténych nedostatcich, bude nutné zménit layout
pracovisté a pripravit ho na planované zmény. Soucasny layout je popsan v analyze

prostiedi. V pftiloze je zndzornén planovany layout pracoviste.

4.2.1 Popis aimplementace zmény layoutu

Vsechny zmény layoutu pracovisté jsou vysrafované, aby bylo na prvni pohled ziejmé,
kde k nim dojde.

e Pripravna plocha bude pfemisténa vedle vyrobnich linek — kde se bude
pfipravovat material, ktery souvisi s pravé vyrabénou zakazkou.

e Na pred ptipravné ploSe se bude vybalovat material na nasledujici zakéazku.

e Nejvétsi zména bude v umisténi ploSiny s klouzackami pro balici material.
PloSina bude umisténa nad konec linky, chodbu a sklad hotovych vyrobki.
Balici materidl se bude z ploSiny dostavat pomoci klouzacek k balicim ¢astem
linky. Kazda linka bude mit svou vlastni klouzacku, ze které se bude postupné
odebirat pottebny balici materidl. Diky ploSin€ se uSetii prostor kolem vyrobnich
linek, protoze balici material zabiral mnoho prostoru.

e Sklad baliciho materidlu bude ptfemistén vedle skladu palet.
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4.2.2 Ekonomické vyhodnoceni
Diky této zméné dojde K lepsimu a ptrehlednéjSimu uspotadani materialu na pracovisti,

ke zvySeni bezpecnosti a také ke zkraceni materidlovych cest.

Ekonomické hodnoceni této zmény se projevi v ekonomickém vyhodnoceni zavedeni
metody 5S, protoze spolu velmi uzce souvisi.
4.3 Podprojekt 2 — zavedeni metody 5S

Filozofie metody 5S se zrodila v Japonsku a jako autofi se uvaadeji Taashi Osada a
Hiroyuki Hirano. Metoda 5S je jakymsi zakladnim kamenem pro zeStihlovani procesu,
jeji zavedeni poskytne podporu pro UspéSné zavedeni dalSich dilezitych vyrobnich

zlepSeni. [15]

4.3.1 Popis metody 5S
Metoda 5S pomuze spolecnosti vytvofit pirehledné a organizované pracovisté, bez
nepotadku, usporadané tak, aby bylo mozné vSe dohledat.

Nazev metody vznikl podle péti japonskych slov za¢inajicich na S [11]:

e Seiry — tiidéni,

e Seiton — nastaveni potadku,
e Seiso — lesk,

e Seiketsku — standardizace,

e Shitskuke — sebedisciplina.

Metoda 5S spociva v nastoleni a zachovani potadku na pracovisti, minimalizuje

pracovni ¢as a chyby zptisobené hledanim.

4.3.2 Postup implementace

Metoda bude postupné implementovéana v celé spolecnosti. V nasledujicich kapitolach

je popsana implementace ve vyrobé.

Samotna japonska slova jiz popisuji jednotlivé kroky implementace metody [2]:
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1. Seiry (Sort) — tridéni

V ramci prvniho S se provede tiidéni, z pracoviSt¢ se odstrani veSkery nepotfebny
material, naradi, pfistroje, zafizeni a dal$i. Ponecha se pouze to, co je zapotiebi a
V potiebném mnozstvi. Mlize se pouzit strategie oznacovani ¢ervenymi visackami, ktera
slouzi k identifikaci potencialné nepotfebnych predmétti, a diky Cervené barveé se 1épe
pfitdhne pozornost lidi na tyto nepotiebné predméty. Ve spoleCnosti tato strategie
nebude zapotiebi. Pfi tfidéni pfedméti a materidlu se bude odpovidat na tyto tfi

zakladni otazky:

e Je tento predmét zapotiebi?
e Pokud je zapotiebi, je pottebny v tomto mnozstvi?

e Pokud je zapottebi, musi byt umistén zde?
Po zodpovézeni téchto otdzek nastane jedna z téchto situaci:

e Pifedmét je ponechdn tam, kde byl.
e Pifedmét je pfemistén.

e Pifedmét je odstranén.

V této fazi zavadéni metody by mély byt z pracovisté odstranény také osobni véci, které

maji néktefi pracovnici uloZzeny pod vyrobnimi linkami.
2. Seiton (Set in Order) — nastaveni poradku

V druhém kroku se dilezité pfedméty, které zistaly po prvnim kroku na pracovisti,
uspofadaji tak, aby byly lehce pouZitelné, a aby je mohl kdokoli nalézt a poté opét

uloZit.
Nejdiive se rozhodne o vhodném umisténi jednotlivych prvki. U piipravkl ¢i nastroji,

které se vraceji na své misto, je vhodné dodrZovat nasledujici pravidla:

e Umistit pfedméty podle Cetnosti jejich pouziti.
e Umistit pfedméty spolecné, pokud se spole¢né pouzivaji, ptip. pokud maji stejné
funkce.

e Standardizovat pfipravky a néstroje a odstranit tak jejich pestrost.
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Pfi nastaveni pofddku bude bran ohled i na ergonomii, aby pracovnik ptfi pohybu

pfiméfené a rovnomérné zatézoval své télo.

Nékolika pracovnikiim chybi Satni skfinky, které budou v pribéhu nastavovani poradku
dokoupeny spole¢né s dalS§imi potfebnymi GloZnymi prostory na materidl, naradi a

pfistroje.

V ramci nastaveni pofadku se také vyuzije strategie natéru, kterd slouZzi pro identifikaci
umisténi na podlahach a chodbach. Pro tuto strategii bude pouzita lepici paska. Vytvoii
se delici cary, které budou oddélovat oblasti pro chiizi v tovarné ,,chodby“ od
pracovnich oblasti ,,provozni oblasti“. Barvy natéru budou standardizovany.
Na Obr. ¢. 20 jsou konkrétni piiklady strategie natérd, ktera se ve spolecnosti Hisense

Czech s.r.o. zavede.

Obr. ¢. 20: Strategie natéru spole¢nosti Hisense Czech s.r.0.

a

\=

Zdroj: [1]
3. Seiso (Shine) — lesk

Dal§im krokem je lesk, ktery vyzdvihuje dulezitost pracovat v istém prostfedi a

s Cistymi ndstroji. Tato slozka zdiirazituje odstranéni Spiny a prachu z pracoviste.

Uklid by se mél stat rutinnim zvykem dennich pracovnich navykd, aby nastroje,

zafizeni a pracovni okoli byly kdykoliv ptipraveny k poziti.
Postupné kroky ve spolecnosti pti zavadéni lesku:

e Vycistit vyrobni linky, ¢isténi linek by mélo byt velmi peclivé a pravidelné.
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e Utiit prach ve skiiiikach a na polickach a stolech.

e Vydistit nastroje.

e Vycistit boxy, krabice a bedny.

e (Ocistit vSechny obrazovky na PC, ocistit klavesnice.

e Vyhodit staré kousky lepenek, kartonovych krabic a jinych obalovych materialt.

e Zamést podlahu v celé vyrobni hale — vSechny kouty, podél zdi a nabytku, pod
vyrobnimi linky.

e Vytfit podlahu a ptipadné ji opravit.

Po zavedeni lesku bude pracovisté Cisté a uklizené, bude potfeba tento stav neustale
udrzovat. Provadéni lesku v péti minutdich bude provadéné denné a nezabere

pracovnikiim mnoho casu.

Lesk zpravidla zahrnuje kontrolu pfed zacatkem smény, tklidové ¢innosti béhem prace
a na konci smény. Na vSechny tyto aktivity bude ve spole¢nosti Hisense Czech s.r.o.
vyc¢lenén pfiméfeny Cas, budou definovany cile a nastroje tklidu, véetné jeho piesného

postupu.
4. Seiketsu (Standardize) — standardizace

Ve ¢tvrtém kroku se zavede zplsob, jakym se zajisti stdle dodrZzovani prvnich tfech S.
Pfi vytvareni standardii, se bude uzce spolupracovat s pracovniky, zapoji se kazdy, kdo

bude danou ¢innost délat.

Pro zachovani pfedchozich 3S, musi kazdy piesné védét, za co je odpoveédny a kdy, kde
a jak to provést. Kazdému pracovnikovi budou ptid€leny jasné tikoly. Také je navrzena
tabule — plan denniho uklidu, ktera bude viset u kazdé linky. Na konci kazdé smény
manazer vyroby zkontroluje Cistotu na hale, na vyrobnich linkach a také si projde plany
denniho uklidu, zda probéhl kazdy uklid. Pro ostatni odd€leni budou vytvofeny tyto

tabule také, vzdy s piesné specifikovanym tklidem souvisejicim s danym oddélenim.
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Tab. €. 2: Piiklad planu denniho tklidu

o [ =

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
5. Shitsuke (Sustain) - sebedisciplina

Ve ctvrtém kroku se pracovnici nauéi zachovat urcity zptisob jednani, jelikoz odména
za jeho dodrzovani je vétsi nez odména za jeho nedodrzeni. Pracovnici si v tomto kroku

vytvoii navyk na zachovani 5S.

Na nasténku se umisti motivacni obrazky, jak ma uklizené pracovisté vypadat, aby to
vSem nové€ pfichozim pracovnikiim bylo na prvni pohled jasné. Kazdy pracovnik po

absolvovani skoleni ziska sviij vlastni motivacni obrazek, ktery je soucasti ptiloh.

4.3.3 Kontrola dodrzovani 5S

Kontrola dodrzovani 5S bude probihat formou tydennich nepravidelnych auditt, o
kterych budou vedeny zdznamy a nésledné¢ budou vyhodnocovany. Jakmile se u
nekterého oddé€leni projevi zhorSeni Cistoty a piehlednosti pracovisté¢ pod 70 %, bude

nasledovat Skoleni celého oddéleni, aby mohlo dojit k naprave.

4.3.4 Ekonomické vyhodnoceni

Mezi ekonomické faktory se tadi:
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e snizeni ¢asu na hledani,

e rychlejsi kontrola nastroji,

e rychlejsi reakce pfi vyskytu problémd,
e odhaleni dalSich problémt ve vyrobé.

Cas na hledani zahrnuje Gas — pii kterém pracovnik hleda piislu§né nastroje,
dokumentaci apod., ¢as — ktery pracovnikovi zabird kontrola pfistrojii a ochrannych
nastroji. Pracovnik po tento ¢as neptfidava hodnotu vyrobku. Zavedenim metody 5S se

projevi na odstranéni tohoto casu a to bude mit vliv na:

e Mzdové naklady — pracovnik za stejnou mzdu bude vénovat vice ¢asu praci na
vyrobku — omezi se €as straveny hledanim.
e Vzroste produktivita prace — pracovnik bude schopen zpracovat vice vstupl a

diky tomu vytvoii také vetsi vystup.

4.4 Podprojekt 3 — zavedeni vyrobniho systému MES

Vyrobni monitorovaci systém MES bude vytvotfen spole¢nosti Hisense Czech s.r.o. na
miru. Bude slouzit pro detailni sledovani a archivaci zptisobu vyroby vyrobkt a to do
detailu jednotlivych pouzitych materialti, dale lze sledovat pfesny postup vyroby, po
dokonleni vyroby lze zjistit, kam byl dany vyrobek prodin — systém Traceability
vyroby.

4.4.1 Popis aimplementace vyrobniho systému

Pro vytvofeni a implementaci vyrobniho systému MES byla oslovena externi
spole€nost. Z této spole¢nosti bude do Hisense Czech s.r.o. dochazet nékolikrat tydné
konzultant, ktery systém navrhne ptesné podle potieb a poZadavkil spole¢nosti a poté ho

s pomoci projektového tymu implementuje.
Popis fungovani systému:

e Manazer vyroby a planovani vytvoii v systému zakazku (kolik a co se bude

vyrabét).
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Odd¢leni vyrobnich technologii poté zadd do systému Materialové listy pro dany
typ vyrabénych televizi stanovenych zakazkou. A timto se vytvoii skenovaci
cesta vyrabéného vyrobku.
Kdyz se spusti vyroba, vyrobni pracovnici skenuji klicové komponenty:

o zakladni desku,

o napdjeci desku,

o televizni panel,

o pfislusenstvi.
Pro skenovani klicovych komponentli jsou stanoveny termindly, kde nemutze
dojit k vynechdni skenovani nebo k naskenovani jiné casti vyrobku, protoze
systém chybné¢ naskenovany vyrobek dal nepusti a zvykovym upozornénim
vyrobniho pracovnika neustéale upozornuje na vzniklou chybu.
Pokud dojde pfi vyrobé k montazi néjakého vadného materidlu do vyrobku, je
televize z vyrobni linky piefazena opravafi, ktery vyfazenou televizi také musi
naskenovat, pokud ji opravi, opét ji naskenuje jako opravenou a muiize ji vratit na
vyrobni linku.
Dale se skenuji hotové televize, které se kompletuji na palety, na zaklad¢é toho
vytvori systém paletovy list, ktery se prilepi na prislusnou paletu.
Pii ptesunu palet do skladu se skenuji paletové listy, diky tomu je neustaly
prehled, kolik vyrobk je fyzicky ve skladu.
Pt1 expedici vyrobkll dojde ke skenovani odchozich vyrobkl a vytvoii se tak

expedicni listy.

Systém bude mit samoziejm¢ dalSi moduly, které budou evidovat rtzné kontroly,

analyzy a blokovat vyrobky, aby se nevyvezly zmetky apod.

4.4.2 Ekonomické vyhodnoceni

Mezi ekonomické faktory patii

Uspora ¢asu na hledani souboru s naskenovanym kli¢ovym komponentem.
Ochrana proti vyvozu defektnich vyrobki.

KaZzdy i1 nezainteresovany pracovnik diky terminalim bude védét, co se vyrabi,
kolik se vyrabi, kolik je vyrobeno a jestli je vyrobni linka ve skluzu.

Ptesné a rychlé generovani paletovych listd.
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e Piesné a rychlé generovani expedic¢nich listt.

e UsSetifeni mzdovych nakladt z divodu snizeni pfepracovavani vyrobkd.

4.5 Celkové vyhodnoceni projektu

V nasledujicich  kapitolach probehne celkové vyhodnoceni projektu pomoci
ekonomického vyhodnoceni vytvoreného v MS Excel. Prvni kapitola obsahuje naklady,
které¢ byly na projekt vynalozeny, dalsi kapitola obsahuje finan¢ni pfinosy projektu a

posledni kapitola se tyka navratnosti investice projektu.

45.1 Naklady vynaloZené na projekt

Cely projekt byl naplanovdn na obdobi sniZené vyroby, aby pracovnici nemuseli

pracovat pies ¢as a byli vyuziti po celou svou pracovni dobu.

Néklady, které byly vynalozené na zménu layoutu, obsahuji pouze cenu ploSiny na
balici material. Jak jiz bylo feceno, zména probihala v pracovni dobé&, proto nejsou

brany v potaz mzdy. Plosina stala 1 890 000 K¢.

Metoda 5S je tzv. nizkonakladovou metodou. Do nakladi na zavedeni metody se
zapocitaji Cistici prostfedky, Satni skiifiky, skiin€ na materidl a na uklizeci nacini,
material na stolky, poli¢ky, materidl na strategii natéru a také material na motivacni
obrazky a tabule. Mzdy pracovnikli opét zapocitany nebudou. Pracovnici z oddéleni

udrzby vyrobili potfebné stolky a policky, také v ramci své pracovni doby.

Naklady na zavedeni vyrobniho syst¢ému MES jsou stanoveny externi firmou na 298
000 K¢. Dalsi naklady opét nejsou, protoze implementaci systému bude provadét také

externi firma.

V nésledujici tabulce jsou zobrazeny vSechny naklady, které pfimo souvisi s timto
projektem. Nejvétsim nakladem projektu je ploSina na balici material a poté vyrobni
program MES. Ostatni naklady souvisejici se zavedenim metody 5S jsou jiz

zanedbatelné, jak bylo fe¢eno metoda 5S je nizkonakladovou metodou.
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Tab. €. 3: Naklady na projekt

PloSina na balici material 1 890 000 K¢
Vyrobni program MES 298 000 K¢
Satni skiiriky 12 000 K¢
Skfiné na material a naradi 10 000 K¢
Materidl na stolky 5 000 K¢
Material na policky 3 000 K¢
Materidl na strategii natéru 2 000 K¢
Material na motivacni obrazky 2 000 K¢
Cistici prostfedky 3 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2016
4.5.2 Prinosy projektu

Jako relevantni metriky projektu jsou zvoleny nédklady. Na zékladé¢ vypoctu uspor
mzdovych nékladii a nékladii na provoz vyrobnich linek, se d4 jednoduse zkontrolovat,

zda projekt zvysil vykonnost podnikovych procesi.

Nejvétsim finanénim piinosem projektu je uspora nakladti z mensich prostoji vyrobnich

linek. Vyrobni linky mély dva druhy prostoju:

e 7 divodu pomalé prace pracovnikd,

e 7 dlivodu prepracovavani vyrobkil na vyrobnich linkach.

Vyrobni linka se pfestala zpomalovat, tzn. vyrobni linka by se zrychlila primérné o

5 minut denng, doslo tedy K uspote naklada ve velikosti 120 805 K¢ za mésic.

Doslo také k planovanému omezeni piepracovavani vyrobki 0 necelych 7 minut denné,

doslo tedy k tspoie naklada ve velikosti 120 240 K¢ za mésic.

Celkové ro¢ni usetfené naklady za prostoje vyrobnich linek jsou ve velikosti
2892544 K¢. Na nasledujici tabulce je znazornén postup vypoctu. Pro vypocet
mzdovych ndkladd, byla vyuzita primérnéd hruba mzda. Je to z divodu zachovani

internich informaci o mzdové politice podniku.
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Tab. ¢. 4: Usetfené naklady z vyroby

Vyroba

Cas, ktery pracovnik b&hem 1 smény stravil ¢ekanim na vyrobni

linku, tedy nepracoval (sec.) 900
Cas, ktery pracovnik béhem 1 smény stravi éekanim na vyrobni linku

nyni (sec.) 600
Pocet vyrobnich linek 3
Pocet pracovnikl na vyrobnich linkach 109
Pocet smén v podniku za 1den 1
Délka jedné smény (hod.) 8
Pramérny pocet pracovnich dniv mésici 20
Celkovy usetfeny Cas 1 pracovnika za 1 pracovni den (hod.) 0,25
Pramérna mésiéni hruba mzda pracovnika 0K¢
(V ptipadé nevyplnénibude pouZita primérna hruba mzda dle CSU, 26 467 K¢
Hodinova sazba vyrobni linky 18 036 K¢
Cas, po ktery béhem 1 smény stroj nepracoval na vyrobé(sec.) 1200
Cas, po ktery béhem 1 smény stroj nepracuje na vyrobé nyni (sec.) 800
Pocet vyrobnich linek 3
Pocet smén v podniku za 1den 1
Délka jedné smény (hod.) 8
Priimérny pocet pracovnich dniv mésici 20
Celkovy usetreny c¢as 1 stroje za 1 pracovniden (hod.) 0,111111111

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Nasledujici tabulky se tykaji ispory mzdovych nékladl pracovnikd ve vSech oddélenich
Vv podniku po zavedeni metody 5S. Pracovnici diky nastaveni potfadku stravi méné
svého pracovniho ¢asu hledanim napt. hledanim dokumentt a diky tomu stihnou splnit

vice pracovnich ukold.
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Tab. ¢. 5: Usetiené naklady z personélniho a administrativniho oddéleni

Personalni a administrativni oddéleni

Cas, ktery pracovnik béhem 1 smény stravil hledanim (sec.) 1800
Cas, ktery pracovnik béhem 1 smény stravi hledanim nyni (sec.) 600
Pocet pracovnikd 4
Pocet smén v podniku za 1den 1
Délka jedné smény (hod.) 8
Pramérny pocet pracovnich dniv mésici 20
Celkovy uSetfeny Cas 1 pracovnika za 1 pracovniden (hod.) 0,333333333
Primérna mésicni hruba mzda pracovnika 0 K¢

(V pripadé nevyplnénibude pouzita primérna hruba mzda dle .
CSU, pro rok 2015 se jednd o &astku 26 467,-K¢) 26467Kke

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z uvedené tabulky je patrné, Ze k nejvetsi tispofe doslo na personalnim oddéleni. Neni

to vSak z duvodu vétsi nepotadnosti tohoto oddéleni, ale z divodu vétsi administrativy.

Z vyse uvedeného textu vyplyva, Zze zde analyzuji spoleCnost, kterd vznikla pted
kratkou dobou. Pro pfedstavu — pii zahdjeni ¢innosti nastoupilo zhruba 10 lidi, vesmés
vedoucich pracovnikt, do firmy, ktera neméla k dispozici prostory k ¢innosti, pocitace
ani kancelafsky ¢i archivacni material. Proto byly nezbytné dokumenty zakladany do
eurooballl a skladovany bez dal§iho rozliSeni, tzv. ,na hromadce®. Systém se musel
nejprve vytvofit. A vyhledavani jednotlivych dokumentii samoziejme bylo velmi ¢asove

narocné.

V soucasné dobé uz byl sice systém vytvoien, ale THP zaméstnanci jsou prvotné
zaméstnavani u personalni agentury a po jejich provéteni (napi. po '2 roce) jsou
pfebirdni do kmenového stavu. Pak jsou hromadné pfevzati k ur¢itému datu. Tim
pochopitelné¢ nelze dodrzet postup, ktery se uplatiuje pii zaméstnani jednoho
zamestnance, ale opét se zpracovava nastup hromadny s tim, ze veskeré doklady pro
jednoho zaméstnance jsou shromazdény v jednom euroobalu a po skonceni celého

procesu mohou byt teprve vytvotreny klasické osobni slozky. Do doby vytvoteni osobni
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slozky dochazi k ,,hledani jednotlivych dokumentt a jejich evidence do personalniho

systému.

Metoda 5 S prispéla k optimalizaci hromadnych nastupt a jejich evidenci. Diky jejimu
zavedeni doslo ke snizeni neefektivni ¢innosti hledani o 20 minut, to piispelo k uspote

mzdovych nakladii o 70 932 K¢.

Tab. €. 6: USetfené naklady z finan¢niho odd¢leni

Financni oddéleni

Cas, ktery pracovnik béhem 1 smény stravil hleddnim (sec.) 1000
Cas, ktery pracovnik b&hem 1 smény stravi hledanim nyni (sec.) 600
Pocet pracovnikd 4
Pocet smén v podniku za 1den 1
Délka jedné smény (hod.) 8
Priimérny pocet pracovnich dniv mésici 20
Celkovy usSetieny cas 1 pracovnika za 1 pracovniden (hod.) 0,111111111
Priimérna mésicni hruba mzda pracovnika 0 K¢e

(VV E)Fl’padé nevyplnénibude pouZita primérna hruba mzda dle 26 467 K&
CSU, pro rok 2015 se jedna o ¢astku 26 467,-K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

K prvotni vyssi Gspofe na tomto oddéleni doslo jiz v roce 2015, proto nelze ocekavat
tak vysoky pfinos ze zavedeni metody 5S. Zde dochazi k Gspofe pouze na zaklade

revize a nasledné optimalizace procesul.
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Tab. ¢. 7: Usetfené naklady z oddéleni kvality

Oddéleni kvality

Cas, ktery pracovnik b&éhem 1 smény stravil hledanim (sec.) 600
Cas, ktery pracovnik b&hem 1 smény stravi hleddnim nyni (sec.) 300
Pocet pracovnik( 10
Pocet smén v podniku za 1den 1
Délka jedné smény (hod.) 8
Priimérny pocet pracovnich dniv mésici 20
Celkovy usetieny cas 1 pracovnika za 1 pracovniden (hod.) 0,083333333
Priimérna mésicni hruba mzda pracovnika 0 K¢

(VV E)Fl’padé nevyplnénibude pouZita priimérna hruba mzda dle 26 467 K&
CSU, pro rok 2015 se jedna o ¢astku 26 467,-K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Do oddéleni kvality jsou zapocitani vSichni pracovnici z tohoto oddé€leni, protoze
s kazdym timto pracovnikem Uzce souvisi administrativni prace a také zde dochézelo

K hledani. Celkové usetiené naklady za toto oddéleni jsou ve vysi 44 332 K¢&.

Tab. €. 8: USetfené naklady z oddéleni vyrobnich technologii

Oddéleni vyrobnich technologii

Cas, ktery pracovnik b&hem 1 smény stravil hledanim (sec.) 800
Cas, ktery pracovnik béhem 1 smény stravi hledanim nyni (sec.) 600
Pocet pracovnik( 5
Pocet smén v podniku za 1den 1
Délka jedné smény (hod.) 8
Priimérny pocet pracovnich dniv mésici 20
Celkovy usetieny cas 1 pracovnika za 1 pracovniden (hod.) 0,055555556
Prlimérna mésicni hruba mzda pracovnika 0 K¢é

(VV E)Fl’padé nevyplnénibude pouZita primérna hruba mzda dle 26 467 K&
CSU, pro rok 2015 se jedna o ¢astku 26 467,-K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Do oddéleni vyrobnich technologii byli zapocitani také vSichni pracovnici, protoze i zde
souvisi administrativni ¢innost s kazdym pracovnikem a dochédzelo zde k hledani.

Celkové ro¢ni uSetfené naklady na hledani jsou ve vysi 14 777 K¢.

Tab. €. 9: USetfené naklady z nakupniho oddéleni

Nakupni oddéleni

Cas, ktery pracovnik béhem 1 smény stravil hledanim (sec.) 800
Cas, ktery pracovnik b&hem 1 smény stravi hleddnim nyni (sec.) 600
Pocet pracovnikd

Pocet smén v podniku za 1den 1
Délka jedné smény (hod.) 8
Pramérny pocet pracovnich dni v mésici 20
Celkovy usetfeny Cas 1 pracovnika za 1 pracovniden (hod.) 0,055555556
Primérna mésicni hruba mzda pracovnika 0 K¢

(vV E)Fipadé nevyplnénibude pouZita primérna hruba mzda dle 26 467 K&
CSU, pro rok 2015 se jedna o ¢astku 26 467,-K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Vzhledem k tomu, Ze v nakupnim oddéleni jsou pouze dva pracovnici, tak zde neni

ro¢ni Gspora tak znatelna jako u ostatnich oddéleni. Je ve vysi 5 911 K¢.
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Tab. ¢. 10: Usetiené naklady z oddéleni logistiky a planovani

Oddéleni Logistiky a planovani

Cas, ktery pracovnik b&hem 1 smény stravil hledanim (sec.) 900
Cas, ktery pracovnik béhem 1 smény stravi hledanim nyni (sec.) 600
Pocet pracovnik 8
Pocet smén v podniku za 1den 1
Délkajedné smény (hod.) 8
Pramérny pocet pracovnich dniv mésici 20
Celkovy usetreny Cas 1 pracovnika za 1 pracovni den (hod.) 0,083333333
Primérna mésicni hruba mzda pracovnika 0 K¢

(VV E)Fipadé nevyplnénibude pouZita priimérna hruba mzda dle 26 467 KE
CSU, pro rok 2015 se jedna o ¢astku 26 467,-K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Do tspory ro¢nich nakladt z oddéleni logistiky a planovani je zapocitano 8 pracovnikil,
jedna se predev§im o kancelafské pracovniky. Roc¢ni uSetfené naklady na hledani

zZ tohoto oddéleni jsou ve vysi 35 466 K¢.
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4.5.3 Navratnost investice

Celkové ro¢ni usetfené naklady na hleddni za vSechna odd¢leni byly secteny

s celkovymi ro¢nimi uSetfenymi naklady na prostoje vyrobnich linek. Celkové naklady
na projekt byly poté vydéleny témito sectenymi rocnimi uSetfenymi naklady a takto se
vypocetla navratnost investice v letech, kterd vysla 0,72 let. Po piepocteni na dny je

vysledek 259 dnti.

Tab. ¢. 11: Navratnost investice

Navratnost investice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z vyse uvedené tabulky je na prvni pohled patrné, Ze tento projekt je pro podnik velkym
pfinosem. Navratnost investice je do jednoho roku. TakZe spole¢nost béhem prvniho
roku uSetii 862 606 K¢&. V piistich letech budou tyto naklady eliminovany a dal§imi

predpokladanymi pravidelnymi optimalizacemi procest minimalizovany.

V nésledujici kapitole jsou popsany rizika a piinosy vztazené k fazi realizace tohoto

projektu. Také budou stanovena opatfeni proti témto rizikiim.
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5 Rizika a prinosy vztazené k fazi realizace projektu

V soucasnosti je definice podnikatelského rizika mnohem obecnéjsi. Pti velmi dobrém
fizeni se muze stat, Ze rizikova udalost miize mit pozitivni i negativni strdnku. Pozitivni
stranka obsahuje vZzdy nadéji na Gspéch, moznost dosazeni 1 lepSich vysledkli nez jsou
planované. Tato teorie vSak ptfedpoklada mnoho pozitivnich ndhod a proto neni vhodné
se na ni spoléhat. Negativni stranka je nebezpeci dosazeni i1 horsich vysledkd nez byly

planované. [17]

Podnikatelské riziko je tedy chdpano jako moznost, ze skutecné dosazené vysledky
podnikatelské ¢innosti se budou odchylovat od vysledki predpokladanych, pficemz tyto
odchylky mohou byt [9]:

e 7idouci — smérem k vys$Simu zisku,
e nezadouci — smérem ke ztrate,

e odlisné velikosti — od malych po velké odchylky.

Riziko a nejistota jsou vSudypfitomnym atributem aktivit a to zejména podnikatelskych.
Vzhledem Kk existenci rizika a nejistoty nezaruéi ani kvalitni pfiprava projektu a kvalitni
realizace projektu dosazeni nejlepSich ¢i ocekavanych vysledktl. Riziko a nejistota jsou

klicovy faktor ovlivitujici budouci vysledky projektu.

Riziko je vzdy spojeno surcitym projektem s nejistymi vysledky, tyto vysledky
ovliviluji situaci subjektu, ktery akci realizuje. Nejistota je pak spojend predev§im
s neschopnosti spolehlivého odhadu budouciho vyvoje téchto faktort (faktorii rizika)

ovliviiujicich vysledky projekti. [7]

Obr. ¢. 21: Pusobeni rizika na projekt

Kvalita pripravy : . Kvalita realizace
projektu Vysledky projektu projektu

Riziko
a nejistota

Zdroj: [9], s. 14
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V nasledujicich kapitolach se proto provede identifikace rizik vztazenych k realizaci

projektu, stanovi se vyznamnost rizik a provedou se opatieni pro snizeni rizik.

5.1 Identifikace rizikovych faktoria

Naplni této faze je stanoveni rizikovych faktori, jejichz mozny budouci vyvoj by mohl
ovlivnit stabilitu projektu — jak negativné, tak pozitivné. Pro uréeni rizikovych faktort
jsou zakladem vétSinou znalosti, zkuSenosti a intuice pracovnikd, ktefi se podileji na

ptipravé projektu. [7]
R1 — Nedodani ploSiny na balici material v¢as

Plosina je zasadni zména v layoutu pracovisté, pokud nedojde k jejimu vcasnému
dodani, bude problém s balicim materidlem i nadale pfetrvavat. A metoda 5S nebude
moci byt kompletné¢ implementovana do podniku. Pfitomnost ploSiny je také dilezita

z diivodu véasného zaskoleni pracovnikli vyroby.
R2 — Zpozdéna implementace vyrobniho systému MES

Pokud se externi firma zpozdi s implementaci vyrobniho systému MES, budou muset
vyrobni pracovnici nadale skenovat kli¢ové komponenty ruéné¢ do Excelu. Nebude
prehled o vyrobé. Nebude zaru¢ena kontrola vyvozu pouze zdravych vyrobki. A také se

budou muset ru¢né vytvaret paletové listy a expedi¢ni dokumenty.
R3 — Spatna komunikace projektového tymu

Dtlezitou roli v UspéSném dokonceni tohoto projektu hraje také projektovy tym.
Projektovy tym je odpov&dny za realizaci projektu. V této souvislosti je potiebné si

uvédomit dilezitost vzajemné komunikace mezi ¢leny tymu a mezi tymem a okolim.
R4 — Nedostatecné proskoleni zaméstnanci

Z dtvodu zpozdéného dodani ploSiny na balici material, mize dojit k nedostatecnému
bezpecnostnimu proskoleni pracovniki. Dilezité je toto Skoleni nepodcenit, protoze
muze predejit fad¢ trazi, které by se mohly v balicim procesu piihodit. Také mtze byt
problém s nedostatecnym proskolenim pracovnikli v rdmci vyrobniho syst¢ému MES,

ktery také mize byt dodan se zpozdénim.
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R5 — Odpor vii€i zavadéni 5S

Pti zavadéni jakékoli zmény v podniku se dfive ¢i pozdé€ji objevi urcité typy odporu.
Neékteré z nich budou z divodu nedostate¢ného porozuméni vyznamu metody.
Pracovnici nebudou chtit uklizet néco, co se zase zasSpini. Kazdy pracovnik je
piesvédCen o piiliSné zaneprazdnénosti, proto nebude mit ¢as na usporadani a uklizeni
svého pracovisté. Projektovy tym se bude muset peclivé zabyvat, jinak by to mohlo

ohrozit projekt.

5.2 Stanoveni vyznamnosti rizikovych faktoru

Dulezitost rizikovych faktorii Ize v podstaté vyjadiit dvéma zplsoby — expertné nebo

pomoci analyzy citlivosti.

Analyza citlivosti je jednofaktorovd analyza, kterd je moznd v piipade
kvantifikovatelnych rizik, kdy Ize modelovat zavislost finan¢nich kritérii strategickych
plant na faktorech rizika. Néstrojem expertniho hodnoceni vyznamnosti rizika jsou

matice hodnoceni rizik. [6]

Pro ohodnoceni rizikovych faktorti tohohle projektu bylo zvoleno expertni hodnoceni.
Podstata expertniho hodnoceni je v odborném ohodnoceni vyznamnosti rizikovych
faktori. Vyznamnost spociva v posouzeni pravdépodobnosti vyskytu faktoru rizika a

Vv urceni intenzity dopadu rizika.

Pravdépodobnost vyskytu faktori rizika, tak intenzita jejich negativnich dopadt mohou

nabyvat péti stupiit [7]:

e VM velice mala pravdépodobnost vyskytu (intenzita negativniho vlivu)

e M je mala pravdépodobnost vyskytu (intenzita negativniho vlivu)
e S je stfedni pravdépodobnost vyskytu (intenzita negativniho vlivu)
o V je velka pravdépodobnost vyskytu (intenzita negativniho vlivu)

e ZV  jezvlast vysoka pravdépodobnost vyskytu (intenzita negativniho vlivu)

Expertni hodnoceni vyZaduje transformaci velikosti negativnich dopadii na projekt do
nekterého z péti stupiiti a také transformaci verbalniho vyjadieni pravdépodobnosti
rizikovych faktorti do Ciselné podoby, proto byla pouZzita nasledujici transformacni

tabulka.
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Tab. ¢. 12: Transformacni tabulka pro hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu

Nevyznamného cile

1-2 5-10 Vice nevyznamnych cilii

3-4 10-15 Vyznamného cile

4-6 15-30 Vice vyznamnych cili

>6 > 30 Celkové selhani pii pinéni cilii

Zdroj: vlastni zpracovani podle [25], 2016

Na zékladé¢ transformacni tabulky byly ohodnoceny dopady a pravdépodobnosti rizik a
pro pichlednost byly zaneseny do Tab. ¢. 13.

Tab. ¢. 13: Prehled ohodnoceni rizikovych faktorti

Zdroj: vlastni zpracovani 2016
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Vyznamnost rizika je stanovena pomoci matice hodnoceni vyznamnosti rizik, do které
byly zaneseny udaje o pravdépodobnosti vyskytu rizik a intenzité jejich dopadu. Matice
je rozdé€lena do tii ¢asti podle vyznamnosti rizik. Vyznamnost rizik byla diskutovana
s managementem podniku, ktery tuto vyznamnost uréil. Rizika spadajici do nejtmavsi
¢asti Ize povazovat za zvlasté vyznamné. Jedna se o riziko, které souvisi s nedodanim

ploSiny na balici material v¢as. A také o riziko odporu vici zavadéni 5S.
Obr. ¢. 22: Matice hodnoceni vyznamnosti rizik

Pravdépodobnost

VM

VM M S \Y/ ZN Dopad
Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

5.3 Opatreni pro sniZeni rizikovych faktori

Zpusobu, jak snizit rizikové faktory, je nékolik. [4]

e Prevence rizika — jejim smyslem je eliminovat nebo alespon snizit
pravdépodobnost vzniku rizik.

e Oslabeni neptfiznivych dopadl rizika — smyslem je zmirnit negativni dopady
rizik.

e Transfer rizika — smyslem je pienos rizika na jiné subjekty.

Navrhy na snizeni rizikovych faktor vychazeji z identifikovanych rizik projektu.
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R1 — Nedodani ploSiny na balici material véas

Tento rizikovy faktor ovliviiuje plynulost vyroby a také ptekdzku v zavedeni metody
5S. Ke zmirnéni dopadu toho rizika piispéje zajisténi alternativni moZznosti
naskladnovani vyrobnich linek balicim materidlem. Balici material bude k vyrobnim
linkam pfivazen v pribéhu celého dne. Timto zplisobem se pracovisté vyhne velkym

zasobam baliciho materidlu na pracovisti.
R2 — Zpozdéna implementace vyrobniho systému MES

Pokud by doslo ke zpozdéni implementace vyrobniho systému MES, vyroba by
probihala stavajicim zptisobem. Vyrobni pracovnici by ru¢né skenovali komponenty
budouci televize na klicovych pozicich. Také by ru¢né vytvareli dokumenty souvisejici
s vyrobou, jako jsou paletové listy a dokumenty souvisejici s expedici, jako jsou

expedicni listy.
R3 — Spatna komunikace projektového tymu

Definovanim efektivniho planu komunikace se eliminuje pravdépodobnost vzniku
tohoto rizikového faktoru. Budou pifesné stanoveny pravidelné efektivni porady —
efektivni z toho divodu, Ze budou fizené manaZzerem tymu, bude pfesné stanoven cil
porady a o kazdé porad¢ se provede zdznam. Dale bude stanoven zpiisob sdileni
informaci, budou definované klicové problémy, které bude nutné vyfesit apod. Kazdy
¢len tymu musi byt dostate¢né motivovan pro naplnéni tohoto projektu. Timto bude

zaji$téné eliminovani vzniku tohoto rizikového faktoru.
R4 — Nedostatecné proskoleni zaméstnanci

Skoleni pracovnikil jsou naplanované jesté pied zavadénim zmén v podniku, z toho
divodu by se nemélo stat, ze by né&jaky pracovnik byl nedostate¢né proskolen. O
Skolenich se budou vést zdznamy, takze projektovy tym bude mit neustaly piehled o
tom, kdo byl proskolen a kdo ne. Pokud by piece jen dosSlo k nedostate¢nému
proskoleni ne€kterého pracovnika, bude pod neustalym dohledem ptislusného vedouciho
pracovnika, ktery bude dohliZzet na pfislusSné nedostatky, které se mohou z ditvodu

nedostatecného Skoleni vyskytnout.
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R5 — Odpor vici zavadéni 5S

Aby metoda ve spole¢nosti fungovala, kazdy musi rozumét tomu, jak je nezbytna.
Projektovy tym musi postupné pracovniky pfimét si z kazdodenniho uklidu udélat
navyk. Z pocatku bude dochazet ke kazdodennim kontrolam a piipadnym Skolenim

pracovniki, aby bylo jisté, ze metodu pochopili.

5.4 Prinosy projektu

Diky tomu projektu bude dochazet k mensi defektivité, protoze jedna z jejich pficin je
uziti Spatnych soucastek ¢i pouzivani Spatného ptipravku. Diky mnoho defektiim podnik
nestihal plnit spolehlivé vyrobni plan, protoze dochazelo k pfepracovavani defektnich

v

produktt. Plnéni planu bude tedy spolehlivéjsi.

Vzhledem k tomu, Ze nebudou zadné piedméty ponechany na chodbach a zasoby
nebudou umisténé vysoko ve skladovacich prostorach a vsichni budou pouzivat

ochranné pomtcky, 1ze ocekavat snizeni urazovosti.

Mezi ptinosy projektu patii také rast produktivity, ktery sestava z po¢tu vyrobenych

kusti a poctu odpracovanych hodin.
Nefinan¢ni pfinosy projektu jsou:

e Uspora Casu,

e zvySeni bezpecnosti,

e sniZeni pracovnich Urazd,

e zvySeni kvality a sniZeni defektd,

e vyssi spolehlivost dodavek hotovych vyrobki,

e zvySeni vykonnosti pracovnikd,

e zvySeni vykonnosti vyrobnich linek,

e omezeni plytvani ve vyrobé,

e zptehledni se vyrobni hala,

e pracovnici budou mit vétsi uspokojeni ze své prace,

e Vv neposledni fad¢ se standardizuji procesy.
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Mezi finan¢ni piinosy patii predevsim:

e uspora mzdovych nakladu,

e Uspora nakladii na pfepracovavani vyrobkl na vyrobnich linkach.
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6 Zmény a upravy provoznich norem organizace

S realizaci projektu zvyseni vykonnosti podnikovych procesti nastala celda fada zmén
vSech procest. Tyto zmény pfinesly podniku mnoho piinosi, ale také se tyto zmény
projevi V pracovnich postupech, nadvodkach, v technickych postupech a samoziejmé
také v pfirucce kvality podniku. Pracovni postupy a navodky je nezbytné upravit a
rozsifit o zplisob provadéni metody 5S v souvislosti vSech cCinnosti podnikovych
procest. Také bude nutné zahrnout ¢innosti souvisejici s pracovnimi postupy a navodky
Vv ramci vyrobniho programu MES. Pracovni postupy je také dilezité upravit a rozsitit o

docasné opatieni zahrnujici oSetieni identifikace rizik.

Dalsi dilezitou zménou, ktera velmi uzce souvisi se zménou provoznich norem, je
zmeéna layoutu vyrobni haly, ktera je zndzornéna v Pfiloha |. VSechny Cinnosti, které
souviseji S touto zménou, budou muset byt v dokumentaci upiesnény a popsany. Také
bude muset byt kladen velky diraz na bezpecnost pracovnikll z diivodu nové ploSiny na

balici material.

V obecném schématu vnitini dokumentace spolecnosti je na nize uvedeném obrazku

zdiraznéna oblast dokumentace, které se zmény provoznich norem dotknou.

Obr. €. 23: Zména provozni norem

oz l
C T T T 3 3 3 3 N
IS ar N Yy Ay Ul o o N )
o ! Prirutka
Rady Smémice i ey Piirutka kvality evhonments s Pracovni postupy Névodky Technické postupy
bezpednosti

Zdroj: vlastni zpracovani v SW ARIS Express, 2016

Zménou provoznich norem podnik docili eliminovani v chybovosti ve zménénych
procesech a také eliminuje pifipadnou chybovost zaméstnanci. V priabéhu nékolika

nejbliz§ich mésict by podnik mél dosdhnout predpokladanych vysledk.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo provést analyzu podnikovych procesii ve
spolecnosti Hisense Czech s.r.o. a nésledné definovat zmény téchto procestt formou

projektu, které by vedly ke zvySeni vykonnosti podnikovych procesi.

Prvni ¢ast prace predstavila matetskou spolecnost a nastinila jeji strategické zaméteni.
Pro tuto praci byla zvolena dcefina spolecnost Hisense Czech s.r.o., ktera, jak jiz bylo
zminéno, se tidi strategickym zamétenim matei'ské spolecnosti. Jednim ze strategickych
cili spolecnosti je optimalizovat podnikové procesy — zvysit vykonnost podnikovych
procesti. Strategii pro naplnéni tohoto cile je realizace projektu, kterym se tato prace

zabyva.

Druhd ¢ast prace byla vénovana analyze vyvoje prostiedi spolecnosti
Hisense Czech s.r.o., ve kterém plsobi. Nejprve byla provedena analyza externiho
prostiedi. Vystupem této analyzy byly definované prilezitosti a hrozby ovliviujici
naplnéni strategického zaméru spole¢nosti. Za nejvyznamngjsi hrozbu spolecnosti lze
povazovat nedostatek kvalifikované pracovni sily v regionu. Vyznamnou pfilezitosti
jsou jiz zavedeni zdkaznici z matefské spolecnosti. Analyza interniho prostifedi se
zameétovala na analyzu kli¢ovych kompetenci a zdroja firmy, kterymi jsou management,
zaméstnanci, vyroba, marketingovy mix, vyvoj, informaéni systémy, finance a
ucetnictvi. Vystupem analyzy interniho prostredi jsou silné a slabé stranky podniku. Pro
prehlednost byly silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby zaneseny do matice SWOT

analyzy.

Ve tieti ¢asti byla provedena analyza podnikovych procest. Pro lepSi piehled a
pochopeni procesii, které ve spolecnosti probihaji, bylo provedeno modelovani téchto
procesti pomoci softwaru ARIS Express. Poté byla provedena analyza toku hodnot —
VSM. Diky které jsem byla schopna odkryt veSkeré nedostatky a ztraty vznikajici pfi
realizaci produktu. Posledni kapitola této Casti byla zamétfena na shrnuti nalezenych

nedostatkt v podnikovych procesech véetné sledovanych vykonnostnich charakteristik.

Ctvrta ¢ast prace je zaméfena na navrhovany projekt zvyseni vykonnosti podnikovych
procest. V zédkladnich udajich o projektu byl predstaven casovy plan projektu, ktery byl

zpracovan v softwaru MS Project. Dale je v této Casti uvedeny popis jednotlivych
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podprojektii a jejich implementace, ekonomické vyhodnoceni, piinosy a celkové

vyhodnoceni v¢etné relevantnich metrik.

Pata kapitola se zabyva riziky a piinosy projektu. Na zdklad¢ provedené identifikace
rizik bylo stanoveno 5 rizikovych faktoru. Po konzultaci s managementem podniku,

byly za vyznamné rizikové faktory stanoveny:

e nedodani ploSiny vcas,

e odpor zaméstnanct vici zavadéni 58S.
Pro vSechny identifikované rizikové faktory byla stanovena opatieni pro snizeni miry
rizika.
Posledni ¢ast se zabyvala zménami provoznich norem organizace, které souvisi s

navrhovanym projektem zvyseni vykonnosti podnikovych procest.

Na zavér je mozné konstatovat, ze tato prace odhalila mnoho problému a plytvani
v podnikovych procesech. Navrhovany projekt zvySeni podnikovych procest se za¢ina
od ledna 2016 postupné realizovat a ja véfim, Ze jeho implementace bude uspésné

dokoncéena.
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Abstrakt

VACHALOVA, Laura. Projekt zvyseni vykonnosti podnikovych procesii. Diplomova
prace. Plzeii: Fakulta ekonomicka ZCU, 83 s., 2016

Kli¢ova slova: podnikové procesy, procesni analyza, procesni optimalizace, analyza

prostiedi, implementace projektu

Tato prace je vytvofena s cilem provedeni analyzy podnikovych procest ve spole¢nosti
Hisense Czech s.r.o. a nasledné definovat zmény téchto procest formou projektu, které
by vedly ke =zvySeni vykonnosti podnikovych procesi. Nejprve je strucné
charakterizovan zvoleny podnik vcetné jeho mateiské spolecnosti. Déle nasleduje
analyza vyvoje prostfedi spolecnosti, ve kterém puasobi. Poté je provedena analyza
podnikovych procest vcetné jejich sledovanych vykonnostnich charakteristik. Na
zaklad¢ procesni analyzy je navrzen projekt pro zvySeni vykonnosti podnikovych
procest. Prace také obsahuje definovéni rizik a pfinost projektu vcetné opatieni pro
jejich snizeni. V zavéreéné kapitole se prace zabyva Upravami layoutu a provoznich

norem organizace.



Abstract

VACHALOVA, Laura. Business Processes Performance Rising Project. Diploma

thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 83 p., 2016

Key words: business processess, process analysis, process optimization, environment

analysis, implementation of the project

This thesis was created with the aim to analyze existing business processes of Hisense
Czech CO. Ltd. and then define the changes in these processes through a project that
would lead to increased efficiency of business processes. Firstly is briefly descripted
selected company, including its parent company. This is followed by analysis of the
development environment in which the company operates. Then is realized an analysis
of business processes and their performance characteristics. Based on the process
analysis is designed project to increase the efficiency of business processes. Work also
includes defining the risks and benefits of the project, including measures to reduce
them. The final chapter deals with layout’s modifications and operating standards of the

company.



