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Uvod

Cilem vsech podniku je udrzet si své stavajici zakazniky a ziskavat zakazniky nové tim,
ze se budou snazit co nejlépe splnit vSechny jejich pozadavky. Mezi hlavni pozadavky
vétSiny zakaznikt patfi predev§im poskytovani kvalitnich produkta a sluzeb za co
nejnizsi ceny. Aby mohly byt tyto pozadavky splnény, je nutné neustidle méfit,
kontrolovat a zlepSovat stavajici procesy podniku. Diky tomu podniky mohou
dosahovat lepsich vysledki, snizovat své naklady, zefektiviiovat vyrobu ¢i zkvalitiovat
své produkty. Pravé modelovani podnikovych procestt pomaha napiiklad k odhaleni
chyb, zbyteénych ¢i duplicitnich procest a ¢innosti, K jejichZ vzniku v podniku dochazi.
Diky tomu Ize poté procesy lépe pochopit a nasledné zlepsit. Simulace podnikovych
procestt slouzi naptiklad ke zjisténi nékladi na jednotlivé procesy, jejich casové
naro¢nosti Nebo vytizenosti lidskych zdroji. Pokud bude podnik své procesy zlepSovat,
muze si na zékladé simulace ovéfit, zda navrhovanymi zménami doséhne kyZzeného
stavu jeste pred jejich zavedenim, coz podniku usetii Cas i finan¢ni prostiedky do zmén

vlozené.

Hlavnim cilem této diplomové prace je modelovani a simulace vybraného procesu ve
spolecnosti HATZ CZ, s.r.o.. Pro jeho naplnéni je nutnd realizace dil¢ich kroka
spocivajici v modelaci a popisu vybraného procesu a dale v simulaci daného procesu
véetné navrzeni zmén, diky nimz dojde k zefektivnéni vybraného procesu. Na zavér této
prace bude uvedeno ekonomické zhodnoceni a doporuceni pro spole¢nost HATZ CZ,

s.r.o. vychazejici z provedenych zmén.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd Cast je zaméfena na
objasnéni pojmu proces, zabyva se hierarchizaci a klasifikaci procesu. Dale jsou zde
uvedeny zdkladni charakteristiky procesni organizace a postup pii zavadéni tohoto
pfistupu do organizace, princip a postup procesniho modelovani ¢i ucel a faze
procesniho cyklu. Dalsi kapitoly jsou zaméfeny na zlepSovani procesu, jejich
monitorovani a méfeni vykonnosti. Dale jsou v teoretické Casti uvedeny vybrané
metody, standardy a nastroje modelovani podnikovych procesi a je zde poloZzen
teoreticky zéklad pro simulace podnikovych procesi. Posledni kapitola teoretické ¢asti
popisuje metody a nastroje vyuZzivané v rdmci této préace. Jedna se o nastroje ARIS
Archtitect a ARIS Simulation.



Praktickou cast lze rozdélit do tfech ¢asti. V prvni ¢asti je predstavena spolecnost
HATZ CZ, s.r.o.. Krom¢ stru¢né charakteristiky spolecnosti jsou do této Casti prace
zahrnuty i modely vytvofené pomoci nastroje ARIS Architect, které znazoriuji
organizacni strukturu spolec¢nosti, produkty spoleCnosti — model produkta,
aplikace — model aplikaci ¢i databdze — datovy model, které spole¢nost vyuziva. Déle je
zde pomoci modelu struktury znalosti zndzornéna dokumentace ve spole¢nosti HATZ
CZ, s.r.o0., je vytvoien model cili, ktery vyjadiuje vytycené cile, kterych by spolecnost
chtéla dosdhnout a model tvorby piidané hodnoty, kde jsou znazornény fidici, hlavni

a podptrné procesy spole¢nosti.

Druha cast je zaméfena na modelaci vybraného procesu, kterym je vyroba palivové
nadrze. Tento proces je slozen z péti dil¢ich procest, kterymi jsou montdz nadrze,
vyroba a montdZ ruc¢niho startéru, montdZz vzduchové skiin€, montdz odkalovaci
skleni¢ky a kompletace findlniho vyrobku. VSechny tyto procesy jsou detailné popsany
a jsou vymodelovany pomoci néstroje ARIS Architect, kde jsou vyuzity EPC a FAD

diagramy.

Ve treti ¢asti je provedena simulace procesu vyroby palivové nadrze pomoci néstroje
ARIS Simulation. Simulace je zaméfena na celkovou dobu zpracovani vSech procest
nutnych k vyrobé finalnich produkta a také na vytizenost a dobu prace lidskych zdroju,
které se na vyrobé podileji. Nejprve je provedena simulace sou¢asného stavu, poté jsou
navrhnuty urcité zmény v rdmeci sniZeni celkového vyrobniho Casu €i vytizenosti a doby
préace lidskych zdrojli, procesy jsou na zdkladé zmén upraveny a je uskutecnéna dalsi
simulace. Z vysledki obou simulaci poté vyplyva ekonomické zhodnoceni ve formé

kalkulace ro¢nich uspor vzniklych diky upraveé procest.



1 Vznik procesné orientované organizace

Procesy se zacaly vyskytovat jiz ve 14. stoleti, tedy v letech, kdy zacaly vznikat prvni
manufaktury, ale v té dobé byly zahaleny velice slozitymi organiza¢nimi strukturami
a nebyly tedy tzv. ,,viditelné“. Odbornici si v8ak postupem ¢asu jejich existenci zacali
uvédomovat a zacali brat v potaz i vyznam a nutnost procesu pro fizeni organizace. Na
zakladé poznatkli této nutnosti procest se v poloviné osmdesatych let vyvinuly dva
vyvojové sméry (aplikace v oblasti informatiky a managementu) a V poloviné
devadesatych let jeden vyvojovy smér (aplikace v oblasti ISO 9001:2000). Tyto sméry

vedly az ke vzniku procesn¢ orientované organizace. (Basl, Glasl, Tima, 2002)
Aplikace v oblasti managementu

Diky zménam, které v podnicich nastaly, postupné dochazi k piechodu od funk¢niho
ptistupu k pfistupu procesnimu. Piechod od funk¢ni organizace na procesni organizaci
nejlépe popsali zastupci manazerského piistupu M. Hammer a J. Champy ¢i Jan
Trunecéek. (Basl, Glasl, Ttima, 2002)

Pti pouziti funkéniho pristupu V podnicich jsou jednotlivé procesy rozlozeny na
zakladni a jednoduché dil¢i operace z divodu, aby je byli schopni piipadné provest
1 nekvalifikovani zaméstnanci. Tento pfistup je zaloZen na principu délby prace, jejimz
vysledkem je hromadna vyroba a specializace. Prace je délena mezi funkéni jednotky,
které jsou sdruzovany na zakladé odbornosti. Organizaéni struktura je na zaklad¢ tohoto
rozdéleni dé€lena na jednotlivé ttvary, které maji na starosti pouze dil¢i operace procesu,
takZe tok cinnosti neni sledovdn jako celek. Hodnoceni vysledkii vykonnosti ¢i
efektivnosti procest, a tim i celého podniku, je zaméfeno pouze na vystupy. Timto
pfistupem je tedy naptiklad zjisténo, Ze podnik disponuje vysokymi néklady ¢i mnoha
zameéstnanci. Jednotliva opatieni jsou poté sd€lovana jednotlivym Gtvarim a ne podniku

jako celku. (Grasseova, Dubec, Horak, 2008), (Trunecek, 2001)

Na rozdil od funkéniho pfistupu je procesni pristup zaméfen na pficiny, které
zpusobuji dané vysledky. Tento ptistup hldsa, ze pokud budou procesy projektovany
tak, aby byly vice efektivni, a procesy nepfinasejici hodnotu zakaznikovi budou
eliminovany, dojde Kk celkovému zlepSeni vysledki podniku. V podnicich, které

vyuzivaji procesni pfistup, jsou ¢innosti integrovany do ucelenych procest, které jsou
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fizeny procesnimi tymy, které chtéji dosdhnout co nejvétsi hodnoty pro zékaznika.

(Trunecek, 2001)
Aplikace v oblasti informatiky

Dalsim vyvojovym smérem, ktery vedl ke vzniku procesné orientované organizace, byl
smér v oblasti informatiky. Lze fici, ze zastupcem tohoto sméru byl profesor Scheer,
ktery se zabyval tzv. CIM — Computer Integrated Manufacturing, neboli pocitatové

integrovanou vyrobou. (Basl, Glasl, Ttuma, 2002)

Tento koncept vychazi z automatizace praci, které probihaji ve vyrobnim podniku
a pouzivaji se pii navrhu a vyrobé produkti. Diky CIM lze dosahnout bezchybného
vyrobniho procesu za kratSi Cas, snizit manudlni praci a automatizovat opakujici se
ukoly. Taktéz zajistuje flexibilitu vyroby. Vyuziva se napiiklad v automobilovém

prumyslu, letectvi ¢i stavebnictvi. (Techopedia.com, 2016)
Aplikace v oblasti 1ISO 9001:2000

Nejmlad$im vyvojovym smérem, ktery vedl ke vzniku procesné orientované organizace,

byl smér v oblasti ISO norem. (Basl, Glasl, Tima, 2002)

ISO normy 9001 slouZi k oznaceni standard, které se zabyvaji systémem managementu
kvality. Normy ISO 9001:2000, aktualné ISO 9001:2008, slouzi jako podklad pro
nastaveni téch fidicich procest, které zlepSuji kvalitu produkti a spokojenost

koncovych zakaznikt. (Managementmania.com, 2016)
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2 Procesy

Abychom dosahli procesné orientované organizace, o které byla zminka v pifedchozi
kapitole, zakladnim objektem fizeni musi byt proces. Lze fici, Ze Zijeme ve svété plném
procest. Procesy jsou totiz né&jaké stale se opakujici ¢innosti, které probihaji potrad
obdobné¢ ¢i stejn€. Naptiklad ranni vateni Caje ¢i kavy jiz miizeme povazovat za proces.

(Grasseova, Dubec, Horak, 2008)
Nize jsou uvedeny definice pro proces dle riznych autort.

Proces je souhrnem c¢innosti, které transformuji souhrn vstupli na souhrn vystupt pro

jiné lidi nebo procesy a pouzivaji k tomu lidi a nastroje. (Repa, 2007)

Proces je souborem souvisejicich ¢innosti ¢i tkolil, diky nimz ma byt vytvofen soubor

vysledki. (Svozilova, 2011)

V jiné literatufe je proces vymezovan jako soubor ¢innosti, jejichz cilem je pfeménit
vstupy na pozadované vystupy. Tyto ¢innosti jsou vzajemné propojené a logicky
oddé¢litelné. (Vachal, Vochozka, 2013)

Procesem je nazyvan soubor ¢innosti, ktery pozaduje jeden ¢i vice druhi vstupt, které

poté tvoii vystup majici hodnotu pro zakaznika. (Hammer, Champy, 2006)

»Proces ma vzdy jasn€ vymezeny zacCatek, probihajici cCinnosti, konec
a rozhrani — navaznost na ostatni procesy. Vystup z ptedchazejiciho procesu musi byt

shodny se vstupem do nasledujiciho procesu.* (Grasseova, Dubec, Horék, 2008, s. 12)

Kazdy proces je také charakterizovan urCitymi atributy. Musime znat cil procesu, dale
jeho meéfitelné ukazatele, vlastnika procesu, zdkaznika, jednotlivé vstupy a vystupy,
zdroje, rizika procesu, ¢innosti a reguldtory fizeni. Déale musi byt vymezen zacatek,

konec a rozhrani procesu. (Grasseova, Dubec, Horak, 2008)

U procesu musime znat, kam proces sméfuje (Cil) a jak se dafi cil plnit (méFitelné

ukatazele). (Grasseovéa, Dubec, Horéak, 2008)

Vlastnikem procesu je osoba vétSinou ze stfedniho managementu, ktera je zodpovédna
za realizaci a vystupy z procesu. Povinnosti vlastnika procesu je sledovani procesu jako
celku od pozadavku klienta, az po predani findlniho vyrobku zdkaznikovi. Vlastnik
vytvari popis procesu, sleduje jeho vyvoj a také sleduje vyvoj konkurence. (Janicek,
Marek a kol., 2013)
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Zakaznikem procesu muze byt bud’ osoba, organizace ¢i nasledujici proces. Zakaznik
je subjekt, kterému jsou urceny vysledky procesu, je tedy odbératel vystupu
z piedchoziho procesu. Existuji dva druhy zakazniku: zakaznik externi (plati za
vystupy z procesu) a interni (zédkaznik v ramci dané organizace). (Basl, Glasl, Tuma,
2002), (Grasseova, Dubec, Horak, 2008)

Vstupy jsou spoustéem samotného procesu a diky procesu jsou poté tyto vstupy
pretvareny ¢i spotfebovany. Mezi vstupy se fadi vystupy z piedchazejicich podnikovych
procest, suroviny, informace nebo lidska prace. (Basl, Glasl, Tima, 2002), (Basl,

Blazicek, 2008)

Vystupy jsou vysledkem (produktem) procesu a jsou piredany zakaznikovi. Vystupy
Z procesu tvoii vstup pro proces nasledujici. (Basl, Glasl, Tama, 2002), (Basl, Blazi¢ek,

2008)

Mezi zdroje lze zaradit naptiklad zdroje lidské a finan¢ni, material ¢i informace. Tyto
zdroje jsou vSak omezené, proto je tedy nutné je v ramci organizace planovat. Rozdil
mezi vstupy a zdroji spociva v tom, ze zdroje nejsou spotiebovany jednordzove a jsou
vyuzivany pro pieménu vstupi na vystupy. (Basl, Glasl, Tama, 2002),
(Managementmania.com, 2016)

Kazdy proces ma sva rizika. Pokud mluvime o riziku, jedna se o pravdépodobnost, pii

kter¢é mize nastat urCitd udalost, ktera ma nezaddouci dopady na vysledek procesu

a dosazeni cile procesu. (Grasseova, Dubec, Horak, 2008)

Kazdy proces ma také regulatory Fizeni. Jedna se naptiklad o systém pravidel, zdkon,
norem nebo smérnic, které je nutné dodrZovat pii provadéni procesu. (Basl, Glasl,

Tama, 2002), (Grasseova, Dubec, Horék, 2008)
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Obréazek 1: Popis procesu
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Zdroj: (Basl, Glasl, Tima, 2002, s. 30), 2016

2.1 Hierarchizace procesti

Kazdy proces lze rozlozit na nizsi trovné, diky ¢emuz jsou poté procesy prehlednéjsi

a lze je 1épe popsat. (Basl, Glasl, Tama, 2002)

Toto ¢lenéni se v kazdé literatufe trochu lisi. Zakladni rozdéleni procestt vSak je:

(Jani¢ek, Marek a kol., 2013)

Hlavni/klicové procesy — se nejvetsi mirou podileji na vytvareni hodnoty a jakosti
produktu, ktery je dodavan zakaznikovi. Tim je ovliviiovana i vykonnost organizace.

(Janicek, Marek a kol., 2013)

Ridici procesy — jsou takové procesy, které zajistuji fungovani organizace —
zabezpeCuji rozvoj a fizeni vykonu organizace. V rdmci fungovani organizace je
samoziejm¢ predpoklad, Ze organizace bude vyrabét kvalitni produkty a poskytovat

kvalitni sluzby. (Grasseova, Dubec, Horéak, 2008)

Podpiirné procesy — slouzi jako podpora ostatnich procest, které v organizaci
probihaji. Tyto procesy nejsou piimo soucasti vyroby findlniho vyrobku, ale diky
podpofe ostatnich procest, dulezitych pro chod podniku, jsou tyto procesy nedilnou
soucasti kazdé organizace. Podplrné procesy probihaji pouze uvniti organizace.

(Jani¢ek, Marek a kol., 2013)
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2.2 Klasifikace procesti

Klasifikace je dal$im rozdélenim procest, které 1ze provést dle riznych hledisek. (Basl,

Glasl, Tama, 2002)
Rozdéleni procesi dle funkénosti procesu: (Basl, Glasl, Taima, 2002)

- Vstupem priamyslovych procesi jsou suroviny nebo materidl a vystupem jsou

suroviny nebo polotovar pro dal§i primyslovy proces, ale vétSinou se jedna

o0 vysledny produkt. (Basl, Glasl, Tuma, 2002)

- Administrativni procesy vytvaieji data a informace, které jsou poté vyuzity
dal§imi procesy. Vystupem jsou taktéz produkty pro interniho ¢i externiho
zakaznika. Jedna se napftiklad o Seky, danové doklady nebo zpravy. (Basl, Glasl,
Ttma, 2002)

- Ridici procesy slouzi v podniku pro kli¢ova rozhodnuti. (Basl, Glasl, Ttima,
2002)

Rozdéleni procesi dle klicovosti procesu: (Basl, Glasl, Tima, 2002)

- Klicové procesy slouzi k naplnéni poslani firmy a k uspokojeni potieb externiho

zékaznika. (Basl, Blazic¢ek, 2008)

- Podpirné procesy nelze z podniku vytadit, aniz by bylo ohrozeno poslani
a strategie podniku. Tyto procesy totiz slouzi k zajisténi produktu ¢&i sluzby
vnitinimu  zdkaznikovi. Podplrné procesy se daji dale rozdé€lit na
mezipodnikové, fidici, kontrolni procesy a na procesy fizeni kvality. (Basl,
Glasl, Tima, 2002), (Basl, Blazi¢ek, 2008)

- Vedlejsi procesy jsou stejné jako procesy podpurné urCeny vnitinimu
zakaznikovi, ale tyto procesy lze zajistit externé, aniz by bylo ohroZeno poslani
a strategie podniku. (Basl, Blazi¢ek, 2008)

Rozdéleni dle zaméieni: (Is.mendelu, 2016)

- Hodnototvorné procesy — proces, které tvoii pro podnik hodnotu. Jedna se

naptiklad o vyrobni procesy ¢i poskytovani sluzeb. (Is.mendelu, 2016)

- Logisticke procesy (Is.mendelu, 2016)
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- Koordina¢ni a informaéni procesy — procesy spojené s ucetnictvim i

personalistikou. (Is.mendelu, 2016)
Rozdéleni procesiu dle struktury procesu: (Basl, Glasl, Tima, 2002)

- Datové (tvrdé) procesy — poiadi i seznam ¢innosti V téchto procesech na sebe
navazuji a jsou piesné popsany. Potadi téchto ¢innosti se nesmi ménit. Jedna se

naptiklad o pasovou vyrobu. (Basl, Glasl, Tima, 2002)

- Znalostni (mékké) procesy — na rozdil od tvrdych procesti neni poradi ani
seznam cinnosti pfesné¢ popsan a poradi ¢innosti je mozné menit. Jako piiklad

procesu lze uvést naptiklad vyvoj vyrobku. (Basl, Glasl, Tama, 2002)
Rozdéleni dle doby existence procesu: (Grasseova, Dubec, Horak, 2008)
- Trvalé procesy (Grasseovda, Dubec, Horak, 2008)

- Docasné (jednorazové) procesy — tyto procesy maji vétSinou charakter projektu

a jsou Casové omezené. (Grasseova, Dubec, Horak, 2008)
Rozdéleni dle vztahu k podniku: (Is.mendelu, 2016)
- Vnitropodnikové procesy (Is.mendelu, 2016)

- Mezipodnikové procesy. (Is.mendelu, 2016)
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3 Procesni organizace a procesni modelovani

Tato kapitola se zabyva zakladnimi charakteristikami procesni organizace a zavadénim

procesniho fizeni do jiz fungujici organizace.
3.1 Zakladni charakteristiky procesni organizace

V kapitole 1.1 je jiz popsan vznik procesné orientované organizace. V nasledujici

podkapitole jsou uvedeny zakladni charakteristiky této organizace.

V soucasné dobé je vyzadovan predevsim model procesni organizace, ktery je, jak jiz
ndzev napovida, zaméfeny na procesy. Tato orientace nastala z divodu, Ze praci lze
diky procesim organizovat a fidit jako uceleny proces a ne pouze jako soucet
oddélenych funkci. Procesni organizace je také zaméiena predevsim na hodnotu, kterou
organizace pieda zakaznikovi a ten je ochoten za tuto hodnotu zaplatit. (Basl, Glasl,

Ttma, 2002)

Mezi zakladni charakteristiky procesni organizace tedy patii predevsim diraz na plnéni
pozadavki koncovych zakazniki a jejich spokojenost. Procesy v procesni organizaci
musi byt pribézné méteny, hodnoceny a zlepSovany, ¢imz dojde ke zvySeni celkové
vykonnosti procest. V procesni organizaci by mély byt pouze ty procesy, které
pfidavaji hodnotu. Ostatni procesy, které hodnotu netvofi, by mély byt eliminovany.
Vsichni zaméstnanci procesni organizace by méli rozumét fungovani jednotlivych
procest, méli by se ztotoznit s jejich cili a podilet se na jejich plnéni. V procesni
organizaci jsou vzajemné propojovany jednotlivé ¢innosti v procesu i jednotlivé procesy

organizace. (Smida, 2007)
3.2 Postup pri zavadéni procesniho fizeni do organizace

Zakladnim aspektem pro uspéSnost zavadéni procesniho fizeni do organizace je
realizace tohoto zaméru jako projektu. Zavadéni procesniho fizeni lze pak proveést
dvéma zpusoby. Pokud se jednd o vylepSeni stavajicich procesi, pouziva se
optimalizace procesu organizace (BPO), pokud vSak organizace nebere v Uvahu
stavajici procesy, ale kompletné vytvaii procesy nové, pouziva se reengineering procesi

organizace tzv. BPR. (Grasseova, Dubec, Horak, 2008)

Projekt zavadéni procesniho fizeni do organizace lze rozdélit do nékolika fazi. Nejprve

je nutné strategicky napldnovat zavadéni procesniho fizeni do organizace. Dale
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nasleduje pfiprava projektu na toto zavadeéni, popis souCasné¢ho stavu procest,
provedeni procesni analyzy a navrh cilového stavu procest a zmén. Obsahem dal$ich
fazi je ptiprava a nasledné zavedeni cilového stavu procesi a nezbytnych organiza¢nich
zmén a nedilnou soucasti je i nasledné monitorovani a snaha o neustalé zlepSovani nové

zavedenych procesi. (Grasseova, Dubec, Horéak, 2008), (Smida, 2007)

3.2.1 Strategické planovani zavadéni procesniho rizeni

V prvni f4zi zavadéni procesniho fizeni do organizace je nutné vytvofit vize zmény
a stanovit cile, kterych chce organizace dosahnout, na zaklad¢ potieb zakaznika. V této
fazi je dale nutné analyzovat potfeby, oekavani ¢i omezeni organizace a identifikovat

ptileZitosti pro inovace procesi. (Smida, 2007)

Déle nésleduje analyzovani vychodisek, do kterych spada analyza zakazniku a analyza
sou¢asného stavu organizace, pro kterou se doporu¢uje SWOT analyza. Soucasti této
faze je 1 stanoveni kritickych faktorti uspéchu zmény a strategickych cili. Témito
kritickymi uspéchy zmény je myslena situace ¢i stav, ve které musi byt organizace
uspesna k tomu, aby se naplnila a dosahlo se vize zmény a celkové poslani organizace.
Posledni nutnou cinnosti v této fazi je zabezpeCeni podpory u vedeni organizace.

(Grasseova, Dubec, Horak, 2008)

3.2.2 Priprava projektu pro zavadéni procesniho Fizeni

Druhou fazi je pfiprava projektu pro zavadéni procesniho fizeni. Tato pfiprava musi byt
velice dikladna a mél by zde byt vytvoren celkovy plan projektu, k ¢emuz pftispiva
logicky ramec projektu, ktery by mél byt v této fazi zpracovan. Logicky ramec urcuje,
¢eho by se mélo realizaci projektu dosdhnout a pouZziva se pii piipravé, realizaci
i vyhodnoceni projektu. V pribéhu realizace Ize tento ramec upravovat. (Grasseova,
Dubec, Horék, 2008)

V této fazi je dale nutné vytvofit procesni tym, do kterého jsou vSichni ¢lenové
dikladné vybirani a jsou zbaveni svych pracovnich kol a odpovédnosti, aby se mohli
vénovat pouze danému projektu. Clenové tymu dile musi podstoupit vzdélavaci
program, ktery je zaméfen pfedevSim na inovace procestl a organizaéni transformace.
Velmi dilezitym aspektem je 1 komunikace, ktera by méla prvotné vzejit od nejvyssiho

vedeni organizace. (Smida, 2007)
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3.2.3 Popis soucasného stavu procesu

Dalsi fazi zavadéni procesniho fizeni do organizace je popis souc¢asného stavu procesti.
Tato faze slouzi k zmapovani procesu ¢i k zajisténi jejich pribéhu a navaznosti. Dale by
se diky této fazi mélo zjistit, kdo je v organizaci zodpovédny za pribé¢h a dosazeny
vystup téchto procest. Procesy lze popisovat napiiklad textove, v matici ¢i tabulce,

vyvojovym diagramem a piedev§im modelem. (Grasseova, Dubec, Horék, 2008)

Tato prace je zaméfena piedevS§im na popis modelli pomoci procesu (procesni
modelovani). V této podkapitole bude pouze okrajové popsano procesni modelovani,

vice bude toto téma rozepsano v kapitole 3.3.

Model lze popsat jako zjednoduseny obraz reality, ktery je slozen z objektli a vazeb
mezi objekty. Objekt je poté charakterizovan jako soustava s mnoha prvky. Model by
mél byt co nejjednodussi a vystihovat vSechny podstatné charakteristiky v dané chvili

dalezité pro autora modelu. (Jani¢ek, Marek a kol., 2013)

Kazdy model podnikového procesu ma uréité zakladni prvky, kterymi jsou proces,
¢innost, podnét, navaznost a vazba. Kazdy proces pii modelaci tvofi struktura
vzdjemné navazujicich ¢innosti. U kazdé Cinnosti vSak plati, ze mize byt samostatné
popsana jako proces. Cinnosti poté vétsinou probihaji na zakladé uréitych vnitinich &
vnéjSich podnéth. Vnitini podnéty, které jsou z pohledu procesu subjektivni, jsou
ozna¢ovany jako stav procesu. Vné&jsi podnéty jsou povazovany za objektivni, jelikoZ
pochéazeji z vngjsiho okoli procesu a nazyvaji se udalosti. Cinnosti jsou poté sefazeny
do vzajemnych navaznosti a tyto navaznosti jsou poté popsany pomoci vazeb

(naptiklad v metodice ARIS znamy jako logické operatory). (Repa, 2007)

V procesnim modelu jsou znazornény informace, diky nimz lze poté proces tidit. Dale
obsahuje popis procest a dalSich struktur organizace. Procesni model také umoziuje
vSem zaméstnancim organizace se kdykoliv podivat a vyuzivat informace uvedené

v modelu. (Grasseova, Dubec, Horak, 2008)

3.2.4 Provedeni procesni analyzy

Ctvrtou fazi je provedeni procesni analyzy. ,,Smyslem procesni analyzy je nalézt
nedostatky v procesech a moznosti jejich zlepSeni.“ (Grasseova, Dubec, Horak, 2008,
s. 74)
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Provadénim procesni analyzy podnik zjistuje vykonnost jednotlivych procesi. To
znamena, 7ze se zkoumad, jakym zplsobem je diky procesu priddvana hodnota pro
zakaznika, jaka je Casova naro¢nost a nakladnost procesu. (Vachal, Vochozka

a kolektiv, 2013)

3.2.5 Navrh, pfiprava a zavedeni cilového stavu procesu a organizacnich

zZmén

Posledni fazi je navrh, ptiprava a zavedeni cilového stavu procesti a organizacnich
zmén. Pod navrhem cilového stavu procesti a organiza¢nich zmén Si lze predstavit
uréeni optimalizované struktury procesti a produktii procesti, podrobny popis téchto
optimalizovanych procesti a ur¢eni méfitelnych cili vSech procesi vcetné zplisobu

jejich méteni. (Grasseova, Dubec, Horak, 2008)

Pokud jsou stanoveny cilové procesy a organiza¢ni struktura, nasleduje faze pfipravy
a zavedeni cilového stavu procest a organiza¢nich zmén do organizace. S timto cilovym
stavem jsou nejprve seznameni vSichni zaméstnanci. Pokud jsou s novymi zménami
vsichni obeznameni, za¢nou se implementovat do organizace. Pro ucely naplanovani,
implementace zmén a dosahnuti cilového stavu procest lze vyuzit metodu ,,Demingiav

cyklus*. (Grasseovéa, Dubec, Horéak, 2008)

Demingtiv cyklus se jinak nazyva cyklus zlepSovani PDCA a jednd se o obecnou
metodu zlepSovani, ktera se sklada ze ¢tyt fazi: (Veber a kolektiv, 2007)

- Plan — wureni zaméru zlepSeni (urCeni problému), odhaleni jeho pficin

a naplanovani zlepseni pomoci zmény, (Veber a kolektiv, 2007)
- Do —realizace daného zaméru, (Veber a kolektiv, 2007)

- Check — vyhodnoceni a kontrola dosazenych vysledki vzniklych pomoci
realizace zaméru, (Veber a kolektiv, 2007),

- Act — trvalé zavedeni zmén, pokud dosSlo k tizenému zlepSeni. V opacném

ptipadé provedeni korekci a uprav. (Veber a kolektiv, 2007)
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Obréazek 2: Demingtv cyklus

S

jakost

Zdroj: (Veber a kolektiv, s. 126), 2016

3.3 Procesni modelovani

Pfi modelovéani procesli se vyuziva cela fada softwarovych nastrojii. Pokud se vezme
vV uvahu vize jednotlivych nastroji a schopnost tuto vizi naplnit, je v souc¢asné dobé
podle piedni svétové vyzkumné spole¢nosti Gartner lidrem v této oblasti softwarovy
nastroj ARIS (Software AG), pro ktery bude znazornén postup procesniho modelovani.
(Gartner, 2016), (Grasseové, Dubec, Horak, 2008)

Obrazek 3: Nejrozsiitenéjsi softwarové nastroje
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Zdroj: Gartner.com, 2016
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Samostatné je softwarovy nastroj ARIS popsan v kapitole ¢islo 8.

3.3.1 Postup procesniho modelovani

Procesni modelovani lze rozdélit do n€kolika fazi. Jednotlivé faze odpovidaji urovnim

procest, které 1ze popsat urcitymi modely. (Grasseova, Dubec, Horék, 2008)

Prvni fazi je identifikace oblasti a skupin procesi. Dané oblasti procesi jsou dale
rozdéleny podle pfidané hodnoty na procesy hlavni, fidici a podptirné. V podstaté je
v této fazi vytvafena procesni mapa, coz je zakladnim piedpokladem pro procesni
modelovani v organizaci (podniku). V procesni mapé jsou zaznamenany prave procesy
hlavni, fidici a podptrné. Primérné by mél podnik mit okolo 5-10 hlavnich procesii. Pro
tuto fazi je vhodné pouzit model tvorby piidané hodnoty nebo model cild.
(Grasseova, Dubec, Horak, 2008), (Vachal, Vochozka a kolektiv, 2013), (Smida, 2007),
(Managementmania, 2016)

Procesni mapy jsou Vv podnicich vyuzivany k zaznamenavani procesa, které v podniku
probihaji. Tyto mapy by mély byt piedevsim jednoduché (bez velkych detailt procesu),
prehledné a tplné. Diky svym atributiim se poté dobie vyuzivaji pfi analyze slozitych
procesnich systému jako orienta¢ni nastroj napiiklad pro urceni vazeb jednotlivych
subprocest ¢i zékladnich procesnich tokl a vétvi. Jedna se pouze o piehled procest,
kdy jednotlivé procesy jsou dale jesté rozepsany a rozebrany. (Vachal, Vochozka
a kolektiv, 2013), (Svozilova, 2011)

Dalsi fazi je identifikovani procest jednotlivych skupin a stru¢ny popis danych procest.
Pii této fazi je vhodné spolupracovat se zameéstnanci, kteti procesy z praxe velice dobie
znaji. Pro tuto fazi je vhodné vyuzit FAD diagram (model piitazenych funkci).
(Grasseovd, Dubec, Horék, 2008)

Treti fazi je rozdéleni procesi na subprocesy, na kterou navazuje dalsi faze, jeZ spociva
V popisu prubéhu subprocest. Popisem pribéhu subprocesii se mysli popis Cinnosti
v daném subprocesu. Pro tyto dvé faze je vhodné vyuzit model eEPC. (Grasseova,
Dubec, Horék, 2008)

Posledni, ale velice dilezitou fazi je kontrola konzistence a spravnosti procesniho
modelu a piipadné zajisténi opraveni chyb a nedostatkd. (Grasseovd, Dubec, Horak,
2008)
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4 Procesni cyklus, optimalizace a neustalé zlepsovani

proceslt

V ramci zavadéni procesniho fizeni do organizace je u procesii nutné stale zvySovat
jejich vykonnost a snazit se o jejich neustdlé zlepSovani na zakladé¢ pozadavkl
zakaznik i samotné organizace, nebot’ se tyto procesy v Case stale vyviji. (Vachal,

Vochozka, 2013)
4.1 Procesnicyklus

K zachyceni vyvoje procest v organizaci a k zajisténi neustalé aktualizace a pribézného
zlepSovani procesii slouzi procesni cyklus. Ten je slozen z nékolika fazi. Prvni fazi je
zavedeni procesu do podniku. Pokud je proces zaveden, je nutné ho neustéle
monitorovat a musi byt méfena jeho vykonnost. Dalsi fazi je zaZiti neboli hodnoceni
vykonnosti procesu. Na zakladé tohoto hodnoceni, pribézného monitorovani a méfeni
se zacina nastavovat 1 pribézné zlepSovani procesu. Diky stadlému zlepSovani procest
dochazi ke snizovani odchylek od stanovenych cilovych hodnot, a tim dochazi ke
stabilizovani procesu, coZ je tieti fize procesniho cyklu. Ctvrtou fazi procesniho cyklu

je nasledné doladéni procesu. (Grasseova, Dubec, Horéak, 2008)

Procesni cyklus slouzi k optimalizaci a neustalému zlepSovani procesi, které 1ze provést
stejnymi dvéma zplsoby jako pfi zavadéni procesniho fizeni do organizace. Jedna se
o pribézné zlepSovani procesti a reengineering procest, pii kterém je nutné provést

skokové zmény. (Repa, 2007)

Na obréazku 4 je zachycen procesni cyklus v organizaci.

23



Obrazek 4: Procesni cyklus organizace

Zdroj: (Grasseova, Dubec, Hordk, s. 90), 2016

4.2 Optimalizace a neustalé zlepSovani procesu

Nejprve je nutné se zamyslet, pro¢ je pro podnik tak dilezité neustale procesy zlepSovat

a optimalizovat, tedy provadét ur¢ité zmény. (Drdla, Rais, 2001)

Podniky provadéji zmény nejen v procesech, ale i napfi¢ celym podnikem. Zmény se
provadéji na zaklad¢é ur€itych impulst, které vznikaji bud’ uvnité organizace, v jejim
okoli (vngjsi prostiedi organizace) anebo soucasné. Cilem kazdé zmény je vSak zvySeni
konkurenceschopnosti podniku, a tim i tvorby hodnoty pro vlastniky podniku. (Drdla,
Rais, 2001)

Pfi¢in, pro¢ se v podniku provadé€ji zmény je mnoho. Zména je nutna v podniku
napiiklad pokud dojde k poklesu ziskt, nastane vyrazna zména v cenach ¢i dostupnosti
zdrojt, dojde Kk urcitym legislativnim restrikcim, pokud se zméni chovani konkurentti
a pozadavky zakazniku, dochédzi k zastaravani vyrobkd ¢i technologie a tak dale.
(Véchal, Vochozka, 2013), (Drdla, Rais, 2001)

Dalsi cast podkapitoly jiz bude zamétena pouze na zmény v procesech — na jejich

optimalizaci a neustalé zlepSovani.

4.2.1 Prubézné zlepSovani procesu

Pribézné zlepSovani procesu v podstaté vychazi z procesniho cyklu. Pii této metodé

dochdzi k méfeni stavajiciho procesu, a diky tomu vyplyvaji na povrch podnéty
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k zlepseni. Toto zlepseni probiha po malych krocich predevsim tim, Ze se zlepsi prub¢h
nebo se zméni nastaveni daného procesu. Pribézné zlepSovani provadéji zaméstnanci.
Pti pribézném zlepSovani procesu se podnik zamétuje predevSim na snizovani rezijnich
nakladi, dale na eliminaci ndkladi a cinnosti, které nepfinaSeji hodnotu ¢i na

optimalizaci zdroji. (Grasseové, Dubec, Horak, 2008), (Repa, 2007)

Pribézné zlepSovani procesu probihd v nékolika fazich. Nejprve se musi vyhodnotit
stavajici stav procesu. DalSi fazi je stanoveni zékladnich sledovanych ukazatelt
urenych k méfeni na zakladé potieb zakazniki. Na zakladé provedené analyzy
stvajiciho stavu procesu a neustalého monitorovani a méfeni lze stanovit kroky ke
zlepseni, které se nasledné implementuji. Tyto zmény je nutné opét monitorovat a méfit,
takZe dochazi k situaci, Ze se podnik ocitd opét na zac¢atku cyklu. Proto je tento zptsob

nazyvan priib&znym (soustavnym) zlepSovanim. (Repa, 2007)

Mezi metody, které se pouzivaji k prubézné optimalizaci procesti, patii napiiklad
metoda Kaizen, Total Quality Management (TQM) nebo Theory of Constraints (TOC).
(Basl, Glasl, Tima, 2002)

4.2.2 Reengineering procesu

Reengineering procesu znamena, Ze nahradime stavajici proces procesem zcela novym,
jelikoz stavajici proces je zcela nefunkcéni a je tieba jej radikdln€é zmeénit. Cilem
reengineeringu je zménit procesy tak, aby doslo k vyraznému zlepSeni kvality produktt

&i ve vykonnosti celé spolecnosti. (Repa, 2007), (Vachal, Vochozka a kolektiv, 2013)

Dalsi definice reengineeringu fika, ze se jedna o radikalni rekonstrukci podnikovych
procesi za ucelem vyznamného zlepSeni vykonnostnich méfitek, jako je kvalita,

naklady, sluzby a rychlost. (Hammer, Champy, 2006)

Také reengineering procesu se sklada z n¢kolika fazi. Nejprve je nutné definovat rozsah
a hlavni cile, kterych chce organizace pomoci reengineeringu dosahnout. Dale je nutné
provést analyzu konkurence, potfeb zakaznikli, moznosti zaméstnancii ¢i moznosti
zavedeni nové technologie. Pokud jsou provedeny tyto dva body, miize dojit
k vytvofeni navrhu novych rekonstruovanych podnikovych procesi. Dalsi faze je
zamé&fena na vytvoreni planu piechodu od sou¢asného stavu procest k budoucimu stavu
nove vytvoienych podnikovych procest. Posledni fazi je samotnd implementace novych

procest do organizace. (Repa, 2007)
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4.2.3 Redesign procesu

Rozdil mezi reengineeringem a redesignem spociva v tom, ze u redesignu se netvori
procesy noveé, ale radikaln¢ se zlepSuji procesy stavajici. (Grasseovd, Dubec, Horék,
2008)

4.2.4 Workflow

S optimalizaci a neustalym zlepSovanim procesti Uzce souvisi systém fizeni workflow.
Tento pojem znaci automatizaci podnikového procesu, nebo jeho ¢asti tak, Ze
informace, Ukoly ¢i dokumentace jsou piedavany podle pfedem uréenych pravidel od
jednoho ucastnika procesu k druhému ucastnikovi. Cilem workflow je sledovéni,
vyhodnocovéni, a tim padem i efektivnéjsi fizeni procest. Toto efektivnéjsi fizeni se
projevuje napiiklad snizovanim nakladd, zkracovanim zivotniho cyklu procesu,
zrychlovanim realizace zmén v technologiich ¢i zlepSovanim zakaznického servisu.

Vsechny tyto projevy efektivnéjSiho fizeni procesti pak vedou k dosazeni vyty€enych

podnikovych cild. (Carda, Kunstova, 2001)

Workflow se vzajemné dopliiuje a ¢asto spojuje s Business Process Reengineeringem.
Nejdulezitéjsi podminkou obou piistupil je ziskat co nejvétsi pocet zamestnanct, ktefi
se budou podilet na dosazeni vytycenych cilti pomoci téchto metod. U systému fizeni
workflow jsou stanoveny skupiny zaméstnancii, kdy kazda skupina ma urcitou funkci,
kterou musi plnit a je za fungovani zodpovédni. Reengineering se zaméfuje na
vytvofeni novych procesii misto stavajicich tak, aby byly co nejvice efektivni.
Workflow se poté zamétuje na automatizaci priubéhu téchto procest. Podnik by se mél
snazit, pro dosaZeni co nejlepSich vykonnostnich ukazateld, kombinovat oba pfistupy.

(Carda, Kunstovd, 2001), (Weske, 2012)
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5 Monitoring a méreni vykonnosti procesu

Kazdy podnik se neustale snazi zvySovat svou konkurenceschopnost. Toho muze
dosahnout ptedevsim tim, Ze bude své procesy monitorovat a méfit jejich vykonnost,
kterou se pak bude snazit naptiklad optimalizaci procest zvySovat. K tomu, aby mohla
byt méfena a porovnavana vykonnost jednotlivych procest, je nutné, aby dany podnik
znal svou globalni strategii (pro¢ dany podnik existuje, ¢eho a jak toho chce
dosahnout, jaké hodnoty respektuje), cile (hodnoty, které chce podnik dosédhnout
surCitymi zdroji a naklady za urcity Cas) a metriky. (Basl, Glasl, Tama, 2002),
(Grasseova, Dubec, Horak, 2008), (Vachal, Vochozka a kolektiv, 2013)

Metriky budou v této kapitole jesté blize popsany.

Monitorovani a méfeni vykonnosti procest je ve vétSiné podnikt provadéno pomoci
specializovaného softwaru jako je napiiklad Aris, BPM ¢i Concorde. Tyto softwary
pomahaji podniku pii benchmarkingu, modelovani procest nebo vytvateni historickych
prehledd. U podnikl, které specializované softwary nevyuzivaji, se musi vytvorit
procesni karty, ve kterych je naptiklad stru¢né popsan dany proces, jeho aktualni stav
plnéni a rizika, osoby odpovédné za méfeni a za proces a méfitka (metriky, klicové

ukazatele). (Vachal, Vochozka a kolektiv, 2013)

Metrikou (méfitkem, klicovym ukazatelem) je mySlen pfesné vymezeny ukazatel
finan¢ni ¢i nefinan¢ni podoby, nebo hodnotici kritérium. Metrika slouzi k ur€eni, jak
a na zékladé¢ ¢eho se bude vykonnost jednotlivych procest a tim i vykonnost celého
podniku hodnotit. Charakteristickym rysem metrik je fakt, Ze jsou zaméteny na vystupy
systétmu ¢i procesu. Kazdy cil spolecnosti by mél byt méfen minimalné jednou
maximalné vSak 4-7 metrikami. Existuje n¢kolik typ metrik. Pro ucely této prace vSak
budou popsany pouze dva typy. Jednad se o metriky kvantitativni tzv. tvrdé metriky,
které se pouzivaji K podpote fizeni, alokaci zdrojii a pifi potiebé provadét urcité
systémové zmény. Druhym typem metrik jsou metriky kvalitativni. Na rozdil od
kvantitativnich metrik jsou kvalitativni metriky tzv. mékké metriky zaméfeny na
podporu jednotlivych procesi. Kvalitativni metriky jsou také velice dulezitou
a nedilnou soucasti méfeni vykonnosti procest. Mimo klicové ukazatele (metriky)
existuji téz indikatory. Pfi méfeni vykonnosti je pokazdé porovnavana dosazena

hodnota s hodnotou cilovou. Cilové hodnoty poté ukazuji, jakych hodnot chce podnik
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u danych metrik a indikatora dosahnout. Rozdil mezi metrikou a indikatorem je v tom,
ze u indikatoru je stanovena horni a dolni mez, ve které by se mély cilové hodnoty
pohybovat. Je zde tedy mozna uréitd povolena odchylka. Ukazatel je pouze konkrétni
cilova hodnota. (Basl, Glasl, Tama, 2002), (Grasseova, Dubec, Horak, 2008), (Vachal,
Vochozka a kolektiv, 2013), (Ibm, 2016)

V soucasné dobé existuji systémy méfeni vykonnosti procesi. Prvnim systémem je
Performance Measurement (PM). Hlavnim Ukolem Performance Measurementu je
dosazeni vytyCenych cili podniku, ¢ehoz je dosahovano, pokud jsou splinovany klicové
ukazatele nazyvajici se kli¢ové indikatory vykonnosti (KPI). (Basl, Glasl, Tuma,
2002)

Dal$im systémem je Performance Architecture (PA), kam se fadi naptiklad metoda
Balanced Scorecard (BSC). Tato metoda je zalozena na tom, Ze nejvice dulezité pro
podnik a jeho vykonnost je vychazet z podnikové vize, poslani a strategie. Dale je
dilezité mit stanovené kritické faktory uspéchu (vyjadiuji, co je dulezité, aby bylo

dosazeno uspéchu) a metriky. (Basl, Glasl, Tuma, 2002), (Carda, Kunstova, 2001)

Mezi dals§i vice zndmé metody, které jsou zafazeny do systému Performance
Architecture, patii naptiklad metoda European Foundation for Quality Management
(EFQM) ¢i Value Based Management (VBM). (Basl, Glasl, Tama, 2002)
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6 Metody a nastroje modelovani podnikovych procesu

6.1 Metody modelovani podnikovych procesu

Pro modelovani podnikovych procesti je vyuzivano raznych metod a metodik
zamé&fenych na toto téma. Mezi tyto metody lze zafadit metody symbolické, pfi jejichz
modelovani je vyuzivadno vyvojovych diagramii, které znazoriuji pribéh procesu
pomoci pfedem definovanych symbold. Dal§imi metodami jsou metody sit'ové, které
jsou urceny pro slozitéjsi projekty a lze diky nim provadét rozbory, fizeni, planovani ¢i
kontroly procest, které jsou vzajemné provazané a jsou pomérné slozité. Do této
skupiny metod se tadi naptiklad metoda CPM — Critical Path Method (metoda kritické
cesty), jejimz vysledkem je doba, kdy nejdiive je mozné cely projekt realizovat. Dalsi
metodou, ktera se fadi do sitovych metod je metoda PERT — Program Evaluation and
Review Technique. Diky této metod¢ l1ze naptiklad vypocitat termin, kdy bude s urcitou
pravdépodobnosti projekt dokoncen. Posledni skupinou metod jsou metody objektove.
Diky objektovym modeltim lze zachytit realné objekty. Celkovy model podniku je poté
sloZen z n€kolika modeld, kde kazdy model vyjadiuje jiny pohled na cely systém. (Basl,

Glasl, Ttma, 2002)

Mezi dalsi pouzivané metodiky a metody modelovani podnikovych procest patii
piedevsim metodika ARIS, metoda BSP, metoda ISAC, metodika Select Perspective
a FirstStep ¢i metodika DEMO. (Jani¢ek, Marek a kolektiv, 2013)

Hlavnim uc¢elem metody BSP (Business Systém Planning) je vytvofeni informaéni
architektury, ktera bude podporovat vSechny procesy v podniku s respektem k dané
organizani struktufe podniku a bude uspokojovat vSechny potieby podniku. Tato
metoda neslouzi pouze pro tvorbu informac¢ni architektury, ale je vhodna pravé i pro

mapovani a audit procest v podniku. (Janiek, Marek a kolektiv, 2013), (Repa, 2007)

Dals$i metodou, kterd slouzi k modelovani 1 reengineeringu podnikovych procest je
metoda DEMO. Tato metoda je zalozena na tom, Ze proces neni slozen ze sité ¢innosti,

ale ze sité komunikace. (Jani¢ek, Marek a kolektiv, 2013), (Repa, 2007)

Asi nejvice pouzivanymi metodikami modelovani procesii jsou metodiky Select

Perspective, FirstStep a ARIS. (Jani¢ek, Marek a kolektiv, 2013)
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Select Perspective slouzi k modelovani podnikovych procestu. Procesni modely jsou
u této metodiky vyuzivany predev§im jako zakladni piedpoklad pro analyzu
informa¢niho systému. Prvotni ucel této metodiky tedy neni modelace podnikovych
procesi, ktera ale ke splnéni ucelu hodnotné piispiva, ale jedna se o vyvoj informaéniho
systému. Tento vyvoj probiha ve tfech fazich. V prvni fazi dochazi nejprve k navrhu
usporadani systému, které vyplyva z popisu procesi v podniku, dale ndvrhu architektury
systétmu a zavéreCna faze poté spociva v sestaveni dané¢ho informacniho systému.

(Jani¢ek, Marek a kolektiv, 2013), (Repa, 2007)

FirstStep je metodika slouzici k modelovani podnikovych procest, kterd nahlizi na
procesy piedevsim z technického hlediska a neni primarné zaméfena na vyvoj
informacniho systému. Popis procesu probiha postupnym rozkladem procesu na
subprocesy a rozklad subprocesii na ¢innosti. U této metodiky je dany postup
modelovani, pfi kterém se nejprve vytvoii mapa procesti a znazorni se materialové
a informac¢ni toky podniku, dale musi dojit k podrobnému popisu procesu, ktery je
sloZen z jednotlivych €innosti a vymodelovani zdroji a organizaéni struktury. V dalsi
fazi je nutné definovat detaily jednotlivych ¢innosti jako podpurné zdroje, doba trvani
¢innosti, vstupni a také vystupni produkty nebo zdroje, které byly k ¢innosti ptifazeny.
Posledni fazi a cilem metodiky FirstStep je analyza popsanych podnikovych procest
a jejich simulace. Simulace odhali naptiklad nejvytizenéj$i zdroje, primeérny cas
a naklady procesu, nejdéle trvajici Cinnosti a tak dale. Pokud jsou v procesu
identifikovany néjaké tyto aspekty ¢i nedostatky, jsou procesy upraveny a nasledné je
opét spusténa simulace az do dosazeni optimalniho stavu. (Janicek, Marek a kolektiv,

2013), (Repa, 2007)
6.2 Standardy modelovani podnikovych procesii

P11 modelovani podnikovych procesti se musi dbat na urcité stanovené standardy. Jedna
se napiiklad o standardy BPMN, EPC, IDEF, UML ¢i WFMC. (Janicek, Marek
a kolektiv, 2013), (Vondrak, 2004)

Standard BPMN (Business Process Modeling Notation) slouzi pro grafické znazornéni
procesli. Roz$ifenim tohoto standardu je jazyk BPML, ktery se vyuZziva pro popis
a modelovani podnikovych procest. Ve standardu BPMN se vyuZzivaji étyfi zakladni
skupiny elementii: plovouci objekty, propojovaci objekty, drahy a artefakty. (Klimes,

2014), (Repa, 2007)
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Obréazek 5: Ptiklad modelu pomoci standardu BPMN
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Zdroj: (Klimes, s. 41), 2016

Standard EPC (Event — driven Process Chain) slouzi pro modelaci procesu a je
zaloZen na fetézeni udalosti a aktivit (¢innosti), diky ¢emuz je poté dosazeno kyzeného
cile. Kazda udalost vzdy vyvola urcité aktivity, které jsou poté ukonceny dalsi udalosti.
Kazdé aktivita je tedy ohrani¢ena dvéma udalostmi, ¢imz je jasné definovan jeji zacatek
a konec. Krom¢ udalosti a aktivit se v tomto standardu vyuziva i logickych operatort

AND, OR a XOR. (Repa, 2007), (Vondrak, 2004)
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Obrazek 6: Pfiklad modelu pomoci standardu EPC

Zdroj: (Véachal, Vochozka a kolektiv, s. 447), 2016



Standardy IDEF jsou souborem metod, které zajistuji celkovou podporu pfi
modelovani architektury podniku. Diky témto metoddm lze sestavit modely slozené
z popisu funkci daneho systému, jejich vztahti a dat. V soucasné dobé existuje Sest
metod, kde kazdd metoda je zaméfena na néco jiného. Jedna se o metody IDEFO,
IDEF1, IDEF1x, IDEF3, IDEF4 a IDEFS. Pfimo k modelaci podnikovych procest je
ur¢ena metoda IDEF3. K modelovani podnikovych procesi se obcasné vyuziva

1 metoda IDEFO. (Idef, 2016), (Klimes, 2014), (Repa, 2007)
Obrazek 7: Pfiklad modelu IDEF3
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Standard UML (Unified Modeling Language) je modelovaci jazyk, ktery se pouziva
pro modelovani a popis procest a systémi. Pro popis procest je nejvhodnéjsi model

aktivit. (Klimes, 2014), (Repa, 2007)
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Obrazek 8: : Pfiklad modelu aktivit pomoci UML
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Standard WfMC (Workflow Management Coalition) je zaméfen na standardizaci

a systematizaci modelovani systémi workflow. (Repa, 2007)
6.3 Vyuzivané nastroje k modelaci podnikovych procesu

Za ucelem podpory tvorby modeld pomoci standardit modelovani podnikovych procest
bylo vytvofeno mnoho softwarovych nastrojii. Vyuzivané nastroje jsou rozdéleny praveé

dle vybranych standardd, které jsou v modelech pouzity. (Klimes, 2014)

V nasledujici podkapitole jsou vyznaCeny pouze nastroje nejvice vyuzivanych

standardd, tedy ULM, EPC a BPMN.
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Modely ULM jsou tvoieny napiiklad pomoci nastroji Rational Rose, ktery vyvinula
spolec¢nost IBM, dale Visual Paradigm for UML ¢i nastroj Together od spole¢nosti
Borland. (Klimes, 2014)

Pro modely ULM se vyuzivaji také tzv. CASE nastroje. Mezi velmi rozsifené CASE
nastroje patii napiiklad Enterprise Architect, Systém Architect, PowerDesigner ¢i
Microsoft Visio. (Jani¢ek, Marek a kolektiv, 2013)

Mezi softwarove néstroje, ve kterych je vyuzivan standard EPC patii piedevsim
nastroje ARIS ¢i CASE nastroj Microsoft Visio. (Klimes, 2014), (Support.office, 2016)

Dalsimi standardy vyuzivanymi pro modelovani podnikovych procest je BPMN. Pro
modely vytvoiené pomoci standardi BPMN se pouZivaji naptiklad nastroje iGrafx
2005, Corporate Modeler, Appian Process Modeler, Axway Process Manager,
Microsoft Visio ¢i nastroje  ARIS. (Ariscommunity, 2016), (Klimes, 2014),
(Support.office, 2016)

Néstroje ARIS budou podrobné popsany v kapitole ¢islo 8.
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7 Simulace podnikovych procesu

Pokud chce podnik dosahnout komplexniho pochopeni podnikovych procest a nalezeni
optimalni cesty, jak uspokojovat potfeby zakaznikl, mél by zacit vyuzivat simulace

podnikovych procest. (Smida, 2007)

»Simulace odhaduje charakteristiky existujicich ¢i projektovanych podnikovych
systémid pomoci napodobeni (simulace) fungovani téchto systémi ve formé

pocitatového modelu.* (Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik, 2007, s. 1)

7.1 Obecny postup pfi realizaci zmén s vyuzitim simulace

podnikovych procest

Pii provadéni simulace by se mél dodrzovat zdkladni postup, ktery zajisti dosazeni
o¢ekavanych vysledkid. Tento postup probiha v nékolika fazich. Simulace se provadi
predevsim za ucelem urCit¢é zmény. Existuji 1 celé simulacni projekty, na kterych

pracuje fesitelsky tym. (Smida, 2007), (Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik, 2007)

Postupy pfi realizaci simula¢nich projektid jsou podobné obecnému postupu pti realizaci
zmén v podniku pomoci simulace podnikovych procest. (Smida, 2007), (Dlouhy,
Fabry, Kuncova, Hladik, 2007)

Nejprve musi dojit k formulaci problému a stanoveni cili podniku. Pfedev§im piesné
definovani problému, ktery v podniku nastal, je mnohdy velice obtizné. V této fazi musi
byt na zakladé¢ identifikace problému definovano, jakych cilt chce podnik dosahnout.
(Smida, 2007), (Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik, 2007)

Druhd faze je zaméfena na sbirani dat o systému. Je totiz velice dulezité ziskat co
nejvice znalosti o funkci daného systému k tomu, aby mohl byt vytvofen nejprve tzv.
konceptualni model, coz je naplni tieti faze. Ulelem konceptualniho modelu je
vytvofeni urCité zakladni vize 0 modelovaném systému. V tomto modelu by mélo byt
ur¢eno, kdo jsou zdkaznici systému, jaké objekty, Cinnosti a zdroje dany model
zahrnuje, jakym zpiisobem se procesiim piidéluji zdroje a tak dale. (Smida, 2007),

(Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik, 2007)

Dalsi fazi je vytvoreni simulaéniho modelu ve vhodném simula¢nim programu.
Simula¢ni model vychazi z modelu konceptuélniho. Po vytvofeni modelu v simula¢nim

programu je$t¢ nasleduje ovéfeni funk¢énosti programu a verifikace (soulad
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simula¢niho a konceptualniho modelu) a validace modelu (shoda modelu s realitou).
(’gmida, 2007), (Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik, 2007)

vvvvvvvvvv

¢innosti pfi vytvafeni simula¢nich modelt. Cilem validace je vytvoieni a doladéni
modelu tak, aby imitoval chovani redlného systému, ¢imz bude dosazeno zvySeni

divéryhodnosti modelu. (Ulrych, 2013)

V dal$i fazi probéhne samotna simulace, dalSi experimenty (simulace vice variant)
a dojde k analyze vystupnich dat. Na zavér je nutné zpracovat dokumentaci modelu
a implementaci zmén do podniku. (Smida, 2007), (Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik,
2007)

7.2 Vyhody simulace

vvvvv

napiiklad vyuziti vyrobnich kapacit a zdroji v podniku, doby cekani, délky front,
identifikuje kriticka mista. Déle simulace poskytuje informace o spotiebé a dopliiovani
zasob, o vysi nakladi na vyrobky, procesy, sluzby, pocet obslouzenych
a neobslouzenych pozadavkt béhem simulace a tak dale. (Dlouhy, Fabry, Kuncova,
Hladik, 2007)

Dalsi vyhodou, ktera plyne ze simulace, je dokonaly popis podnikovych procest a jejich
vizualizace, ¢imz podnik zisk& novy pohled na cely proces. Diky simulaci podnik také
ziska naptiklad nova data, se kterymi doposud nepracoval. (Dlouhy, Fabry, Kuncova,
Hladik, 2007)

Mezi dalsi zasadni vyhody simulace lze zahrnout fakt, ze je pfi simulaci eliminovano
riziko na minimum, jelikoz je vSe testovano a analyzovano pouze na modelu. Diky
provadénym experimentim je poté mozné upravit procesy tak, aby byly vykonné&jsi,

a tim byla vysi i vykonnost celého podniku. (Smida, 2007)
7.3 Simulaéni modely

Pti tvorbé simulacniho modelu je nutné nejprve rozhodnout o tom, jak bude v modelu
zachycen ¢as a charakter mnoziny hodnot stavovych veli¢in. Po stanoveni, zda je ¢as
a mnozina hodnot stavll diskrétni ¢i spojitd, 1ze jasné€ stanovit, jaky matematicky aparat

bude pouzit. (Dlouhy, Fabry, Kuncov4, Hladik, 2007)
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Tyto zavislosti vyjadiuje tabulka 1.
Tabulka 1: Typy modeli podle zpisobu zachyceni dynamiky systému

Cas spojity Cas diskrétni
MnozZina hodnot stavii . _ _ . .
o Diferencialni rovnice Diferené¢ni rovnice
spojita
MnozZina hodnot stavi Simulace diskrétnich
o o Markovy fetézce
diskrétni udalosti

Zdroj: (Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik, 2007, s. 13), 2016

Predevsim pfi interpretovani vysledkti simulace je dale dilezité védét, zda se jedna
0 model deterministicky, stochasticky ¢ fuzzy model. Pokud se jedna
0 deterministicky model, vysledkem bude ptesné feSeni. U téchto modell totiz
neexistuji ndhodné veliciny. Jako piiklad 1ze uvést naptiklad model sériové vyroby bez
poruch. Na rozdil od deterministického modelu se u stochastickych modelt mezi vstupy
vyskytuje minimalné jedna nahodna veli¢ina. Vysledkem tedy bude statisticky odhad
skuteénych hodnot vystupnich hodnot. Jako ptiklad lze uvést model dopravy. Fuzzy
modely se vyznacuji neuréitym chovanim, které nelze predvidat. Jedna se naptiklad
o model feSeni krizové situace. (Dlouhy, Fabry, Kuncovd, Hladik, 2007), (Ulrych,
2013)

Pokud jsou jiz ureny vSechny piedchozi aspekty, lze provest samotnou simulaci.
Zéakladni simulace mtze byt diskrétni, spojita ¢i kombinovana. Diskrétni simulace je
charakterizovana jako diskrétni sled udalosti v ¢ase. Zména stavu daného simula¢niho
modelu nenastava pribézné, ale pouze pfi vyskytu n¢jaké dalezité udalosti, ktera miize
nastat v jakémkoliv okamziku spojitého ¢asu. Pokud v systému zadna zména nenastane,
simulace piesko¢i zjedné udalosti na druhou. Diskrétni simulace je vhodna pro
modelovani podnikovych procesti. Druhym typem je spojita simulace, pro kterou je na
rozdil od diskrétni simulace charakteristickd neustdla zména systému, ktera je
zpusobena souborem proménnych, které se méni v ¢ase spojité. Tato metoda je vhodna
predevsim pro technické a fyzikalni aplikace. Spojita simulace by se vyuzila naptiklad
pokud bychom chtéli vytvafet model regulace teploty vzduchu v mistnosti.
Kombinovana simulace je, jak jiz nazev vypovida, kombinaci diskrétni a spojité
simulace. (Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik, 2007), (Simulace, 2016), (Ulrych, 2013)
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7.4 Modelace variability proces

Variabilita procesu je velice dulezitym aspektem, ktery se musi vzit pfi simulaci na
védomi. Variabilita procesii znamena a projevuje se piedev$im tim, Ze jednotlivé
procesy maji rozdilnou délku trvani. Ptikladem proménlivych procest je naptiklad
délka hovoru se zdkaznikem, vylozeni a nalozeni dodavky zbozi, obslouzeni zdkaznika
a tak dale. K nejvétsimu zkresleni maze dochazet, pokud budou pouzivany pramérné
hodnoty. (Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik, 2007)

Aby se pfi simulaci nemusely vyuzivat pouze primérné hodnoty, jsou vyuzivana riizna
rozd€leni, ktera zajistuji presnéjsi vysledky simulace. Pfi simulaci se vyuziva
exponencialniho, rovnomérného, normalniho, trojdhelnikové rozdéleni, ale
i geometrického, binomického ¢i Poissonovo rozdéleni. (Dlouhy, Fabry, Kuncova,
Hladik, 2007)

7.5 Simulaéni softwary

V soucasné dobé¢ existuje nékolik programovych prosttedki, které zajistuji a umoziuji
vytvatet simulaéni modely. Mezi tyto programové prostiedky patii programovaci
pouzivaji pouze ztidka. Nejvice vyuzivanym programovym prostiedkem jsou simulaéni
programovaci jazyky. Tyto jazyky jsou specialné vytvofené pro tvorbu simulaénich
modelt. Diky svym strukturdm je pomérné snadné vytvaiet modely, které by bylo
naptiklad pfi pouziti programovaciho jazyka slozité naprogramovat. Mimo tyto dva
programové prostiedky existuji i ostatni jazyky a programy jako MATLAB, @RISK
¢i Crystal Ball. (Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik, 2007)

7.6 Produkty simula€nich programovacich jazyku

Produkty simulacnich programovacich jazyku lze rozdélit na produkty pro diskrétni
simulaci a na produkty uréené pro spojitou a kombinovanou simulaci. (Dlouhy, Fabry,

Kuncova, Hladik, 2007)

7.6.1 Produkty uréené pro diskrétni simulaci

Jedna se o produkty, které maji vétSinou formu vizualniho interaktivniho modelovaciho
systtmu. Mezi vlastnosti téchto produktli patfi naptiklad nahrazeni programovani

operacemi, které maji pfedem urcené objekty, grafické vystupy ¢i animace bé&hu
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simulovaného systému. Konkrétné se jedna napiiklad o produkty ARENA, GPSS/H,
MEDMODEL, PROMODEL, SIMPROCESS, SIMUL8 ¢i WITNESS. (Dlouhy, Fabry,
Kuncova, Hladik, 2007)

7.6.2 Produkty urcené pro spojitou a kombinovanou simulaci

Modely systémové dynamiky jsou nejznaméj$im typem spojité simulace. Tyto modely
se vytvafi napiiklad pomoci produktd STELLA, VENSIM ¢i POWERSIM. (Dlouhy,
Fabry, Kuncova, Hladik, 2007)

Jak jiz nazev napovida, kombinovana simulace je kombinaci diskrétni a spojité
simulace. Mezi produkty, které podporuji kombinovanou simulaci, patii ARENA ¢i
EXTEND. (Dlouhy, Fabry, Kuncové, Hladik, 2007)

7.7 Analyza a interpretace vysledkd simulace

Analyza a spravna interpretace vysledkli simulace je pro podnik velice dillezitd. Na
vysledky simulace se lze divat z pohledu, Ze se jedna o pocitatovy statisticky
experiment, nebo Ze se jedna o srovnani a optimalizaci procesu. (Dlouhy, Fabry,

Kuncova, Hladik, 2007)

Prvni variantou je pohled na simulaci jako na pocitacovy statisticky experiment. Pokud
se ve vstupnich charakteristikaich modelu objevuji ndhodné veli¢iny, mezi ndhodné
veli€iny patfi 1 vystupni charakteristiky. Z toho davodu je vystupem bodovy ¢i
intervalovy graf a pro odhad vystupnich charakteristik nesta¢i nasimulovat pouze jeden

simulaéni béh, ale musi jich byt vice. (Dlouhy, Fabry, Kuncové, Hladik, 2007)

Vysledky simulace mohou byt brény i z pohledu srovnéni a optimalizace procest.
Srovnani procesti znamen4, ze je mozné ucinit simulaci vSech variant a néasledné urcit
nejlepsi variantu. O optimalizaci se jedna, pokud lze simulovat pouze vybér variant.
Simulace vybéru variant se pouziva v ptipad¢, ze minimalné jeden faktor je spojita
veli¢ina, takze variant simulace je nekoneéné mnozstvi. (Dlouhy, Fabry, Kuncova,

Hladik, 2007)
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8 Vyuzivané metody a nastroje v ramci praktické casti
diplomové prace

8.1 Metodika ARIS

Tuto metodiku vyvinul némecky profesor Scheer a je uréena predev§im k modelovani
a optimalizaci procesii. V soucasné dob¢ Ize tuto metodiku povazovat za nejrozsirené;si,
jelikoz poskytuje nejkomplexnéjsi pohled na fungovani a existenci podniku. Vyuziva se
totiz v mnoha pfipadech napfiklad pii implementaci softwarovych produktl, pii
vytvafeni informacniho systému v podniku, pfi navrhu a realizaci workflow a tak dale.

(Basl, Glasl, Ttima, 2002), (Klimes, 2014), (Repa, 2007)

Metodika ARIS nezahrnuje piesné postupy, ale spiSe poskytuje nékolik raznych
pohled a nastroji. (Repa, 2007)

8.1.1 Pohledy metodiky ARIS

Dle metodiky ARIS existuje pét zakladnich pohledi: (Repa, 2007)

- organizacni, ve kterém je zachycena organizacni struktura, pracovni mista,

stiediska a role, (Klimes, 2014)
- pohled datovy, ve kterém jsou zachyceny databdze a dokumenty, (Klimes, 2014)

- funkéni, kde jsou zahrnuty funkce systému (pfedevs§im popis funkci) a vztahy
mezi nimi, (Repa, 2007)

- vykonovy pohled obsahujici prvky méfeni procestt a metriky téchto procesd,
takZe slouzi jako podklad pro zlepsovani procesti, (Repa, 2007)

- na zavér pohled procesni, ktery slouzi k zachyceni vztaht, které jsou mezi
jednotlivymi pohledy. (Repa, 2007)

Z téchto péti pohledii vychdzeji tii zakladni pohledy na podnik, se kterymi se 1ze setkat
jesté Castéji. Jedna se o pohled podnikovy, pohled z hlediska informa¢niho systému
a technologii a datovy a informaé¢ni model. (Repa, 2007), (Jani¢ek, Marek a kolektiv,
2013)
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8.1.2 Nastroje metodiky ARIS

Podle metodiky ARIS existuji i néstroje ARIS, coz jsou pocitatové nastroje, které se
vyuzivaji pro navrh, zavedeni a nasledné fizeni podnikovych procesii v podniku. (Repa,

2007)

V soucasné dobé se na trhu vyskytuje mnoho produktii ARIS, kde kazdy disponuje
jinou funkci. Jedna se naptiklad o komplexni nastroje ARIS Architect & ARIS Designer,
které slouzi k vytvareni, analyzovani, fizeni a spravovani celého podnikového modelu
od vytvareni strategie, pres podnikové procesy, informacni architektury, aplikace az po
sluzby. Dale ARIS Enterprise Architecture, ktery rozsifuje komplexni nastroje ARIS
Architect & ARIS Designer. Diky tomuto nastroji Ize zdokumentovat podnikovou
architekturu, analyzovat a sladit IT prostiedi. Velmi vyuzivanym néstrojem je ARIS
Simulation, ktery slouzi k provadéni simulace a analyzy podnikovych procesi. DalSimi
produkty jsou napiiklad ARIS Business Strategy, ARIS Cloud, ARIS Connect, ARIS for
DMS, ARIS for SAP Solutions, ARIS Publisher, ARIS Risk & Compliance Manager ¢i
ARIS Viewer. (Softwareag, 2016)

8.2 Vybrané modely v ramci nastroje ARIS Architect

V ramci diplomové prace bude vyuzito nastroje ARIS Architect. Diky tomuto nastroji
lze modelovat podnikové procesy. Nize jsou popsany vybrané modely, které I1ze pomoci

tohoto nastroje vytvaret.

Modelu tvorby pridané hodnoty znazornuje a popisuje procesy a ¢innosti, které se
podileji na tvorbé ptfidané hodnoty v podniku a tim je tvofena i hodnota pro zédkaznika.
(Repa, 2007)

Dalsim modelem je model cilid, kde jsou zachyceny cile podniku, kterych méa byt

dosazeno a jejich hierarchizace. (Repa, 2007)

V modelu prifazenych funkci (FAD diagram) jsou poté uvedeny informace
o jednotlivych procesech, jako je naptiklad cil procesu, reguldtory fizeni a rizika
procesu, vstupni a vystupni produkty ¢i rizné dokumenty. (Grasseova, Dubec, Horak,
2008)
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Dalsim modelem je eEPC model, ve kterém je vyznacen prubéh procesu. V eEPC
modelech se vyskytuji ur€ité prvky jako udalosti, ¢innosti ¢i logické operatory AND,

OR, XOR. (Repa, 2007)

Pokud je sestavovan eEPC model, je zapotiebi dodrzovat urcitd nize uvedena pravidla.

(Véchal, Vochozka a kolektiv, 2013)

eEPC model musi za¢inat minimaln¢ jednou spoustéci udéalosti, nebo procesnim
rozhranim a musi konc¢it minimaln¢ jednou koncovou udalosti, ¢i procesnim

rozhranim. (Vachal, Vochozka a kolektiv, 2013)

- Za udalosti vzdy musi nasledovat bud’ ¢innost, nebo logicky operator vyjma

koncoveé udalosti. (Vachal, Vochozka a kolektiv, 2013)

- Kazda ¢innost i udalost ma vzdy jedno vstupni a jedno vystupni propojeni vyjma

vstupni, ¢i koncové udalosti. (Vachal, Vochozka a kolektiv, 2013)

- Logicky operator ma bud’'to vice vstupnich a jedno vystupni propojenim nebo
naopak (jedno vstupni a vice vystupnich propojeni). (Véachal, Vochozka
a kolektiv, 2013)

Dalsimi modely, které jsou v organizacich vyuzivany, je napiiklad model organizaéni
struktury (organigram), model stromové (hiearchické) struktury procesu, model
produkti a sluzeb, model struktury aplikaci, model znalosti ¢i  model
dokumentace. (Repa, 2007)

Model organizac¢ni struktury je vyuzivan pii popisu organizacni struktury podniku.
V tomto modelu se vyskytuji rizné typy objektu jako organizacni jednotka, které je
zodpovédna za urcité Ukoly, diky kterym dochazi k plnéni cilii organizace, dale objekt

pozice (nazev pozice, kterou zastava uréita osoba) &i objekt osoba. (Repa, 2007)
8.3 ARIS Simulation

V rdmci praktické ¢asti diplomové prace bude provedena 1 simulace pomoci nastroje

ARIS Simulation.

Tento produkt spadd pod metodiku ARIS a platformu ARIS Design a je urcen
k simulaci podnikovych procest. Diky tomuto nastroji lze naptiklad méfit prubéh
procesu, urCit miru proveditelnosti, slaba mista ¢i chyby v procesu, vyuziti a pozadavky
na zdroje, naklady spojené s pracovnimi postupy a tak dale. ARIS Simulation vyuziva
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principi diskrétni simulace. Samotnou simulaci lze pozastavit a nastavit jeji rychlost.
Vysledky simulace je poté mozné vygenerovat ve form¢ statistickych tabulek a grafi.

(Dlouhy, Fabry, Kuncova, Hladik, 2007), (Softwareag, 2016)
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9 Predstaveni spoleénosti HATZ CZ, s.r.o.

Néazev: HATZ CZ, s.r.0.

Sidlo: Prazska 475, 384 22 Vlachovo Bfezi
IC: 25173821

Pravni forma: spole¢nost s ruéenim omezenym

Spolecnost HATZ CZ, s.r.o. byla zapsana do obchodniho rejsttiku u Krajského soudu
v Ceskych Budgjovicich, Ceska republika, pod spisovou znatkou C 7766 dne 5. biezna

1998 jako spole¢nost s ru¢enim omezenym. (Ptiloha téetni zavérky, 2016)

HATZ CZ, s.r.o. je dcetfinou spole¢nosti matetské spole¢nosti Motorenfabrik HATZ
GmbH & Co0.KG. Matetska spole¢nost ma sidlo ve Spolkové republice Némecko ve
mésté Ruhsdorf. Dcefina spoleénost HATZ CZ, s.r.o. mé sidlo v jiznich Cechach v obci
Vlachovo Bfezi. Tato obec se nachazi piiblizn¢ 12 km od okresniho mésta Prachatice.

(Kottov4, 2016)
Piedmeét podnikani

Spole¢nost HATZ CZ, s.r.o. je vyrobnim zavodem, ktery zajiStuje pfedmontdz
komponentli pro dieselové motory, které se ndsledné¢ dodavaji matefské spolecnosti

Motorenfabrik HATZ GmbH & Co.KG. (Kottova, 2016)

V obchodnim rejstiiku je predmét podnikani spole¢nosti HATZ CZ, s.r.0. vymezen jako
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona;
kompletace mechanickych komponentl elektrickych zatizeni a kompletace dopravnich

prostiedkd. (Pfiloha ucetni zavérky, 2016)
Statutarni organ

Jednatelem matetské spolecnosti je Wolfram Franz Martin Hatz, jednatelkou

spolecnosti dcefiné je poté Ing. Jitka Kottova. (Pfiloha ucetni zavérky, 2016)
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Obrazek 9: Organizaéni struktura — statutarni organy matei'ské a dcefiné spole¢nosti

Tidi

4

Matefska spoleénost je tvoren

Motorenfabrik HATZ
GmbH & Co.KG

je tvoren

Jednatel mateiske  obsazuje Wolfram Franz
spoleénosti Martin Hatz

v
S 3 Tidi
Dcefinaspolecnost

HATZ CZ, s.r.0. |

Jednatel deefing  2D532ue

spoleénosti

]

Ing. Jitka Kottova

je tvoien

Zdroj: Vlastni zpracovani podle pfilohy ucetni zavérky spolec¢nosti HATZ CZ, s.r.0., 2016

Vlastnicka struktura

Vyhradnim vlastnikem spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o. je HATZ Holding GmbH, D-
94 099 Ruhstorf a.d. Rott ze Spolkové republiky Némecko. Zakladni kapital spolecnosti

¢ini 80 miliont korun ¢eskych. (Pfiloha Gcetni zavérky, 2016)
9.1 Organizaé€ni struktura spoleénosti HATZ CZ, s.r.o.

Organizacni struktura spolecnosti HATZ CZ, s.r.o. se déli na jednotliva oddéleni:

(Organizaéni tabule, 2016)

oddéleni financi,
- odd¢leni komunikace a personalu,
- oddéleni vyroby,
- oddéleni skladového hospodaistvi,

- oddg¢leni kvality vyroby,

oddeleni uklidu a Gdrzby. (Organizacni tabule, 2016)

V organizacni struktufe je poté zvlast' uvedeno vedeni spolecnosti.
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Obrazek 10: Organizaéni struktura spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o. - jednotliva oddéleni

Deefina spolednost
HATZ CZ, s.r.0.
Tidi
. . obsazuje
Jednatel deefiné T Ing. Jitka Kottova

spoleénosti

je piitazen

v

I I Vedeni
L tvoren Ve trofen L tvoten L tvofen L tvofen L tvoren

Oddz&leni Oddé&leni s S
OddBteni financi Komunikace a OddEleni vjroby scladového e amualey A
personalu hospodaistvi Vytoby s

Zdroj: Vlastni zpracovani podle organizacni tabule spole¢nosti HATZ CZ, s.r.0., 2016

Jednotliva oddé€leni se skladaji z riznych pozic, pfi¢emz néktefi zaméstnanci zastavaji
nékolik pozic najednou. V soucasné dobé ma spolecnost HATZ CZ, s.r.o. Ctyficet
zaméstnancl. Tticet zaméstnancii tvoii montazni délnici a zbytek zaméstnancti jsou tzv.
rezijni zaméstnanci, mezi které lze zaradit pozice jako skladnik, ptedak, kontrolor,

udrzbat, administrativni pracovnik ¢i mistr. (Kottova, 2016)

Na vrcholu celé organiza¢ni struktury spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o. stoji jednatelka
dcefiné spolecnosti Ing. Jitka Kottova, ktera tidi a dohlizi na fungovani jednotlivych
odd¢leni a je i ¢lenem vedeni spolecnosti spolu s jednatelem mateiské spole¢nosti

Wolframem Franzem Martinem Hatzem . (Organizac¢ni tabule, 2016)

Obrazek 11: Organizaéni struktura spoleénosti HATZ CZ, s.r.o. — vedeni spole¢nosti

I: I Vedeni

je tvoien je tvofen
Jednatel matefské Jednatel dcefiné
spoleénosti spoleénosti
Iobsazuje | obsazuje

Wolfram Franz

Martin Hatz Ing. Jitka Kottova

Zdroj: Vlastni zpracovani podle organizaéni tabule spoleénosti HATZ CZ, s.r.o., 2016

Prvnim oddélenim spolecnosti je oddéleni financi, do kterého spada veskera

administrativa spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o.. Administrativa v sobé zahrnuje naptiklad
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fakturace, rizné evidence, uctovani a archivovani minulych t¢etnich zaznamu ¢i dalsi
prijmové a vydajové operace. (Organizacni tabule, 2016)

Obrazek 12: Organizaéni struktura spoleénosti HATZ CZ, s.r.o. - oddéleni financi

Oddéleni financi @

: Tidi
Le tvoien le tvoien

Administrativni Vedouci oddéleni
pracovnice financi
| obsazuje |obsazuje
Katefina Policka Ing. Jitka Kottova

Zdroj: Vlastni zpracovani podle organizacni tabule spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o0., 2016

Oddéleni komunikace a personalu zajistuje veSkerou organiza¢né - personalni
¢innost, komunikaci a kontrolu chodu firmy z personalniho hlediska. Za tyto ¢innosti je

odpovédny personalista spole¢nosti. (Organizaéni tabule, 2016)

Obrazek 13: Organizaéni struktura spoleénosti HATZ CZ, s.r.0. - oddéleni komunikace
a personélu

Odd&leni
komunikace a —

personalu

Tidi

e tvoren

Personalista —

obsazuje

Ing. Jitka Kottova

Zdroj: Vlastni zpracovani podle organizacni tabule spole¢nosti HATZ CZ, s.r.0., 2016
Nejvétsim odd€lenim je oddéleni vyroby, Vv jehoz Cele stoji vedouci oddéleni celé
vyroby — mistr. Toto oddé€leni lze rozdélit na tii ¢asti: priprava vyroby, samotné vyroba
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a servis vyroby. Pfiprava vyroby zahrnuje planovaée vyroby a technologa, vyrobu

zajiStuji montazni délnici v Cele s preddkem a do servisu vyroby lze zafadit udrzbate

stroji, vyrobnich zafizeni, vysokozdviznych vozikii a pozici likvidatora odpadu.

(Organizacni tabule, 2016)

Obréazek 14: Organizaéni struktura spole¢nosti HATZ CZ, s.r.0. - oddéleni vyroby

Oddeleni vyroby
e tvoren

| Tidi obsazuje
Mistr ——

FrantiSek Kugera

jetvaien je tvoien jetveien
. Tidi s b
Pliprava wyroby Vyroba Servis vyroby
Tidi
Tidi I
e tvofen e tvofen & tvoren e tvoien l}e tvoien l)e tvoren l]e tvoren
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Tomas Dvoiak Tomé Dvoiak Tomas Dvoid

Frantiek Kuera Frantisek Kuera Zdenék Hejda

Zdroj: Vlastni zpracovani podle organizacni tabule spole¢nosti HATZ CZ, s.r.0., 2016

Dalsim oddélenim je oddéleni skladového hospodaistvi, které tidi hlavni skladnik a je

zodpovédny za praci dalsich skladnikd. (Organizacni tabule, 2016)

Obrazek 15: Organizaéni struktura spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o. - oddéleni skladového
hospodaristvi
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hospodaistvi

Bty je tvor je tvor
wdi jetvaien jetvaien

v 4
—_— Hlavni skladni Skladnik
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Vaclav Urban ro— Mireslav Kouba

pe— Pavel Novak

— Lukas Zobal

Zdroj: Vlastni zpracovani podle organizacni tabule spole¢nosti HATZ CZ, s.r.0., 2016
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Poslednimi dvéma oddélenimi je oddéleni kvality vyroby a oddéleni uklidu a adrzby.
Do oddéleni kvality spada pozice kontrolora a do oddé€leni uklidu a udrzby lze zaradit
pozici uklizece a vydejce obédl. (Organizacni tabule, 2016)

Obréazek 16: Organizaéni struktura spoleénosti HATZ CZ, s.r.o. - oddéleni kvality vyroby

Oddeleni kvality 4
wyroby N

Tidi

l!e tvoten le tvoien

Kontrolor Mistr —
I obsazuje Iobsazuje
Josef Capdrka FrantiSek Kucera

Zdroj: Vlastni zpracovani podle organizacni tabule spole¢nosti HATZ CZ, s.r.0., 2016

Obrézek 17: Organizaéni struktura spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o. - oddéleni uklidu a udrzby

Odd&leni Uklidu a 4

Bdrzby
Tidi
e tvoien Wije tvoien e tvoTen
e iy Vedouci oddgleni
Uklizedka Vydejce obédu Gklidu a bdezby
lobsazuje |obsazuje |obsaz.1je
Saka Kuderova Saka Kuderova Ing. Jika Kottova

Zdroj: Vlastni zpracovani podle organizac¢ni tabule spole¢nosti HATZ CZ, s.r.0., 2016

Spolecnost HATZ CZ, s.r.o. dale vyuziva sluzby, které¢ nejsou zahrnuty v organizacni

struktufe, jelikoZ byly spole¢nosti outsourcovany. Radi se sem pravni sluzby, datiové
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poradenstvi a auditor, logistika ¢i stravovaci sluzby. Prdvni sluzby zajistuje advokat
Mgr. Pavel Jezl, daiiové poradenstvi poskytuje firma Proxy a.s., logistiku méa na starost
Autodoprava Friedberger Jifi a stravovaci sluzby jsou zajistény od spoleCnosti

SUMAVA GASTRO, s.r.o.. (Kottova, 2016)
9.2 Popis €innosti spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o.

Jak jiz bylo zminéno, pfedmétem podnikani spolecnosti HATZ CZ, s.r.0. je predmontaz
a vyroba komponenti pro dieselové motory pro mateiskou firmu. Spoluprace mezi
matefskou a dcefinou spolecnosti je zalozena na principu prodeje a ndkupu. Do dcefiné
spole¢nosti jsou kazdy den dodavany z matetské spole¢nosti polotovary pro vyrobu
danych komponent. Tyto vyrobené komponenty pro dieselové motory jsou poté
Z dcefiné spolecnosti zasilany zpét do matefské spolecnosti, kde je znich vyrabén

finalni produkt. (Kottova, 2016)

Vyhradnim odbératelem finalnich vyrobkt spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o. je matetska
spole¢nost. Dodavatelem materialu a polotovart, které jsou potfebné pro vyrobu
komponenti pro dieselové motory, je pfedev§im matetska spolecnost Motorenfabrik
HATZ GmbH & Co.KG. Zbyvajici material, ktery je nutny pro vyrobu a montaz
komponentti, je nakupovan predevsim od dodavateld z Evropy, z pievazné ¢asti se

jedna o némecké dodavatele. (Kottova, 2016)

Piehled vSech pfimych dodavatelli spolec¢nosti HATZ CZ, s.r.o., vyjma mateiské

spolecnosti, je vyznacen v tabulce 2.
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Tabulka 2: Pfehled piimych dodavateli materialu spole¢nosti HATZ CZ, s. r.o.

Nazev spole¢nosti Zemé pivodu

UNIWELL Rohrsysteme GmbH & CO.KG Némecko
LOMBARDINI s.r.1. Italie
DICHTUNGSTECHNIK Wallstabe & Schneider, GmbH & Co.KG Némecko
SICO D.& SIMON GmbH Gummi und Kunststoffwerk Némecko
KARL SPAH GmbH & Co.KG Némecko
WERNER SCHMID GmbH Némecko
KREMER GmbH Némecko
MANN + HUMMEL GmbH Némecko
BEER + BLUMENAUER GmbH Némecko
SHS DICHTUNGEN GmbH Némecko
SAVO TECHNIK Rotationsguro GmbH Némecko
MANTRI Indie
Zdroj: Vlastni zpracovéani podle propaga¢nich materiali spole¢nosti HATZ CZ, s.r.0., 2016

Hlavnimi produkty spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o. jsou komponenty pro dieselové

motory. Spole¢nost HATZ CZ, s.r.o. vSak vyrdbi i jeden dvouvalcovy dieselovy

vznétovy motor 2G40 o vykonu 17 kW. Dal§imi produkty (komponenty pro dieselové

motory) spole¢nosti jsou palivovy rozvod se zpétnym ventilem, vzduchova skfin,

palivova nadrz, fidici kryt, setrvacnik, olejova vzpéra, ochrannd roura, startovaci klika,

olejova pumpa, hlava, ventilator s obéhovymi koly, stator, rotor ¢i palivové vedeni.

(Kottova, 2016), (Propagacni materialy, 2016)

Na obrézku 18 je vyznacen produktovy strom spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o.
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Obréazek 18: Produkty spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o.
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle propagacnich materialt spoleénosti HATZ CZ, s.r.o0., 2016



9.3 Materska spole¢nost Motorenfabrik HATZ GmbH & Co.KG

Spole¢nost HATZ Diesel byla zalozena v roce 1880. S konstruovanim motorti zacala
spole¢nost v roce 1904 a prvni motory se dostaly na trh v roce 1910. V soucasné dobé
ma spole¢nost zastoupeni po celém svété a disponuje 507 servisnimi centry, z kterych je
14 pobocek ve formé dcetinych spolecnosti. Dcefiné spole¢nosti se nachazeji v Evropé
(Ceské republika, Holandsko, ngcarsko, Francie, Italie, Velka Britanie, gpanélsko), ale
i mimo ni. Dcefiné spolecnosti jsou i ve Spojenych statech Americkych, v Australii,

v Jihoafrické republice a v Ciné. (Propagaéni materialy, 2016)

Mateiska spolecnost se zamétuje piredevSim na vyrobu dieselovych motord, které se
dale vyuzivaji v riznych primyslovych zafizenich, jako jsou vodni pumpy, fezace
asfaltu ¢i agregdty pro vyrobu elektrické energie. Dieselové motory vyrabéné
vV matetské spolecnosti 1ze rozdélit do nekolika sérii, které¢ se vzdy skladaji z n¢kolika

typt motorti: (Propagaéni materialy, 2016)

B — Série — motory do ptikonu 8 kW snizkou hmotnosti a univerzalnim
vyuZzitim,

- D — Série — motory pro naro¢né podminky s unikatni konstrukei,

- G — Série — vznétové motory,

- H - Série — motory chlazené vodou,

- L — Série — motory s dlouhodobou Zivotnosti, provozné bezpe¢né a hospodarské,
- M — Série — dvou, tii a ¢tyfvalcové motory,

- Hydraulicka Cerpadla — dieselové motory se zvySenou zivotnosti, které se hodi

do stroji vyZadujicich mnoho provoznich hodin. (Propagacni materialy, 2016)
Dal8imi vyrobky spole¢nosti jsou klikové hiidele a ojnice, které jsou vyuzivany
vV automobilovém primyslu. Odbérateli finalnich vyrobkii jsou vyrobci a distributofi

primyslovych zatizeni po celém svété. (Propagacni materialy, 2016)

Na obréazku 19 je znazornén produktovy strom spole¢nosti Motorenfabrik HATZ GmbH
& Co.KG.
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Obréazek 19: Produkty mateiské spole¢nosti Motorenfabrik HATZ GmbH & Co.KG

HATZ GmbH & Co.KG
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle propagacnich materiali spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o., 2016

9.4 Aplikace vyuzivané ve spoleénosti HATZ CZ, s.r.o.

Spole¢nost HATZ CZ, s.r.0. vyuziva ke své praci kancelaiské nastroje Microsoft Office,
do kterych spadéa textovy procesor Microsoft Word, dale tabulkovy procesor Microsoft

Excel a nastroj Microsoft Outlook, ktery je urCen ptfedevsim pro spravu kontaktl
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a komunikaci pomoci elektronické posty. Ve spolecnosti je dale zaveden informacni
systém SAP. Tento systém je ve spolecnosti vyuzivan v podstaté pii vSech operacich,
které v podniku probihaji. Informaéni systtm SAP ma n¢kolik moduld, kde kazdy

modul slouzi k jinym operacim. (Kottova, 2016), (Versino, 2016)

Modul finanéni ucetnictvi slouzi naptiklad k tvorbé pokladnich knih, zpracovani dani,
zakladnimu vedeni Gcetnictvi spolecnosti ¢i elektronickému bankovnictvi. Diky modulu
controlling Ize vést a kontrolovat vnitropodnikové ucetnictvi, planovat naklady
a vynosy, predikovat a analyzovat profitabilitu a tak déale. DalSim modulem je modul
Fizeni rozpoctu, ve kterém probihd sprdva kmenovych dat, reporting ¢i zavérkové
prace. Modul majetek a investice se vyuziva pro evidenci majetku, planovani investic,
inventarizaci majetku nebo odepisovani majetku. Dal$im modulem, ktery spolecnost
HATZ CZ, s.r.o. vyuziva ke své praci je modul Fizeni lidskych zdroji, kde probiha
sprdva organiza¢ni struktury spole¢nosti, evidence zaméstnanctl, realizace naboru,
zpracovani cestovnich vydaji a mzdy véetné uctovani a vyplaty. Modul materidlové
hospodarstvi se pouzivd pro nadkup sluzeb a materidlu, evidenci doslych faktur,
hodnoceni dodavatelti nebo naptiklad pro evidenci zasob. Poslednim modulem, ktery
spoleénost aktivné vyuziva je modul odbytu distribuce, kde probihd evidence
pozadavki na vyrobu od matetské spolecnosti, dale kalkulace cen a fakturace. Jediny
modul, ktery spole¢nost HATZ CZ, s.r.o. nevyuziva je modul systém Fizeni projekti.
Tento modul slouZi pro pfipravu a pldnovani projektii, finan¢ni sledovani nakladt
a vynost ¢i sledovani zdroju projektt. Pfipadné projekty spoleCnosti jsou totiz
pfipravovany a planovany v matetské spole¢nosti. (Kottova, 2016), (Versino, 2016)
Obrazek 20: Aplikace vyuZivané ve spoleénosti HATZ CZ, s.r.o.
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kottova, 2016
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Obrazek 21: Informaéni systém SAP ve spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o.

obsahuje
o= Finanéni dZetict
obsahuje
_‘ Controlling
obsahuje -
S Rizeni rozpoétu
obsahuje
[ obsahuie Majetek a investice
obsahuje Systém Tizeni
—" projektd
obsahuje Rizeni lidskych
—* zdroju
obsahuje Materialove
—‘ hospodatstvi
obsahuje
| otsahup Odbyt distribuce

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kottova, 2016
9.5 Datové modely vyuzivané ve spoleénosti HATZ CZ, s.r.o.

V informaénim systému SAP jsou tvofeny jednotlivé databaze. Spole¢nost HATZ CZ,
s.r.o. si ze systému pirevzala a uzpusobila vlastnim potfebam tfi nejvice potiebné
databaze. Jedna se o databazi dodavatelli a objednavek, databazi zaméestnanct a databazi

zakazek pro matetskou spole¢nost. (Kottova, 2016)
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Obrazek 22: Databaze spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o.
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kottov4, 2016

9.5.1 Databdze dodavatelu a objednavek

Prvni databazi, kterou vyuziva spolecnost HATZ CZ, s.r.o. je databaze dodavatell
a objednavek. Ta je tvofena Ctyfmi zakladnimi entitami: dodavatel, objednavka,
polozka objednavky a materidl. Kazda entita ma vzdy svtj primarni kli¢ a popiipadé

I kli¢ cizi. U kazdé entity jsou uvedeny i atributy entity. (Kottova, 2016)

Priméarnim kliéem u entity dodavatel je ICO dodavatele, u entity objednavka primarni
kli¢ tvoii identifikacni cislo (ID) objednavky a cizim kli¢em je jiz zminéné ICO
dodavatele. Dalsi entitou je polozka objednavky, kde jsou primarni kli¢e ID objednavky
a ID polozky objednavky a kli¢em cizim je ID materialu. Posledni entitou je material,

kde je primarnim kli¢em 1D materiélu. (Kottova, 2016)

Vazby mezi entitami dodavatel a objedndvka vyjadiuji, Ze jednomu dodavateli pfipada
0 — n objednavek z divodu, Ze od nékterych dodavatelti byla posouzena pouze jejich
nabidka, ale objedndvka nebyla uzaviena. Na jednu objednavku poté piipada jeden
dodavatel. Dalsi vazbu vyjadiuje vztah mezi objednavkou a polozkou objednavky.
Objednavka mize obsahovat n polozek objednavky, ale polozkdm objednavky nalezi
pouze jedna objednavka. Posledni vazbou v databazi dodavateli a objednavek je vazba

polozka objednavky a materidl. PoloZce objednavky odpovida pouze jeden druh
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materialu a naopak stejny material muze tvofit 0 — n polozek objednavky. (Kottova,

2016)

Obréazek 23: Databaze dodavateli a objednavek
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e v °
9.5.2 Databaze zaméstnancu
J v o N7 N . v -
Databazi zaméstnancu tvofi tfi entity: zameéstnanec, pracovni smlouva

a zaméstnavatel HATZ CZ, s.r.o.. (Kottova, 2016)

Primarnim kli¢em entity zaméstnanec je rodné cislo zaméstnance, U entity pracovni
smlouva je primarnim kli¢em ID pracovni smlouvy a cizim kli¢em je opét rodné cislo
zaméstnance. Posledni entitou je zaméstnavatel HATZ CZ, s.r.o., kde primarni kli¢

predstavuje ICO zaméstnavatele.

Vazba mezi zaméstnancem a pracovni smlouvou vyjadiuje, Ze jeden zaméstnanec miize
mit nékolik (n) pracovnich smluv, ale kazd4a pracovni smlouva je urcena vzdy pouze
jednomu zaméstnanci. Zaméstnavatel HATZ CZ, s.r.o. ma k dispozici n pracovnich

smluv, ale kazda pracovni smlouva je uréena pouze jednomu zaméstnavateli. (Kottova,
2016)
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Obrazek 24: Databaze zaméstnanci
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kottova, 2016

9.5.3 Databéaze zakazek

Posledni databazi, kterou spole¢nost HATZ CZ, s.r.o. aktivn¢ vyuziva je databaze
zakazek. Tato databaze je slozena, stejné jako databaze zaméstnanct, ze tii entit:
zakazka, polozka zakazky a produkt. Vzhledem k tomu, Ze jedinym odbératelem
finélnich produktt spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o. je matefska spole¢nost, neni nutné, aby

v

byla databaze rozsitena o zakazniky spole¢nosti. (Kottova, 2016)

Primarnim kli¢em u entity zakazka je 1D zakazky, u entity polozka zakazky ID zakazky
a ID polozky zakazky a cizim klicem je 1D produktu. Entita produktu ma jeden primarni
kli¢, kterym je ID produktu. (Kottova, 2016)

Kazda zakazka spoleCnosti je tvofena nékolika (n) polozkami zakazky, ale kazda
polozka zakdzky odpovidad vzdy pouze jedné zakézce. Polozkam zakézky odpovida
vzdy jeden produkt, ale z diivodu, Ze spolecnost vyrabi produkti vice, mize byt produkt

zahrnut v 0- n polozkach zakazky. (Kottova, 2016)
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Obrazek 25: Databaze zakazek
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9.6 Model struktury znalosti pro spoleénost HATZ CZ, s.r.o.

Model struktury znalosti znazornuje dokumentaci ve spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o.. Tuto

dokumentaci lze rozd¢lit na vnitini a vnéjsi.

Obrézek 26: Dokumentace ve spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o.

Dokumentace
spoleénosti HATZ
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zahrnuje =3

L4
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kottova, 2016
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9.6.1 Vnitini dokumentace spolecnosti HATZ CZ, s.r.o.

Do vnitini dokumentace jsou zafazeny dokumenty, které si vytvaii spole¢nost HATZ

CZ, s.r.0. sama. Vnitini dokumentaci lze rozd¢lit na dvé ¢asti. Prvni ¢ast tvoii provozni

fady (skladu, vyrobni haly, skladovani chemikalii) a bezpecnostni piedpisy, které jsou

tvofeny dokumenty jako provozni a kotelni denik, pozarni kniha a pracovni postupy,

které se vyuzivaji pfi montazi a vyrob€. Druhou ¢ast vnitini dokumentace tvofi interni

smérnice, které obsahuji pravidla a nafizeni, kterd je nutné v podniku dodrZovat. Jedna

se napiiklad o smérnice tykajici se zavodniho stravovéni, pfes¢asové prace, pracovni

doby, dovolené, nakladt na Skoleni a kurzl, pracovnich odévii a obuvi, koufeni na

pracovisti ¢i mezd. (Kottova, 2016)

Obrazek 27: Vnitini dokumentace spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o.
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kottova, 2016
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9.6.2 Vnéjsi dokumentace spolecnosti HATZ CZ, s.r.o.

Do vngjsi dokumentace lze zatradit dokumenty, které vznikly vné spolecnosti, a podnik

je povinen je dodrzovat. Mezi tyto dokumenty patii naptiklad listina zakladnich prav

a svobod, zakonik préce, obcansky zakonik ¢i danovy fad. Do vnéjsi dokumentace se

fadi 1 zakony, které jsou v rdmci spolecnosti uplatnovany. Jedna se naptiklad o zédkon

o ucetnictvi, o pozarni ochrané, zdkon o ochran¢ ovzdusi, zdkon o chemickych latkach

a chemickych smésich a tak dale. (Kottova, 2016)

Obrazek 28: Vnéjsi dokumentace spoleénosti HATZ CZ, s.r.o.
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kottova, 2016
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9.7 Model cili spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o.

Spolecnost HATZ CZ, s.r.0. mé stanoveny cile ve vSech oblastech podniku, zamétuje se
vSak piedev$im na cile v oddéleni vyroby, kvality a skladového hospodaistvi. Cilem
oddéleni kvality je sniZeni reklamaci na minimum. Tento cil souvisi s cilem oddéleni
vyroby, které se snazi dosdhnout minimalni zmetkovitosti pii vyrobé. Oddéleni vyroby
ma poté dalsi cile jako je dodrZzeni vyrobnich terminti, zkrdceni vyrobnich cast
u vybranych procest, snizeni vyrobnich nakladti nebo snaha stéle zvySovat produkci
podniku. Cile ma spole¢nost vytyCeny i v oddéleni skladového hospodarstvi, ve kterém
se snazi stale snizovat zasoby na minimum a dosahnout minimalni chybovosti pfi

vyskladiiovani a naskladiiovani materialu ¢i hotovych vyrobka. (Kottova, 2016)
Obrazek 29: Model cili spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o.
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kottova, 2016
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Pravé zminény cil 1.1. Zkraceni vyrobnich ¢asii je dale rozpracovan na dil¢i cil 1.1.1.
Vyroba findlnich produktl, kde je ukazatelem uspésnosti celkovy vyrobni ¢as finalniho

produktu v minutach. (Kottové, 2016)

Do dil¢iho cile 1.1.1. Vyroba finalnich produktt spadaji vS§echny produkty spolecnosti
HATZ CZ, s.r.o., které jsou zminény v kapitole Popis ¢innosti spole¢nosti HATZ CZ,
s.r.o.. Tato prace vsak bude zaméfena na vyrobu a montaz pouze jednoho produktu,

kterym je palivova nadrz.

Obrézek 30: Model cilti - minimalizace vyrobnich ¢asi

v 11. Zkraceni
vyrobnich ¢asu

ati k v 1.1.1. Wroba podporuje 2.4.1'..'\/\'110.ba a
g e montaz palivove
. finalnich produktu nadrse
Vyrobni cas
finalniho produktu
(min)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kottova, 2016

9.8 Model tvorby pridané hodnoty ve spoleénosti HATZ CZ,

S.r.o.

Procesy spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o. Ize rozdélit na tfi skupiny. Prvni skupinou jsou
procesy Fidici, druhou a nejrozsahlejsi skupinou jsou procesy hlavni, kde jsou
zahrnuty procesy od obdrZeni nové zakizky od matetské spolecnosti, pres evidenci
zakazky, kontrolu a pfipadny ndkup materidlu, samotnou vyrobu a montdz finalnich
produktli a expedici zakazky az po fakturaci a vyrovnani splatnych pohledavek. Treti
skupinou jsou poté procesy podpiirné, do kterych ve spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o0. patii
procesy personalni, financni, reklamacni ¢i procesy IT podpory a fizeni kvality.

(Kottova, 2016)
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Obrézek 31: Model tvorby pfidané hodnoty ve spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o.
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kottova, 2016

Tato prace je zaméfena na proces 2.4. Vyroba a montaz findlnich produkti a predevsim
poté na dil¢i proces 2.4.2. Vyroba a montaz palivové nadrze, kterému piedchazi proces

2.4.1. Ptiprava materialu pottebného k vyrobé palivové nadrze. (Kucera, 2016)

Obrazek 32: Rozklad procesu 2.4. - Vyroba a montaz finalnich produkti

= \

2.4.Vyroba a montaz finalnich produktd /

\ E
2.4.1. Pliprava \
materialu \
potiebnéhok | e—
vyrobé palivové
nadrze

24.2 Vyroba a
montaZ palivové
nadrze

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kucera, 2016

Proces 2.4.2. Vyroba a montdz palivové nadrze Ize dale rozlozit na nékolik procesu,
které budou v radmci prace popsany. Nejprve totiz musi dojit k montaZi samostatné

nadrze, dale k vyrobé a montdzi ru¢niho startéru, dalSimi dil¢imi procesy jsou montaz
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vzduchové skiin€é a odkalovaci sklenicky a na zavér dochazi ke kompletaci finalniho
produktu. (Kucera, 2016)

Obréazek 33: Rozklad procesu 2.4.2. - Vyroba a montaz palivové nadrze

2.4.2. \lyroba a montaz palivové nadize

: 24241 Monta e7edc'Ei N 2422, Wioba E?edc)Ei I 2423 Montéz 7“05; 2.42.4 Monti& ;m,?; K::i:ﬂ
" nadize (amontaz, wiuchov | = odkalovaci L, sl 'hp o
rucniho startéru skiing sklenicky inalniho vyrobku

- palivova nadiz

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kucera, 2016
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10 Modelace vybraného procesu ve spoleénosti HATZ
CZ, s.r.o.

V nasledujici kapitole budou popsany jednotlivé dil¢i procesy, které jsou nutné k vyrobé

findlniho vyrobku — palivové nadrze.
10.1Montaz nadrze

Prvnim procesem, ktery je nutné provést, je montaz nadrze. Nejprve je nutné vyskladnit
potiebny materidl k celé montdzi. To maji na starosti skladnici, o celém vyskladnéni
vSak rozhoduje hlavni skladnik. Informace o zménach zésob jsou poté zaznamenany do
informa¢niho systému SAP a zméni se i interni informace o stavu zakazky v interni

databazi zakdzek. (Kucera, 2016)

Montazni délnici musi dale rozhodnout, o jaky typ nadrze se jedna a na zaklad¢ toho
definovat typ a barvu pisma, kterym bude nadrz popsana. Na nadrz je poté popisovacim

strojem vyhotoveno logo spole¢nosti. (Kucera, 2016)

Dale je nutné zavést do nadrze filtraci, diky niz jsou z paliva odstranény piipadné
necistoty. Montazni dé€lnici na zakladé pracovnich postupii vyrobi palivovy uzavér
a palivovy filtr, ke kterému se poté ptipoji hadicka slouzici pro ptivod paliva. Dale je
vyrobena proplouvaci $niirka, kterd spoji filtr s palivovym uzavérem. Nasledné je tato

filtrace zavedena do nadrze. (Kucera, 2016)

Obréazek 34: Filtrace k nadrzi

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kucera, 2016

Proces dale pokracuje nalepenim nalepky s logem spole¢nosti na nadrz, namazanim
otvoru pro vypoustéci Sroub nadrZze montazni pastou, zavedenim pietlakového ventilu

a nakonec je hrdlo nadrze namazano olejem pro snazsi otevirani. VSechny tyto ¢innosti
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provadi montézni délnici. Na zavér jsou hotové nadrze presunuty skladnikem do skladu
a vSe je opét zaznamenano do informacniho systému SAP, konkrétné do modulu
materidlové hospodarstvi. Zméni se také stav zakdzky a do provozniho deniku je
zaznamenan pocet vyrobenych kust, ptipadné poruchy a jaky zaméstnanec dané nadrze

a za jak dlouho vyrobil. (Kucera, 2016)

Na obrazku 35 je zobrazena nadrz, ktera vznikne na zakladé vyse popsaného procesu.
Obréazek 35: Nadrz

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kucera, 2016
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Obréazek 36: eEPC diagram - proces 2.4.2.1. Montaz nadrze — 1. ¢ast
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Obréazek 37: eEPC diagram - proces 2.4.2.1. Montaz nadrze - 2. ¢ast
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Obrézek 38 znazoriuje FAD diagram procesu 2.4.2.1. Montaz nadrze.
Obrazek 38: FAD diagram - proces 2.4.2.1. MontaZ nadrze
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kucera, 2016
10.2 Vyroba a montaz ruéniho startéru

Dal$im procesem, ktery je nutné provést pro vyrobu finalniho produktu je vyroba
a montaz ruéniho startéru. Nejprve musi opét dojit skladnikem Kk vyskladnéni materialu
potiebného k vyrobé a montdzi rucniho startéru, zaznamenani do systému SAP

a opétovné zménéni internich informaci o stavu zakazky v databazi. (Kucera, 2016)

Dale je nutné vyrobit skiin s ochrannym krouzkem v ptipad€, ze neni jiz predem
vyrobena. Montazni délnik nejprve vlozi skiin do pfipravené formy, zavede do skiiné
ochranny krouzek a na pneumatickém lisu jej nasledné zalisuje do skiiné. Pti tomto
procesu se vzdy tidi pracovnimi postupy. Do skiin€ je dale nutné zalisovat nyt, coz
probiha stejnym zplsobem jako zalisovani ochranného krouzku. (Kucera, 2016)

Proces dale pokracuje montadzi kotouce, kdy si montdzni délnik nejprve pfipravi
startovaci sntiru, na které vytvoii uzlik pomoci dvojité vazaného zauzleni a zavede ji do
kotouce. Omotanim a néslednym zmacknutim se uzel v kotou¢i zatdhne a nasledné
montdzni d€lnik $niiru namoté na kotouc. Déle se do kotouce zasadi spirdlova pruzina,
ktera se pomaze vazelinou, aby doslo jesté k jejimu lepsimu usazeni. Montazni délnik se
pii tomto postupu fidi opét pracovnim postupem. (Kucera, 2016)
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Smontovany kotou¢ se vlozi do skfing, tfeci plochy se pomazou vazelinou a do skiin¢ se
zasadi pruzina. Dale se na pruzinu se namontuje klinek, ktery poméha pii startu rué¢niho
startéru. Pii zataZeni za S$iitiru v kotouci se klinek otevie a zachyti se o setrvacnik, takze
mize dojit k nastartovani. Déale je nutnosti zajisténi vSech komponent podlozkou
a Sroubem. Na zavér montazni délnik zatoci kotoucem usazenym ve skiini tak, aby
doslo k napnuti $iiry. Pokud $itira napnutd neni, musi se zkontrolovat, zda nedoslo
Kk pochybeni pii montazi kotouce. Napnuta $iiira se poté provlékne a kontrolor vyzkousi
funk¢nost startéru. Pokud startér funguje, vysledek je zapsan do provozniho deniku,
montdzni délnik na startér nalepi ndvod na pouziti a startér je naskladnén. Opét je vse
zaznamenano do systému SAP, je zménén stav zakdzky a pocet funkcnich startért je
zapsan do provozniho deniku i sinformaci o jejich vyhotoviteli. Pokud vsak ru¢ni
startér nefunguje, je na zaklad€ opatfeni v pfipadé nekvality nutné rozebrat vSechny

komponenty a cely proces opakovat. (Kucera, 2016)

Obréazek 39: Ruéni startér

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kucera, 2016

Na obrazku 39 je vidét ruéni startér z vnitini i vnéjsi strany, na obrazku 40, 41 a 42 je

zobrazen eEPC diagram a na obrazku 43 FAD diagram daného procesu.
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Obréazek 40: eEPC diagram - proces 2.4.2.2. Vyroba a montaz ru¢niho startéru — 1. éast
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Obréazek 41: eEPC diagram - proces 2.4.2.2. Vyroba a montaz ruéniho startéru - 2. ¢ast
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Obréazek 42: eEPC diagram - proces 2.4.2.2. Vyroba a montaz ruéniho startéru - 3. ¢ast
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Obrazek 43: FAD diagram - proces 2.4.2.2. Vyroba a montaZz rué¢niho startéru
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10.3 Montaz vzduchové skriné

Montaz vzduchové skiiné je dal$im procesem, ktery je potiebny k vyrobé finalniho
produktu. Stejné tak, jako pfedchozi dva procesy, je nutné nejprve vyskladnit material
potiebny k této montazi. O vyskladnéni rozhoduje hlavni skladnik a dalsi skladnik ma
poté na starosti samotné vyskladnéni. Ubytek zisob musi byt zaznamenan do

informacniho systému SAP a zméni se i stav zakazky v databazi. (Kucera, 2016)

Na vzduchovou skiif je nutné nalepit tésnici liSty, které musi montazni délnik nejprve
natezat dle typu skiiné. Podnik k montazi vyuziva dvou druht list — gumové listy, které
se fezou na sekaCce a liSty socelovymi draty, které jsou nafezdny na fezacce

s diamantovym kotoucem, kterou lze vidét na obrazku 44. (Kucera, 2016)
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Obrézek 44: Rezacka s diamantovym kotou¢em

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kucera, 2016

Dalsi fazi tohoto procesu je samotnd montaz vzduchové skiing, ktera slouzi predevS§im
k rozvodu vzduchu v nadrzi z davodu, aby dochazelo k lep$imu chlazeni motoru. Slouzi
vsak také jako ochrana pted lopatkami setrvacniku, které jsou ve skiini ukryty. Nejprve
je nutné, aby montazni délnik namazal plochy, kam budou posléze nalepeny tésnici listy
a vymezovaci podlozka, montaZni pastou. MontaZzni pasta se musi poté naklepat
plastovou pali¢kou, aby mohlo dojit k nalepeni tésnicich list. Dalsim krokem je nalepeni
vymezovacich podlozek, které snizuji vibrace pti béhu motoru, diky ¢emuz dochazi ke
sniZeni otfesti u palivové nadrze. Na zéklad€ pracovnich postupl poté montdzni délnik

namontuje drzaky, které¢ budou slouZit k pfichyceni k nadrzi. (Kucera, 2016)

Na zavér dojde k opétovnému naskladnéni hotovych vzduchovych skiini, zaznamenani
poctu hotovych vyrobki do provozniho deniku, do systému SAP a automaticky se

zméni 1 interni informace o stavu zakazky. (Kucera, 2016)
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Obrazek 45: Vzduchova sk¥in

[
-

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kucera, 2016

Na obrazku 45 je zobrazena vzduchova skfii, na obrazku 46 a 47 je vymodelovan eEPC
diagram a na obrézku 48 FAD diagram tohoto procesu.
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Obréazek 46: eEPC diagram - proces 2.4.2.3. Montaz vzduchové skiiné — 1. ¢ast
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kugera, 2016
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Obréazek 47: : eEPC diagram - proces 2.4.2.3. MontaZz vzduchové skiiné — 2. ¢ast
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kucera, 2016
Obrézek 48: FAD diagram - proces 2.4.2.3. Montaz vzduchové skiiné
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10.4 Montaz odkalovaci skleni¢ky

Soucasti palivové nadrze je i odkalovaci sklenicka, jejimz ucelem je, stejné jako
u filtrace, vy¢isténi paliva v nadrzi. Pokud se totiz v palivu objevi néjaké necistoty,

sklenicka je zachyti a nasledné vycisti. (Kucera, 2016)

Nejprve musi dojit, stejn¢ jako u ptedchozich procesi, k vyskladnéni pottebného
materidlu. Opét dojde k zaznamenani do systému SAP a zménéni internich informaci
o stavu zakazky. Dalsi fazi je kontrola Cirosti sklenicky. Pokud montazni d€lnik zjisti,
ze sklenicka Cird neni, je nutné ji vycistit. Pii CiSténi je nutné dodrzovat opatieni
Vv ptipadé nekvality. Pokud je sklenicka dikladné vycisténa, je na ni namontovana
guma, diky niz bude sklenicka nasazena na nadrz. Déale montdzni délnik nasadi
zajiStovaci krouzek a namontuje Sroub, ktery je dotazen momentovym kli¢em.
Utahovaci moment zasroubovani je 9 Nm. Na zavér opét skladnik naskladni vyrobené
zbozi a hlavni skladnik zaeviduje pocet vyrobenych kust do systému SAP. Pocet
vyrobenych kusli a zaméstnanec, ktery produkt vyrobil, jsou zapsany do provozniho

deniku a je zménén stav zakazky. (Kucera, 2016)

Na obrdzku 49 je zobrazena odkalovaci sklenicka, ddle poté na obrazku 50 a 51 eEPC

a FAD diagram.

Obrazek 49: Odkalovaci skleni¢ka

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kucera, 2016
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Obrazek 50: eEPC diagram - proces 2.4.2.4. Montaz odkalovaci skleni¢ky
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Obrazek 51: FAD diagram - proces 2.4.2.4. Montaz odkalovaci skleni¢ky
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10.5Kompletace finalniho vyrobku — palivova nadrz

Poslednim procesem je samotna kompletace finalniho vyrobku, tedy palivové nadrze,
ktera je slozena z Casti, jejichz vyroba a montaz byly popsany v pfedchozich procesech
— nadrz, ruéni startér, vzduchova skiin a odkalovaci sklenicka. Nejprve je nutné
vyskladnit v§echny tyto dily ze skladu, o ¢emZ rozhoduje hlavni skladnik, ¢innost poté
provadi skladnik fadovy. Hlavni skladnik také zaeviduje vSechny pohyby skladovych
zasob do systému SAP a zménény budou i interni informace o stavu zakazky. (Kucera,

2016)

Na zaklad¢ pracovnich postupi montdzni délnik nejprve namontuje startér ke
vzduchové skiini ¢tyfmi Srouby. Tato operace je provaddéna na montdZnim piipravku,
ktery podrzi skiii a nadrz v pozadované poloze. Dale je nutné seSroubovat skiin
snadrzi a ptidat drzak, ktery bude slouzit k naslednému ptipojeni palivové nadrze
k motoru. V dalsim postupu je k odkalovaci skleni¢ce pfimontovan drzak a diky tomuto

drzaku je nésledné sklenicka pfimontovana k nadrzi. (Kucera, 2016)

Na zavér je nutné zkontrolovat tésnost finalniho produktu (palivové nadrze), kterou
provadi kontrolor. Kontrola tésnosti probiha na zafizeni, které je k tomuto tcelu ptimo

urceno. Do palivové nadrze je vpustén pozadovany tlak a po dobu jedné minuty je nadrz
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testovana. Pokud je tésnost nadrze dostate¢nd, rozsviti se na zatizeni zelena kontrolka.
Pokud vSak nadrz dostatecné té€sna neni, je nutné na zakladé dokumentace o opattenich

Vv ptipad¢ nekvality vyhledat chybu a cely proces opakovat. (Kucera, 2016)

Obréazek 52: Zarizeni pro kontrolu tésnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kucera, 2016

Mistr poté v piipad¢ dostateéné tésnosti palivovou nadrz ozna¢i a finalni produkt je
naskladnén. VSe je zaevidovano do informacniho systému SAP, konkrétné do modulu
materialové hospodaistvi, ptes ktery je informovana i matetska spolecnost o tom, ze je
jejich zakazka hotova. Taktéz je zménén stav zakazky v databdzi zakazek na
dokoncenou a pocet finalnich produktd je zaznamenan do provozniho deniku. Pokud
jsou provedeny v8echny tyto operace, nasleduje dalsi proces 2.5. Expedice zakéazky do

matefské spolecnosti.

Palivova nadrz, ktera je zobrazena na niZe uvedeném obrazku, se v matefské spolecnosti
zavadi do dieselovych motorti tzv. B — Série. Konkrétné se jednd o motory 1B20
s vykonem do 8 kW, coz jsou nejmensi dieselové motory, které matefska spole¢nost
vyrabi. Jsou malé, lehké, tiché a maji univerzalni vyuziti. PouZivaji se naptiklad do
mensich traktlrkd ¢i rGznych mensSich primyslovych zatizeni jako jsou vibraéni desky

¢i vibraéni péch. (Kucera, 2016), (Propagacni materidly, 2016)
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Obréazek 53: Finélni produkt - palivova nadrz

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kucera, 2016
Obrazek 54: Dieselovy motor 1B20

Zdroj: Hatz — diesel.com, 2016
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Obrazek 55: eEPC diagram - proces 2.4.2.5. Kompletace finalniho vyrobku - palivova nadrz — 1.
cast
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Obréazek 56: eEPC diagram - proces 2.4.2.5. Kompletace finalniho vyrobku - palivova nadrz — 2.
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Obrazek 57: FAD diagram - proces 2.4.2.5. Kompletace finalniho vyrobku - palivova nadrz
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11 Simulace vybraného procesu pomoci nastroje ARIS

Simulation

Ptredchozi kapitola byla zaméfena na popis jednotlivych procest, diky nimz poté
vznikne finalni produkt — palivova nadrz. Tato kapitola je zaméfena na simulaci téchto

procest a jejich zlepSeni. Simulace je provedena pomoci nastroje ARIS Simulation.

Pied samotnou simulaci je nutné nejprve definovat jednotlivé prvky, které simulaci
ovliviiuji. Mezi tyto prvky, které jsou v praci zohlednény, patii funkce, udalosti a lidské
zdroje.

U vsech funkci vyskytujicich se v danych procesech musi byt pfesné definovano, jaké
rozdéleni bude pouzito a jaka je doba zpracovani dané funkce. Pro funkce v simulaci je
vyuzito dvou typu rozdéleni: trojuhelnikové a konstantni rozdéleni. Trojuhelnikové
rozdéleni ma tii parametry: @, b, c. Parametr a zna¢i minimalni dobu zpracovani
funkce, parametr b oznacuje maximalni dobu zpracovani a parametr c piredstavuje
primérnou dobu zpracovani dané funkce. Toto rozdéleni se pouziva pro funkce, kde je
doba zpracovani proménna. Naopak pro funkce, kde je doba zpracovani konstantni, je
pouzito konstantni rozdéleni. Na zéklad¢ konzultaci ve spolecnosti HATZ CZ, s.r.o.

byla stanovena doba i typ pouzitého rozdéleni. (ARIS Simulation, 2016)

Na obréazku 58 a 59 je zobrazeno prostiedi nastroje ARIS Simulation a pfiklad nastaveni
jednotlivych rozdéleni.

Obrazek 58: Nastaveni doby zpracovani pomoci trojihelnikového rozdéleni

Viastnosti x
Atributy Hierarchizace Znovu pouZivané objekty Vazby Vyskyty

Nazev atributu Vyskladnéni materialu pro vyrobu palivové nadrze (Cestina)

Nazev Vyskladnéni materiadlu pro vyrobu palivové nadrze =

Identifikator

Typ Funkce

Popis/Definice

Tvirce system

Doba zpracovani (a=0000:00:03:00 , b =0000:00:05:00 , c = 0000:00:04:00 ) trojihelnikové rozdéleni

Zpracované formulare 2

Formulafe ve statické prodlevé 0

Formulafe v dynamické prodlevé 0

Staticka doba cekani

Celkova statické doba cekani 0000:00:00:00
Celkova dynamicka doba cekani 0000:00:00:00
Celkova doba zpracovani 0000:00:08:21:0886 -

Dalsi atributy...
Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Simulation, 2016
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Obréazek 59: Nastaveni doby zpracovani pomoci konstantniho rozdéleni

Vlastnosti X
Atributy Hierarchizace Znovu pouzivané objekty Vazby Vyskyty

Nazev atributu Uréeni typu nadrze (Eestina)

Nazev |Uréeni typu nadrze =

Identifikator '

Typ Funkce

Popis/Definice '

Tviirce . system

Bahazpracoain |(0000:00-00-10 ) konstantni

Zpracované formulare . 2

Formulafe ve statické prodlevé 0

Formulare v dynamické prodlevé 0

Staticka doba cekani .

Celkova statické doba cekani .0000:00:00:00

Celkova dynamicka doba cekani .OOOO:OO:OO:OO

Celkova doba zpracovani 0000:00:00:20 -
Dalsi atributy...

Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Simulation, 2016

Dal8im prvkem, ktery ovliviiuje samotnou simulaci, jsou udalosti. U kazdé udalosti ve
vSech procesech musi byt definovana pravdépodobnost, se kterou tato udalost nastane.
Tyto pravdépodobnosti byly taktéz konzultovany ptimo ve spole¢nosti HATZ CZ, s.r.0..
Na obrazku 60 je opét zobrazen piiklad pravdépodobnosti uskute¢néni jedné z udalosti.
U prvni udélosti celého procesu vyroby palivové nadrze poté musi byt definovan

celkovy pozadavek na vyrobu.

Obréazek 60: Nastaveni pravdépodobnosti uskuteénéni udalosti

Viastnosti x
Atributy Hierarchizace Znovu pouZiv.. Vazby Vyskyty
N3zev atributu Rucni startér funguje (cestina)
Nazev |Ruéni startér funguje

Identifikator V

e 'Udalost
Popis/Definice ‘
Poznamka/pfiklad »
Pravdépodobnost ‘0.9
Frekvence za den »
Aktivace ‘2

Doilé formulare .2

Stupen aktivace

Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Simulation, 2016
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Poslednim prvkem, ktery je v simulaci zohlednén, jsou lidské zdroje. U kazdého
funk¢éniho mista je vzdy definovan pocet pracovnikt vykonavajici danou funkci. Na
obrazku 61 je uveden piiklad s definovanym poc¢tem pracovnika.

Obrazek 61: Nastaveni po¢tu pracovniki u dani funkce

Vlastnosti %

Atributy Hierarchizace  Znovu pouiiv.. Vazby Vyskyty

Nazev atributu Skladnik (Cestina)

| Skladnik -

Nazev
Identifikator
Typ Funké&ni misto
Popis/Definice |

Pocet pracovnikd 1

Zpracované funkce 20

Celkova doba zapracovani >0000:00:OO:00
Celkova doba zpracovani '0000:01:19:00:0700
Stupen vytizeni 0,0274346098

PreruSeni béhem orientace 0

Pferugeni béhem zpracovani |0

Kumulovana doba k dispozici >0002:00:00:00

Kumulovana doba necinnosti '0001:22:40:59:0299 -

DalSi atributy...

Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Simulation, 2016
11.1Simulace sou€¢asnych procesu spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o.

Po definovani vSech prvki je mozné pfistoupit k samotné simulaci, ve které byly
zohlednény vSechny procesy: 2.4.2.1. Montdz nadrze, 2.4.2.2. Vyroba a montdz rucniho
startéru, 2.4.2.3. Montaz vzduchové skriné, 2.4.2.4. Montaz odkalovaci sklenicky
a proces 2.4.2.5. Kompletace finalniho vyrobku — palivovd nadrz. Na vyrobé palivové
nadrze se podili tfi skladnici a ¢tyfi montazni délnici, kde kazdy délnik vyrabi a montuje
jiné dil¢i produkty, které jsou nutné k vyrobé findlniho produktu. Mezi tyto dil¢i
produkty patfi palivova nadrz, ruéni startér, vzduchova skiin a odkalovaci sklenicka.
Cas simulace byl nastaven na 16 hodin, tedy na dvé osmihodinové smény z diivodu, Ze
hotové palivové nadrze jsou do matetské spolecnosti zasilany vzdy jednou za dva

pracovni dny. (Kucera, 2016)

Na obrazku 62 je zobrazen samotny prubéh simulace.
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Obréazek 62: Pribéh simulace

Start Obsah

> ll " [@] H . B Animace aktivni

Spustit Pozastavit Krokovats Casovy Obnovit Ukonéit
vnofenim  interval

Nahled

Rychlost animace: | 100 :3

24.21. Montaz nadrze X

2.4.1. Pliprava
materialu potfebného
kwyrobg palivové
nadrze

0 bw 0
ar| 2

Material pro
vyrobu palivové
nadrze piipraven

ativuje
2

provadi

Materidlove  Podporje 0
hospodaistvi
Vyskladngni
méni materidlu pro wrobu
palivove nadrze

0
vede k
0 2

aktivuje a I ] aktivuje

Interni informace o
stavu zakazky

luozhnduje 0

Skladnik

Hlavni skladnik

1]
0,035334531

Lo

rovadi
Uréeni typu nadrze ‘;

' 0
vede k

l aktivuje 2

i Uréeni barvy napisu provadi
Montani déInici il |

%02752 1937 ' 0

vede k

Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Simulation, 2016

Montazni délnici

0 I

108 108

Ureni typu pisma ‘M

podle typu nadrze Mont&ni délnici

0,(2&7521937 0 | 00227521987

0

Z provedené simulace vyplyva mnoho vysledkti a dat. Budou vSak sledovany pouze

vysledky, které koresponduji s cili spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o., tedy — celkova doba

prace a stupen vytizeni lidskych zdroji, doba trvani jednotlivych procest a celkova

doba zpracovani vsech procesti nutnych k vyrobé findlnich produktd. V ramci doby

prace a vytizeni lidskych zdroji budou v simulaci sledovani pouze montazni délnici

a skladnici. Vytizeni a doba prace mistra a kontrolora jsou vtomto procesu

zanedbatelné.

Tabulka 3: Celkovéa doba prace lidskych zdroja

(hodiny:minuty:sekundy)

Celkova doba prace lidskych zdroji

Mistr 0:02:30
Montazni délnici 4:23:05
Skladnik 10:31:48
Kontrolor 0:19:34

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledkd simulace v ARIS Simulation, 2016
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Obrazek 63: Grafické znazornéni celkové doby prace lidskych zdrojt

0:12:30:00 O Celkova doba zpracovani

0:11:06:40

0:09:43:20

0:08:20:00

0:06:56:40

0:05:33:20 4

0:04:10:00

0:02:46:40 4

0:01:23:20 4

0:00:00:00 T ; T I T F
S o ¥ Nox

& 6 $ &
& & ks a8

Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Simulation, 2016

Z vysledki simulace soucasnych procesi nutnych pii vyrobé findlniho produktu
(palivova nadrz) vyplyva, ze z diivodu vyskladilovani nutného materialu pro vyrobu
dil¢ich vyrobkil v jednotlivych procesech a nasledné naskladnovani hotovych dil¢ich
vyrobki (nadrz, ruéni startér, vzduchova skiii, odkalovaci sklenicka) v kazdém procesu
pted kompletaci finalniho vyrobku, dochazi Kk situaci, ze nejdelsi dobu prace pti vyrobé
palivové nadrze podstupuji skladnici spolec¢nosti HATZ CZ, s.r.o.. Naopak montaznim
délnikim poté vznikaji prostoje zpusobené pravé zminénym naskladiovanim
a vyskladiiovanim, diky ¢emuz se prodlouzi i samotna vyroba finalniho vyrobku. Tato
situace vyznamné ovliviuje efektivitu vyroby finalniho vyrobku. Doba necinnosti
montdznich délnikt za dva pracovni dny je pii vyrobé palivové nddrze 4 hodiny,

36 minut a 55 sekund.

To, ze skladnici maji v soucasné dobé nejvétsi podil na celkovém vyrobnim case,
dokazuje 1 vytizenost jednotlivych zaméstnanct zapojenych do vyroby palivové nadrze,
ktera je znazornéna Vv nasledujici tabulce. Skladnici jsou vytiZzeni na 65,8 %, montazni
délnici na 54,8 %. Celkové je vytiZzenost lidskych zdroji pfi zadaném pozadavku na

vyrobu a dobé vyroby palivové nadrze pomérné nizka.
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Obrazek 64: Grafické znazornéni vytizenosti lidskych zdroji

08+
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Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Simulation, 2016

Dalsimi vysledky, které jsou sledovany, je doba trvani jednotlivych procesi, které jsou

uskute¢nény za celkovou dobu vyroby, tedy 16 hodin. Za dvé osmihodinové smény jsou

montazni délnici schopni v soucasné dobé vyrobit a skladnici naskladnit 16 palivovych

nadrzi.

Tabulka 4: Doba trvani jednotlivych procesi a celkova doba zpracovani jednotlivych procesi

Doba zpracovani jednotlivych

procesu
(hodiny:minuty:sekundy)

2.4.2.1. MontaZ nadrze 3:34:23
2.4.2.2. Vyroba a montaz rucniho startéru 3:29:08
2.4.2.3. Montaz vzduchové skfiné 2:27:30
2.4.2.4. Montaz odkalovaci sklenicky 2:06:54
2.4.2.5. Kompletace finalniho vyrobku - palivova nadrz 3:41:51
Celkova doba zpracovani jednotlivych procest 15:19:47

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledki simulace v ARIS Simulation, 2016
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Obrazek 65: Grafické znazornéni doby trvani jednotlivych procesi
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Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Simulation, 2016

Z tabulky 4 vyplyva, Ze celkova doba trvani jednotlivych procesi, které jsou potiebné
k tomu, aby bylo mozné vyrobit 16 palivovych nadrzi je 15 hodin, 19 minut
a 47 sekund. Jedna nadrz je tedy vyrobena a naskladnéna za 57 minut a 29 sekund. Za
¢as 40 minut a 13 sekund, ktery zbyva do konce doby vyroby (16 hodin), jiz neni mozné
vyrobit dalsi finalni vyrobek, z toho divodu jiz montazni délnici nezacinaji S montazi
a vyrobou nového finalniho vyrobku a opét vznikaji zbyte¢né prostoje. V celkové dobé
trvani jednotlivych procesii je zahrnuto 1 jiZz zminéné vyskladhovani materidlu
a naskladiovani dil¢ich vyrobkd — nadrZe, ru¢niho startéru, vzduchové skiiné

a odkalovaci sklenicky.
11.2Simulace upravenych procesu spoleénosti HATZ CZ, s.r.o.

Na zakladé piedchozi simulace bylo zjisténo, ze celkova doba trvani jednotlivych
procesti, ale 1 rozloZeni prace lidskych zdroji vyrazné ovliviluje jiz zminéné
vyskladnovani materidlu nutného pro vyrobu dil¢ich vyrobkil a nasledné naskladnovani
hotovych dil¢ich vyrobki. Jelikoz jsou jednotliva pracovisté pro vyrobu dil¢ich
produktii 1 findlniho vyrobku vedle sebe, nenastal by zadny problém, pokud by skladnici
u prvniho procesu 2.4.2.1. Montdz nadrze vyskladnili vSechen potifebny material pro
vyrobu finalniho vyrobku najednou. Montazni délnici by si pak ptedavali hotové dil¢i
produkty mezi sebou a poté by se naskladnil az finalni vyrobek — palivova nadrz.

Kromé vyskladnovani materidlu potfebného pro dil¢i vyrobky a naskladiiovani téchto
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dil¢ich vyrobkt procesy zlstanou nepozménény. Na obrézcich 66, 67, 68 a 69 jsou
graficky znazornény vyse popsané zmény. Tyto zmény jsou provedeny u vSech dil¢ich
procesii, avSak jsou uvedeny pouze na ptikladu procesu 2.4.2.1. Montdz nadrze

a 2.4.2.2. Vyroba a montaz rucniho startéru.

Obréazek 66: Upraveny proces 2.4.2.1. Montaz nadrze — 1. ¢ast

2.4.1. Pliprava
materialu potiebného
kvyrobg palivové

nadrze

Material pro
vyrobu palivové
nadrze piipraven

ativuje
podporuje

Materialové

hospodaistvi provadi ;
Vyskladngni Skladnik
o~ méni materialu pro wrobu
Interni |nforn?ace ] palivové nadrze
stavu zak azky i 7
Hlavni skladnik
rozhoduje o

Ivede k

Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Architect, 2016
Obrézek 67: Upraveny proces 2.4.2.1. Montaz nadrze - 2. ¢ast

b?e dehazi

Pomazani hrdla rovadi
nadrze olejem pro ‘; : Montazni délnici
snazsi otevirani

Lwé‘ﬁ

Nadrz vyrobena

ld(tivuje

2422 Vyrobaa
montaZ ruéniho
startéru

Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Architect, 2016
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Obréazek 68: Upraveny proces 2.4.2.2. Vyroba a montaZ ruéniho startéru — 1. ¢ast

2.4.2.1 Montaz
nadrze

Lytvé'ﬁ

Nadrz vyrobena

laktivuje

Pfiprava materialu
pro montaz
vzduchove skrine

provadi

MontaZni dilnici  ===———fp

Ive de k

Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Architect, 2016

Obréazek 69: Upraveny proces 2.4.2.2. Vyroba a montaz ruc¢niho startéru — 2. ¢ast
ld(tivuje

Nalepeninavodu k
powziti na startér

o

Ruéni startér
vyroben

ld(t'wuj e

2.4.23. Montaz
vzduchové skiing

provadi

Monti3ni délnici | ——

Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Architect, 2016

Takto provedena simulace se zachovanim doby simulace na 16 hodin (2 pracovni dny)

vykazuje niZze uvedené vysledky.
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Tabulka 5: Celkovéa doba préce lidskych zdroji po apravé procesi

Celkova doba prace lidskych zdrojt
(hodiny:minuty:sekundy)

Mistr 0:02:30
Montazni délnici 7:33:38
Skladnik 2:07:04
Kontrolor 0:18:17

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledkii simulace v ARIS Simulation, 2016

Obrazek 70: Grafické znazornéni celkové doby préce lidskych zdroji po tpravé procesi
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Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Simulation, 2016

Na zaklad¢ provedenych procesnich zmén doSlo k velice vyraznému snizeni doby prace
skladnikdi o 8 hodin, 24 minut a 44 sekund. Celkové doba prace skladnikt je tedy po
upraveé procest 2 hodiny, 7 minut a 4 sekundy. Naopak doba prace montaznich délnikt
byla prodlouzena o 3 hodiny, 10 minut a 33 sekund na celkovych 7 hodin, 33 minut
a 38 sekund. Montazni dé€lnici tedy po Gpraveé procesti maji nejvétsi podil na celkovém
vyrobnim ¢ase finalnich produkti. Jelikoz na sebe jednotlivé procesy navazuji,
montdzni d€lnici nemaji zbytecné prostoje zptusobené opakovanym naskladnovanim
a vyskladiovanim. Doba necinnosti montaznich délnikii byla snizena na 26 minut

a 22 sekund a jejich prace je tak efektivnéjsi.
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Obrazek 71: Grafické znazornéni vytiZenosti lidskych zdroji po upravé procesi
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Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Simulation, 2016

Diky provedenym zméndm byla prodlouzena doba prace montaznich délnikd a byla

vyrazn€ snizena i jejich doba necinnosti, coz se projevilo 1 na jejich vytizenosti, ktera

vzrostla na 94,5 % oproti ptivodni vytizenosti 54,8 %. Na druhou stranu vytizenost

skladniki vyrazné klesla z ptivodnich 65,8 % na 13,2 %. V soucasné dob¢ se na vyrob¢

findlniho vyrobku — palivové nadrze podili 4 montazni délnici a 3 skladnici. Vytizenost

montdznich d€lnikl se po provedenych procesnich zménach vyrazné zvysila, vytizenost

skladnikd je naopak velmi nizkd. Tyto skuteCnosti a nasledné zmény budou

okomentovany v kapitole 71.2.1 Navrhy FesSeni vytizenosti lidskych zdrojii.

Dal$imi sledovanymi vysledky po zméné procest je celkova doba trvani jednotlivych

procest, které jsou nutné k vyrobé 16 palivovych nadrzi, jez jsou montazni délnici

schopni vyrobit za dvé osmihodinové smény pii pivodnim usporadani procesi.

Tabulka 6: Doba trvani jednotlivych procesi a celkova doba zpracovani jednotlivych procesi po

jejich upravé

Doba zpracovani jednotlivych
procest (hodiny:minuty:sekundy)
2.4.2.1. MontaZ nadrze 2:25:24
2.4.2.2. Vyroba a montaz rucniho startéru 2:25:18
2.4.2.3. Montaz vzduchové skfiné 1:22:28
2.4.2.4. Montaz odkalovaci sklenicky 1:12:04
2.4.2.5. Kompletace finalniho vyrobku - palivova nadrz 3:33:26
Celkova doba zpracovani jednotlivych procest 10:58:41

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledki simulace v ARIS Simulation, 2016

99



Obrazek 72: Grafické znazornéni doby trvani jednotlivych procesit po jejich dpravé
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Zdroj: Vlastni zpracovani v ARIS Simulation, 2016

Z tabulky 6 vyplyva, Ze po Gpravé procesu se celkova doba trvani jednotlivych procesu,
které jsou potiebné k vyrobé 16 palivovych nadrzi, snizila 0 4 hodiny, 21 minut
a 6 sekund. Celkova doba vyroby pozadovaného mnozstvi finalnich vyrobku je tedy
10 hodin, 58 minut a 41 sekund. Jedna palivova nadrz je vyrobena a naskladnéna za
41 minut a 10 sekund, coz je o 16 minut a 19 sekund méné nez pti pouziti ptivodnich
procesti. Montazni délnici jsou tedy vzhledem ke zkraceni celkového vyrobniho casu
schopni za dva pracovni dny (16 hodin) vyrobit a skladnici naskladnit pii stavajicim
po¢tu lidskych zdroji o 7 palivovych nadrzi vice za celkovy vyrobni ¢as 15 hodin,
46 minut a 51 sekund. Diky tpravé procest tedy doslo k zvySeni produkce vyroby
palivovych nadrzi bez zmény poétu lidskych zdroju, které se na procesech podileji a ke

sniZeni prostoju vznikajicich ve vyrobé.

Tabulka 7 poté srovnava trvani jednotlivych procesii a celkovou dobu zpracovani
jednotlivych procest pied a po jejich Uprave. Jak jiz bylo feceno, diky upravé procesi
se snizila doba zpracovani jednotlivych procest nutnych k vyrobé 16 finalnich vyrobk,
a tim i celkova doba zpracovani jednotlivych procest o 4 hodiny, 21 minut a 6 sekund.

Kazdy proces se diky zménam podafilo zkratit primérné o 52 minut a 13 sekund.
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Tabulka 7: Srovnani dob trvani jednotlivych procesii a celkova doba zpracovani jednotlivych
procesi pied a po jejich upravé

Doba zpracovani
jednotlivych procesu
(hodiny:minuty:sekundy)
pred tpravou

Doba zpracovani
jednotlivych procesu
(hodiny:minuty:sekundy)
po Upravé

Zkraceni dob zpracovani
jednotlivych procesu
(hodiny:minuty:sekundy)

2.4.2.1. Montaz
nadrie

3:34:23

2:25:24

1:08:58

2.4.2.2. Vyroba a
montaz ruéniho
startéru

3:29:08

2:25:18

1:03:50

2.4.2.3. Montaz
vzduchové skriné

2:27:30

1:22:28

1:05:03

2.4.2.4. Montaz
odkalovaci sklenicky

2:06:54

1:12:04

0:54:50

2.4.2.5. Kompletace
findlniho vyrobku -
palivova nadrz

3:41:51

3:33:26

0:08:25

Celkova doba
zpracovani
jednotlivych procesi

15:19:47

10:58:41

4:21:06

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledki simulace v ARIS Simulation, 2016

11.2.1 Navrhy reSeni vytizenosti lidskych zdroju

Na zaklad€ provedenych procesnich zmén byla sledovana piedev§im zmeéna celkové

doby zpracovani jednotlivych procesii bez zmény poétu zaméstnanci podilejicich se na

danych procesech. V soucasné dob¢ se na procesech podileji 3 skladnici a 4 montazni

d€lnici. Diky takto provedenym zméndm se vSak vyrazné zménila 1 vytiZenost

jednotlivych zaméstnancl. Vytizenost montaznich délnikl vzrostla na 94,5 % a naopak

vytizenost skladnikl vyrazné klesla na 13,2 %.

Vysoka vytiZzenost montdznich délnikti by se dala vytesit pfijetim dalSiho zamé&stnance.

Na procesu vyroby palivové nadrze by se tedy podilelo 5 montaznich d€lnikd. Po

provedeni této zmény vytizenost montaznich délniku klesla na 75,6 %. S ptihlédnutim

k dalsim nakladiim spojenych s pfijetim nového zaméstnance by pro spole¢nost nebylo

vyhodné ptijimat na tuto pozici dalsiho zaméstnance, ale zachovat puvodni stav, kdy

byla vytizenost sice velmi vysoka (94,5 %), avSak pokud by byl naptiklad na pozici

zaSkolen stavajici zaméstnanec, ktery by se na pracovisti stéidal s jednotlivymi

montaznimi délniky, nemélo by dochazet k jejich pietézovani.
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Po zméné procesii se velice snizila vytizenost skladniki na 13,2 %. Na procesech se
v soucasné dobé podileji 3 skladnici, avSak vzhledem k jejich vytizenosti by se dal
jejich stav snizit o jednoho zaméstnance, tedy na 2 skladniky. Pokud by byl jeden
skladnik propustén, vyroba by nebyla ohroZena a vytizenost skladnikd by mirné vzrostla
na 19,8 %.

VytiZenost skladnikil je i po sniZeni jejich poctu stale velice nizka, je to v§ak zptisobeno
predev§im tim, Ze spole¢nost HATZ CZ, s.r.o. vyrabi kromé palivové nadrze mnoho
dalSich vyrobka, které je nutné vyskladnovat ¢i naskladnovat a skladnici se tak pii své

préaci podileji i na jinych procesech ve spole¢nosti probihajicich.

Vsechny navrhnuté zmény v ramci vytizenosti lidskych zdroja shrnuje tabulka 8.

Tabulka 8: Navrh FeSeni vytizenosti lidskych zdroji

o Pocet PUvodni VytiZzenost
Pracovni pozice Pivodni pocet zaméstnanci vytiZzenost lidskych zdroji
zaméstnancu po Upravé lidskych zdrojt po Upravé
Montazni délnik 4 5 94,5% 75,6%
Skladnik 3 2 13,2% 19,8%

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledkii simulace v ARIS Simulation, 2016
11.3Kalkulace uspor
Na zakladé provedenych zmén:
- Uprava dil¢ich procest nutnych k vyrob¢ finalniho vyrobku — palivova nadrz,

- snizeni potu zaméstnancti podilejicich se na vyrobé finalnitho vyrobku

0 1 skladnika,

dojde ke zkraceni celkové doby vyroby pozadovaného mnozstvi finalnich vyrobku za
dva pracovni dny (16 hodin). Pfi pivodnim nastaveni procesit byli schopni montaZzni
d€lnici vyrobit 16 palivovych nadrzi. Po tipravé procest jsou za stejnou pracovni dobu
schopni vyrobit o 7 nadrzi vice, tedy 23 palivovych nadrZi. Pfi neménném poctu
lidskych zdrojt 1ze po Gprave procest vyrazné zvysit produkci finalnich vyrobkd, diky
nimz vzrostou i trzby spole¢nosti. Samoziejmé ke zvyseni trzeb dojde za predpokladu,
7e mateiska spole¢nost bude vétsi mnozstvi palivovych nadrzi odebirat. Po provedeni
druhé zmény (propusténi 1 skladnika) poté dojde navic ke snizeni mzdovych nakladu

spole¢nosti.
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Tabulka 9: Roé¢ni navySeni trZeb po upravé procesi

Prodané mnosstvi Primérna Primérna
Palivova nadri (ks) prodejni cena prodejni cena Triby v K&
(EUR/ks) (K&/ks)
Pfed upravou
procesu 2000 91,87 2480,5 4 960 980
Po Upravé
procesu 2875 91,87 2480,5 7 131 409

Rocni navyseni trzeb celkem o0 2 170 429,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledkt simulace v ARIS Simulation a Kucera, 2016

Tabulka 9 ukazuje vypocet trzeb z prodeje palivovych nadrzi za rok. Je pocitano
s piedpokladem, Ze rok ma 250 pracovnich dni a montazni délnici jsou pted upravou
procesi schopni vyrobit 8 palivovych nadrzi za osmihodinovou sménu. To znamena, ze
za rok jsou schopni vyrobit 2000 palivovych nadrzi. Po tpravé procest jsou vSak
montazni délnici schopni za tu samou dobu vyrobit o 3,5 palivové nadrze vice, tedy za
rok o 875 palivovych nadrzi vice, coz zna¢i mozné navysSeni vyroby palivové nadrze
0 43,75 %. Primérna prodejni cena je 91,87 € a spole¢nost v soucasné dob¢ uvazuje
kurz 27 CZK/EUR. Cena palivové nadrze je tedy 2 480,5 K¢. Z vysledku soucinu
prodaného mnoZzstvi a prodejni ceny lze urcit celkové ro¢ni trzby za prodej palivové
nadrze. Ztabulky tedy vyplyva, Zze diky upravé procestt lze navysit rocni trzby
02170 429,- K¢.

Na zaklad¢ snizeni poctu zaméstnanci o 1 skladnika dojde k vyraznému sniZeni
pramérnych roénich mzdovych nakladd, které se vypocitaji jako 12ti nésobek

superhrubé mzdy. Tabulka 10 zobrazuje vypocet ¢isté mési¢ni mzdy jednoho skladnika.

V ramci hrubé mzdy je zapocitan 1 bonus, ktery je vypldcen na ziklad€¢ predem
ur¢enych kritérii, které musi zaméstnanec kazdy mésic splnit. U pozice skladnika se
jedna pfedevsim o kritéria jako minimalni chybovost pfi naskladiiovani a vyskladiovani
pozadovaného materialu ¢i vyrobkill nebo cistota na pracovisti. Odvody zaméstnavatele
za zaméstnance na socialni a zdravotni pojisténi tvori 34 % z hrubé mzdy, zéklad pro
vypocet zalohy na dan se poté zaokrouhluje na 100,- K¢ nahoru. Spole¢nost v ramci
vypoétu Cisté mzdy uvazuje i dalsi slevy na dani a dafiova zvyhodnéni, v ramci této

prace vSak nebudou uvazovany. Cistda mésicni mzda na pozici skladnika je poté
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vypocitana odectenim odvodi zaméstnance na zdravotni a socialni pojisténi a dan€ po

slevé od hrubé mzdy. (Kottova, 2016)

Tabulka 10: Vypodet &isté mzdy pracovni pozice skladnik

Vypocet Cisté mzdy v K¢
Zakladni hruba mzda 24 926
Bonus 1000
Hruba mzda celkem 25926
Superhruba mzda (134 %) 34741
Hrubd mzda celkem 25926
Odvody zaméstnavatele za zaméstnance na
SP (25 %) a ZP (9 %) 83815
Zdklad pro vypocet zdlohy na dari 34 800
Dan z pfijmu (15 %) 5220
Sleva na dani na poplatnika 2070
Dan po slevé 3150
Odvody zaméstnance na SP (6,5 %) a na ZP 2853
(4,5 %)
Cista mzda 19 923

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kottova, 2016

Cista mésiéni mzda na pracovni pozici skladnik je tedy 19 923,- K& Primérné roéni
mzdové nadklady na tohoto zaméstnance tedy Cini 416. 892,- K¢, které se diky sniZeni

poctu zaméstnanctl stavaji usporou.

Tabulka 11: Kalkulace Uspor

v K¢
Rocni navyseni trzeb 2170429
Priimérné rocni mzdové naklady 416 892

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vysledka simulace v ARIS Simulation a Kottova, 2016

Tabulka 11 ukazuje, ze diky tpravé procesti mize dojit K roénimu navyseni trzeb téméf
0 2200000,- K¢ a kprimérmym rocnim Uspordm mzdovych nakladd
o témér 417 000,- K¢.
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Zaveér

Hlavnim cilem diplomové préace byla modelace a simulace vybraného procesu — vyroby
palivové nadrze ve spolecnosti HATZ CZ, s.r.o.. Pro jeho naplnéni bylo nutné
realizovat dil¢i kroky spocivajici v modelaci a popisu vybraného procesu a dale
v simulaci daného procesu. Na zakladé vysledkti simulace byly navrzeny procesni

zmény s cilem zefektivnit proces vyroby palivové nadrze. Zavérem bylo provedeno

ekonomicke zhodnoceni a kalkulace uspor vzniklych diky témto zménam.

Modelace procesu byla provedena pomoci nastroje ARIS Architect a k simulaci byl
vyuZit nastroj ARIS Simulation. Dllezitym zdrojem informaci byly osobni konzultace

s vedenim spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o. a predev§im s mistrem celé vyroby.

V prvni ¢asti prace byl polozen teoreticky zaklad pro dané téma. Prakticka cast byla
nejprve zaméiena na piedstaveni spolecnosti HATZ CZ, s.r.o., V ramci niz byly pomoci
nastroje ARIS Architect vytvofeny modely, které ji blize charakterizuji. Jedna se
o model organiza¢ni struktury, model produkti, model aplikaci, datovy model ¢i model
struktury znalosti. Dalsim modelem, ktery byl v této ¢asti vytvoien, je model cild, kde
byly vyznaceny hlavni cile spole¢nosti, a za prioritni cil bylo povazovano zkraceni
vyrobnich ¢ast jednotlivych procest. Poslednim modelem byl model tvorby piidané

hodnoty.

Obsahem dalsi kapitoly praktické ¢asti byl popis a modelace vybraného procesu, tedy
vyroby palivové nadrze. Modelace byla opét provedena pomoci nastroje ARIS Architect
a pro modelaci byly vyuzity dva diagramy — eEPC a FAD diagram. Proces vyroby
palivové nadrZe je sloZen z péti subprocesi: 2.4.2.1. Montadz nadrze, 2.4.2.2. Vyroba
a montaz ru¢niho startéru, 2.4.2.3. Montdz vzduchové skiiné, 2.4.2.4. Montaz

odkalovaci skleni¢ky a proces 2.4.2.5. Kompletace finalniho vyrobku — palivova nadrz.

Na zavér praktické casti byla provedena simulace daného procesu pomoci nastroje
ARIS Simulation. Simulace byla zamétena pouze na vysledky, které koresponduji s cili
spole€nosti HATZ CZ, s.r.o., tedy — celkova doba prace a stupenn vytizeni lidskych
zdrojii, doba trvani jednotlivych procest a celkova doba zpracovani vSech procest

nutnych k vyrob¢ finalnich produktt.

Z vysledkii provedené simulace bylo zjisténo, Ze z divodu vyskladiovani nutného
materialu pro vyrobu dil¢ich vyrobka v jednotlivych subprocesech a nésledné
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naskladnovani hotovych dil¢ich vyrobkli (nadrz, rucni startér, vzduchova skiin,
odkalovaci skleni¢ka) v kazdém procesu pired kompletaci finalniho vyrobku, dochazi
k prodlouzZeni vyroby finalniho vyrobku. Simulace byla nastavena na dva pracovni dny
(16 hodin). Montazni délnici jsou schopni za 15 hodin, 19 minut a 47 sekund vyrobit
a skladnici za tuto dobu naskladnit 16 palivovych nadrzi. Z vysledk simulace dale
vyplyva, Ze nejdelsi dobu prace pii vyrob¢ palivové nadrze podstupuji skladnici, jejichz
vytizenost je vSak pomérn¢ nizka (65,8 %). Montaznim délnikim naopak vznikaji
prostoje zptisobené zminénym naskladiiovanim a vyskladiiovanim, ¢emuz odpovida

1jejich vytizenost 54,8 %.
Na zékladé této simulace byly navrzeny nasledujici zmény:

- Vvyskladnéni veSkerého materidlu potfebného pro vyrobu findlniho vyrobku

Vv prvnim procesu 2.4.2.1. Montaz nadrze,

- systém piedavani hotovych dil¢ich produkti mezi montaznimi délniky z jednoho
pracovisté na druhé, jelikoz jsou v tésné blizkosti, a naskladnéni az findlniho

produktu — palivové nadrze.

Po upraveé procesu, pii zachovani poctu lidskych zdroju podilejicich se na vyrob¢ i ¢asu
simulace (16 hodin) bylo zkoumano, za jak dlouho budou schopni montazni délnici
1 skladnici splnit poZzadavek na vyrobu 16 palivovych nadrzi vychazejici z pfedchozi
simulace. Celkova doba vyroby se na zaklad¢ téchto zmén snizila o 4 hodiny, 21 minut
a 6 sekund, tedy na 10 hodin, 58 minut a 41 sekund. Montazni dé¢lnici jsou tedy
vzhledem ke zkraceni celkového vyrobniho Casu schopni za dva pracovni vyrobit
o 7 palivovych nadrZi vice za celkovy vyrobni ¢as 15 hodin, 46 minut a 51 sekund.
Produkce palivovych nadrzi se tedy zvysila o 43,75 %. Vzhledem Kk provedenym
zménam se zménila i celkova doba prace a vytizenost lidskych zdroji. Doba prace
montaznich délnik byla prodlouzena o 3 hodiny, 10 minut a 33 sekund a byla tak
vyrazn¢ snizena jejich doba necinnosti. To se projevilo 1 na jejich vytiZzenosti, ktera

vzrostla na 94,5 %. Naopak vytizenost skladniki klesla na 13,2 %.
Na zakladé velice nizké vytiZenosti skladnikil byla provedena jesté dalsi zména:

- snizeni poctu zaméstnancl podilejicich se na vyrobé findlniho vyrobku

0 1 skladnika.
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Vlivem vSech provedenych zmén muze dojit K navySeni produkce palivové nadrze
0 43,75 %, coz by pozitivné ovlivnilo i nartst ro¢nich trzeb o 2 170 429,- K&. Dale diky
snizeni poc¢tu skladnikti dojde ke zvyseni jejich vytizenosti na 19,8 % a k Gsporam

pramérnych ro¢nich mzdovych nakladi o 416 892,- K¢.

107



Seznam tabulek

Tabulka 1: Typy modela podle zpisobu zachyceni dynamiky systému .............cccoeuee. 38
Tabulka 2: Ptehled ptfimych dodavatelti materidlu spolecnosti HATZ CZ, s. r.o. ......... 52
Tabulka 3: Celkova doba prace lidskych zdrojl........ccccocvviiiiiiiiiii e 92

Tabulka 4: Doba trvani jednotlivych procest a celkova doba zpracovani jednotlivych

PTOCESTL 1.tttk b ettt bbb e b bbbt e bR bbb e bR 94
Tabulka 5: Celkova doba prace lidskych zdroji po Gipraveé procesti ........coovvvvenirncnnns 98

Tabulka 6: Doba trvani jednotlivych procesti a celkova doba zpracovani jednotlivych

Procesll PO JEJICH UPTAVE ....ooviiiiiiiiiiii e 99

Tabulka 7: Srovnani dob trvani jednotlivych procesi a celkovd doba zpracovani

jednotlivych procesti pied a po JEJICh UPrave ........oocveeiieiiiiiienie e 101
Tabulka 8: Navrh feSeni vytizenosti lidskych zdrojli .........cocoeeviiiiiiiii 102
Tabulka 9: Ro¢ni navyseni trzeb po Uprave proCesl........ccoveervrrieerieeiieesneeniee e 103
Tabulka 10: Vypocet ¢isté mzdy pracovni pozice skladnik ........ccccoooviiiiiiiinnnnnn. 104
Tabulka 11: KalKUlace USPOT .........oviiiiiieieicsierieese et 104

108



Seznam obrazku

ODFAZEK 1: POPIS PrOCESU ...veuviuiiiieieiesie sttt sttt b ettt sb e an s 14
Obrazek 2: Deminglv CYKIUS ......cccoooiiiiiiiiiiiieiic e 21
Obrazek 3: NejrozsiienéjSi SOftwarove NASIIOJE ....vevvvveiveeiiiiei e 21
Obrazek 4: Procesni CYKIUS OFQanIZACE ..........cccvverueiieeieeieiieseesie e sie e sre e 24
Obrazek 5: Piiklad modelu pomoci standardu BPMN ..........ccoooiiiiiiiiiiiiniie e 31
Obrazek 6: Piiklad modelu pomoci standardu EPC ............cooooiiiiiiiiice, 32
Obrézek 7: Piiklad modelu IDEF3 ..o 33
Obrazek 8: : Ptiklad modelu aktivit pomoCi UML .........ccooovviiiniii e 34

Obrazek 9: Organizacéni struktura — statutarni organy matetské a dcefiné spolecnosti .. 46
Obrazek 10: Organizacni struktura spole¢nosti HATZ CZ, s.r.0. - jednotliva odd¢€leni 47
Obrézek 11: Organizaéni struktura spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o0. — vedeni spolecnosti. 47
Obrazek 12: Organizaéni struktura spolecnosti HATZ CZ, s.r.0. - odd¢leni financi ..... 48

Obrazek 13: Organizacni struktura spolenosti HATZ CZ, s.r.o. - oddéleni komunikace

L= 6570 0 - 11 S 48
Obrazek 14: Organizaéni struktura spolecnosti HATZ CZ, s.r.0. - odd¢€leni vyroby..... 49

Obrézek 15: Organizacni struktura spolecnosti HATZ CZ, s.r.o. - odd¢€leni skladového

NOSPOAATSIVE ... 49

Obrazek 16: Organizacni struktura spole¢nosti HATZ CZ, s.r.o. - odd¢€leni kvality

Obrazek 18: Produkty spolecnosti HATZ CZ, S.1.0. ..eoovvieiiiiiiiiiiiiiie e 53
Obrazek 19: Produkty matetské spolec¢nosti Motorenfabrik HATZ GmbH & Co.KG .. 55
Obrazek 20: Aplikace vyuzivané ve spole¢nosti HATZ CZ, S.1.0. ..cccevvieiiiiiiiiiiieninnns 56

Obrazek 21: Informacni systém SAP ve spole¢nosti HATZ CZ, S.1.0. .ccovvviveiniiiennns 57

109



Obrazek 22: Databaze spolecnosti HATZ CZ, S.T.0. ..cocuviiieiiiiiieiie e 58
Obrazek 23: Databaze dodavatelll a objednavek ..o, 59
Obrézek 24: Databdze ZameEStNAnCU ........cocvveivieieriiieiee e 60
Obrazek 25: Databaze zaKazekK ............covvvieiiiiiiiiciiese s 61
Obrazek 26: Dokumentace ve spolecnosti HATZ CZ, S.1.0. c.coooeriiiiiiiiiiiniie e 61
Obrézek 27: Vnitini dokumentace spolecnosti HATZ CZ, S.1.0. c.ccceoevririeneneniesinenen, 62
Obrazek 28: Vnéjsi dokumentace spolecnosti HATZ CZ, S.1.0. ...oovvvveviiiiiiiiieiiiieiiiiens 63
Obrazek 29: Model cilti spoleénosti HATZ CZ, S.T.0..cccucvveiieeiieieiieie et 64
Obrazek 30: Model cilii - minimalizace vyrobnich €astl..........ccoovviiiiiiniiiiciiiens 65
Obrazek 31: Model tvorby pfidané hodnoty ve spole¢nosti HATZ CZ, s.r.0. ............... 66
Obrézek 32: Rozklad procesu 2.4. - Vyroba a montaz finalnich produktd ................... 66
Obrézek 33: Rozklad procesu 2.4.2. - Vyroba a montaz palivové nadrze............co...... 67
Obrazek 34: FIltrace K NAAIZI.......ccveiiiiiiiiiie it 68
ODbBTAZEK 35: NAAIZ ..ot 69
Obrézek 36: eEPC diagram - proces 2.4.2.1. Montaz nadrze — 1. €ast........cccovreruennen. 70
Obrézek 37: eEPC diagram - proces 2.4.2.1. Montaz nadrze - 2. Cast .......ccccecvrervennnen. 71
Obrézek 38: FAD diagram - proces 2.4.2.1. Montaz nAdrze .........ccevevvresveeareereeniennns 72
ODbrazek 39: RUCHT STATTET ...coiuviiiiiiii it 73
Obrézek 40: eEPC diagram - proces 2.4.2.2. Vyroba a montaz ru¢niho startéru — 1. ¢ast
........................................................................................................................................ 74
Obrézek 41: eEPC diagram - proces 2.4.2.2. Vyroba a montaz ru¢niho startéru - 2. ¢ast
........................................................................................................................................ 75
Obrazek 42: eEPC diagram - proces 2.4.2.2. Vyroba a montaz ru¢niho startéru - 3. ¢ast
........................................................................................................................................ 76
Obrézek 43: FAD diagram - proces 2.4.2.2. Vyroba a montaz ru¢niho startéru............ 77
Obrazek 44: Rezacka s diamantovym KOtOUCEM ...........e.eueveerereerereeeesresseesneesesssneesenens 78

110



Obrazek 45: VZAUChOVA SKITN........ciiiiiiiiiiiie e 79
Obrézek 46: eEPC diagram - proces 2.4.2.3. Montaz vzduchové skiiné — 1. ¢ast ......... 80
Obrazek 47: : eEPC diagram - proces 2.4.2.3. Montaz vzduchové skiin¢ — 2. ¢ast ....... 81
Obrazek 48: FAD diagram - proces 2.4.2.3. Montaz vzduchové skiing..............c......... 81
Obrazek 49: Odkalovaci SKIENICKA .........ceiiiiiiiiiiiiieie e 82
Obrézek 50: eEPC diagram - proces 2.4.2.4. Montaz odkalovaci skleni¢ky.................. 83
Obrazek 51: FAD diagram - proces 2.4.2.4. Montaz odkalovaci sklenicky................... 84
Obrézek 52: Zatizeni pro KONtrolu tESNOSL ......cccuveiiiiiiiiiieiie e 85
Obrézek 53: Finalni produkt - palivova NAAIZ ..........cccoeveiieniineneee e, 86
Obrézek 54: Dieselovy Motor 1B20 ..........cooeiiiiiiiiieieeseees e 86

Obrézek 55

nadrz — 1. ¢ast

Obrazek 56

nadrz — 2. ¢ast

Obrézek 57

: eEPC diagram - proces 2.4.2.5. Kompletace finalniho vyrobku - palivova

. eEPC diagram - proces 2.4.2.5. Kompletace finalniho vyrobku - palivova

: FAD diagram - proces 2.4.2.5. Kompletace finalniho vyrobku - palivova

11E T4 172U PP R PP PRTPPRUURTUPPTY 88
Obrazek 58: Nastaveni doby zpracovani pomoci trojihelnikového rozdéleni............... 89
Obrazek 59: Nastaveni doby zpracovani pomoci konstantniho rozd€leni..................... 90
Obrazek 60: Nastaveni pravdépodobnosti uskutecnéni udalosti .........cccceevvveeiiiieiiinnnnn 90
Obrazek 61: Nastaveni poctu pracovnikll u dani funkce ..o, 91
Obréazek 62: Prib&h sSIMUIACE .........coiviiiiiiiiiiiieee e 92
Obrazek 63: Grafické znazornéni celkové doby prace lidskych zdrojl .........cccovevenenen, 93
Obrazek 64: Grafické znazornéni vytiZzenosti lidskych zdrojii..........coeviiiiiiiiiicnnn, 94
Obrézek 65: Grafické znazornéni doby trvani jednotlivych procesti .........ccceevrverirnnnnee. 95
Obrézek 66: Upraveny proces 2.4.2.1. MontdZ nddrze — 1. CaSt .....ooovvrviiiiiiiiiiieninen, 96
Obrazek 67: Upraveny proces 2.4.2.1. MontaZz nadrze - 2. CaSt....ccvvvvervrieernerirseennnnn, 96

111



Obrazek 68: Upraveny proces 2.4.2.2. Vyroba a montaz ru¢niho startéru — 1. ¢ast....... 97
Obrazek 69: Upraveny proces 2.4.2.2. Vyroba a montaz ru¢niho startéru — 2. ¢ast....... 97

Obrazek 70: Grafické znazornéni celkové doby prace lidskych zdrojti po uprave procest

Obrazek 71: Grafické znazornéni vytizenosti lidskych zdroji po upravé procest......... 99

Obrazek 72: Grafické znazornéni doby trvani jednotlivych procest po jejich uprave. 100

112



Seznam pouzitych zkratek

S.r.o. spole¢nost s ru¢enim omezenym
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Cz Czech Republic
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ARIS Architecture of Integrated Information Systems

CASE Computer Aided Software Engineering, Computer Aided Systems
Engineering

SAP Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung

km Kilometr

Nm Newtonmetr

ks kusy
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CzZK ¢eska koruna

tis. tisic

K¢ koruna ¢eska
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Abstrakt

KOTTOVA, Kristyna. Modelovani a simulace vybraného procesu v konkrétnim
podniku. Plzen, 2016. 117 s. Diplomova prace. ZapadocCeska univerzita v Plzni. Fakulta

ekonomicka.

Kli¢ova slova: modelace podnikovych procest, simulace podnikovych procest, proces

Cilem diplomové prace je modelace a nasledna simulace vybraného procesu ve
spolecnosti HATZ CZ, s.r.o.. Prace je zaméfena na proces vyroby palivové nadrze,
ktery je nejprve popsan, vymodelovan pomoci modelovaciho nastroje a nasledné
pfeveden do simula¢niho néstroje, diky némuz lze provést simulaci procesu, ovéfit jeho
efektivitu a navrhnout zmény, které piinesou zlepSeni daného procesu. Prace je
rozdélena na teoretickou a praktickou ¢éast. Teoreticka ¢ast je zamécfena na objasnéni
zakladnich pojma a principi problematiky préace. V praktické ¢asti je nejprve dana
spoleCnost predstavena, jsou vymodelovany a popsany jednotlivé modely spolecnosti
vcetné procesniho modelu, pro ktery je nasledné provedena simulace. Na zaklad¢
vysledki simulace jsou provedeny procesni zmény, V jejichz disledku dojde k navyseni
produkce palivové nadrze, a tim i k nartstu ro¢nich trzeb spolecnosti a dale zmény

V poctu pracovniki, které vedou k tisporam prumérnych ro¢nich mzdovych nakladu.



Abstract

KOTTOVA, Kristyna. Modelling and simulation of a chosen process in the concrete
company. Plzen, 2016. 117 p. Diploma Thesis. University of West Bohemia. Faculty of

Economics.

Key words: modelling of the business processes, simulation of the business processes,

process

The aim of the diploma thesis is modelling and subsequent simulation of a chosen
process in the company HATZ CZ, s.r.o. The thesis is focused on the process of a fuel
tank production. Firstly it is described then modelled using a modelling tool and
subsequently transferred into a simulation tool that enables to simulate the process,
verify its efficiency and propose changes that will result in improvement of the given
process. The thesis is divided into a theoretical and a practical part. The theoretical part
is focused on clarification of the basic concepts and principles of the thesis issues. In the
practical part the company is introduced first, there are modelled and described
particular models of the company including the process model which is subsequently
simulated. Based on the results of the simulation, the process changes are made,
consequently the production of the fuel tank increases thus the annual sales of the
company grows, and the changes of number of workers lead to savings of the average

annual wage Ccosts.
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