ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Diplomova prace
Analyza rizik podnikatelského projektu
Business Project Risk Analysis

Miriam Sovova

Plzenn 2016



Zde bude vloZeno zadani bakalaiské prace.



Cestné prohlaseni
ProhlasSuji, Ze jsem diplomovou praci na téma
., Analyza rizik podnikatelského projektu “

vypracovala samostatné¢ pod odbornym dohledem vedouciho prace za pouziti prament

uvedenych v ptiloZzené bibliografii.

V Plzni dne 10. dubna 2016 e,

podpis autora



Podékovani

Na tomto misté bych rada pod¢kovala vedoucimu mé prace, Ing. Martinovi Januskovi,
PhD., za jeho cenné rady a ptipominky. Pod€kovani dale patii spole¢nosti AIMTEC,
a. s., kterd mi poskytla veskeré¢ podklady a informace pro zpracovani a bez niz by tato
prace nemohla vzniknout a za konzultace, které mi umoznily proniknout do
problematiky. V neposledni fad¢ d€kuji svému snoubenci nejen za podporu, ale také za

formalni a obsahovou kontrolu a ptipominky, které vedly k vylepSeni této prace.



VOt 8
Cile dIPlOMOVE PIACE ...evvvviieeeeeeeeeiiiiieeee e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e nearareaeeeeeesnnnnnns 9

1.  Ptedstaveni spolecnosti AIMTEC, . S....cccoevvviiiiiiiiiiieieeeeieeeee e 10
1.1 Produktoveé pOrtfolio ......cceceeuiiiiiiiieeeeieeee e e e 10
1.2 OrganizaCni StrUKEUTA........cccuuiiiiieee e e e et e e e e e e earree e e e e e e e enees 12
1.3 ZBKAZNICT .ttt e e e e e 12
1.4 Projektové fizeni ve spolecnosti AIMTEC ..........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeees 12
1.4.1  Rozd€leni projektll........cceieeeiiiiiiiiiiiiee e 12
1.4.2  Projektova KanCelar............coovviiiiiiiiiieieeiiiieeeee e 13
1.4.3  Metodiky a standardy Fizeni..........cccceeeeeiiiiiiiiiiiiee e, 14
1.44  Metodika v organizaci AIMTEC..........ccoooiiiiiiiiieeiieee e, 16
1.4.5  Systémova podpora projektli ve Spolecnosti.......cccceeeeeeriieiieeeeeeriiennnnen. 18
1.4.6  Strucny postup vedeni projektli........cccceevveiiiiiiiieeeiiiiiee e, 19

2. Management 11ZiK Projektill.........cceeeriiiiiiiiiiiiieeeeeee e 21
2.1 RIZIKO V PIOJEKIU ..evvviiiiiieeeeeeeeee e e e rraee e e e e 21
2.1.1  KIaSifiKace TZIK......cooiiiiiiiiiiiiie e 22

2.2 Pfinosy zavedeni metodiky managementu riziK...........cccccvveeeeeeeiniicinineeeeennn. 23

3. Faze 1: Posouzeni projektu a stanoveni kontextu fizeni rizik ............cccccoviieeennins 24
3.1 Predstaveni projektu........ccccuviiiiiiiiiiiieee e 24
3.1.1  Implementované feSeni DCIXWMS .........ccooiiiiiiiieiiieee e, 24

3.2 Casové ohranident Projekt..........ocooeiiioieeeeeeeeeeeeeeeee e 25
3.2.1 Ptedpokladdany harmonogram projektu:..........cccceeeevriiiiiiieieeieeeiiiiee, 25

3.3 ROZSAN e 25
3.4 IMPIEMENLACE .....vvvviiiieieieiiiiiiiee et e e e e e e e e e e e e e e e e e nees 27

Strana 5



3.5 NAKIAAY .o e e s e e e s eess e s eeseeseesee s e s 27

3.5.1 Ptedpokladany rozpocet projektu........ccoeeuviiiiieeeeeiiiiiiiieiee e, 27

R O 1 <RSPPI 28

4. Faze 2: Identifikace rizik projektu ........c..evvviiieiiiiiiiiiiiieee e 30
4.1  Metody identifikace riZiK ........ccevviiiiieiiiiiiiiee e 31
4.1.1  Posouzeni dokumentace a baze znalosti..........ccceeeirniiiiiiiiiiiiiinniiienens 32
4.1.2  BrainStOTIING ...cceeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeessearrreeeeeeeessssssnnsreeeeeesessnnnnes 32
4.1.3  Kontrolni seznamy — checklisty, promptlisty.........ccccceeeviiciiiiieeeeeeennnnns 33

4.2 REZISIT TIZIK ceeeeeeeiiiiieeee et e et e e e e e e e e etraaaeeeeeeeas 33
4.3  Identifikovana rizika projektu implementace DCIXWMS .............cccovveeeennn. 34

5. Faze 3: ANalYza T1Z1K......uuviiiiiiieeeee e 45
5.1 Metody pro analyzu 11Z1K .........ceeeveeeiiiiiiiiiiieee e e e 45
5.2 Hodnoceni dle stupnic a matice pravdépodobnost/dopad..............ccceeveeeennnns 46
5.2.1  Pravd€podobnost ..........ceeeeeiiiiiiiiiiiieee e e 46
T D 10 ) o 1o B U UPUR P 47
5.2.3  Kvantifikace jednotlivych rizik metodou P x D........cccceiiiiiiiiii, 47
5.2.4  Matice pravdépodobnost/dopad............cceeeuiiiiiiiiieeiiiiieee e 49

5.3 ANAlYZa SCENATT.....ceiiieieieiiiiiiiieeee et e e e et e e e e e e e e eeaareaeeeeeeeeennnnes 49
5.3.1  Faktory GspESnosti SCENATT........uuvrrereeeeeriiiiiiiieeeeeeeeeeiiiireeeeeeeeeeneeaeeeees 50
5.3.2  Scénéte vyvoje prostiedi na posuzovany projekt:.........cccccceriieiiiiinnnnnn. 50

6. Faze 4 OSetieni r1zik Projektu........ccuviiiiiieeeiiiiieeee e 55
6.1  OSetieni KIICOVYCh T1ZIK .....evvviiiiiiii e 55
6.1.1  RedUKCE MZIK......eiiiiiiiiiiiiee e 57
6.1.2  Transfer T1ZIK ........oooiiiiiiiii e 68
6.1.3  RetenCe ZIK....oouuviiiiiiiiiiiiiie e 69

Strana 6



6.1.4  Vyhnuti S€ T1ZIKU .....uvviiiiiieiiiicceeeee e 69

7. Vyhodnoceni rizikOVOStl ProJeKtU.........eviiieeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeiiiieee e e e e 70
8. Ptinosy prace pro firmu AIMTEC .........oooiiiiiiiiiiee e 73
ZLAVET ..ttt et ettt ettt ettt et e e at e e at e e nt e e e anbeeeenbeeennbeeeenneeas 74
Seznam tabulek a obrazkill............cooooiiiiiii s 76
Seznam pouzitych ZKratek..........coovviiiiiiiiiiiiie e 78
|23 10) § 107 2 i (SO SUUPRR P 79

Strana 7



Uvod

Ptedkladana diplomové prace s nazvem ,,Analyza rizik podnikatelského projektu® se
zabyva risk managementem projektu implementace feSeni DCIXWMS ve spole¢nosti
BETA, a. s., pficemz feSeni dod4 firma AIMTEC, a. s. Teoretické €asti jsou Cerpany
z Ceské 1 zahrani¢ni literatury, praktické zrozhovorii a dokumenti v konkrétnim

podniku.

Teoreticka ¢ast je plynule propojena s praktickou, pticemz reflektuje poznatky z reSerSe
literatury v oblasti fizeni projektu. Prace je zpracovavdna s pomoci informaéné-
technologické spolecnosti AIMTEC, a. s. se sidlem v Plzni, ktera vyviji a dodava
software pro distribucni, logistické a vyrobni podniky po celém svéteé. Firma poskytla

podklady, cenné zkuSenosti a znalosti praktického tizeni projektu.

Kvalifikacni prace je rozdélena do nékolika kapitol. V Givodni fazi je strucné
piedstavena firma AIMTEC a jeji produkty, praktiky projektového tizeni, pouzivané
metodiky a softwarova podpora projektd. V druhé kapitole je nastinén uvod

k managementu rizik, jak z teoretického, tak praktického hlediska.

V dalSich kapitolach je jiz vénovana pozornost fizeni rizik v projektu. Ve tieti kapitole
je predstaven a posouzen konkrétni projekt, ktery je realizovan firmou AIMTEC, a. s.

s implementaci v podniku BETA, a. s. a jsou stanoveny vychodiska pro fizeni rizik.

Poté, co jsou stanoveny podklady pro management rizik, jsou identifikovana rizika
ovliviiujici cile projektu. Rizika jsou dale analyzovana, je posouzena jejich vyznamnost
a dopad. Na zdklad¢ vysledka jsou formulovany tii strategické scénafe: optimisticky,
pesimisticky a redlny. V zavéru prace jsou navrZeny ndstroje pro oSetfeni rizik, které

jsou dale zahrnuty do nakladt projektu.

Cilem této prace je stanoveni podkladii pro zavedeni metodiky managementu rizik do
firmy AIMTEC, a. s. a znazornéni, jaké pfinosy pro projekty by mélo zavedeni

komplexniho systému fizeni rizik.
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Cile diplomové prace

e Stanoveni kontextu projektu pro fizeni rizik.

e Identifikace rizik, stanoveni pravdépodobnosti a dopadu.
e Analyza identifikovanych rizik, tvorba scénat.

e Navrhy na oSetfeni rizik a zahrnuti do nakladt projektu.

e Podklady pro firmu AIMTEC pro zavedeni managementu rizik.
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1. Predstaveni spolecnosti AIMTEC, a. s.

Spole¢nost AIMTEC, a. s., dale jen AIMTEC, je ryze Ceskou spole€nosti se sidlem
v Plzni. Piisobi od roku 1996 v oblasti B2B a zabyvad se implementaci informacné-
technologickych systémui pro automobilovy priimysl, vyrobni, logistické a distribu¢ni
firmy. Firma podporuje standardizované procesy ve firmach softwarovymi nastroji, diky
kterym je moZzné zefektivitovat vyrobni, skladové a distribuéni procesy napfi¢ celym
odbératelsko-dodavatelskym fetézcem. Zaméfeni spolecnosti je na vyvoj, prodej,
implementaci a podporu IT feSeni a poskytuje konzultatni a poradenské sluzby
k doddvanym produktim. Jeji portfolio sluzeb je velmi rozsdhlé a bude struc¢né

charakterizovano nize. [5]

Pro bliZ§i sezndmeni budou uvedena nékterd Cisla k 31. 12. 2014. Obrat v roce 2014
dosahl 185 mil. K¢&. Ve srovnani s rokem 2013 vzrostl o necelych 32 %. Vice nez
polovinu obratu pfitom tvofi zahranicni firmy. Sva feSeni prodava do zapadni Evropy
(zejména do Némecka, Slovenska, Mad’arska, Polska), Ciny, USA nebo Mexika. Pocet
zakazniki je ptiblizn€ 250. Zisk pted zdanénim byl vice nez 24 mil. KE. AIMTEC méla
131 zamé&stnancli a své zaméstnanecké fady neustdle rozSifuje s ristem firmy. Oproti

roku 2013 se zvysil pocet zaméstnancti o 26 %. [8]
1.1 Produktové portfolio

AIMTEC nabizi produkty jak svétovych spolecnosti, tak produkty vlastni s podporou
riznych informacnich systémi, které jsou jiz u zdkaznika zavedeny. Portfolio vyrobki
vychdzi z feSeni: WMS — Warehouse Management System, systém pro fizeni skladu;
MES — Manufacturing Execution System, feSeni pro sbér dat, fizeni a pldnovani vyroby;
QMS — Quality Management System, pro fizeni kvality v podniku; YMS — Yard
Management System, pro planovani nakladky. [4]

Systémy zarove podporuji principy $tihlé vyroby Toyota Production System (TPS)' a
sni spojené dodavky Just In Time (JIT)>. Umoziuji pouZiti rozli¢nych technologii,

procesii automatizace a digitalizace v&etné roziifené reality’. [4]

' TPS je konceptem §tihlé vyroby. Vyuziva principy standardizace, ¥izeni kvality vyrobku, vyroba
v modelu JIT, Kaizen (zména k lepSimu; neustalé zdokonalovani procestt). Dochazi k eliminaci ztrat a
zvySovani efektivnosti. [39]

2 JIT je princip dodavek ve spravném &ase, mnozstvi a baleni na uréené misto. [7]
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Mezi hlavni produkty (bez rozvijeni rozsahlych podproduktit) AIMTEC [4] uvadi:

A

e SAP — nejrozsifendjsi komplexni ERP* s stém, systém od spole¢nosti SAP.
) ) p y y Y

Pivod zkratky produktu pochazi ze tii slov: Systeme, Anwendungen, Produkte

in der Datenverarbeitung. Firma implementuje vlastni feSeni zalozend na bazi

SAP Business All-In-One, coz je bali¢ek pro stfedni podniky. Dle Software

Advice, Inc. [36] se jedna o komplexni funkcionality zahrnujici planovani

podnikovych zdroji, fizeni vztahl se zakazniky, fizeni vztahii dodavatel.

e DCIx — Delivery Chain Integrator, feSeni spole¢nosti AIMTEC integruje cely

dodavatelsko-odbératelsky tetézec ve vyrobnich a logistickych firméach.

Podporuje napojeni na elektronickou vyménu dat (EDI), podporuje riizné

technologie a procesy (VMI°, dopravniky®, Pick by Light’, regalové zakladage® a

mnoho dal$ich.)

e Asprova — systém pro pokroc€ilé planovani vyroby. Vychazi z APS — Advanced

Planning & Scheduling, které zahrnuji soubor nastroji pro pldnovéani vyroby

s respektovdnim vyrobnich kapacit a dochazi k optimalni alokaci zdroji a

materidlu [38]. Poskytuje aktualni a pifesné¢ informace z vyroby, analyzu

efektivnosti. Vyuziva principy S$tihlé vyroby vychdzejici z TPS (Toyota

Production System.

e EDI - Electronic Data Interchange je softwarovy nastroj pro elektronickou

komunikaci a, jak je znazvu patrné, vyménu dat vradmci dodavatelsko-

odbératelského fetézce. S feSenim EDI si firmy mohou vyménovat elektronické

dokumenty, jakymi jsou napiiklad avizo o dodavce zboZi. Odbératel ma

okamzitou informaci o doddvce a piipadné nesrovnalosti miize v€as vyiesit.

? Rozgifena realita — pojem primyslu 4.0, technologie vyuZivajici realny obraz doplnény o virtualni
objekty. V praxi by tak mohl skladnik pracovat s vyuzitim Google Glass, kdy do realného obrazu skladu

by mu bryle ukazovaly, kterou polozku ma ptesunout apod. Zatim neni moznost vyuzivana. [1]

* ERP — Enterprise Resourse Planning. Predstavuje podnikovy software, ktery umoziiuje ¥idit podnikové
¢innosti od logistiky po finance. Automatizovat a integrovat podnikové procesy a uchovavat a sdilet data

v realném case. [12]

* VMI — Vendor Managed Inventory — zisobovani fizené dodavatelem, které vychazi z principu JIT. [14]

% Dopravnik — zafizeni k dopravé sypkého materialu nebo ucelené manipulaéni jednotky. [19]
7 Pick by Light — vychystani pomoci elektronického displeje se svételnym znagenim. [28]
¥ Regalovy zaklada¢ — pln& automatické zafizeni pro zaskladiiovani a vyskladiiovani ve skladu. [29]
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1.2 Organiza¢ni struktura

Spole¢nost ma divizionalni organizacni strukturu, kde divize se déli dle dodavanych

produktt, které byly popsany vyse.
1.3 Zakaznici

AIMTEC ma ptiblizné 250 zakaznikii, mezi hlavni zédkazniky spolecnosti patii firmy
vyrobni, logistické, distribu¢ni a firmy zautomobilového primyslu. V nasledujicim
obrazku jsou graficky znadzornéna loga jednotlivych zédkaznikd.

Obrazek 1 Loga zikazniki spole¢nosti AIMTEC
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Zdroj: Viastni zpracovani 2016, dle podkladii [5]

1.4 Projektové rizeni ve spole¢nosti AIMTEC

1.4.1 Rozdéleni projekti

Projekty lze obecné délit na externi a interni. Externi projekty jsou realizovany vné
firmy pii spolupréaci se zakazniky, zatimco piinosy internich projekti jsou vyuzivany
uvnitt podniku. Externi projekty lze spojit s aktivitami dodavky produktu, které zahrnuji
vyvoj, implementaci, uvedeni do provozu, pfedani zakaznikovi a poprodejni sluzby
(napft. servis, zaruka aj.) Internimi jsou chapany takove, které se zabyvaji aktivitami se
zaméfenim na vyzkum a vyvoj, pofizovani investic, outsourcing atd. [31]

Hlavnim rozdilem mezi internimi a externimi projekty je ten, ze externi jsou zaméieny

na co nejvyssi marzi, jsou zdrojem zisku a referenci pro zakazniky. Zatimco u internich

projekti je cilem ziskat konkuren¢ni vyhodu nebo zefektivnit ¢innosti. [31]

Strana 12



Zkoumana spole€nost tidi jak projekty externi, tak i interni. Oba typy projektii pfitom
fidi stejnymi nastroji a metodikou. Externimi projekty jsou chdpany takové projekty,
kde je zakaznikem a uZzivatelem externi podnik. Interni projekty jsou ¢asto zaméfeny na
budovani image na vefejnosti, tim pfilakdni novych zameéstnanci nebo zvySeni
divéryhodnosti u zakaznikii. Mezi interni projekty lze zafadit napiiklad projekt

AIMTEChackathon. [41] [2]
1.4.2 Projektova kancelar
Svozilova [37] uvadi, ze projektova kancelar je:

., Podpiirny a administrativni organ rizeni projektu a je tvorena zpravidla manazZerem

projektu a asistentem/asistenty projektu. Ukolem kanceldre je:

e obslouzit vsechny administrativni a dokumentacni potreby projektu,

o zajistit hladky chod vsech informacnich toku projektu,

e podporit kontrolni procesy projektu pod vedenim a pro potreby manaZera
projektu.

I3

Projektova kancelar pracuje pod primym vedenim manazera projektu. *

Projektova kancelat v AIMTECu stanovuje uceleny pohled na vSechny projekty na
vSechny projekty na vSechny projekty, které jsou ve firmé tfizeny. Je Zadouci, aby byl
zajistén jednotny pohled na projekty, ucelena pravidla napii¢ firmou a shromazdéni
vSech podnéti a dokumentli na jednom misté. V projektové kancelatri jsou zéastupci
jednotlivych divizi (SAP, DCIx, Asprova a EDI). Projektova kancelaf zaroven

poskytuje Skoleni na tizeni projektt. [41]
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1.4.3 Metodiky a standardy Fizeni

V nasledujici Casti budou uvedeny nejznaméjsi metodiky a standardy ftizeni projektu.
Dale ptedstavime ty, které pouziva firma AIMTEC. Mezi nejznaméjsi a nejrozsifenéjsi
metody fizeni projektii se zamétenim na IT patii dle spolecnosti SAP [11] a Komzak

[23]:

Metodika PRINCE2®, PRojects IN Controlled Enviroments (projekty v fizeném
prostiedi) vyvinutd spoleCnosti Simpact Systems Ltd. vznikla vroce 1975
ptedevs§im pro IT projekty. Pivodné byla nazyvdna PROMPT od Project
Resource Organisation Management Planning Technique (Technika fizeni,
organizace a planovani projektovych zdroji). V soucasnosti je jeho uzivéni
roz$ifeno 1 na ostatni projekty.

Metodika PMBoK®, Project Management Body of Knowledge je standard pod
zastitou PMI, Project Management Institute, ktery vznikl vroce 1987.
Vyuzivéana je zejména IT spolecnostmi pro rozsahlé projekty.

Metodika IPMA®, International Project Management Association, je nazev
organizace 1 metodiky, kompeten¢niho rdmce. Vznikla v 60. letech minulého
stoleti, v CR ji zastupuje Spole&nost pro projektové fizeni, www.ipma.cz, ktera
je certifikaCnim organem.

*  Metodika ASAP (Accelerated SAP) od spole¢nosti SAP, je rychld a nakladové
efektivni cesta pro implementaci produktu SAP. Jeji rozsiteni je vSak mozné
také pro jina softwarova tfeSeni. ASAP poskytuje osvédCenou, opakovatelnou
metodiku pro zefektivnéni procesii, dosahuje nizSich celkovych naklada
implementace (Total Cost of Implementation) zdavodu zkraceni doby

implementace. Je vhodna jak pro standardni, tak pro agilni projekty’.

? Agilni fizeni projektd pfistupuje k projektu v iterativnich krocich, které jsou nezavisle na sob& vyvijeny.
Projektové tizeni tizce spolupracuje se zakaznikem. Testovani probiha prubézné. [22]
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Obrazek 2 Faze metodiky ASAP

[ —

Initis| Project Planning * Project Management * SystemManagement

Project Procadures * Organizational Change Management * Final Configuration and Confirmation
Training & Project Kickoff * Training * Davelop Programs, Interfaces etc.
Technical Requirements * Baseline Configuration and * Final Integration Test & Quality Check

* Confimation
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Training 4
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Develop System Environment

Organizational Structure Definition * Pmject Management * SystemManagement

: = o 3 R : * SystemManagement
Business Process Definition * Training * Detsiled Project Planning
Quality Chack * UserAcceptance Testing * Cutover & Quality Check

* Continuous |mprovement

Zdroj: [34], 2016

V obrazku 2 jsou znazorné€ny jednotlivé faze projektu, od ptipravy projektu, pies

projektovy plan, realizaci, navrh a vyvoj az po spusSténi do produktivniho provozu a

poskytovani podpory. Cely projekt a jeho postupové faze tak predstavuji cestu trvalého

zlepSovani.

Ptistup DAD (Disciplined Agile Delivery) od spolecnosti IBM je zaméfen na
dodavku fteSeni na bazi mnoha iteraci v pribchu celého Zivotniho cyklu.
Vyrobkovy (systémovy) Zivotni cyklus zac¢ind od prvotniho ndpadu, ptes
dodéavky a konci konenym provozem a podporou. Piistup je vhodny zejména
pro velké a komplexni systémy. Podporuje efektivni fizeni agilnich projekti,
umoznuje G¢inné zahajeni a piedchazi chybam vzniklych v dasledku Spatné
tizenych projekta. [10]

V nasledujicim obrazku €. 3 je zndzornén Scrum zivotni cyklus projektu, metody
DAD. Product backlog je seznam Cinnosti, které je potfeba vykonat. Dle jejich
priorit jsou zapocaty prace, ¢innosti se dale rozdéli do dil¢ich ukold, které se
zpracovavaji po dobu dvou az Ctyf tydnd. Z téchto se naplanuje denni ptidé€l
prace. Jakmile jsou tyto dil¢i ukoly dokonceny, vytvoteny (i ¢astacné netplny)

systém se testuje a reviduje. Tato revize je provadéna piimo zakaznikem nebo
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jinym stakeholderem, ktery bude uzivat produkt. Nasleduje jejich zpétna vazba a

navrat do backlogu. [9]

Obrazek 3 Scrum lifecycle

Daily Scrum
Meeting:

4— — —Share status and
identify potential
issues

(2-4 weeks)

Sprint review: Demo

— Highest-Priority s === \Working _ system to stakeholders
= | Requirements — ria= System’ Sprint Retrospective: Learn
== Sprint Sprint from your experiences
— Backlog Tasks
— Planning session to Feedback
— \ select requirements
for current Sprint
Product and to identify work
Backlog tasks

Zdroj: [9], 2016

1.4.4 Metodika v organizaci AIMTEC

Projektovd metodologie spole¢nosti AIMTEC vychazi zvice typu pfistupt, kdy
z kazdého vyuziva hlavni vyhody. V nasledujicim textu si podrobné piedstavime

jednotlivé metodologie.

v ows

Pti tizeni projekt vyuziva standardni rozloZeni projektt dle jednotlivych ¢asti systému
a dle konkrétnich ¢innosti - PBS (Product Breakdown Structure) a WBS (Work
Breakdown Structure). Diky tomuto pfistupu je mozné do detailu rozlozit a podrobné

sledovat procesy zakaznika.

Na nasledujicich dvou zobecnénych ptikladech 1ze nazorné vidét rozdil mezi WBS a
PBS u projektu informac¢niho systému. WBS definuje aktivity, které je potteba ud¢lat,

PBS rozloZi projekt na ¢asti dle pozadavkl zdkaznika. [33]
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Obrazek 4 Work Breakdown Structure

Informaéni
systém X
|
[ I | |
Instalace
Anar;izal'a navrh Ilnplen;nnlacn infrastruktu Rollout :pllkacn
3
[
[
Implementace
uZivatelského Pm::‘::]?;ani Testovani
rozhrani —_— 2.3
— a7 22
Shromazdéni Analyza - Pfiprava ostré | | Testovaniostré | | Distribuce SW
pozadavki poZadavki a AT anatyEa verze verze v na lokality
— 11 kenceptualni 1.3 B % R— prostiadi a3
névrh ak ik
1.2 a4z
Navrh
Podrobna uzivatelského """::r:::";l:‘h:" Névrh algoritm
analyza rozhrani — 133 1.34
procesi 132 -
131
Zdroj: [33], 2016
Obrazek 5 Product Breakdown Structure
Informaéni
systém X
. likaéni . . .
Databézovy Ap! Technické Komunika&ni
systém "“’%’:’v‘;ﬁ‘i" infrastruktura infrastruktura Dolumantace
_aysem vy i) Ll .l
I
Databazové Aplikagni Koncoveé
servery servery stanice
ba i Databazowvé Archivaéni . Privatni sit’ Pripojeni k
Databkzovy SW struktury subsystém _Lokdiniahé WAN internetu
Logické . UloZené
schéma F"z:::: schi éma procedury a
databaze _ triggery

Zdroj: [33], 2016
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AIMTEC stavi na metodice PRINCE2® a ASAP, kterd umoZiiuje jit do hlubsiho

detailu ve fazi prototypovani.

DAD je postaven na hybridnim rameci, ktery vychazi z osvéd€enych postupt a metodik
(naptiklad z ptistupu Lean nebo agilnitho programovani). Tento agilni pfistup se od
dodavky standardniho projektu lisi pfedevSim tim, Ze se metodika prabézné

ptizplisobuje dle pozadavki a potieb konkrétniho zdkaznika.

AIMTEC neustale hleda cesty, jak propojit vySe zminéné, v sou¢asné dob¢ uznavané
metodiky, a tim efektivné fidit projekty. Ptistup spoleCnosti je znané strukturovany a
v praxi ovéfeny u mnoha vyznamnych klientii. Ten je navic doplnén a podporovan

vlastnim IT néstrojem pro tizeni projektl, ktery bude popsan nize.
1.4.5 Systémova podpora projekti ve spole¢nosti
Bonanza

Pro ptehledné, ucelné a dokonalé tizeni a spravu projektti vytvorila spolenost vlastni
informacni systém s nazvem Bonanza. Tento systém soustavné rozviji od roku 1996. Pii
jeho tvorb& a vyvoji Cerpa ze zkuSenosti a know-how ziskaného ze stovek externich
projekti. Systém je proto specificky nastaven pravé pro fizeni IT projektt s podporou
vyroby, logistiky a distribuce. Hlavni vyhodu u takto nastavené¢ho systému lze spatfovat
v tom, Ze je moZzné na projekt pohlizet jak z pohledu WBS, tak i PBS. Tento systém oba
pohledy kombinuje a uzivateli nechybi pohled na projekt z obou hledisek, ktery v praxi

ani oddélit nelze
Microsoft Dynamics CRM

Spole€nost vyuziva platformu od Microsoft Dynamics CRM (Customer Relationship
Management), ktery je dale intern¢ upravovan. V. CRM lze exportovat cilové koncepty a

reporty z projekta. [41]
Microsoft Office 365 Sharepoint

Microsoft Dynamics CRM poskytuje zaroven piimou integraci s Microsoft Office 365
Sharepoint, ktery firma vyuzivd. Oba systémy umoziuji sdileni dokumentii z projektt
se zaméstnanci a zakazniky AIMTECu. Sharepoint lze chapat jako Delivery
Management System. [41]

Strana 18



1.4.6 Struény postup vedeni projekti

Pro konkrétni predstavu fizeni externich projektt ve firm¢ AIMTEC bude uvedeno
nekolik postupnych krokt, které jsou az na vyjimky u projekti dodrzeny. Na zacatek je
nutné uvést, ze vysledkem, tedy produktem projektu, neni systém sam o sob¢, ale
jednotlivé procesy. Tim je mySleno, ze spolecnost nedodava cely systém najednou, ale
per partes, dle procest. Procesy, podpofeny doddvanym systémem jsou déle testovany,
zdali funguji spravné. V pribéhu celé¢ dodavky jsou k dispozici konzultanti, ktefi

umoziuji projekt efektivné implementovat. [41]
A. Popis procesii v externi firmé.

Na zacatku spoluprace je tieba piesné a konkrétné zmapovat procesy ve firme, do které
spoleCnost implementuje své fteSeni. Je potieba identifikovat a popsat vSechny
projektové relevantni procesy ve firmé. Vysledkem této prvni faze je seznam vSech

relevantnich procest. [41]
B. Cilovy koncept

Dalsim krokem je vytvofeni cilového konceptu, ve kterém jsou definovany cile
projektu. Rozsah a cile projektu jsou dilezité¢ jak pro dodavatele feSeni, tak pro
zékaznika. Je nutné definovat rozsah kompletné, co nejpiesnéji a s velkou mirou
konkretizace. Tim je zabranéno ptfipadnému nedorozuméni jak ze strany dodavatele, tak

zékaznika. [41]

Cilovy koncept, zavadéci projekt ¢i plan projektu je dokument, ktery popisuje zpisob
realizace cilli celého projektu na zaklad€ konceptu feSeni. Vystupem cilového konceptu
je komplexni navrh architektury celého feSeni a zaroven také kontrolni ndstroj

hodnoceni GspéSnosti zavedeni systému. [42]

Cilovy koncept definuje, jakd prace bude vykondna a jaké postupné kroky v projektu

nastanou. Zpravidla dle Svozilova [37] obsahuje:

e Dil¢i cile a harmonogram projektu, pfedpoklady a limity.

e Podrobny popis praci WBS a PBS.

e Plan fizeni nakladi.

e Popis organiza¢niho obsazeni (odpovédnosti, role, zapojeni lidskych zdroji.)

e Plan fizeni rizik.
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e Plan fizeni kvality.
e Dokument pro hodnoceni provedenych praci a vystupi projektu jak pro

manaZzera, tak pro zédkaznika.
U IT projektt pak dale obsahuje:

e Popis funkci systému, nejlépe procesnim modelem.

e Navrh pottebného hardwaru a celkové infrastruktury.

Vystupem je schvaleny navrh celkové architektury, funkce systému, plany casové a

zdrojové a harmonogramy jednotlivych krokt realizace. [43]
C. Nastaveni procest dle poZadavki zakaznika

V této fazi jsou zahdjeny prace na samotném projektu. S definovanymi procesy miize
AIMTEC dal pracovat, upravovat dle pozadavkl zadkaznika, a to v jakékoliv fazi
rozpracovaného projektu. VétSinou plati, ze 90 % procest je pfednastavenych a zbylych
10 % se specidln¢ vyviji dle konkrétnich pozadavkid. Piicemz zhruba k poloving

z ptednastavenych procesii néjaka pfipominka ze strany zakaznika. [41]
D. Dodavka procesi

V poslednim kroku jsou dodany vystupy projektu, tedy jednotlivé procesy. Pii dodavce
mohou vzniknout prekdzky, které je nutné odstranovat. V pritbéhu celého projektu a na

jeho zavér projektu vznikaji reporty projektu. [41]

Reporty jsou informace o prib¢hu projektu. Jsou dilezité zasadni skutecnosti a celkovy
stav projektu. Je nutné mit ptehled o tom, které aktivity jsou hotové a které zacinaji,
v jakém stadiu se nachazeji a kdy budou hotové. Vykazovani stavu rozpracovanosti
jednotlivi Ucastnici projektu zaznamenavaji v Microsoft Dynamics CRM, kde je

nastaven jednotny postup pro vykazovani. [23]
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2. Management rizik projekti

Rizeni rizik je neustdld koordinovana cinnost v fizeni projektu se zaméfenim na
zvladani rizik, kterd zacina od pocate¢niho napadu a konéi s ukoncenim projektu.

Management rizik vyznamn¢ ovliviiuje uspésnost projektu. [31] [24]

Rizika v projektech tidi AIMTEC v jiz diive uvedeném systému Microsoft Dynamics
CRM. V systému zaznamenava vSechna identifikovana rizika na zacatku projektu a u
kazdého rizika voli pravdépodobnost a dopad na konkrétni projekt. Pravdépodobnost
ma 2 urovné (nizka/vysokd) a 2 trovné dopadu (nizky/vysoky). Z toho pak vyplyva
kompozitni rizikovy index, coz je soucin pravdépodobnosti a dopadu. Kompozitni
rizikovy index nabyva hodnot od 1 do 4. Na zéklad¢ rizik s kompozitnim rizikovym
indexem 4 probiha ve firmé diskuze projektového tymu, jak jim predejit. Rizeni rizik je
ve firmé obecné velmi intuitivni, vysledky z diskuzi nejsou zaznamenany a predchazeni
rizik probiha pouze na zéklad¢ zkuSenosti a stanoveni postupu implementace projektu

s operativnim stanovenim, jak rizikim pfedchazet.

Projektova dokumentace k fizeni rizik je nedostatena, proto v nasledujicich projektech
nelze vychazet zminulych projektl. Jedinym zaznamenanym vystupem jsou

identifikovana rizika, avSak bez jejich popisu. OSetteni rizik chybi uplné.

Informacéni systém Bonanza neobsahuje modul pro fizeni rizik projektu. Spole¢nost
klade diiraz zejména na jednoduchost fizeni rizik. Pokud by vSak nasla zptsob, jak fidit
rizika 1épe, byla by ochotna pfistoupit na pfipojeni modulu na fizeni rizik, ktery by
mohl slouzit ke komplexnimu managementu fizeni rizik, nikoliv k jejich pouhé

identifikaci.
2.1 Riziko v projektu

,, Projektové riziko = nejista udalost nebo podminka, ktera, pokud nastane, ma pozitivni

nebo negativni dopad na cile projektu. ““ [24 str. 67]

Z uvedené definice vyplyva, e riziko miize mit pozitivni i negativni G&inek. Uginek
piitom Ize chapat jako stav, ktery je moznym vysledkem rizika v ptipadé¢ vypuknuti.
Jestlize se jedna o pozitivni u¢inek na cile projektu, jedna se o prileZitost. Pokud vsak
je ucinek negativni, jednd se o hrozbu. [31] To je nutné si uvédomit zejména proto, ze

riziko je obecn€ vnimano a zaménovano se slovem hrozba.
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Riziko lze charakterizovat dle Korecky, Trkovsky [24] s pomoci:

e pravdépodobnosti, tedy moznost zda riziko ¢i nejista udalost nastane,

e dopadu, jako ucinku na cile projektu v piipadé vyskytu.
2.1.1 Klasifikace rizik

Rizika lze délit dle rznych hledisek. Dle Fotr, Soucek [16] miizeme rizika délit
z hlediska dopadu:

o Cisté riziko, pokud je mozny dopad pouze zaporny. Existuje pouze moznost
vzniku neptiznivych situaci, pfi jejich projevu se hovofti o ztratach a Skodach.

e Spekulativni riziko, které se vyznacuje pozitivnim i1 negativnim dopadem.
Dle mista vzniku:

e Vnitini, uvnitt firmy, souviseji s internimi projekty.

e Vnéjsi, vazou se k externimu okoli podniku, Ize do nich zatadit externi projekty.
Ale lze je chapat i1 v Sir§im kontextu, jako rizika z mikroekonomického okoli
(konkurence, dodavatelé, odbératelé) a makroekonomického okoli (ekonomické,

politické, socialni).
Podle toho, zda lze ovlivnit pfi¢inu vzniku rizika uvnitf spolecnosti:

e Opvlivnitelné, 1ze oSetfit jeho pfiCiny, eliminovat, oslabit ve smyslu sniZzeni
jejich pravdépodobnosti ¢i dopadu. Jednd se o predchazeni rizik preventivnim
opatfenim.

e Neovlivnitelné, neexistuje moznost jeho pfimého ovlivnéni pficin vzniku, ale

1ze oSetfit dopady rizik.
Obecné lze konstatovat, Ze vnitini rizika lze zaradit jako ovlivnitelna a vnéjsi rizika jako
neovlivnitelna. [16]

Dale lze rizika délit na:

e Primarni, které existuji a jsou spojeny s projektem.
e Sekundarni, které¢ vznikaji druhotné pii piijeti urcitého rozhodnuti na oSetfeni
primarnich rizik.
V projektech jsou piitomny vSechny druhy rizik, ktera ohrozuji ¢asové ohraniceni
projektu, piekroceni stanovenych nakladii a nesplnéni vysledku (kvality, rozsahu
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projektu) a to ve fazi ptipravy i realizace projektu. V konecné fazi provozu se vyskytu;ji

rizika, ktera ovlivni hospodaiské vysledky fungovani projektu. [16]

Dalsi rizika lze podrobnéji rozdélit dale na rizika technicko-technologicka, vyrobni,
dodavatelska, provozni, ekonomickda, trzni, finan¢ni, legislativni, politicka,
environmentalni, informacni, rizika spojend s lidskym ¢initelem, rizika managementu a
v neposledni fad¢ rizika zasahu vys$i moci (havarie, katastrofy, utoky). Vzhledem
k rozsahu této prace a zieymosti dle jejich ndzvu je vSak ponechame bez dalSiho

komentaie. [16]
2.2 Prinosy zavedeni metodiky managementu rizik

Ptinosy pro zavedeni managementu rizik jsou zejména v jejich systematickém ftizeni,
pfedchazeni krizovych situaci a propuknuti rizika a pfipravenost na rizné varianty a
scénate vyvoje. V fizeni rizik lze rizika v€as odhalit a rozhodnout se o jejich oSetfeni.
Tim odpada intuitivni a pozdni feSeni nastalé situace az pti propuknuti. Dle [24]

Korecky, Trkovsky budou uvedeny 3 hlavni ptinosy, které maji nejvétsi vyznam:

e Identifikace a posouzeni kliCcovych rizik pfed zahajenim projektu. Lze stanovit,
za jakych podminek se jesté bude projekt realizovat.

e Rizika lze upravovat a zpiesiiovat v pribéhu pldnovani a provadéni projektu.
Zavcas tak reagovat na zmény prostiedi a rizika a upravit dle nastalé situace.

e ZvySuje se spolehlivost predikci hospodaiskych vysledki. Ta se projevi

v kredibilité podniku u bankovnich instituci a akcionait.
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3. Faze 1: Posouzeni projektu a stanoveni kontextu Fizeni rizik

,, Cilem faze posouzeni projektu a stanoveni kontextu rizeni rizik je stanovit klicové cile
projektu, souvislosti projektu s internim a externim prostredim, shromazdit podklady a
informace k projektu a zkusenosti z obdobnych projektit a urcit rozsah managementu

¢

rizik a ucastniky procesu managementu rizik podle charakteru provadeného projektu.

[24 str. 134]
3.1 Predstaveni projektu

Projekt, ktery bude déle popisovan, bude nejprve struéné predstaven. Jedna se o externi
projekt, ve kterém je kone¢nym produktem dodani software DCIXWMS pro fizeni

skladl a skladové logistiky. [6]

Projekt bude implementovan ve firmé BETA, a. s., ktera patii mezi velké podniky, jak
poctem zaméstnancd, tak svym obratem a bilanéni sumou rozvahy, dle pravidel
Evropské unie. Jedna se o vyrobni strojirenskou firmu, kterd méla pozadavek na tizeni

svych materidlovych skladi. [32]
3.1.1 Implementované feSeni DCIxXWMS

DCIxWMS (Warehouse Management System) rozsSifuje funkcionalitu podnikovych
informacnich systémi pro detailni fizeni logistickych procesti ve skladech, ve vyrobnich
spolecnostech a distribu¢nich centrech od pfijmu materialu az po expedici finalnich

vyrobkii. [20]

Softwarové feSeni ptinasi spolehlivy a piesny zdroj informaci v redlném case s vyuzitim
automatické identifikace manipulacnich jednotek a skladovych mist. To je umoznéno
pomoci &arovych nebo RFID kéda'®, kooperaci se systémy Pick by Light, rozsifenou
realitou a automatickymi regalovymi systémy, které jiz byly vysvétleny vySe v kapitole
1.1. Produktové portfolio. Zarovenn umoznuje fizeni skladovych operaci, efektivnéjsi

vyuziti stavajiciho skladového prostoru nebo posileni produktivity pracovniki. [20]

' RFID kody — Identifikace pomoci radiofrekvenénich vin. Data se ukladaji do malych &ipa a diky
elektromagnetickym vinam je 1ze naditat a prepisovat. [27] Zjednodusen¢ se da konstatovat, Ze se jedna o
vylepSenou verzi ¢arovych kodu, ktera funguje na odlisné technologii s rozsifenymi moznostmi.
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3.2 Casové ohranieni projektu

Projekt zacal 15. 12. 2015 a ptedpokladané¢ datum ukonceni je naplanovano na 2. 9.
2016. Celkova doba trvani ¢innosti je 143 dni. Projektové dny ve firm¢ BETA jsou
naplanovany na pondé¢lky, uterky, sttedy a Ctvrtky (32 hodin tydné€). V podniku
AIMTEC je nastavena standardni doba 40 hodin tydné.

3.2.1 Predpokladany harmonogram projektu:

Tabulka 1 Harmonogram projektu

Faze Termin Vystup
1 Zahajeni projektu/podpis smlouvy 15.12.2015 Podepsana smlouva
2 Procesni mapa, navrh systému 26. 1. 2016 Akceptacni protokol
3 Cilovy koncept 7.2.2016 Akceptacni protokol
4 Nastaveni informa¢niho systému 7.4.2016 | Zéaznam v projektovém reportu
5 Dodavka a nastaveni HW a SW 20. 4. 2016 Akceptacni protokol
6 | Prototypovani 9.5.2016 Akceptacni protokol
7 Integracni test 20. 6. 2016 Akceptaéni protokol
8 Ptiprava produktivniho provozu 15.7.2016 Akceptaéni protokol
9 Start produktivniho provozu s podporou 8.8.2016 Akceptacni protokol
10| Odsouhlaseni projektu a interni uzavieni 2.9.2016 | Zavérecny akceptacni protokol

Zdroj: viastni zpracovani dle [6], 2016

Podrobny rozpad na jednotlivé podnikové procesy v ovéfené struktufe umoznuje

dodrzet Casové terminy 1 v pripad¢ neocekavanych okolnosti.
3.3 Rozsah

Pro dodrzeni cilli projektu je rozhodujici pfesny popis pfedmétu dodani - definice
projektu. Zakladem je komunikace se zdkaznikem, jejimz vysledkem je seznam a popis
podnikovych procesii, které budou podpofeny informac¢nim systémem. Jedna se o
pfesny a neménny popis rozsahu projektu. Pro pfesné stanoveni rozsahu je v definici

projektu uvedeno jaké transakce, tiskové formulare a reporty budou pro kazdy z procesu
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pouzity. Tento popis je pouzivan ve vSech fazich projektu od uvodni analyzy az po

ukonc¢eni produktivniho provozu s podporou. [15]

Seznam procest slouzi také ke stanoveni pfesné odpovédnosti za jednotlivé procesy jak
na stran¢ AIMTECu, tak 1 u zédkaznika. To umoznuje efektivni fizeni a kontrolu prace

projektového tymu. [15]

Analyza je vypracovdna na zdklad¢é interni Sablony, ktera obsahuje doporucenou
strukturu a popis procesit pro vybrané odvétvi. Pfi vypracovani analyzy odpovédni

uzivatelé validuji jednotlivé procesy a definuji odliSnosti od standardu. [15]

Tato kapitola obsahuje definici implementovanych procesti ve zkoumaném projektu.
Seznam definovanych procesii urcuje kromé zakladniho nastaveni aplikace také rozsah
projektu. Jedinou relevantni Upravou nastaveni transakci je pouze zména ndzvu
transakce. Dle uvedeného seznamu procesii bude provedeno prototypovani systému na

zakladé AIMTEC [6]:

1. Procesy pifjmu na sklad materialu.

2. Procesy pro doplnéni materidlu do vyroby.

3. Procesy ve vyrobé.

4. Procesy kvality (zadrzeni a uvolnéni kvalitou).

5. Inventurni procesy - Cilem pribézné inventury je aktualizace evidence
skladovych zasob. DCIx podporuje provadeéni efektivnich pribéznych inventur.
Je vytvofen fiktivni sklad inventurnich rozdild. VSechny rozdily jsou pfi
prubézné inventure pievedeny z inventarizované oblasti do skladu inventurnich
rozdild. I v pribéhu inventarizace mohou byt provadény vSechny skladoveé
pohyby, coz je vyhodné zejména pro vydeje do vyroby.

6. Vystupni sestavy - Vystupy lze rozdélit do tfi kategorii: aplikacni vystupy,
vystupy reportovaciho nastroje a tiskové vystupy. Zékladnim vizualnim
nastrojem aplikace je webovy prohlize¢ a telnetové rozhrani pro mobilni
terminaly. Webovy prohlize¢ zobrazuje jak piimo vystup WMS aplikace, tak i
reporty.

Rozsah projektu je zdsadné zjednoduSen a zkracen. Jeho analyza neni pfedmétem této

prace. Slouzi pouze k nastinu a posouzeni zkoumaného projektu.
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3.4 Implementace

Cilem implementace je, aby na konci projektu systém bezchybné fungoval jako celek.
Ktomu je nutnd spravna funkcnost kazdého dil¢iho procesu. KaZzdy zpopsanych
procest prochazi nékolika stupni testovani. Testovani zjiStuje, zda nastaveni systému a

zpusob provadéni procesu jsou vhodné pro produktivni provoz. [15]

Vysledky testovani jsou povinné posuzovany na urovni fidiciho vyboru projektu (ktery
bude predstaven dale) po prototypovani, pted zahajenim produktivniho provozu a pii

ukonc¢eni produktivniho provozu s podporou. [15]
3.5 Naklady

V naésledujici tabulce jsou vycisleny celkové naklady podniku BETA na realizaci
projektu. V projektu jsou zahrnuty naklady na licenci produktu DCIxWMS, jeho
implementace a integrace s ERP systémem ze strany AIMTECu. Déle je uveden roc¢ni
poplatek za licenci DCIx, ktera zahrnuje pravidelné aktualizace a podporu pracovnika

do 3 hodin mési¢né.
3.5.1 Predpokladany rozpocet projektu

Tabulka 2 Rozpocet projektu

BETA, a. s. Rozpocet projektu

Cena produktu

Produkt Cenikova cena Sleva Celkovacena Ména
DCI - Licence DCIx 384 000 15% 326 400 CZK
Implementacni sluzby DCIx 636 000 10% 572 400 CzZK
Sluzby integrace s ERP 227 000 227 000 CzZK
Celkova cena za produkt v CZK 1125800 CZK

Pozn.: PoloZky jsou fakturovany v uvedené méné

Cena za udrzbu

Produkt Rocni poplatek Ména
DCI - Licence DCIx 256 000 CzZK
Celkova cena udrzby 256 000 CzZK

Pozn.: PoloZky jsou fakturovany v uvedené méné

Zdroj: [3]
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3.6 Cile
Cil projektu je dle IPMA ,,stav, do kterého se chceme realizaci projektu dostat. Je to

vysledek realizace projektu (napr. popis sluzeb, produktii, dila, ...)“ [31 str. 247]

Cile projektu lze délit na casové, ndkladové a vysledkové. Pficemz vysledek mize byt
rozsah, parametry (spolehlivost, vykon) a kvalita. Kategorie jsou vzdjemné zavislé.

Zména jedné polozky obvykle ovlivni alespoii jednu z dalSich dvou. [24]

Obrazek 6 Trojimperativ projektu

VYSLEDEK NAKLADY

Zdroj: viastni zpracovani 2016, dle [24]

Ucel projektu neboli jeho strategicky cil

AIMTEC neuvadi ve svych dokumentech strategicky cil, ktery by mél byt na zacatku

projektu definovan. Na zakladé dil¢ich cili byl proto definovan:
e ZvySeni efektivity skladového hospodarstvi.
Cile projektu ve firmé BETA dle AIMTEC [15] jsou nasledujici:

e Zavedeni informac¢niho systému, ktery bude fidit skladové operace s integraci na
scannery pro identifikaci zbozi.

e Zrychleni identifikace materialu na ptijmu.

e Zrychleni toku materidlu (zvySeni obratky materialu).

e ZlepSeni vyuziti skladovych ploch.

e On-line ptehled o jednotlivych poloZzkach ve skladech a jejich pohybech.

e Zpétna dohledatelnost materialu.

e Zvyseni efektivnosti pracovniki.
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o Uspora ¢asu a lidskych zdroji p¥i administraci.

e SniZeni zdsob materialu.

e Eliminace chybnych piijml nebo logistickych operaci.

e Zavedeni Fizeni materialu pomoci FIFO'' (First In First Out).

e Optimalizace tras skladnik.

e Mcfeni efektivity pracovnikl ve skladech.

e Integrace s podnikovym ERP systémem bez hlavniho dodavatele ERP systému.

e Rizeni riznorodého skladu (vychystavani ze =zaklada¢i a standardni
vychystavani)

e Doplilovani materialu do vyroby dle aktualnich potieb (KANBAN).

e (Cyklické inventura.

e Technicka kontrola na vstupu.
Jak dosahnout vyty¢enych cilii:

V cilovém dokumentu rovnéz nebyl alesponn Caste¢né popsan postup, jak bude cila

dosazeno. Stru¢né kroky jsou popsany nize:

e Dodani informacniho syst¢ému DCIxXWMS.

e Propojeni softwaru a hardwaru. (Syst¢ém DCIXWMS, ERP systém s hardwarem
tiskaren, scannert.)

e Nastaveni vypoctu optimalni trasy v DCIxXWMS.

e Nastaveni scannertl a IS na vychystavani dle FIFO.

e Sledovani KPI'?, m&feni efektivity pracovniki.

"' FIFO — systém fizeni zasob, pfi kterém je prvni a nejstar$i polozka, ktera vstoupila do skladu
vyskladnéna jako prvni. [25]
12 KPI — Kli¢ové ukazatele vykonnosti a vykonnostni metriky. UmoZiiuji sledovat vykonnost zdrojii. [26]
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4. Faze 2: Identifikace rizik projektu

Ve fazi identifikace rizik je cilem vygenerovat a spravné popsat velké kvantum vSech
moznych rizik. Abychom neopomnéli nékterd dilezita rizika, je preferovan ptistup, pti
kterém lze nalézt maximum moZnych rizik i za cenu toho, ze nékterd z nich pozdéji
vylou¢ime jako irelevantni. Cilem neni nalézt jen rizika negativni (hrozby), ale i rizika

pozitivni (ptileZitosti). [24]

Je nutné zapojit do identifikace rizik vSechny mozné zainteresované strany. Témi se

rozumi dle Korecky, Trkovsky [24]:

o ReSitelé projektu, ktefi se piimo podileji na jeho fizeni.

e Zakaznik (at uz vné nebo uvnitt organizace).

o Kilicovy uzivatel, ktery je koneCnym spotiebitelem vysledkt projektu.
e Hlavni dodavatelé projektu.

e Externi experti, ktefi mohou pomoci s nadhledem na projekt.

e Interni experti, tj. odbornici na management rizik, oborovi specialisté aj.

V ptipadé¢ implementace softwarového fteSeni u posuzovaného projektu se jedna o

nasledujici zainteresované strany, které byly definovany dle AIMTEC [15]:

e Ridici vybor — organ pro zménové fizeni projektu.

e Vedouci projektu — organizator ¢innosti v ramci projektu.

e Konzultant — specialista aplikace DCIx.

e Analytik — specialista s procesni znalosti odvétvi.

e Technicky specialista — specialista se znalosti technicky pozadavki.
e Analytik programator — specialista s detailni znalosti aplikace DCIx.

e Zakaznik — spolecnost BETA.

Dal$im krokem v postupu identifikaci rizik je rizika zaznamenat a uchovat. A to 1 po
ukonceni projektu z diivodu uchovani historie managementu rizik a také z toho divodu,

ze Casto 1 vyloucena rizika nakonec nastala. [24]

Nejprve je nutné piipravit jiz nashromazdéné podklady, vstupni informace o projektu.
Tyto byly vymezeny v predchozich kapitolach. Dale je vymezena metodika pro
identifikaci rizik. Protoze existuje spousta metod, které lze vyuzit, dale budou
vyjmenovany mozné¢ metody a popiSeme si pouze ty, které budou vyuzity
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v posuzovaném projektu. Uplny popis viech dostupnych metod by piekracoval rozsah

této prace. [24]

4.1 Metody identifikace rizik

Mezi nejvyznamnéj$i metody identifikace rizik dle Korecky, Trkovsky [24] patii:

e Posouz

eni dokumentace a baze znalosti.

e Metody ziskavani informaci:

Brainstorming.

Provedeni ,,Pre-Mortem*.

Technika nominalni skupiny.

Diagramy ptibuznosti.

Strukturované rozhovory, diskuse s experty.
Metoda Delphi.

Dotazniky.

e Analyza SWOT.

¢ Kontrolni seznamy — checklisty, promptlisty.

e Analyza pfedpokladli a omezeni.

e Analyza kotfenovych (prvotnich pficin).

e Diagramy:

Analyza ptficin a disledk (diagram Ishikawa, rybi kost).
Systémové a procesni diagramy.
Diagramy vlivi.

Diagramy pole sil, analyza pole sil.

Metody pro identifikaci a analyzu poruch a nebezpeci.

Spolecnost AIMTEC vyuziva kidentifikaci rizik projektd posouzeni pouze

brainstorming. Identifikace pouze jednou metodou neni dostate¢na, proto bude

navrzeno rozSifeni alespont o dalsi dv€ metody: dokumentace a baze znalosti a

kontrolni seznamy. Tyto tfi metody jsou uvazovany dle Korecky, Trkovsky [24] jako

zékladni vS§echny druhy projekta. S rstem dilezitosti a rizikovosti projektli se rozsifuje

pouziti dalSich

metod.

Protoze v AIMTECu byla dosud pouzivana pouze jedna metodika a jak bude dale

uvedeno, managementu rizik v podniku zatim neni vénovana patfi€nd pozornost, autor
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nenavrhuje vice metod pro identifikaci rizik. Déle v textu budou vymezeny strategické
scénafe, které mohou odhalit dalsi rizika projektu a lze je tedy povazovat za dalsi

z metod identifikace rizik.
4.1.1 Posouzeni dokumentace a baze znalosti

Jedna se o elementarni pfistup k nalezeni rizik, ackoli se miize zdat, Ze se nejedna o
specidlni metodu. Dokumentace poskytuje projektové zdznamy zachycujici podnikové
znalosti, které mohou byt vyuzity pro obdobné projekty. Je proto nutné, aby informace
ve firmé byly sdileny se vSemi zucastnénymi stranami i po skonceni projektu.

Dokumentace zaroven miize slouzit jako nastroj pro dalsi vzdélavani. [21]

Vychazi se zpodkladi projektu, u kterych je nutné posoudit jejich kvalitu a
konzistentnost. Posuzuji se vSechny podklady k projektu, které jsou k dispozici, a dale

se postupuje v ndsledujicich krocich dle Korecky, Trkovsky[24]:

e Porovnat pozadavky zdkaznika se zadanim projektu.

e Zadani projektu porovnat s WBS.

e Posoudit spravnou navaznost Cinnosti u harmonogramu a realnost odhadu
casovych narok.

e Prozkoumat ostatni dokumenty projektu.
4.1.2 Brainstorming

,»hinking the unthinkable.* [21 str. 131]Metoda vybizi ke kreativité a piedstavivosti.
Poskytuje neobvykly pfistup k identifikaci rizik a vice mozZnych feSeni problému.
Realizace vétSinou probihd vytvorenim skupiny Sesti az dvanacti osob z rtiznych oblasti
a s riznym pohledem na projekt. Cilem setkani skupiny je vytvofeni velkého mnoZstvi
napadi, v naSem piipad€ identifikace velkého mnoZstvi rizik. Diky tomu se zvySuji
Sance na skvélou myslenku. Dochézi k tomu, ze i€astnici si sdéluji své mySlenky bez
»prvotni vlastni recenze* osoby fikaji, co si skutecné¢ mysli. Diky tomu je moZné
identifikovat velké mnozstvi rizik. Napady jsou ¢asto neredlné a divoke, ale takové jsou
vitdny. Napady, které vzniknou, jsou posouzeny a hodnoceny vdalsi fazi.

Brainstorming je cenny a vysoce vyuzivany piistup. [21]
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4.1.3 Kontrolni seznamy — checklisty, promptlisty

Checklisty jsou jednoduchym a rychlym ptistupem pro identifikaci rizik navzdory jejich
koncepcnim nedostatkiim. Checklist je seznam, ve kterém jsou obsazeny dulezité
¢innosti, které je nutné provést. Promptlisty na druhou stranu poskytuji podklad, jaka
rizika se v projektu mohou vyskytovat. Seznam by se m¢l pribézné dopliovat o nova
rizika, kterd se vyskytla. Tim je minimalizovdna Sance, Ze zlstane né&jaké riziko

opomenuto. [24] [21]
Checklisty skytaji fadu nastrah a nedostatki, mezi které dle Chapman, Ward [21] patfi:

e Souvislosti jednotlivych ¢innosti nejsou zfejmé na prvni pohled.

e Velmi dlouhy seznam nezdiraznuje dileZitost jednotlivych ¢innosti.

e Jednotlivé polozky mohou implicitné zahrnovat fadu diilezitych samostatnych
¢innosti.

e Cinnosti, které nejsou na seznamu, budou pravdépodobné ignorovany.

e Seznam ¢innosti miZe byt u nékterych projektit vhodnéjsi, nez u jinych.

e Jednotlivé ¢innosti mohou byt nedostate¢né podrobné popsany.

e Checklisty poskytuji spiSe zjednoduseny pohled moznych ucinkl jednotlivych
¢innosti.

e Kontrolni seznamy nepodporuji sofistikovanéjsi piistupy k vyhodnoceni a

kvantifikaci rizikovych faktora.
4.2 Registr rizik

Vystupem identifikace rizik je castecné vyplnény registr rizik, ktery se v dalSich fazich
managementu rizik dale dopliiuje. Zahrnuje vSechna mozna rizika s védomim, ze nebyla
opomenuta 74dnd rizika. Do seznamu rizik neboli registru rizik se zaznamenavaji
vSechna identifikovana rizika, jejich popis, hodnoceni a oSetfeni. V nasledujici tabulce
je uveden teoreticky ptiklad kompletniho registru rizik, aCkoliv po fazi identifikace rizik
lze vyplnit jen Cast udajh z kategorie Popis rizika a Informace k sledovani a Fizeni
rizika. Dals§i polozky mohou byt vyplnény az pozdéji. [24] V projektu, o kterém

pojednava tato diplomova prace, bude registr rizik ptizptisoben dle uvazeni autora.
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Obriazek 7 Registr rizik

1. Popis rizika
a) Identifikator rizika (jedinecny, pro jednoznacné rozliSeni)
b) Nazev rizika
¢) Kategorie rizika (zafazeni do struktury rizik — RBS = Risk Breakdown Structure)
d) Vztah rizika k projektu (aktivita, misto ve struktufe projektu — WBS = Work Breakdown
Structure)
e) Typ rizika (hrozba nebo pfileZitost)
) Popis rizika (pficina — nziko = Géinek)
g) Souwvisejici rizika
2. Informace k sledovani a fizeni rizika
a) Datum identifikace rizika
b) Viastnik rizika
¢) Kdy mui2e rizike nastat, nebo jeho frekvence
d) Udalost, kterd spousti rizike (trigger)
e} Stav rizika
3. Ohoednoceni rizika (stupnice/éiselné, pfipadné pfed odezvou/po odezvé):
a) Pfedmét kvantifikace (naklady, &as, vysledek/kvalita), mi®e byt kvantifikovano i vice druhl
b) Metoda ohodnoceni rizika (oznaZeni metody), postupné muZe byt poudito | vice metod;
¢) Zpusob uréeni parametru pouité metody (uvést vypodet jednotlivych parametrd, vstupni udaje
pro vypocéet a jejich 2droj), parametry Zavisi na metodé ohodnoceni, napfiklad stupnice
p = D, kvantifikace p. O/ O N, P
d) Vysledek ohodnoceni — ofekdvany dopad rizika do projektu vyjadfeny kvalitativné nebo kvan-
titativné
e) Vytvofena rezerva na rizika a jeji erpani
4. Zplsob osetfeni rizika:
a) MeZné strategie reakce na riziko, preferovana strategie a 2dlo2ni strategie
b) Konkrétni akce pro implementaci strategie (planovanéljiz provedeng)
¢) Viastnici akce
5. Pouéeni z rizika:

a) Struéné popsat pouteni z daného rizika, tedy poznatky, které mohou pomoci pfi fedeni rizik
v dalSich projektech

Zdroj: [24], 2016
4.3 Identifikovana rizika projektu implementace DCIxXWMS

4.3.1.1 Identifikovana rizika firmou AIMTEC

Firma AIMTEC identifikovala nasledujici rizika formou brainstormingu a zaznamenala
je do systému Microsoft Dynamics CRM. Rizikim ptifadila pravdépodobnosti (1 —
nizka, 2 — vysoka) a dopad (1 nizky, 2 — vysoky). Na zaklad¢ toho stanovila kompozitni
rizikovy index. Stanovena rizika nejsou popsana, neni uveden popis pii¢ina — riziko —
ucinek. Identifikovana rizika jsou:
e Duplicitni provadéni procesti v obou systémech zaroven. (DCIxXWMS i ERP
systému)
Pravdépodobnost 1; Dopad 2; Kompozitni rizikovy index = 2

e Nedostate¢na udrzba kmenovych dat.
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Pravdépodobnost 2; Dopad 2; Kompozitni rizikovy index = 4
e Narocna integrace DCIx a ERP systému.
Pravdépodobnost 2; Dopad 2; Kompozitni rizikovy index = 4
e Omezeny pristup na databazovy server DCIx.
Pravdépodobnost 2; Dopad 1; Kompozitni rizikovy index = 2
e Pocatecni inventura — v€asné a komplexni provedeni inventury.
Pravdépodobnost 2; Dopad 1; Kompozitni rizikovy index = 2 [6]

Pocet identifikovanych rizik (5), jejich chybé&jici popis a stanoveni pravdépodobnosti a
dopadu povazuje autor za nedostate¢né. Proto je v nasledujici ¢asti provedena hlubsi
identifikace rizik, je roz$ifen pocet rizik (16) dle jiz dfive zminénych rozsiteni pouZiti
metod, je zaveden registr rizik, ktery je upraven dle vzoru registru rizik (obrazek 7).

Ve stanoveném registru rizik se nachazeji nasledujici udaje: identifikator rizika (fimska

Cislice), nazev, popis rizika (pfi¢ina — riziko — G¢inek), souvisejici rizika, typ, datum

1dentifikace, vlastnik a stav rizika.

4.3.1.2 Aktualizovany seznam identifikovanych rizik projektu

1. Duplicitni provadéni procesiui v obou systéemech zaroveii (DCIxWMS i ERP
systému) nebo zaznamendni procesu pouze v jednom 7 uvedeného systéemu.

Popis rizika (pricina — riziko — ucinek):
Neni zak4zadno a kontrolovano provadéni transakci v celopodnikovém informacnim
syst¢tmu paralelné¢ s DCIxXWMS. Problém naptiklad nastdva, pokud bude v obou
systémech databaze pocateCniho stavu skladu. Pti skenovdni u vychystani se
vychystavany material ,,odecte” od aktudlniho stavu v databazi DCIx, ale zlistane
v ERP. V jednom systému jsou tedy nepravdivé informace o stavu materidlu. Opacny
problém nastava, pokud se ,odecte“ vychystdvany materidl do vyroby v obou
syst¢tmech zaroven. To ma za nasledek dvojité snizeni stavu materidlu v obou
systémech. Dusledkem je opét nepravdivd informace o stavu materidlu a nemoznost
spravné fungovani systému a naslednych operaci. Systém neni spravné nastaven a

pracuje se Spatnymi daty.
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Souvisejici rizika: III.
Typ rizika: HROZBA
Datum identifikace rizika: 28. 1. 2016
Vlastnik rizika: KLUP
Stav rizika: INDENTIFIKOVANE

II.  Nespravné definovany rozsah projektu.
Popis rizika (pricina — riziko — ucinek):
Pro spravny vystup projektu je nutné spravné a co nejpresnéji definovat rozsah projektu.
Pfi¢iny nespravné definovaného rozsahu jsou dvojiho typu. Prvni je na strané
zékaznika. Zékaznik neni schopen spravné, presn¢ a konkrétné definovat jaky vystup
z projektu uvazuje. Zakaznik nedefinuje stav, do kterého se chce dostat, nevysvétli
problém, ktery ho trapi. NepopiSe, jak by procesy mély fungovat, nebo je neznd a ma o
nich zkreslenou pfedstavu. Ptipadné premysli za dodavatele produktu a misto
definovani cili pozaduje urcity postup, jak by se mélo postupovat a jaké ¢innosti by
mély byt vykondny. Pii nespravné definovaném rozsahu projektu dochazi
k nejednoznacnosti dodavky, miize byt dodano takové feSeni, které nevyiesi zakaznikv
problém. Druhy je na stran¢ dodavatele procest, ktery by rad poskytl podporu pro
vSechny (i neredln¢) pozadavky zdkaznika. S cilem vypadat jako firma, ktera dokaze

implementovat vSe, co zakaznik pozaduje, pak nastane problém, pokud tyto pozadavky

neni schopna splnit.

Souvisejici rizika: -

Typ rizika: HROZBA

Datum identifikace rizika: 28. 1. 2016
Vlastnik rizika: VENO

Stav rizika: INDENTIFIKOVANE
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IIl.  Nedostatecna udriba kmenovych dat.

Popis rizika (pricina — riziko — ucinek):

Kmenova data jsou vychodiskem pro vSechny nasledné operace v projektu. Problém
nastavd, pokud jsou data nespravné uklddana, jsou neaktualni, neodpovidaji realit¢,
existuje zpozdéni oproti realité nebo nejsou propojena. VEétsim problémem je, pokud ani
zékaznik netusi, Ze kmenova data nejsou spravna a pokud pietrvava v domnéni, ze neni
potieba jejich revize. Dusledkem jsou neaktudlni data, se kterymi AIMTEC dale

pracuje. Vychozi informace v systému bude zavedena Spatné a tim neni mozné jeho

spravné nastaveni a fungovani.

Souvisejici rizika: 1.

Typ rizika: HROZBA

Datum identifikace rizika: 28. 1. 2016

Vlastnik rizika: PERM

Stav rizika: INDENTIFIKOVANE

1V.  Nespravné vytvorend procesni mapa.

Popis rizika (pricina — riziko — ucinek):

Na zacatku projektu je nutné vénovat dostatek Casu spravnému pochopeni a popsani
vSech (nejen) klicovych procesit ve skladé. Rizikem je, pokud procesni mapa
neodpovida skuteCnosti a nejsou zahrnuty vSechny procesy, se kterymi bude systém
DCIxWMS jakymkoli zplisobem interagovat. Procesni mapa je ve spolupraci se
zakaznikem definovdna na zaCatku projektu. Pfi¢inou nespravné vytvofené procesni
mapy ze strany spolecnosti BETA jsou zkreslené informace zdkaznika o internich
procesech. Vidi je napiiklad pfili§ jednoduSe, nevénoval dosud procesni analyze
dostatek casu, protoze ji nebylo nutné detailn¢ zpracovat. Ze strany AIMTECu je
chybou spoléhat, ze zadkaznik tyto zkreslené informace nemd, podcenéni vytvofeni
procesni mapy a nevyhrazeni dostatku Casu na jeji spravné vytvoreni a ovéfeni. Pfi

nespravné definované procesni map¢ dochdzi ke Spatnému dodani klicovych procest a

vysoka pravdépodobnost nespravného fungovani systému a jeho funkci.

Souvisejici rizika: II., XV.
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Typ rizika: HROZBA
Datum identifikace rizika: 28. 1. 2016
Vlastnik rizika: VENO
Stav rizika: INDENTIFIKOVANE

V.  Nedostatec¢né vyskoleni vSech koncovych uZivateli.
Popis rizika (pricina — riziko — ucinek):
Z diavodu vysokého poctu uzivatelli a velkého mnozstvi slozitych procest je zaddouci,
aby prob&hlo $koleni viech uzivateli, ktefi budou se systémem pracovat. Skoleni nesmi
probéhnout v nedostatecné miie s nekvalifikovanym vykladem. Zaméstnanci se mohou
vymlouvat na nedostatek Casu pro Skoleni, mohou se bat pokladdat otazky. Na Skoleni
neni dostatek ¢asu z dlivodu ndro¢nosti implementace, projekt se zpozdi a je nutné ho
dokoncit v€as. S cilem dokoncit projekt v planovaném case, je tlak na snizeni Casové
narocnosti nékterych ¢innosti. Tento ¢as je ,,uSetfen* na Skoleni zaméstnanct. Firma
muze pokladat rozsahlé Skoleni zaméstnancu jako nadbytecné a nevénuje mu patti¢nou
pozornost. Nedostatecné vySkoleni pracovnici vSak nevi, jak se systémem zachazet,
odmitaji s nim (spolu) pracovat, maji k nému averzi a nedivéru. Podniky si Casto

neuvédomuji, ze se systémem pracuji zejména operatoii a skladnici. Zaméstnanci

nepiipoustéji, Ze systém jim ma praci usnadnit, ne ztiZit.
Souvisejici rizika: XV.
Typ rizika: HROZBA
Datum identifikace rizika: 28. 1. 2016
Vlastnik rizika: PERM
Stav rizika: INDENTIFIKOVANE
VI.  Nekompatibilni hardware se systemem DClIx.
Popis rizika (pricina — riziko — ucinek):
Pro spravny chod systému a spravné zajisténi vSech jeho funkci je potieba, aby firma

BETA vlastnila takovy hardware, ktery je kompatibilni se systémem. Firma nemusi

disponovat servery, které splituji pozadavky na kapacitu, rychlost, nastaveni a dal§imi
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parametry, aby byl zajistén spravny, rychly a bezpecny chod systému. Pro zajisténi plné
funkcionality DCIxXWMS (napt. skenovani, tisk etiket) je potfeba vlastnit kompatibilni
zafizeni (zejména scannery a tiskarny). Zaroven miize dojit k tomu, Ze hardware nebude
mozné integrovat s celopodnikovym informacnim systémem soucasné se systémem
tizeni skladd. Tiskarny a scannery mohou byt nekvalitni z diivodu uspory finan¢nich
prostifedkd firmy BETA. Pokud vSak systém bude mit funkéni zafizeni, nebude vyuZito
vSech funkci systétmu DCIXWMS (neptjde tisknout, skenovat). V piipadé
nespolehlivych serveri miize dochazet k vypadkiim systému, chybdm v zalohovani dat

¢1 jeho nespusténi hned v zacatku.
Souvisejici rizika: XVI.

Typ rizika: HROZBA

Datum identifikace rizika: 28. 1. 2016
Vlastnik rizika: KLUP

Stav rizika: INDENTIFIKOVANE

VII.  Nejasna definice klicovych roli pro provadéni procesit v produktivnim
provozu.

Popis rizika (pricina — riziko — ucinek):

Chybou pfti definovani cilového konceptu je nejednoznacnost, kdo bude za konkrétni
procesy odpovédny, kdo bude zajiStovat jakou oblast a funkci a kdo bude zajiStovat
urcité pozadavky. Alespon jeden z ucastnikii nebo zaméstnanct, ktefi se podileji na
projektu, neznad svou roli a svlij pfinos pfi implementaci, svou zodpovédnost a dalsi
relevantni informace tykajici se konkrétnich osob. Na zacatku projektu pii tvorbé
cilového konceptu neni vénovana patficna pozornost a dostatek ¢asu definici kli¢ovych
roli. Ugastnici na projektu tak nevi, jaka je jejich role v produktivnim provozu, nevi, za
co jsou zodpoveédni, za ptipadné nedostatky neni jasn¢ definovana odpovédnost a nikdo
problém nechce vyfesit, protoze to nebylo feceno na zac¢atku. Mohou tak vznikat spory,
kdo méd co udélat v pribéhu projektu. To méd za nasledek prodlouzeni Casu celého

projektu.
Souvisejici rizika: XV.

Typ rizika: HROZBA
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Datum identifikace rizika: 28. 1. 2016
Vlastnik rizika: PERM
Stav rizika: INDENTIFIKOVANE
VIII.  Testovani neprobéhne v patiicném rozsahu.
Popis rizika (pricina — riziko — ucinek):
Je potteba zajistit plné testovani vSech kliCovych funkci systému. Diky testovani je
mozné odhalit chyby v navrhu nebo v implementaci. Pokud neprobéhne dostatecné
testovani, mize dojit k neodhaleni chyb v systému a jeho nespravné fungovani. Pro

testovani neni vyhrazen dostatek Casu, testovani je podcenéno a piipadné odchylky

nejsou zaznamenany a jsou piehlizeny.
Souvisejici rizika: XV.

Datum identifikace rizika: 28. 1. 2016
Vlastnik rizika: KLUP

Stav rizika: INDENTIFIKOVANE

IX. Omezeny pristup na databdzovy server DCIx a tim omezeni konfigurace a

testovani integrace.

Popis rizika (pricina — riziko — ucinek):

Pro konfiguraci a testovani je potfeba mit plny ptistup na databazovy server, ktery je u
spolecnosti BETA. Programatofi ze spolecnosti AIMTEC potiebuji mit piistup
k aktuadlnim datim a snimi dale pracovat. Informace jsou navic podkladem pro
stanoveni vychozi situace a slozi k modelovani. Firma nechce umoznit ptistup na svij
databazovy server z divodu obavy, aby se data nedostala do nespravnych rukou, boji se
jejich zneuziti. Nemd davéru ke vzdalenému pftistupu, citi se ohrozena. Pokud vSak
nebudou mit IT specialisté piistup na tento server, neni mozné spravné systém nastavit,

konfigurovat a testovat. Mize proto dojit v pribéhu testovaciho provozu k mnoha

chybam, kterym by bylo moZné zabranit.
Souvisejici rizika: -

Typ rizika: HROZBA
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Datum identifikace rizika: 28. 1. 2016
Vlastnik rizika: KLUP
Stav rizika: INDENTIFIKOVANE

X.  Odchod klicového resitele projektu
Popis rizika (pricina — riziko — ucinek):
Na stran¢ zakaznika nebo dodavatele mize dojit k odchodu kli¢ové osobnosti, ktera
spolupracuje na projektu. Mezi kliCcové z pohledu tesSitelské firmy lze naptiklad zaradit
programatory, konzultanty a ostatni feSitele projektu z projektového tymu. Ackoliv
dodavatelska firma ma kapacity, aby mohla vypadek zaméstnance rychle nahradit, bude
novému ucastnikovi trvat urCity c¢as, neZ pronikne do problematiky projektu. Tim se

projekt miZze dostat do Casového skluzu. Na strané zdkaznika se jednd o odchod

zameéstnance, ktery dosud tesil rozjednany projekt. Dopady na projekt jsou obdobné.
Souvisejici rizika: -

Typ rizika: HROZBA

Datum identifikace rizika: 28. 1. 2016

Vlastnik rizika: VENO (na strané¢ AIMTECu), PERM (na strané¢ zdkaznika)

Stav rizika: INDENTIFIKOVANE

XI.  Pozdni a nekomplexni provedeni pocatecni inventury.

Popis rizika (pricina — riziko — ucinek):

Na zacatku implementace Warehouse Managementu je potieba znat pocatecni stavy
zasob a materidlu. Rizikem je, pokud inventura neni provedena zodpovédné, s fadnou
peclivosti a v€as, protoze se jedna o uvodni proces, bez kterého nelze zahdjit projekt.
Jedna se o kliCovou aktivitu ze strany zakaznika, proto pii zpozdéni této aktivity dojde
ke zpozdéni celého projektu. Inventura musi byt provedena komplexné a musi
obsahovat vSechny diilezité ndlezitosti a informace. Spolecnost, do které¢ je dodavan
produkt Casto neni obeznamena s nutnosti provedeni fadné inventury. Jeji zaméstnanci
Casto nevidi divod, pro¢ vénovat patficnou pozornost takové cinnosti, nejsou

motivovani a nejsou jim vysvétleny souvislosti. Dusledkem jsou nespravné informace

zavedené do systému pii zahajeni projektu a vSechny nasledné operace pracuji
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s nespravnymi daty. Pfi zjisténi této skutecnosti je nutné provést dodatecnou inventuru,

ktera zbrzdi cely projekt.

Souvisejici rizika: II., XII.

Typ rizika: HROZBA

Datum identifikace rizika: 28. 1. 2016

Vlastnik rizika: PERM

Stav rizika: INDENTIFIKOVANE
XII.  Nespravnd spoluprdce zaméstnancit pii implementaci projektu.

Popis rizika (pricina — riziko — ucinek):

Zaméstnanci zdkaznika nejsou dobfe sezndmeni s ucelem a cili projektu. Neznaji
davody, pro¢ k dané zméné¢ mé dojit, jaky to na n¢ bude mit dopad a pro€ je vyzadovana
jejich  spoluprace. Zaméstnanci nejsou motivovani, podporovéani, nebo nejsou
povazovany za rovnocenné partnery a skute¢né znalce procest v provozu. Disledkem

jsou nespravné definované procesy, jejich Spatné pochopeni a nespravné vytvoiena

procesni mapa.
Souvisejici rizika: VII., XI., V., IV.
Typ rizika: HROZBA
Datum identifikace rizika: 28. 1. 2016
Vlastnik rizika: PERM
Stav rizika: INDENTIFIKOVANE
XIIl. Zména definice procesit v priubéhu implementace.
Popis rizika (pricina — riziko — ucinek):
V pribéhu implementace zakaznik pozaduje zménu nékterého procesu. Jakakoliv
zasadni zména v jiz bézicim projektu je velmi obtiznd, a pokud by zakaznik trval na
svém poZzadavku, doSlo by tim k naruSeni celého harmonogramu projektu. Riziko

nastavd zejména pi1 Spatné¢ definovanych procesech na zacatku spoluprace nebo pii

nespravné definici pozadavkil na dodavku.

Souvisejici rizika: V., IV, II.
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Typ rizika: HROZBA
Datum identifikace rizika: 28. 1. 2016
Vlastnik rizika: VENO
Stav rizika: INDENTIFIKOVANE

X1lV.  Narocna integrace DCIx a ERP systému.
Popis rizika (pricina — riziko — ucinek):
Integrace celopodnikového informacniho systému a DCIx je naro¢na piredevSim
na konfiguraci a nésledné testovani. Jestlize je integrace provadéna bez podpory
hlavniho dodavatele ERP sytému, programatoti AIMTECu musi navrhnout zplisob
propojeni vlastnimi silami. Rizikem je nemoZnost provést integraci s ERP z diivodi
nekompatibility, Spatné dokumentace nebo nefunkcénosti rozhrani. Dodavatel ERP

systému nechce spolupracovat a podilet se na feSeni problému, coz mize vést az

k Gplnému zastaveni projektu, nebo velkému zpozdéni.
Souvisejici rizika: -

Typ rizika: HROZBA

Datum identifikace rizika: 28. 1. 2016

Vlastnik rizika: KLUP

Stav rizika: INDENTIFIKOVANE

XV.  Nesprdavné vymezeny Cas na projekt ze strany spolecnosti BETA, nevhodny

termin implementace.
Popis rizika (pricina — riziko — ucinek):
Spolecnost, ktera implementuje feSeni, nespravné vymezi projektovy cCas svym
zaméstnancim a neodd€luje béznou praci od praci na projektu. Spolecnost pozaduje,
aby zaméstnanci vykonavali stejny rozsah praci jako pfed zahajenim projektu. Zaroven
je stanoven nevhodny termin pro implementaci skladového systému (napiiklad

predvanocni sezona, zména ve vedeni firmy BETA, ...). Disledkem je zpozdéni celého

projektu, v krajnim piipadé az nemoznost implementace (nové vedeni zamitne jiz
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zapocaty projekt). Zmatek a vytizeni zplisobuje nedostatek casu a ledabylé feSeni

projektu.
Souvisejici rizika: 11., VIIIL.
Typ rizika: HROZBA
Datum identifikace rizika: 28. 1. 2016
Vlastnik rizika: VENO
Stav rizika: INDENTIFIKOVANE

XVI.  NevyuZiti plné funkcionality systéemu.
Popis rizika (pricina — riziko — ucinek):
Rizikovy faktor souvisi castecné s nedostatecnym vyskolenim vSech koncovych
uzivatell. Zaroven vSak miize jit o ur¢itou averzi zaméstnancu k vyuzivani technologie,
nedostatecna motivace vyuzivani, neptfehlednost a slozitost systému. Partikuldrné pak
nevyuziti vSech funkcionalit zdivodu netrvani na zménach ze strany vedeni,
nemotivovani, nevysvétlovani. Nelze vyuzit plné¢ funkcionality, pokud systém neni
integrovan na ERP systém nebo na dal§i hardware (scannery a tiskarny). Uzivatelé
neskenuji, netisknou etikety, nefunguje propojeni s ERP syst¢émem. Dusledek takového

jednani je sice funk¢ni systém sam o sob¢, ten vSak nelze vyuzit v podniku BETA. Cela

dodévka systému tedy nema smysl.
Souvisejici rizika: IV, V.

Typ rizika: HROZBA

Datum identifikace rizika: 28. 1. 2016
Vlastnik rizika: KLUP

Stav rizika: INDENTIFIKOVANE
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5. Faze 3: Analyza rizik

Dal§im krokem po fazi identifikaci rizik je analyza rizik. Cilem analyzy rizik je dle
Korecky, Trkovsky [24] zjiSténi, jak mohou rizika ovlivnit cile podniku a v jakém
rozsahu, a na jeho zakladé¢ stanovit priority pro oSetteni rizik. V praxi vétSinou funguje
pravidlo 80:20, které nam tika, Ze za vétSinu dopadi je zodpoveédnad minoritni ¢ast rizik

a ma smysl vétSinu Casu se zabyvat riziky s nejvySsim dopadem a prioritné je oSetfit.

Cilem této faze je analyzovat rizika a jejich vazby, provést kvalitativni 1 kvantitativni
ohodnoceni jednotlivych rizik i celkového rizika projektu a stanovit priority pro oSetfeni
rizik. V dal$i fazi bude nésledovat oSetfeni rizik (podrobné vysvétleno v nasledujici
kapitole), ve které budou navrzena opatieni k oSetteni rizik. Na jejich zakladé dojde
k ndvratu do faze analyzy rizik, aby byl vyhodnocen vliv navrzenych opatieni. Faze se

A%

prubézné béhem realizace projektu opakuje a tim dochazi k aktualizaci hodnoceni rizik.

[24]
5.1 Metody pro analyzu rizik

Metody pro zadkladni popis rizika — popis rizika pomoci pravdépodobnosti a dopadu na
cile projektu:

e Rozd¢leni pravdépodobnosti, o¢ekavané hodnoty, kvantifikace rizik.

e Hodnoceni dle stupnic a matice pravdépodobnost/dopad. [24]

Analyzy pomoci scénaru a diagramu — slouzi kidentifikaci, analyze a kvantifikaci
moznych scénarii vyvoje projektovych rizik. Jsou vyjadreny bud’ slovné, nebo graficky,
casto pomoci stromiut a schémat piisobeni pricin na vznik kritické udalosti:

e Analyza scénari.

e Analyza stromu udalosti.

e Analyza poruchovych stavi.

e Analyza vztahu pficina — nasledek.

e Bow Tie analysis. [24]

Z vy$e uvedenych metod bude vyuzita metoda pro zakladni popis rizika — hodnoceni dle
stupnic a matice pravdépodobnost/dopad. Tato metoda je velmi piehledna, neni ptilis

naro¢na a lze ji vzapéti vyuzit i pro oSetfeni rizik, které tato metoda znaéné usnadiiuje.
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Déle budou sestaveny scénaie, tedy piibéhy mozného pribéhu udalosti. Na jejich
zaklad¢€ lze posoudit pfi¢iny vzniku rizik, rozsah rizik, vliv na cile projektu, dopad pfii
vypuknuti a Ize vyvodit 1 zplisob oSetfeni rizik a sniZeni negativniho vlivu pisobeni.
Metoda je velmi komplexni a Siroce pouzitelnd a vysledky lze vyuzit i v dalsi kapitole —
oSetfeni rizik. Diky kreativnimu a logickému postupu pii tvorbé lze rizika efektivné

analyzovat a oSetfit.
5.2 Hodnoceni dle stupnic a matice pravdépodobnost/dopad

Metoda je zaloZena na stanoveni stupnic, které budou mit v naSem piipadé¢ formu
Ciselné fady. Byva také nékdy nepfesné oznacovana jako kvalitativni analyza. S oblibou
je vyuzivana zejména kvuli rychlosti pouziti. V metod¢ je pouzita pravdépodobnost a
dopad, obvykle je pouzita Skila 3 nebo 5 stupni. V této praci bude uvazovéano s 5
stupni, divod bude oziejmén dale. Jednotlivé trovné jsou urcovany kvalifikovanym
odhadem, z ¢ehoz vyplyva urcitd subjektivita této metody. Problém dané metodiky
nastava pii oSetfovani rizik, konkrétné pii posuzovani piijatelnosti financnich naklada
k eliminaci. Metodou je hrozba oznafena jako ,vysokd az kriticka®, ale chybi
jednozna¢né vyjadieni financniho dopadu. Kontrola efektivnosti vynaloZzenych naklada

se proto snizuje. [35]
5.2.1 Pravdépodobnost

Urcuje pravdépodobnost, se kterou dojde k riziku. Pravdépodobnost je uvaZovéana
v piipadé posuzovaného projektu jako diskrétni veli€ina. Ackoliv AIMTEC vyuziva
pouze 2 stupné pro rozdéleni pravdépodobnosti, v této praci je doporuceno rozdéleni do

5 stuptiti dle Vacik, Sulak [40]:

1. stupen - nepatrnd pravdépodobnost vyskytu rizika (0% - 20%) — k udalosti by
mohlo dojit za velmi vyjime¢nych okolnosti (je piekvapiva).

2. stupei - nepravdépodobny vyskyt rizika (20% - 40%) — k udalosti by mohlo dojit
za urcitych okolnosti (je pripustitelnd).

3. stupen - pravdépodobny vyskyt rizika (40% - 60%) — kudélosti by mélo za
jistych okolnosti dojit (je realnd).

4. stupen - vysoka pravdépodobnost vyskytu rizika (60% - 80%) — k udalosti pti
predpokladaném vyvoji dojde (je oCekavatelnd).

5. stupern - témér jisty vyskyt rizika (80% - 100%) — k udalosti téméef jisté dojde.
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5.2.2 Dopad

Popisuje vysi dopadu v ptipadé, Ze se riziko projevi. Je doporuceno rozdélit dopad do 5

kategorii, ackoliv jsou aktudln€ vyuZzivany pouze dve:

Bezvyznamny dopad rizika.
Maly dopad rizika.

Sttedni dopad rizika.

Velky dopad rizika.
Kriticky dopad rizika. [40]

A

Nasledujici doporuceni, tedy rozsitfeni Skaly pravdépodobnosti a dopadu, bylo zvoleno
zejména proto, ze kompozitni rizikovy index (soucin pravdépodobnosti a dopadu)
dosahoval hodnot bud’ 1, 2, 4 — pfi tomto uvazovani vSak bude nabirat hodnot mnohem
vice hodnot, coZ umozni mnohem piesnéji roz€lenit jednotlivé rizika a posoudit jejich
relevantnost. To se projevi také pii konstrukci matice rizik a zndzornéni rizik s Risk

Appetite.

Druhym davodem je, Ze riziko, které ma pravdépodobnost cca 49 % a dopad 49% bude
dle ptivodniho rozé¢lenéni spadat pod nizké hrozby. Ve skute¢nosti vSak tuto hrozbu je
nutné odlisit od rizika, které ma pravdépodobnost 10 % a dopad 10 %. Stanovisko musi

byt k témto dvéma rizikiim odlisné.
5.2.3 Kvantifikace jednotlivych rizik metodou P x D

Metoda P x D, tedy pravdépodobnost x dopad. Ocekavana hodnota neboli kompozitni
rizikovy index je vysledek daného soucinu. Dale se bude tato hodnota oznaCovat

pismenem ,,E“, kde E=P x D.

Tabulka vyznamnosti faktort rizika obsahuje vSechny identifikované rizikové faktory,
dale stupeni pravdépodobnosti a intenzita negativniho dopadu jednotlivych rizikovych

faktorti. V poslednim sloupci je kompozitni rizikovy index.
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Tabulka 3 Vyznamnost rizikovych faktori

Rizikovy faktor P D E

Duplicitni provadéni procest v obou systémech
zaroven (DCIXWMS i ERP systému) nebo

zaznamenani procesu pouze v jednom z uvedeného

systému.
1L Nespravné definovany rozsah projektu. 2 5 10
IIL Nedostate¢na udrzba kmenovych dat. 3 4 12
V. Nespravné vytvoienda procesni mapa. 2 5 10
V. Nedostate¢né vyskoleni vSech koncovych uzivatelu. 3 4 12
VL Nekompatibilni hardware se systémem DCIx. 3 5 15

Nejasna definice klicovych roli pro provadéni
VIL 3 3 9

procesu v produktivnim provozu.

VIII. Testovani neprobéhne v patiicném rozsahu. 3 5 15

Omezeny pristup na databazovy server DCIx a tim
IX. N 2 4 8
omezeni konfigurace a testovani integrace.

X. Odchod klic¢ového fesitele projektu 1 3 3
Pozdni a nekomplexni provedeni pocatecni
XI. ) 2 3 6
mventury.

Nespravna spoluprace zaméstnancti pii
XII. ) o 2 4 8
implementaci projektu.

XII1. Zmeéna definice procest v pribéhu implementace. 3 5 15

XIV. Naroc¢na integrace DCIx a ERP systému. 4 4 16

Nespravné vymezeny ¢as na projekt ze strany
XV. ) ) 1 2 2
spolecnosti BETA, nevhodny termin implementace.

XVL Nevyuziti pIné funkcionality systému. 1 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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5.2.4 Matice pravdépodobnost/dopad
Risk appetite

., Risk Appetite predstavuje takovou vysi ztraty, kterou je firma ochotna prijmout v ramci
své rizikové kapacity. Rozhodnuti o hranici prijatelného rizika patri mezi vyznamna

strategicka rozhodnuti firmy. “ [24 str. 276]

Spole¢nost se rozhoduje, zda riziko ptijmout s védomim postoje k riziku. Protoze firma
AIMTEC neméla stanovenou Risk Appetite, bylo navrZzeno, ze budou piijata pouze
rizika s nizkym vlivem na posuzovany projekt (bilé pole v Tabulce 4 Risk Appetite).
Rizikiim sttedni (kostickované pole) a rizikim vysoké hrozby (vysrafované pole) bude
vénovana patficna pozornost. Risk Appetite je uvazovan na pomezi rizik s nizkym a
sttednim vlivem. Firma AIMTEC s pfedloZenym navrhem po konzultaci souhlasila a

nebyly provedeny zadné tpravy. V Tabulce 4 je graficky zndzornéna.
Tabulka 4 Risk Appetite

Stupen pravdépodobnosti

1. 2. 3. 4. 5.

=
S VAL, X1IL
g 5. V., XVL
5 b4
E
E 4. L, IX., XIL | L, 1L, V. X1V,
£
g 3. X. XL VIL
=
%
g 2 XV.
N

1. XVL

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

~¥ O

5.3 Analyza scénaru

Scénatfe umoznuji predikci budouciho vyvoje spojeného s nejistotou. Pti tvorbé scénditi
dochazi k identifikaci novych rizik, proto dochazi k jejich aktualizaci. Vystupem je
nekolik scénaditi (nejlepSi, stfedni a nejhor$i variantu vyvoje), které slouzi pro
rozhodovani nebo kvantitativni analyzu rizika. Scénait mizZe byt vice 1 méné, zalezi na

konkrétni situaci. Je dulezité scénai spravné popsat, komunikovat se zainteresovanymi a
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vysvétlit. Faktory a vlivy na projekt musi byt ve vzajemném souladu. Bude popséano

nekolik krokt, které je nutné dle Korecky, Trkovsky [24] dodrZet:

1.
2.

7.

5.3.1

Sestaveni tymu.

Posouzeni udalosti, zmén a trendii (analyza prostiedi).

Faktory je nutné posoudit dle dopadu a stupné neurcitosti. Faktory s velkym
vlivem nebo vysokou mirou neurcitosti jsou nejvyznamné;jsi.

Scénat je pribeh. Popisuje se, pro¢ a jak miize k vyvoji dojit a jaké dasledky
z nich plynou.

Testovani scénaft otdzkami ,,co kdyz*“. Ovéti se tim jejich vérohodnost.
Posouzeni pravdépodobnosti vyskytu. Nejvétsi pozornost pak maji ty
nejpravdépodobné;si.

Vyhodnoceni scénai.

Faktory tspéSnosti scénari

Uspé&snost tvorby a pouziti scénata ovlivituje dle Fotr, Souéek [17] nékolik faktord. Za

nejdalezitéjsi jsou povazovany:

5.3.2

Angazovanost managementu, je potieba, aby se vrcholovi manazeti aktivné
zapojovali a scénate podporovali.

Kvalitni informacni zakladna, Cerpani jak z internich, tak externich zdrojt.
Konzistentni a realistické scénare.

Vytvorit pouze omezeny pocet scéndari.

Logicky postup a Givahy, analyzovat na zéklad¢ faktd.

Aktivné se snazit ovliviiovat budoucnost.

Sledovat a monitorovat vyvoj okoli a aktualizovat scénére.

Scénaie vyvoje prostiredi na posuzovany projekt:

Firma AIMTEC se tvorbé scénaii nevénuje, proto bude tkolem autora sezndmit firmu s

moznosti jejich vyuziti. Pro stanoveni scénaiti jsou uvazovany kli¢ové faktory rizika. Ty

jsou znazornény v matici pravdépodobnost/dopad jako rizika vysoké hrozby na projekt:

XIV. Narocna integrace DCIx a ERP systému. (pravdépodobnost 4 / dopad 4)

pravdépodobnost 60 — 80 %, dopad velky, ddle R1

Vi

Nekompatibilni hardware se systéemem DClIx. (pravdepodobnost 3 / dopad 5)

Strana 50



pravdépodobnost 40 — 60 %, dopad kriticky, dale R2

VIII. Testovani neprobéhne v patricném rozsahu. (pravdépodobnost 3 / dopad 5)
pravdépodobnost 40 — 60 %, dopad kriticky, dale R3

XIII. Zména definice procesii v prithéhu implementace. (pravdépodobnost 3 / dopad 5)
pravdépodobnost 40 — 60 %, dopad kriticky, dale R4

ProtoZe pravdépodobnost je uvazovédna v intervalu, bude pro zjednoduSeni vypoctu

v jednotlivych scénafich uvazovana stiedni hodnota dané¢ho intervalu.

5.3.2.1 Pravdépodobnost vyskytu rizikovych faktorii:
R1 — pravdépodobnost 70 %.
R2 — pravdépodobnost 50 %.
R3 — pravdépodobnost 50 %.

R4 — pravdépodobnost 50 %.

5.3.2.2 Zakladni scénar (nejpravdépodobné;jsi)

Zakladni scénaf odpovida kombinaci nejpravdépodobnéjSich hodnot faktort rizika.
Dodavatel ERP systému neposkytne dostatecnou podporu. Ve firmé AIMTEC se podati
spolupracovat s firmou BETA, kterd poskytne know-how svych zaméstnanct zIT
oddéleni. ProtoZe jiz maji zkuSenosti s danym ERP systémem (jiz diive v ném
nastavovali nékteré pozadavky), bude sice narocné, ale redlné systém zprovoznit.
S naroc¢nosti integrace AIMTEC uvaZoval jiz na zacatku projektu diky identifikaci rizik
a jejich ohodnoceni, na jejich zaklad¢ byl jiz sestavovan Casovy harmonogram a dojde
tedy k jeho dodrzeni. Firma AIMTEC bude chtit pfedchazet riziku narocné integrace
tiskdren a cteCek cCarovych koda, proto sama objednd hardware, se kterym ma
zkuSenosti z diivéjSich projektli a tento hardware dodd firmé BETA. Tim ptedejde
riziku naro¢né integrace na hardware. V prubchu testovani, na které je vyhrazen
dostatek casu jiz pti definici cili projektu, dojde k testovani systému. AIMTEC bude
vénovat patfiénou pozornost zejména klicovym procesim a hlavnim funkcionalitam
systému. Dojde tim k odhaleni vétSiny chyb a drobné chyby budou odstranény pti

produktivnim provozu. Protoze se vSak jedna o malé chyby s nizkym vlivem, budou
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jednoduse odstranény. Casovy harmonogram projektu bude dodrzen. Plan nékladd pro

firmu BETA bude zvySen o hardware.

5.3.2.3 Optimisticky scénar

Je tvofen na zaklad¢ nejlepSich hodnot faktor rizika. Dodavatel ERP systému se
nakonec rozhodne, Ze bude spolupracovat na integraci se syst¢émem. Cely soucasny
podnikovy informaéni systém bude napojen na systém DCIx. Zaroven ve firmé BETA
bude spolupracovat jejich IT oddéleni a tim usnadni mnoho ¢innosti. Dodavatel ERP
systému zaroven tuto integraci provede v ramci jiz vyuZzivanych sluzeb a nebude nutné
platit dodate¢né néklady. Diky propojenému know-how dodavatele ERP systému, firmy
AIMTEC 1 firmy BETA dojde k vyraznému zkraceni doby integrace. Firma BETA
objedna tiskarny a cCtecky carovych koda, které lze vyuzit pro integraci s ERP
syst¢tmem, navic dodavatel tiskdren a cteCek bude ochoten s integraci pomoci.
Nastaveni systému nebude slozit¢ a integrace bude trvat kratSi Cas, nez je
pfedpokladdno. ProtoZe na pfedchozich ¢innostech bude usetfen ¢as, AIMTEC bude mit
dostatek ¢asu na otestovani vSech moZnych variant. Firma neopomene fadné testovani a

chyby se projevi pii tomto testovani a produktivni provoz jiz prob&hne bez zadrhela.
Pravdépodobnost optimistického scénéfe, Ze nenastane ani jedno ze 4 kliCovych rizik:

0,3*0,5*0,5*0,5=3,75 %.

5.3.2.4 Pesimisticky scénar
Riziko R1 a vliv na projekt

Vede k nejhor§im vysledklim, je tvofen na zakladé pesimistickych hodnot faktorQ
rizika. Protoze firm¢ BETA dodavatel ERP systému neposkytnul podporu pro integraci
s feSenim DCIX, je tkolem spolec¢nosti AIMTEC tuto integraci provést. ProtoZze vSak
programatofi spole¢nosti nejsou Skoleni pro tento konkrétni ERP systém, nebudou
schopni tuto integraci provést. Zaroven neexistuje ani nikdo ve firm¢ BETA, kdo by
s integraci pomohl. Soucasny celopodnikovy informacni systém nebude napojen na
DCIx a BETA bude nucena potidit novy ERP systém. To bude mit za nasledek vysokeé
dodatec¢né naklady na implementaci nového informacéniho systému a podstatné zdrzeni

celkového zavedeni systému DCIxWMS.
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e Integrace soucasného ERP systému na DCIxXWMS nebude provedena. Je nutné
pofidit novy ERP systém, ktery bude moci byt integrovan na produkt firmy
AIMTEC.

Vicenaklady pro firmu BETA: Novy ERP systém, fddové miliony K¢ (zédlezi na
dodavateli ERP systému a dobé implementace — ¢im rychlejsi, tim nakladné;jsi).
Prodlouzeni celého projektu: O implementaci nového ERP systému. Radové 1 — 3
meésice (zalezi na dodavateli ERP systému).

Riziko R2 a vliv na projekt

BETA objedna levné tiskarny a ¢teCky carovych kodu, které bude nadro¢né integrovat se
syst¢tmem DCIx a s novym ERP systémem. AIMTEC bude muset specificky nastavit
systém, aby mohl komunikovat se ¢teCkami ¢arovych koda a tiskdrnami. Nastaveni

systému vSak bude ¢asove narocné a cela doba projektu se tim vyrazné prodlouZi.
o Tiskarny a ¢tecky ¢arovych kodi nebudou kompatibilni, bude potieba Casove
naro¢né nastaveni.
Vicenaklady na nastaveni: 35 €lovékohodin; 1 hod = 600,- K¢; 21 000,- K¢.
Prodlouzeni celého projektu: Necely tyden pii praci 1 ¢loveka.
Riziko R3 a vliv na projekt

V pribéhu testovani nedojde k otestovani vSech moznych alternativ. Neprob&hne
v patficném rozsahu. To bude zpisobeno nedostatkem casu, ktery byl ztracen na
pfedchozich Cinnostech a podcenénim dlleZitosti tohoto kroku. Jestlize nebudou
testovany vSechny moZné varianty, nebude mozné najit a odstranit chyby, které se

mohou v systému objevit. Tyto chyby se objevi az pti ostrém provozu.

e Chyby se objevi az pfi ostrém provozu, bude nutnd dodatecnd oprava chyb a

dojde k prodlouZeni projektu a vicendklady na opravu.

Vicenaklady na opravu: 42 — 52 Elovékohodin; 1 hod = 600,- K&; 25 200,- K¢ —
31 200,- K¢ (zalezi na povaze a poctu objevenych chyb).

Prodlouzeni celého projektu: Cca tyden pti oprave jednim Clovékem.
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Riziko R4 a vliv na projekt
Zméni se definice procesii v pribéhu implementace. Bude potieba dodate¢né predélavat
procesni mapu, prodlouzi se tim cely projekt. Nékteré naprogramované ¢asti budou
muset byt preprogramovany.

e Pieprogramovani systému.
Vicenaklady na programatory.: 80 - 320 ¢lovékohodin; 1 hod. = 600,- K¢&; 48 000,- K¢ -
192 000,- K¢ (zalezi, jaké a kolik procest se zméni).
Prodlouzeni celého projektu: Ptipraci 1 programatora 2 - 8 tydnd.
Vyhodnoceni pesimistického scénare:

Kombinace vSech rizik by prodlouzila projekt o 8 tydnll az 24 tydnl. PfiCemz u
prodlouzeni 8 tydnli by se projekt prodrazil o n¢kolik milionti korun (kviili rychlosti

implementace ERP systému.)

Pti prodlouZeni o 24 tydnii bude implementace celopodnikového informaéniho systému

levnéj$i, ovSem u ostatnich rizik jsou vicendklady vyssi z diivodu viceprace. Bude se

vvr

Pravdépodobnost pesimistick€ho scénafe, Ze nastanou vSechna 4 kliova rizika zaroven:
0,7*0,5*0,5*0,5=8,75 %.

4

5.3.2.5 Vyhodnoceni scénari

Jak jiz bylo uvedeno vySe, scénafe slouzi nejen pro identifikaci, analyzu, ale 1 pro
oSetteni rizik. Z toho diivodu bude vyhodnoceni popséano v nasledujici kapitole OSetteni

rizik.

Strana 54



6. Faze 4 OSetreni rizik projektu

Na zéklad¢ analyzy pravdépodobnosti a dopadu rizik bylo uvazeno, Ze faktory uvedené
v tabulce €. 5 jsou podstatnymi riziky pro posuzovany projekt. Rizika jsou sefazena dle
kompozitniho rizikového indexu sestupné. Kli€ova rizika jsou zabarvena (R1 — R4),
rizika, ktera se nachazeji pod hranici Risk Appetite jsou pod ¢arou (R14 — R16).

6.1 Osetreni klicovych rizik

Pro oSetfeni rizik bude vychazeno z tabulky ¢. 5. Nejprve vSak bude predstavena
metoda pro zdkladni vybér metod pro oSetfeni rizik. V tabulce €. 6 je uveden stru¢ny
postup zpusobu oSetteni rizik. OSettfeni rizik pouze na zaklad¢ tohoto schématu je vSak
velmi zjednodusené a dle autora je nutné posuzovat rizika komplexnéj$Sim zptisobem.
Z uvedené tabulky se vSak bude ¢asteCné vychdzet pii stanoveni zplisobu oSetieni. Jsou

pfedstaveny moznosti oSetfeni rizik. Redukce, Retence, Transfer a Vyhnuti se riziku.

Tyto metody budou dale vysvétleny a pouzity pro oSetieni rizik.

Tabulka 5 ZjednoduSeny vybér metod pro oSetfeni rizik

Nizka pravdépodobnost Vysoka pravdépodobnost
Nizky dopad Retence Retence a redukce
Vysoky dopad Transfer Vyhnuti se, redukce

Zdroj: vlastni zpracovani dle[35], 2016

V ptedchozi kapitole byla predstavena tabulka pro posouzeni vyznamnosti rizik. Risk
Appetite byla zvolena na rozhrani mezi riziky s nizkym vlivem (bilé pole) a riziky se
sttednim vlivem (kosti¢kované pole). Srafované pole oznaduje rizika s vysokym vlivem.

Rizika pod hranici Risk Appetite nebudou uvazovany a proto v tabulce nejsou uvedeny.
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Tabulka 6 Relevantni rizikové faktory

Rizikovy faktor P D E
R1 Néro¢na integrace DCIx a ERP systému. 4 4 16
R2 Nekompatibilni hardware se systémem DCIXx. 3 5 15
R3 Testovani neprobc¢hne v patfi¢ném rozsahu. 3 5 15
R4 Zména definice procest v prubehu implementace. 3 5 15

Duplicitni provadéni procest v obou systémech

zaroven (DCIXWMS i ERP systému) nebo
R5 ) 3 4 12
zaznamenani procesu pouze v jednom z uvedeného

systému.
R6 | Nedostate¢né vyskoleni vSech koncovych uzivateli. 3 4 12
R7 Nedostate¢na udrzba kmenovych dat. 3 4 12
RS Nespravné definovany rozsah projektu. 2 5 10
R9 Nespravné vytvorend procesni mapa. 2 5 10

Nejasna definice klicovych roli pro provadéni
R10 ) 3 3 9
procest v produktivnim provozu.

Nespravna spoluprace zamestnancti pii
R11 ) o 2 4 8
implementaci projektu.

Omezeny pristup na databazovy server DCIx a tim
R12 ) 2 4 8
omezeni konfigurace a testovani integrace.

Pozdni a nekomplexni provedeni pocatecni
R13 ) 2 3 6
mventury.

R14 Odchod klicového fesitele projektu 1 3 3

Nespravné ezeny ¢as na projekt ze stran
RIS P . vymezeny proj . y 1 5 5
spolecnosti BETA, nevhodny termin implementace.

R16 Nevyuziti pIné funkcionality systému. 1 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Strana 56




Tabulka 7 Podklad pro stanoveni metod pro oSetfeni rizik.

Stupen pravdépodobnosti

L. 2. 3. 4. 5

2
g 5. R8,R9 “R2/R3,/R4
S
= 4. R11,R12 | RS, R6, R7 R1
) 3. R14 R13 R10
=
S
=" 2. R15
2
»n

L. R16

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

6.1.1 Redukce rizik

R1 Naroc¢na integrace DCIx a ERP systému.

R2 Nekompatibilni hardware se systémem DCIx.

R3 Testovani neprobéhne v patiicném rozsahu.

R4 Zména definice procest v prubéhu implementace.

RS Duplicitni provadéni procest v obou systémech zarovenn (DCIxWMS i ERP systému) nebo

zaznamenani procesu pouze v jednom z uvedeného systému.

R8 Nespravné definovany rozsah projektu.

R9 Nespravné vytvotena procesni mapa.

Na zaklad¢ tabulky 7 bylo rozhodnuto, ze rizika R1, R2, R3 a R4 maji vysoky vliv na
cile projektu a jejich spusténi by znamenalo ohrozeni realizace projektu. Rizikové

faktory proto budou oSetieny redukci.

Redukce je dle Smejkal, Rais [35] vybér takového opatieni, které bude vcasné, tedy
bude uskutecnéno pted naplnénim hrozby. Bude efektivni, tj. vynaloZeny pfimétené
naklady. Termin pifiméfené ndklady je pomérné zavadéjici, proto se poméru mezi
vynaloZzenymi ndklady na oSetfeni a naklady na vypuknuti rizika bude vénovano
podrobnéji u oSetieni rizik.

U oSetteni rizik jsou vy€isleny ndklady na oSetieni rizika, je stanoven piinos, tj. o kolik

procent se snizi pravdépodobnost vyskytu oSetfovan¢ho rizika, je vycislen dopad pti
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vyskytu rizika. Dale je vypocitana plivodni ofekavana hodnota rizika a ocekdvana
hodnota po oSetfeni rizika. Je stanoven Cisty ptinos opatfeni jako rozdil mezi témito
ocCekavanymi hodnotami. V zdvéru je uvedena efektivita opatieni stanovena jako podil
mezi Cistym piinosem a nakladem na oSetfeni. Opatieni je posouzeno a piijato nebo
odmitnuto k realizaci na zaklad¢ vysledku efektivity. Efektivita je Cislo, které udava, o
kolik pfevysuje efekt z oSetfeni rizika vynaloZené naklady na riziko. Efektivni je tehdy,
kdyz je efekt z oSetfeni > vynaloZené naklady na oSetfeni. Tyto 2 veli€¢iny miZzeme také

vydélit; efekt z oSetfeni / vynaloZené naklady, efektivni je, pokud je tento pomér > 1.

Zaroven maji rizika vysokou pravdépodobnost 1 vysoky dopad na cile projektu a spadaji
1 dle tabulky 6 do kolonky redukce. Tyto rizika jsou klicovymi pfi oSetfeni, je jim
pfidana nejvyssi priorita.

Dale bylo rozhodnuto o oSetfeni nékterych dalSich rizik. Jejich vypuknuti by mélo

citelné nasledky a je tedy také zvolena jejich redukce.

6.1.1.1 RI1 Naro¢na integrace DCIx a ERP systému.

Pti tvorbé scénatti v predchozi kapitole byl nalezen zptisob, jak oSetfit riziko R1, které
bude dale popsano. Dodavatel ERP systému nema zajem se podilet na integraci, proto je
zvolen postup spoluprace s internim IT oddélenim firmy BETA. V IT oddéleni jsou
zkuSeni pracovnici, ktefi jsou schopni tuto integraci provést. V prubéhu celé
implementace samoziejmé budou k dispozici zaméstnanci firmy AIMTEC, kteti budou
napomocni. Dllezitou soucasti je spravnad komunikace mezi firmami i mezi pracovniky
navzajem a sdileni svych zkuSenosti a know-how. Pouze timto zplsobem lze tomuto
riziku pfedejit a integraci efektivné zvladnout. Firma AIMTEC také rozsitila své
partnerstvi s podnikem dodavajici ERP feSeni, ktery by v pfipadé nutnosti mohl

poskytnout své sluzby.
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Efektivita navrZzeného opatreni:

Tabulka 8 Efektivita opati‘eni pro sniZeni pravdépodobnosti rizika R1

Prevence: Snizeni pravdépodobnosti, ze integrace nebude provedena.

Naklady: 32 ¢lovékohodin, 19 200,- K¢ (600,- K¢ / hod)

Prinosy: Snizeni pravdépodobnosti, ze ERP systém nebude integrovan s DCIx systémem o 35

%.

Vycisleni dopadu: 227 000,- K¢. Dopad je vy¢islen z rozpoctu projektu, fadek Sluzby integrace
s ERP. Jestlize dojde k riziku, firma AIMTEC ztrati vynalozené naklady na integraci a usly

zisk z realizace integrace.

Pivodni ocekavanad hodnota rizika: E =70 % z 227 000 = 158 900,- K¢&.

Ocekdavana hodnota po osetreni rizika: E =35 % z 227 000 = 79 450,- K¢.

Cisty prinos opatieni: 158 900 — 79 450 = 79 450,- K¢&.

Efektivita opatieni: 79 450/ 19 200 = 4,13

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Vice neZ Ctyfnasobné prevySujici efekt z oSetfeni rizika nad vynaloZenymi néklady.

Opatteni vyhodnoceno jako velmi efektivni a je pfijato k realizaci.

6.1.1.2 R2 Nekompatibilni hardware se systémem DCIx.

Z diavodu vysokého rizika nekompatibility hardwaru se syst¢émem DCIx je zvolen
postup, ze tiskarny a CteCky carovych kodh zajisti piimo firma AIMTEC a tyto poté
doda. AIMTEC uzavie spolupraci s dodavatelem hardwaru, na ktery jiz v pfedchozich
projektech implementovala sva feSeni, a proto md vyzkouSenu kompatibilitu. Timto
krokem se zvys$i ndklady na dodavku pro firmu BETA, ale sniZi se tim riziko nedodéni
klicového hardwaru a nemoZnosti skenovat a tisknout ¢arové kody. OSetteni R2 ma
ptimy vliv na naklady projektu pro firmu BETA. Dle Byoun, Kim a Yoo [13] Ize takové
oSetfeni rizika, které zvysi ndklady jiné firmy povaZovat za inovativni mechanismus pro

sdileni rizik s cilem maximalizovat hodnotu projektu pii optimalni alokaci rizika.
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Upraveny rozpocet projektu:

Tabulka 9 Rozpocet projektu upraveny

BETA, a. s. Rozpocet projektu upraveny
Cena produktu

Produkt Cenikova cena Sleva Celkovacena Ména
DCI - Licence DCIx 384 000 15% 326 400 CZK
Terminaly 15 300 15300 EUR
PrisluSenstvi k terminalim 1500 3200 EUR
Tiskarny 3 200 3200 EUR
Implementacni sluzby DCIx 636 000 10% 572400 CZK
Sluzby integrace s ERP 227 000 227 000 CzZK
Celkova cena za produkt v EUR 21700 EUR
Celkova cena za produkt v CZK 1125800 CZK

Pozn.: PoloZky jsou fakturovany v uvedené méné

Cena za udrzbu

Produkt Roc¢ni poplatek Ména
DCI - Licence DCIx 256 000 CZK
Celkova cena udrzby 256 000 CzZK

Pozn.: PoloZky jsou fakturovany v uvedené méné

Zdroj: Viastni zpracovani, 2016
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Efektivita navrZzeného opatreni:

Tabulka 10 Efektivita opati‘eni pro sniZeni pravdépodobnosti rizika R2

Prevence: Snizeni pravdépodobnosti, ze hardware nebude kompatibilni s DCIx.

Ndklady: Presvéd¢it klienta, aby si zafizeni koupil od firmy AIMTEC. 2 c¢lovékohodiny
vysvétlovani ptinosti pro BETU. 1 200,- K¢ (600,- K¢ / hod)

Prinosy: Snizeni pravdépodobnosti, ze hardware nebude kompatibilni se systémem DCIx o 45

%.

Vycisleni dopadu: 572 400,- K& z rozpoctu projektu pro firmu BETA, fadek Implementacni
sluzby DCIx. Naklad zahrnuje jak interni naklady firmy AIMTEC, tak usly zisk.

Pivodni ocekavana hodnota rizika: E =50 % z 572 400 = 286 200,- K¢

Ocekdavana hodnota po osetreni rizika: E=15 % z 572 400 = 28 620,- K¢

Cisty prinos opatieni: 286 200 — 28 620 = 257 280,- K&

Efektivita opatieni: 257 280 / 1 200 =214

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Efekt je vice nez 200 nasobny z oSetfeni rizika nad vynaloZenymi naklady. Opatteni

vyhodnoceno jako velice efektivni a je pfijato k realizaci.

6.1.1.3 R3 Testovani neprobéhne v patficném rozsahu.

ProtoZe hrozi, ze systém nebude otestovan diisledné a v patficném rozsahu, navrhujeme
nasledujici oSetfeni rizika. Firma AIMTEC musi mit na védomi klicovost této operace.
Je nutné vyhradit dostatek Casu na testovani. Nasledujici oSetieni rizika proto zasahne
do harmonogramu projektu, pfi¢emz doba na testovani systému se prodlouzi o 2 tydny
(80 Cloveékohodin, 1 pracovnik po 40 hodinach). Kli¢ovost je nutné komunikovat také
s firmou BETA a poskytnout ji informace o naro¢nosti testovani a zdlraznit dileZitost
testovani. OSetfeni R3 ma pfimy vliv na Casovy harmonogram projektu. Zaroven je
nutné v akceptaénim protokolu presné a detailn€ uvést, jak ma test prob&hnout, co ma
byt otestovano. Otestovani schvaluje projektovy manazer v porovnani s akceptacnim

protokolem.
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Upraveny harmonogram projektu:

Tabulka 11 Harmonogram projektu upraveny

Faze Termin Vystup
1 Zahajeni projektu/podpis smlouvy 15.12. 2015 Podepsana smlouva
2 Procesni mapa, navrh systému 26. 1. 2016 Akceptacni protokol
3 Cilovy koncept 7.2.2016 Akceptacni protokol
4 Nastaveni informa¢niho systému 7.4.2016 | Zéaznam v projektovém reportu
5 Dodavka a nastaveni HW a SW 20. 4. 2016 Akceptacni protokol
6 | Prototypovani 9.5.2016 Akceptacni protokol
7 Integraéni test 4.7.2016 Akceptaéni protokol
8 Ptiprava produktivniho provozu 29.7.2016 Akceptacni protokol
9 Start produktivniho provozu s podporou 22.8.2016 Akceptacni protokol
10 | Odsouhlaseni projektu a interni uzavieni 16.9.2016 | Zavéreény akceptaéni protokol

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Efektivita navrZzeného opatreni:

Tabulka 12 Efektivita opati‘eni pro sniZeni pravdépodobnosti rizika R3

Prevence — snizeni pravdépodobnosti, Ze testovani neprobéhne v patiiéném rozsahu

Naklady — 80 ¢lovékohodin, 48 000,- K¢ (600,- K¢ / hod)

Prinosy — snizeni pravdépodobnosti, Ze testovani neprob&éhne v patfiéném rozsahu o 40 %.

Vycisleni dopadu: Néaklady na pfeprogramovani systému a opraveni chyb 80 ¢lovékohodin (10
pracovnich dnti), 48 000,- K¢ (600,- K¢ / hod) + penale znedodrzeni smluveného terminu
100 000,- (10 pracovnich dnti, 10 000,- K&/ 1 den prodleni.) Celkem = 48 000 + 100 000 =
148 000,- K¢.

Pivodni ocekavand hodnota rizika: E =50 % z 148 000 = 74 000,- K¢.

Ocekdavana hodnota po osetreni rizika: E =10 % z 148 000 = 14 800,- K¢.

Cisty prinos opatieni = 74 000 — 14 800 = 59 200,- K¢&.

Efektivita opatieni = 59 200/ 48 000 = 1,2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

O 1,2 prevySujici efekt zoSetfeni rizika nad vynaloZenymi naklady. Opatieni

vyhodnoceno jako efektivni a je pfijato k realizaci.

6.1.1.4 R4 Zména definice procesi v priibéhu implementace.

Na samém pocatku projektu, v cilovém konceptu, je nutné definovat presn¢ a detailné
procesy ve firm¢. Pokud dojde k jejich obméné az v pribéhu implementace, je jiz
pozdé¢. Je nutné vénovat dostatek Casu jejich spravnému pochopeni, a to jak ze strany
AIMTECu, tak ze strany vedeni spolec¢nosti BETA. Je nutné opét komunikovat tuto
dilezitost s firmou BETA. Je dilezZité procesy komunikovat piimo s pracovniky, kteti
maji ptfimou vazbu na procesy (skladnici, operatofi, vedouci smén aj.) a od nich ziskat
informace, jak procesy funguji. Pro spravné pochopeni procesti je vyhrazeno 40
Clov€kohodin. Opatieni vSak neprodlouzi harmonogram projektu, protoze cinnost
definice procesli se nenachdzi na kritické cesté a v pritbéhu pochopeni procesi 1ze

pracovat souc€asn¢ na dalSich ¢innostech v projektu.
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Efektivita navrzeného opatreni:

Tabulka 13 Efektivita opati‘eni pro sniZeni pravdépodobnosti rizika R4

Prevence: Snizeni pravdépodobnosti, ze se zméni definice procestl v prubéhu implementace.

Naklady: 40 ¢lovekohodin, 24 000,- K¢ (600,- K¢ / hod)

Prinosy: Snizeni pravdépodobnosti, Ze se zméni definice procest v pribéhu implementace o 20

%.

Vycisleni dopadu: Naklady na preprogramovani systému a opraveni chyb 240 ¢lovékohodin
(15 pracovnich dntr), 144 000,- K¢ (600,- K¢ / hod) + penale z nedodrzeni smluveného terminu
150 000,- (15 pracovnich dnii, 10 000,- K&/ 1 den prodleni.) Celkem = 144 000 + 150 000 =
294 000,- K¢.

Pivodni ocekavanad hodnota rizika: E = 50 % z 294 000 = 147 000,- K¢&.

Ocekdavana hodnota po osetreni rizika: E =30 % z 294 000 = 88 200,- K¢.

Cisty prinos opatieni: 147 000 — 88 200 = 58 800,- K&.

Efektivita opatieni: 58 800 /24 000 = 2,45

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Témét trojnasobné prevySujici efekt z oSetfeni rizika nad vynaloZenymi ndklady.

Opatteni vyhodnoceno jako velmi efektivni a je ptijato k realizaci.

6.1.1.5 RS8 Nespravné definovany rozsah projektu.

Na zacatku projektu je nutné spravné popsat rozsah projektu. Rozsah je potieba
projednavat s firmou BETA. Kli¢ovou tlohu hraje komunikace. Je potifeba vénovat
definici dostatek ¢asu a informovat feSitele projektu o diilezitosti spravné definovan¢ho
rozsahu. Je potieba se ptat, jak si zdkaznik predstavuje vysledek projektu. Co zdkaznika
trapi, co potfebuje vyiesit. Je potieba stanovit, kde zac¢ind spoluprace a kde konci. Je

nutné se navzajem spravné pochopit a stanovit si mantinely spoluprace.
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Efektivita navrZzeného opatreni:

Tabulka 14 Efektivita opati'eni pro sniZeni pravdépodobnosti rizika R8

Prevence: Snizeni pravdépodobnosti, ze nebude spravné definovan rozsah projektu.

Naklady: 32 Elovékohodin, 19 200,- K¢ (600,- K¢ / hod)

Prinosy: Snizeni pravdépodobnosti, Ze nebude spravné definovan rozsah projektu o 10 %.

Vycisleni dopadu: 572 400,- K& z rozpoctu projektu pro firmu BETA, fadek Implementacni
sluzby DCIx. Naklad zahrnuje jak interni naklady firmy AIMTEC, tak usly zisk.

Pivodni ocekavanad hodnota rizika: E =30 % z 572 400 = 171 720,- K¢&.

Ocekdavana hodnota po osetreni rizika: E =10 % z 572 400 = 57 240,- K¢.

Cisty prinos opatieni = 171 720 — 57 240 = 114 480,- K&.

Efektivita opatieni = 114 480/ 19 200 = 5,96

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Témér Sestinasobné prevySujici efekt z oSetfeni rizika nad vynaloZenymi ndklady.

Opatteni vyhodnoceno jako velmi efektivni a je ptijato k realizaci.

6.1.1.6 R9 Nespravné vytvoiena procesni mapa.

Pti definici cilového konceptu je potteba spravné pochopit vSechny procesy ve firmé&. Je
nutné, aby firma AIMTEC s firmou BETA spravné spolupracovala. Je potieba, aby
zaméstnanci spolecnosti AIMTEC pitsobili ve firmé, komunikovali s provoznimi
pracovniky, ktefi maji nejlepsi povédomi o procesech. Je potieba sezndmit projektovy
tym s dalezitosti této tlohy. Je potieba se zabyvat jednotlivymi procesy, ptat se na
otazky ,,co kdyz*“ a tim odhalit uzkd mista v procesni map€. Procesni mapu je nutné
ukazat provoznim zaméstnanciim a zeptat se na jejich ndzor. OSetteni bylo vycisleno na

112 ¢lovekohodin. Protoze se nejedna o kritickou ¢innost, nedojde k prodlouzeni délky

projektu.
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Efektivita navrZzeného opatreni:

Tabulka 15 Efektivita opati'eni pro sniZeni pravdépodobnosti rizika R9

Prevence: Snizeni pravdépodobnosti, ze procesni mapa bude vytvorena nespravne.

Naklady: 112 ¢lovékohodin, 67 200,- K¢ (600,- K¢ / hod)

Prinosy: Snizeni pravdépodobnosti, Ze procesni mapa nebude vytvorena spravné o 15 %.

Vycisleni dopadu: Naklady na preprogramovani systému a opraveni chyb 192 ¢lovékohodin
(12 pracovnich dni, 2 1idé), 115 200,- K¢ (600,- K¢ / hod) + pendle z nedodrzeni smluveného
terminu 120 000,- (12 pracovnich dnt, 10 000,- K&/ 1 den prodleni.) Celkem = 115 200 +
120 000 = 235 200,- K&.

Pivodni ocekavand hodnota rizika: E =30 % z 235 200 = 70 560,- K¢.

Ocekdavana hodnota po osetreni rizika: E =15 % z 235 200 = 35 280,- K¢.

Cisty prinos opatieni: 70 560 — 35 280 = 35 280,- K&.

Efektivita opatreni: 35 280/ 67 200 = 0,5

Zdroj: viastni zpracovani, 2016

Opatieni je vyhodnoceno jako neefektivni, je niz$i nez 1 a nebude realizovano. Riziko

bude oSetfeno formou retence.

6.1.1.7 RS5 Duplicitni provadéni procesi v obou systémech zaroven (DCIxWMS i
ERP systému) nebo zaznamenani procesu pouze v jednom z uvedeného

systému.

OSetfeni tohoto rizika je Cisté programatorské. Je ptinosné, Ze je toto riziko
identifikovano a programatofi jsou informovani o jeho dopadu a pravdépodobnosti. Je
tedy potifeba, aby byl systém naprogramovan tak, aby se zamezilo provadéni procesu
duplicitné nebo pouze v jednom (zalezi na povaze zaznamenavaného tkonu.) Je proto
navrzeno oSetfeni spravného nastaveni systému, vycCisleno je na 160 clovékohodin
Nenachazi se na kritické cesté, nedojde k prodlouZeni celého projektu. Pro eliminaci
tohoto rizika je nutné rozsahlé testovani. Testovani v patficném rozsahu je vSak jiz
oSetfeno v riziku R3, se kterym toto riziko RS izce souvisi a jeho oSetfeni je totoZné jiz

bylo popsano v riziku R3.
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Efektivita navrZzeného opatreni:

Tabulka 16 Efektivita opati'eni pro sniZeni pravdépodobnosti rizika RS

Prevence: Snizeni pravdépodobnosti, ze operace se budou zaznamenavat spravné.

Naklady: 160 ¢loveékohodin, 96 000,- K¢ (600,- K¢ / hod)

Prinosy: Snizeni pravdépodobnosti, Ze operace se budou zaznamenavat spravné o 35 %.

Vycisleni dopadu: 572 400,- K& z rozpoctu projektu pro firmu BETA, fadek Implementacni
sluzby DCIx. Naklad zahrnuje jak interni naklady firmy AIMTEC, tak usly zisk.

Pivodni ocekavanad hodnota rizika: E =50 % z 572 400 = 286 200,- K¢&.

Ocekdavana hodnota po osetreni rizika: E =15 % z 572 400 = 85 860,- K¢.

Cisty prinos opatieni:286 200 — 85 860 = 200 340,- K&.

Efektivita opatireni: 200 340 / 96 000 = 2,08

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
Vice nez dvojnasobné pievySujici efekt z oSetfeni rizika nad vynalozenymi ndklady.
Opatteni vyhodnoceno jako velmi efektivni a je ptijato k realizaci.
Vyhodnoceni redukce rizik

VétSina rizika oSetfena formou redukce a jsou piijata k realizaci. Efektivita opatieni
byla u vétSiny rizik kladnd a ndklady na oSetfeni byly niZ$i neZ ndklady z vyskytu
rizika. Pouze jedno oSetfeni rizika nebylo pfijato, protoze efektivita opateni byla mensi

nez jedna.
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6.1.2 Transfer rizik

R6 Nedostatecné vyskoleni vSech koncovych uzivatelt.

R7 Nedostatecna udrzba kmenovych dat.

R10 Nejasna definice kli¢ovych roli pro provadéni procest v produktivnim provozu.

R11 Nespravna spoluprace zaméstnanci pii implementaci projektu.

R12 Omezeny ptistup na databazovy server DCIx a tim omezeni konfigurace a testovani

integrace.

R13 Pozdni a nekomplexni provedeni pocatecni inventury.

Tyto rizika budou oSetieny transferem rizik na firmu BETA. Transferem je chapan
pfesun rizika na jiny podnikatelsky subjekt. Jedna se o defenzivni ptistup k riziku. Dle
Merna, Al Thani [30] transfer rizika neeliminuje ani nesnizuje jeho kriti¢nost, ale pouze
riziko pfevadi na jiny subjekt, ktery riziko musi nést. Pfi rozhodovani o pfenosu rizik je
nutné se zamyslet nad tim, kdo umi 1épe s riziky zachazet pti jejich propuknuti a jaké
budou néklady nebo piinosy z transferu ve srovnani s akceptaci rizika. Pravdépodobnost
nelze presné urcit, je siln€ zavislad na podniku, ve kterém je projekt provadén. VSechna
rizika mohou mit pomérné vysoky dopad pii jejich vyskytu. Dle tabulky 7 je doporucen
transfer rizik. Zaroven vSechna vySe zminovana rizika R6, R7, R10, R11, R12 a R13 je
mozné presunout na firmu BETA. Jedna se zaroveii 1 o efektivni zplsob, protoZe firma
BETA vi, ktera rizika jsou stézejni. Rizika jsou identifikovana, je urcena jejich

pravdépodobnost a dopad, proto ma ¢aste¢n¢ usnadnénou praci.

Firma BETA bude upozornéna na vySe zminéna rizik a oSetfeni zvoli sama. Pokud by je
vSak neoSetfila, vznikne podniku smluvni pokuta. Pokuta bude mit sva jasn€ definovana
pravidla. Pravidla se budou tykat zanedbani rizik a jejich podcenéni. Nejedna se o
pokutovani chyb zaméstnanci, pozornost je zamétena na efektivni fizeni zaméstnanct a

poskytnuti kompetentnich a véasnych podkladi.
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6.1.3 Retence rizik

R9 Nespravné vytvoiena procesni mapa.

R14 Odchod klicového fesitele projektu.

R15 Nespravné vymezeny ¢as na projekt ze strany spole¢nosti BETA, nevhodny termin implementace.

R16 Nevyuziti plné funkcionality systému.

Uvedena rizika R14, R15 a R16 maji velmi nizky kompozitni rizikovy index, nachazeji
se pod hranici Risk Appetite a proto budou pfijata bez zadného dal§iho napravného
opatteni, nic proti riziku nebude podniknuto. Jedna se o védomou retenci, tedy bylo
rozhodnuto, ze budou pfijata bez pouziti jiného nastroje na oSetieni. Rizika maji nizkou

pravdépodobnost a nizky dopad, tedy 1 podle tabulky 7 je rozhodnuto o zadrzeni rizik.

Riziko R9 bylo oSetfeno formou redukce, ale ndklady na oSetfeni byly tak vysoké, ze

opatteni nebylo zvoleno a riziko je pfijato k retenci.

6.1.4 Vyhnuti se riziku

Ackoliv se jednd o relevantni metodu, nejednd se o zcela vyhovujici ptistup dle
Smejkal, Rais [35]. S projekty je vzdy uzce spjato i riziko a jejich vyhybani se snizuje
rentabilitu. V projektech je nutné ncktera rizika akceptovat, vyhybani se rizikim je

obecné€ povazovano za negativni feSeni rizik. V posuzovaném projektu nebyla nalezena

7adna rizika, u kterych by byla navrZzena metoda vyhnuti se.
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7. Vyhodnoceni rizikovosti projektu

V piedchozim textu byla identifikovana rizika, ktera byla nasledné o3etiena. Ctyfi rizika
jsou povazovana za klicova pro dosazeni cilit posuzovaného projektu. Tyto a dalsi tti

rizika byla oSetfena metodou redukce.

Vysledkem je zména rozpoctu projektu pro firmu BETA o dodani ¢tecek ¢arovych koda
a tiskaren carovych kodid. Diky tomu bude hardware kompatibilni s dodanym
softwarem. Dale byl pozménén harmonogram projektu a bude celkové prodlouzen o 14
dni kvili dostate¢nému testovani a ptipadnému odhaleni chyb v systému. Celkova doba
trvani ¢innosti bude prodlouZena ze 143 dni na 157 dni. Kompatibilita ERP systému a
DCIxWMS bude fesena formou interni spoluprace s IT oddélenim ve firmé BETA. Aby
byl projekt GspéSny, je potieba na jeho zacatku spravné vytvotit procesni mapu diky
komunikaci s operatory ve skladech a vedenim spolecnosti BETA. Tim bude zaroven
zamezeno zm&né procesu v prubéhu projektu. Daéle je potteba spravné nastavit systém
DCIx integraci s ERP systémem, aby byly ukony zaznamendvany pouze v tom systému,
kde jsou zadouci nebo v obou zaroven a oba systémy zachycovaly korektni popis
reality. V neposledni fad¢ je potieba na zacatku spoluprace definovat spravné rozsah
projektu a to formou komunikace s firmou BETA, kdy bude vyhrazen dostate¢ny ¢as na

ptedprojektovou fazi.

V nasledujici tabulce budou porovnany naklady na oSetfeni rizik s vyCislenym dopadem
pi1 vyskytu rizika. Z tabulky 17 lze v poslednim tadku porovnat celkové vycisleni
dopadu pfi vyskytu vSech rizik s celkovymi naklady na oSetieni vSech rizik. Zaroven je
zobrazen 1 sloupec, ve kterém je v procentech uvedeno snizeni pravdépodobnosti

vyskytu rizika pti oSetteni rizik.
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Tabulka 17 Porovnani dopadu rizik a nakladi na jejich oSeti‘eni

Vycdisleni Naklady na SniZeni
Riziko dopadu rizika oSetieni pravdépodobnosti
vyskytu
R1 Naro¢n4 integrace DCIx a ERP . .
227 000,- K& 19 200,- K¢ 035%
systému.
R9 Nespravné vytvotfena procesni 5 5
235 200,- K& 1 200,- K¢ 0l15%
mapa.
R3 Testovani neprobéhne
) 148 000,- K¢ 48 000,- K¢ 040 %
v patfi¢ném rozsahu.
R4 Zména definice procest
) 294 000,- K¢ 24 000,- K¢ 020 %
v prubé¢hu implementace.
R5 Duplicitni provadéni procest
v obou systémech zaroven
(DCIxWMS i ERP systému) nebo 96 000,- K¢ 035 %
zaznamenani procesu pouze
v jednom z uvedeného systému. 572 400,- K&
R8 Nespravné definovany rozsah 5
) 19 200,- K¢ 010 %
projektu.
R2 Nekompatibilni hardware se
67 200,- K¢ 045 %

systémem DCIx.

1 476 600,- K&

274 800,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Rizika R5, R8 a R2 maji vliv na vysledek celého projektu a dopad je proto vyjadien

v celkovych nakladech na projekt vcetné uSlého zisku. Dopad je proto uveden za

vSechny 3 rizika sou€asné (nelze sCitat do celkového dopadu ttikrat, ale pouze jednou).

OsSetteni rizik je racionalni, dopady rizik pfevySuji ndklady na jejich oSetteni

pétinasobné (1 476 600/274 800).

Rizika, ktera mize ovlivnit firma BETA, byla oSetfena formou transferu na danou

firmu. Firma BETA je srozuména s riziky, jejich pravdépodobnosti a dopadem a je

potieba, aby je oSetfila vlastnimi silami. Pokud dojde k propuknuti rizik, je nastavena

smluvni pokuta. Celkem bylo timto zplisobem oSetieno Sest rizik. Jedna se o spolupraci
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zaméstnanci pii projektu, nedostatecné Skoleni, udrzba kmenovych dat, nedodani
vCasné a spravné inventury, neumoznéni piistupu na databdzovy server a definice

klicovych roli pti produktivnim provozu.

Retenci byla oSetiena celkem tfi rizika, ktera maji nizkou pravdépodobnost 1 dopad a
nachazeji se pod hladinou Risk Appetite. Rizika odchodu klicového feSitele projektu,
nespravny termin implementace a nevyuziti plné funkcionality systému byla posouzena

a byla navrhnuta jejich retence a nebude proti nim navrzeno zadné dal$i opatteni.

Osetfeni formou vyhnuti se nebylo uplatnéno. V projektu se nenachazi takova rizika,
kterd by méla tak zavazny dopad, aby nebylo mozné je oSetfit jinou metodou nebo

takova, ktera by nebylo moZné oSetfit, a ohrozili by cely projekt.

Na zakladé¢ identifikace a oSetfeni rizik lze konstatovat, ze projekt je piijatelny a bude

realizovan s védomim moZnych rizik.
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8. Prinosy prace pro firmu AIMTEC

Iy

e Rozsifen pocet identifikovanych rizik z 5 na 16, navrZeni rozSifeni o vice metod
identifikace rizik.

e Popis identifikovanych rizik pro vSechny zucastnéné strany, pfifazeni
odpovédnosti, stanoveni souvislosti mezi riziky.

e Navrh na zavedeni registru rizik.

e Navrh na rozs$ifeni stupnice pravdépodobnosti a dopadu z 2 na 5 stupiiti.

e Konstrukce matice rizik pravdépodobnost/dopad a stanoveni Risk Appetite.

e Konstrukce zékladnich scénari.

e Navrh na oSetieni vSech identifikovanych rizik.

e U rizik oSetfenych redukciprovedeno vycisleni dopadu jednotlivych rizik
a porovnani nakladl na oSetfeni rizik s ndklady, pokud by rizika nastala.

e Posouzeni rizikovosti projektu a doporuceni k realizaci.
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Zavér
V ptedkladané diplomové praci s ndzvem Analyza rizik v podnikatelském projektu byl

zkouman projekt realizovany firmou AIMTEC, a. s. ve spole¢nosti BETA, a.s. Ugelem

projektu bylo implementovat skladovy systém DCIXWMS pro fizeni skladu.

Na zacatku prace byla piedstavena spolec¢nosti AIMTEC, jeji produktové portfolio a
metodika fizeni projekti. Dale byl predstaven samotny projekt realizace produktu
DCIxWMS ve firm¢ BETA, a.s. Cilem projektu je realizace skladového systému,
vyuziti skenovani ¢arovych koda pro zpétnou sledovatelnost materidlu, automaticka
identifikace pfi vychystani nebo piijeti materidlu, poskytovani aktualnich a presnych

informaci o stavu materialu.

V nasledujici ¢asti byla identifikovdna rizika projektu. Z divodu nizkého poctu
identifikovanych rizik firmou AIMTEC byly navrzeny dal$i metody pro identifikaci a
doslo k rozsifeni poctu identifikovanych rizik z 5 na 16. Déle byl doplnén chybé&jici
popis identifikovanych rizik a byla stanovena pifesna odpovédnost pracovnikii z
projektového tymu k jednotlivym riziklim. Nasledn€ byly stanoveny souvislosti mezi
jednotlivymi riziky a bylo navrZzeno zavedeni registru rizik. Z piivodniho rozdéleni
pravdépodobnosti a dopadu z 2 stupni (1 — nizky, 2 vysoky) bylo navrzeno nové
rozdéleni na 5 stupiiii. Byla zkonstruovéna matice pravdépodobnost/dopad a navrzena
hranice Risk Appetite. Byly vytvotfeny 3 zékladni scénare — optimisticky, pesimisticky a

realny, které slouzily jako podklad k ndvrhu zpisobt oSetieni jednotlivych rizik.

V kapitole oSetieni rizik byla rizika oSetiena dle metody 4T — Take, Treat, Transfer a
Terminate, neboli Retence, Redukce, Prenos a Vyhnuti se. Byla pfijata rizika, ktera se
nachazeji pod hranici Risk Appetite a jejich pravdépodobnost i dopad je nizky.
Redukovana byla rizika, ktera maji vysoky dopad a pravdépodobnost a maji klicovy
vliv na cile projektu. Pienos rizik byl uplatnén u rizik, kterd mohou byt ovlivnéna
firmou BETA a na ni byla také pfesunuta. Metoda vyhnuti se nebyla pouzita na Zadna
z uvedenych rizik. Tato metoda je obecné povazovana za nevhodnou a nepodstoupeni

rizik zaroven znamena nedosazeni zisku.

U oSetieni rizik byly také vycisleny dopady pi1 vyskytu rizik a ndklady na oSetfeni. Je
nutné, aby ndklady na oSetteni rizika byly niz$i nez naklady na riziko, jen tak je oSetieni

efektivni.
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Na zéklad¢ identifikace a oSetteni rizik byl projekt posouzen a doporucen k realizaci

s védomim moZnych rizik.

V posledni kapitole byly v bodech popsany piinosy pro firmu AIMTEC. Z uvedenych
doporuceni mtize spolecnost Cerpat inspiraci pro dalsi realizované projekty a ziska

podklady pro zavedeni managementu rizik v projektech.
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Abstrakt

SOVOVA, Miriam. Analyza rizik podnikatelského projektu. Plzed, 2016. 68 s.

Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: identifikace rizik, analyza rizik, oSetteni rizik, IT projekt, WMS, fizeni
rizik

Diplomova prace se vénuje identifikaci, analyze a oSetfeni rizik v podnikatelském
projektu. Projekt je realizovan informacéné-technologickou spole¢nosti AIMTEC, a. s.,
ktera doda své feSeni do strojirenské spolecnosti BETA, a. s.. Strategickym cilem
projektu je implementace systému pro fizeni skladl. V prvni ¢ésti je projekt popsan a
posouzen, nasledné¢ jsou identifikovana rizika projektu, je urcena jejich
pravdépodobnost a dopad na projekt. Na zakladé vysledkl jsou posléze formulovany
strategické scénare. Déle jsou navrzeny ndstroje pro oSetfeni rizik, které jsou zahrnuty
v nakladech projektu. V zavéru je posouzena rizikovost projektu a jsou shrnuty ptinosy

kvalifikacni prace pro spolecnost AIMTEC, a. s..



Abstract

SOVOVA, Miriam. Business Project Risk Analysis. Pilsen, 2016. 68 p. Diploma thesis.

University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: Risk Identification, Risk Analysis, Risk Treatment, IT project, WMS, Risk

management

Presented diploma thesis deals with risk identification, risk analysis and risk treatment
of a business project. The project is realized by information-technology company
AIMTEC, which delivers its solution into the engineering company BETA. The
strategic aim of this project is to implement a warehouse management system (WMS).
The first part of described thesis is a project description and evaluation. Subsequently is
determined the identification of project risks as well as their probability and impact. All
strategic scenarios are formulated on the basis of explored results. Furthermore there are
planned suggestions of risk treatment measures that are included in the project costs.
Risks of the project are assessed in the conclusion of thesis together with the

determination of benefits for AIMTEC company.



