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Uvod

26. prezident Spojenych stati americkych, Theodore Roosevelt, kdysi fekl: ,,Riziko je
jako ohen: pokud je kontrolované, pomiize; pokud je nekontrolované, vzplane a znici
vas.” (Strachnyi 2013, str. 6, pielozeno KH) Také americky miliardaf, investor
a obchodnik, Warren Buffett, kdysi prohlasil: ,,Riziko pochdzi z nevédomosti toho, co
delame.* (Strachnyi 2013, str. 6, pfelozeno KH) Z obou téchto vyroku je ziejmé, jak je

dulezité sledovat, fidit a kontrolovat rizika, coz je téz predmétem této diplomové prace.

Cilem prace je implementace systému fizeni rizik v podniku Doosan Bobcat
Manufacturing s.r.o., na zakladé analyzy rizik stfednédobého strategického planu,
teoreticky definované a nésledné prakticky vyuzité. Nejprve bude vhodné prozkoumat
vnitini a vnéj$i okoli podniku, a stanovit realizovatelnost stfednédobého planu
Vv zavislosti na okoli. Druhym cilem bude popsat systém fizeni rizik, nalézt jeho slaba

mista a nasledné navrhnout mozna opatfeni, jak tyto slabiny ve spole¢nosti eliminovat.

Prace se sklada ze Ctyt kapitol. Prvni z nich bude vénovéna samotnému podniku Doosan
Bobcat Manufacturing s.r.o. Kratce bude uvedeno, v ¢em spole¢nost podnika, jaké jsou

jeji produkty a na jakych trzich ptisobi.

Aby bylo mozné provést analyzu rizik strategického planu, je nutné nejprve samotny
sttednédoby strategicky plan piedstavit. Soucéasti druhé kapitoly budou strategicka
vychodiska spole¢nosti a jejiho pétiletého planu, tedy poslani, vize, strategické cile a téz

samotna strategie pro jejich dosazeni.

Mnoho rizik je identifikovatelnych z analyzy prostiedi, kterd bude predmétem kapitoly
treti. Analyza bude vychazet z bakalarské prace na téma Analyza konkurenceschopnosti
vybraného podniku — Doosan Bobcat Manufacturing s.r.o. (Hovorkova 2014), bude
aktualizovana a rozSifena. Strategicky plan musi byt podloZen silnou interni pozici
amusi byt také znama jeho citlivost na vnéjsi okoli. Nenaplnéni pozadované pozice
a citlivosti by mohlo byt zna¢né rizikové a bylo by tfeba vénovat takovému faktoru

veEtsi pozornost.
Ctvrta, posledni a stéZejni kapitola jiz bude zaméfena na samotny systém Fizeni rizik.
Nejprve bude definovan pojem riziko a jeho klasifikace. Poté se jiz ptejde k procesu

fizeni rizik, popisu a provedeni jeho péti kroku. Po ohodnoceni a oSetfeni rizik budou



podany navrhy, jak cely systém fizeni rizik zefektivnit, ¢imz bude dosazeno posledniho

Z cilu prace.

Na zavér bude shrnut obsah diplomové prace a také budou uvedeny dosazené vysledky.



1 Doosan Bobcat Manufacturing s.r.o.

1.1 Predstaveni spole¢nosti

Historie spole¢nosti Bobcat Company saha az do roku 1947, kdy zapocala svou ¢innost
pod nazvem Melroe Manufacturing Company Vv Severni Dakoté, USA. V roce 2007 ji
vsak odkoupil korejsky velikan Doosan Infracore Co., Ltd., a tak se spolecnost stala
dcefinou spole¢nosti Doosan Bobcat Inc. Jednalo se tehdy o nejvétsi zamoiskou
akvizici v korejské historii, spole¢nost spolu s dal$imi dvéma divizemi byla prodana za
zhruba 98 miliard K¢. Doosan Infracore si timto krokem zajistil misto mezi sedmickou
nejvétsich svétovych vyrobet stavebnich stroji. Bobcat Company je jednim z vid¢ich
podnikli primyslu Vv oblasti designu, vyroby, marketingu a distribuce kompaktniho
zafizeni pro vystavbu, terénni Gpravy, zemédélstvi, udrzbu pozemku, primysl, hornictvi
a podobn¢. Snazi se uspokojovat své zdkazniky tak, aby mohli ucinnéji a efektivnéji

délat svou praci. (Bobcat Company 2016, Doosan Bobcat 2016)

Pro potieby této diplomové prace byla vybrdna spolecnost Doosan Bobcat
Manufacturing s.r.o., dile jen DBM. Do obchodniho rejstiiku byla spole¢nost zapsana
vroce 2001 pod nazvem IRCR Manufacturing s.r.o. Vroce 2007 byl v Dobiisi
vybudovén vyrobni zavod specializujici se na vyrobu kompaktnich bagri a nakladaci,
na zadkladé¢ kterého byla zpracovana bakalarska prace na téma Analyza
konkurenceschopnosti vybraného podniku (Hovorkova 2014). Od roku 2014 vsak doslo
ke zméng, kdy podnik DBM jiz neni pouhym vyrobnim zavodem, ale spolu se
spolecnosti Doosan Bobcat Engineering s.r.o., dale jen DBE, tvofi samostatnou
obchodni jednotku, oznaovanou jako Dobti§ Kampus. Tato zména s sebou nese velké
rozsifeni kompetenci podniku. (Doosan Bobcat 2016) Spole¢né zaméstnavaji okolo 770
pracovnikti — 600 ve spole¢nosti DBM a dalsich 170 v podniku DBE.

Obrazek 1: Logo podniku Doosan Bobcat Manufacturing s.r.o.

Zdroj: Doosan Bobcat 2016



V roce 2014 bylo tkolem podniku DBM pouze vyrobit stavebni stroj a odeslat ho do
ptislusného regionu. Dnes ma obchodni jednotka tak Siroké kompetence, ze ptislusny
stroj vede od myslenky, pfes vyvoj, testovani, validaci, vyrobu, az po odeslani ke
spotrebiteli. Ma tedy za kol vést stroj po dobu celého jeho Zivotniho cyklu a tento
cyklus také udrzovat. Spolecnost kontroluje nejen dany produkt, ale i dalsi slozku
marketingového mixu — cenu. Je tedy mozné kontrolovat, Vv jaké méné¢ a do jakych
regiond se stroje prodavaji, a podle potieb upravovat cenu. Kompetence podniku se také
rozrostly o fizeni prodejniho kanalu. Spolecnost sice nevlastni dealerskou sit’, ktera je
tieti stranou obchodovani, ale ma na trhu rozmisténé vlastni pracovniky, ktefi s dealery
pracuji a kontroluji trh. (Karmazin 2016) V souhrnu Dobiti§ Kampus tedy zasttesuje tyto
kompetence pomoci Vyvojového a inovac¢niho centra vybudovaného v zaii 2014,

vyrobniho zavodu, Skoliciho centra a distribu¢niho centra. (Vyrocni zprava 2015)

Obrazek 2: Dobiis Kampus

Zdroj: Doosan Bobcat 2016

1.2 Produkty

Organizace Doosan Bobcat Manufacturing s.r.o. se specializuje na vyrobu a vyvoj
stavebnich strojii, konkrétné¢ na smykem fizené nakladace, minibagry V né&kolika
vyrobnich fadach (viz obrazek 3) a ptidavné zafizeni. Od roku 2014 doslo k navyseni

tonaze bagrd, které podnik vyrabi, z 3 na 5 tun. (Karmazin 2016)

Spole¢nost DBM se dlouhodobé drzi na prvni piicce ve svété ve vyrobé smykem
fizenych nakladacl. Ve vyrobé kompaktnich rypadel se pohybuje mezi prvnim
a druhym mistem. Od roku 2014 doslo k postupu z paté az Sesté pozice na trhu.

K tomuto rastu vyrazné napomohlo prvenstvi ve vyrobé smykem fizenych nakladact.
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Diky takovému renomé podnik prosazoval minibagry mezi svymi zakazniky
a presvédcoval je ke koupi. Spole¢nost tedy neustale usiluje téz o prvenstvi i v kategorii
kompaktnich rypadel (minibagri), kde momentaln¢ dochazi ke kolisani mezi prvnim
a druhym mistem, jak jiz bylo zminéno vyse. V nékterych regionech je na tom podnik
s obchodovanim velice dobfe, protoze V oblasti napiiklad spolupracuje se silnym
dealerem, v jinych regionech vSak muze mit dealeri méné a figuruje tam silngjsi
konkurence. Podnik si udrzuje Vv prodeji nakladact 45% podil na evropském trhu, kde

jeho nejvétsi konkurent ovlada zhruba pouhych 20 %. (Karmazin 2016)

Vsechny stroje jsou zdokonalovany a upravovany podle pozadavki zakaznikd. Tyto
stroje jsou vyrdbény z nejkvalitnéjSich materidli pro zajisténi vysokého vykonu
a produktivity. Vykon vSak neni v§im a spotfebitel si téz potrpi na komfort a bezpecnost
prace, které vsSechny stroje spoleénosti zajistuji. Konkuren¢ni vyhodou je zde
predevsim velikost vyrabénych stroji, které jsou dokonale uzplisobeny pro pohyb
V omezeném prostoru, otaceni se prakticky na misté ¢i ve velmi tésném kruhu, a snadno
se ovladaji. Je také mozné k nim pomérné rychle pifipnout zvolend ptidavné zatizeni,

ktera podnik taktéz vyrabi. (Bobcat CZ 2010 - 2015)

V portfoliu podniku se nachazi 8 typi smykem fizenych naklada¢t — S70, S100, S450,
S510, S530, S550, S570 a S590. Minibragry, také ozna¢ované jako kompaktni rypadla,
se v zavodu vyskytuji v 7 typech: tfi rypadla do 2 tun — E17, E19, E20, dvé rypadla do
3tun — E25, E26, a dalsi dvé do 5 tun — E35, E45. (Bobcat CZ 2010 - 2015)

Obrazek 3: Stavebni stroje spolecnosti DBM

Zdroj: Bobcat CZ 2010 - 2015
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Kazdoro¢né spolecnost DBM vyrobi kolem 10 000 - 11 200 stroji. Do roku 2014 se
udrzoval pomér vyrobenych nakladac¢i a minibagra 60 ku 40 %, postupem casu se vSak
podnik snazil tento pomér vyrovnat pii posilovani postaveni na trhu minibagri.

(Vyrocni zprava 2015, Karmazin 2016)

Cena strojii se 1idi podle zemé prodeje a vybavy, kterou zakaznik poZaduje. Zadny
zakaznik si nekupuje pouhy stroj, ale voli urcité feSeni. Néktefi se strojem potiebuji
naptiklad pouze zametat, pfevazet hlinu a podobn¢, ncktefi maji ale 1 vyssi
technologické pozadavky. V nekterych zemich jsou stanoveny téZ méné piisné emisni
limity a tak je cena nizs8i, nez stroje se specialné upravenym motorem pro regiony
S ptisn¢j$§im emisnim limitem. Proto se cena téchto stroji miize pohybovat zhruba od
30000 do 100000 EUR, tedy v pfepoctu 810000 - 2 700 000 K¢& (pii kurzu 27
K¢&/EUR). (Karmazin 2016)

Hlavnim dealerem pro Ceskou republiku je akciova spoleénost Bobcat CZ, a.s. Prodava
produkty nalezici vSem zavodim ve svété, tedy jak stroje z DobfiSe, tak importované
z americkych a korejskych zavodi. Tento dealer tak zabezpecuje prodej, servis
a dodavky pro vice jak 2 000 spotiebitelli prostfednictvim stiedisek rozmisténych po
celé Evropé. DBM a jeho produktovy management obhospodaiuje cenu vSech téchto

produktl, nejen svych, ale i stroji dovezenych. (Karmazin 2016)
1.3 Trzni prostredi

Podnik DBM je ptimo zodpovédny za region EMEA — Evropa véetné¢ Ruska, Stredni
vychod a Afrika. Nicméné disponuje téZ slozkami, které komunikuji 1 s dalSimi regiony
a vyrabi tak své stroje téZ pro jiné Casti svéta, jako naptiklad Latinskou Ameriku. 80 %
stroji prodavanych ve vySe zminéném hlavnim regionu vyrabi pravé spole¢nost DBM,

zbylych 20 % se do této oblasti dovazi z jinych zdvodu. (Karmazin 2016)

Kazdoro¢né si podnik upravuje rozdéleni regionti, do kterych vyvazi své stroje. Reaguje
na mozné poklesy ¢i risty regiond a snazi se je prerozdélovat, aby méla kazda skupina
vyrovnané vysledky. Toto prerozdéleni se vSak také odviji od podobnych pozadavki na
prodavané stroje. V roce 2014 spolecnost rozdelovala regiony nasledovné: Evropa
+ Rusko, Stredni Vychod + Afrika, Severni Amerika, Latinska Amerika a zbytek svéta.

Dnes jsou vsak tyto regiony jinak rozdélené, viz tabulka 1. Hlavnimu regionu (EMEA)
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ptislusi z celkové produkce podniku DBM 60 %, zbylych 40 % se vyvazi do Severni
a Latinské Ameriky a Asie. (Karmazin 2016)

Tabulka 1: RozloZeni vyvozu dle kontinentii

Nakladace Minibagry
Evropa 20% 50 %
Jizni Afrika + Rusko 20 % 5%
Severni Afrika + Stfedni vychod 20 % 5%
Severni Amerika 15 % 20 %
Latinskd Amerika 15% 10 %
Asie 10 % 10 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

V Evropé je znaéné¢ vysokd poptavka po malych strojich z diivodu casté potieby

v malych manipula¢nich prostorech ve méstech. (Taborsky 2014)

Organizace DBM uplatniuje obchodni model B2B2C — business to business to customer.
Ona samotna tedy prodava dealerim, kteti nejsou koncovym uZivatelem, tedy B2B.
Dealer poté jiz mize prodavat dal$im vetSim podniktim, které stroje pronajimaji (B2B),
nebo rovnou zakaznikovi (B2C). Spole¢nost DBM vSak zajima, kdo je jejim koncovym
spotiebitelem. V pfimém kontextu podnik stara, pro koho jsou stroje ur€eny, ¢i komu
bude jejich sluzba poskytnuta, aby mohl ur¢it jak na tom trh je a predikovat, jak se bude
vyvijet do budoucna. Napiiklad bude podnik zajimat, jak se vede stavebnictvi, zda se
stavi dalnice, buduje se nova infrastruktura, nebo jak se vede komoditnimu trhu
zeméd¢lstvi, a bude tak moci zjistit, zda bude zajistén ¢i ohroZen odbyt jeho stavebnich

stroju a jak se na tuto udélost ptipravit. (Karmazin 2016)
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2 Strednédoby strategicky plan
2.1 Strategicky plan

Autofi Fotr a kolektiv (2012) c¢leni pldny z ¢asového hlediska na dlouhodobé
strategické, stfednédobé strategické, taktické rofni a operativni. Pro ucely této
diplomové prace je dulezity druhy jmenovany — stiednédoby strategicky plan. (Fotr
a kol. 2012)

Stfednédoby strategicky plan musi byt v souladu se strategickym planem dlouhodobym
a musi napomahat k dosahovani jeho cili. Rovnéz se stava vychodiskem pro plany
taktické a operativni. Z predchozich tvrzeni vyplyva, Zze vSechny plany podniku museji
byt vzajemné konzistentni. Prostfednictvim strategického planu se formuluje strategicka
orientace spolecnosti a popisuje se a vyhodnocuje se reakce spolecnosti na ménlivé
podnikatelské okoli. Obvykle se sestavuje na 3 - 5 let, coZz vSak zavisi na pozadavcich

stakeholderti. (Fotr a kol. 2012) Tato diplomova prace bude zamétena na pétilety plan.

Spolecnost DBM pravidelné sestavuje stiednédoby strategicky pétilety plan, ktery se
diva na vizi podniku a jakym zptsobem ji bude ze stiednédobého hlediska napliovat
jako obchodni jednotka spolu s DBE. Sestavuje se na zakladé globalni strategie,
jednotka tedy bude participovat na vizi korporatu Doosan Infracore. Ackoliv se jedna
o pétilety plan, aktualizuje se kazdy rok zdivodu zmén na trhu a postupného
napliiovani ¢i nenaplnovani cilt. Nasledné se zpracovava tzv. AOP plan — Annual
Operation Plan (ro¢ni provozni plan), coz je ro¢ni plan zahrnujici jiz vSechny detaily
pro napliiovani planu stfednédobého strategického, jako napiiklad jaké budou prodeje
v daném roce, jaké aktivity se budou vykonavat, jaké budou naklady s nimi spojené
a jaky si od nich spolec¢nost slibuje benefit. Po schvéleni planu se tento dale bude d¢lit
na jednotlivé sektory. VSechny plany do sebe pochopitelné museji zapadat, a to
v souladu s celym regionem, svétem a vSemi divizemi spoleCnosti Doosan Infracore.

(Karmazin 2016)

Za plnéni stiednédobého planu je ptimo zodpovédny vice prezident pro kompakt,
predkladajici plan svym nadfizenym a plnici zde funkci rozhodovatele. Komunikuje se
svymi podfizenymi, jejich stfednédobé plany dava dohromady a schvaluje je. Nejprve
vSak musi byt plan prodiskutovan se vSemi partnery v linii, tedy s marketingem,
inzenyringem, vyrobnim zavodem, produktovym managementem a tak dale, nez muze
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byt vice prezidentem schvalen, pfedlozen vedeni a nasledné realizovan. (Karmazin

2016)
2.2 Strategicka vychodiska
2.2.1 Poslani

Poslani deklaruje smysl existence podniku. Odpovidd na otdzky tykajici se smyslu
uvazovan¢ho podnikani, ¢im je podnik jedine¢ny, komu jsou urceny jeho produkty
aceho chce dosdhnout. Takové poslani by mélo zaméstnancim a stakeholderim
prokazat, ze vykonavani urcitych aktivit vede k jeho soustavnému napliiovani. (Fotr
a kol. 2012)

Poslanim spole¢nosti DBM je byt uznavanou spole¢nosti a svétovym lidrem na trhu
kompaktnich stroji, jak ve vyrobé smykem fizenych nakladacl, tak minibagri. Podnik
trvale usiluje o zlepSovani kvality svych strojii a pfedevs§im o spokojenost zdkaznikl
a jejich pohodli pii uzivani stavebnich stroji. ,,V oblasti lidskych zdrojii se zaméruje
predevsim na bezpecnost prace, ochranu zdravi, vzdelavani zaméstnancii a zlepSovani
pracovnich podminek uvniti podniku.* (Vyro¢ni zprava 2013 in Hovorkova 2014, str.
10) Dale je smyslem spole¢nosti zabezpecovat vyrobu citajici 80 % prodanych vyrobku
na trhu EMEA, zit podle Doosan Kréda ¢i rozvijet praktiky vyrobni dokonalosti BEST
— budovani dokonalosti s malymi tymy. (Karmazin 2016, Vyro¢ni zprava 2015)

2.2.2 Vize

Vize se od poslani odliSuje pfedev§im tim, Ze je orientovana na budoucnost, zatimco
poslani je v Case relativné stabilni. Vizi je moZzné chépat jako piesné a strukturované
vyjadieni budouciho stavu podniku. Jinak fe¢eno se pomoci vize vyjadiuje, jak by se
spole¢nost chtéla vidét v budoucnosti a jak by ji mélo vnimat okoli, ¢eho by chtéla
dosdhnout. Z obsahu vize musi byt jasn¢ vyvoditelné strategické cile spolecnosti. (Fotr
a kol. 2012)

Organizace DBM bude usilovat o udrZeni prvni pficky na trhu kompaktnich stroja,
¢emuz napomiize konkretizaci pozadavkl na vyvoj nové generace nakladaci a vyvojem
samotnym. Podnik chce také docilit maximalni spokojenosti svych zékaznikli nejen
zkvalithovanim produktd, ale také zrychlovanim jejich dodani ke kone¢nému

spotiebiteli, tedy prostiednictvim navySeni poctu dealerti, ktefi téz zajiStuji Cast
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marketingové ¢innosti spolecnosti, a dal§ich podnikovych sluzeb. S tim souvisi i snaha
o roz§ifeni poctu prodadvanych stroju za rok. Pfi tom vSem chce podnik zGstat ziskovym.

(Karmazin 2016)
2.2.3 Strategické cile

Jak jiz bylo uvedeno vyse, strategické cile museji vychazet z vize a také museji byt
v souladu se strategii organizace. Tyto cile v podstaté¢ upiesiiuji stanovenou vizi
v meétitelnych pozadovanych vysledcich. Obvykle se stanovuji pro rozhodujici oblasti,
jako jsou finan¢ni vykonnost, rist podniku, vyzkum a vyvoj, trh, kvalita zamé&stnancti
a podobné. Strategické cile by nemély byt vzajemné zavislé a museji spliiovat pravidlo
SMARTER. Kazdy cil tedy musi byt:

- S — specificky,

- M — méfitelny,

- A — dosazitelny,

- R - orientovany na vysledek,

- T — casové vymezeny,

- E —vsouladu s etickym pfistupem k podnikani,

- R — orientovany na zdroje. (Fotr a kol. 2012)

Strategické cile obchodni jednotky Dobi#i§ Kampus nastavuje jeji vedeni sidlici
vV Bruselu, jednotka je musi zvazit a ptfijmout, a nasledné uz jen stanovuje jednotlivé
aktivity, jak urcenych cilti dosdhnout v pétiletém horizontu. Bruselské vedeni vsak tyto
cile samoziejmé musi nastavit tak, aby byly splnitelné, coz odpovida v pravidle

SMARTER pismenu A. (Karmazin 2016)

Prvnim a zaroven hlavnim cilem spole¢nosti DBM, od kterého se nasledné odvijeji
ostatni, je udrzet si a dosahovat prvenstvi ve vyrobé kompaktnich bagru
a nakladac¢a. Tento cil by se dal spiSe povazovat za divod veskerého pulisobeni
spolecnosti a bude napliiovan po celou dobu Zivotniho cyklu podniku. Proto zde neni

poruSena podminka vzajemné nezavislosti strategickych cilll. (Karmazin 2016)

Aby mohl byt prvni cil udrzovan, je potieba inovovat stroje. Proto je dalSim cilem do

roku 2020 nabidnout zdkaznikiim novou generaci nakladaci. Pfi stanoveni tohoto

cile je tieba hledat informace pro to, jaké stroje je tieba inovovat, co se na nich bude

vyvijet, co zédkaznici pozaduji, jaka je jejich hodnotova kiivka, jak se pii nakupu stroju
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rozhoduji, davaji prednost komfortu nebo vykonu, pro¢ si stroje kupuji dnes a proc je
budou kupovat v roce 2020, jak se bude trh vyvijet a zda se viibec tyto stroje v roce

2020 budou jesté vyuzivat a nepiedci je vyspélejsi technologie. (Karmazin 2016)

Soucasn¢ chce podnik do roku 2020 zdvojnasobit pocet prodanych stroji, tedy
z 12 000 prodavanych stroji dosdhnout vyse 24 000 stroji za rok. S timto cilem souvisi

snaha o zvySovani podill na stavajicich trzich a expanze na trhy nové.

Dalsi cil je spojen s jiz zminénymi kompetencemi podniku. Tim je do roku 2020
konkretizovat pozadavky na vyvoj nakladaci V jednotlivych velikostech, coz je
ukolem posledné ziskané kompetence produktového managementu. Tento cil znamena
potiebu pracovnikii v Dobiisi, kteti jsou schopni dat zadani a kontrolovat trh. Tzn., ze
produktovy management musi byt schopen dat zadani inZenyringu, co ma kreslit, co ma
vyvijet. Déle také musi byt nositelem informace o tom, pro¢ a co kupuji zdkaznici na
trhu EMEA z importovanych stroji vyvinutych v Americe, ale samoziejmé i vlastnich,
a tuto informaci podavat do USA dalsi slozce Bobcat Company, kterd ma téz za cil

vyvinout novou generaci strojit do roku 2020. (Karmazin 2016)

Poté ma spolecnost téz hierarchicky nizsi cile podle jednotlivych oblasti. Jednim z nich,
je naptiklad cil inZzenyringu, ktery chce zkratit vyvojovy proces z 3,5 na 2,5 roku. Ma
tak v timyslu urychlit proces pii zachovani stejné kvality vyvoje. K tomu bude potieba
nasadit vypoctové technologie, kalkulacni technologie, které umozni tuto dobu zkratit.
DalSim cilem je zkvalitiovat dealerskou sit’, uzavirat kontrakty s novymi dealery ¢i
nahrazovat ty, se kterymi spole¢nost neni spokojena. Tyto cile opét smétuji K hlavnimu

udrzeni se jako svétova jednicka. (Karmazin 2016)

Organizace ma téz financni cil, udrzovat zisk na stabilni Urovni. Spole€nost tak misto
snahy o maximalizaci zisku hleda optimalni bod, kde ptijde objem s cenou ruku v ruce
a objem ani zisk se nebudou snizovat. Pfipadny zisk spolec¢nost odvede korporaci a ta
poté vyplaci podniku DBM zpét k vyuziti na vyvoj stroji, expanzi zavodu, potiebu
vysSich kapacit, vice pracovnikli, vyvojovych experti. Takovy zisk se tedy nésledné

predistribuuje na budouci cile, ¢i na ptipadné finan¢ni kryti rizik. (Karmazin 2016)
2.3 Strategie podniku

Strategie uzce souvisi s cili, kterych chce spole¢nost v daném obdobi dosahnout. Cestu
K naplnéni pozadovaného cile popisuje pravé zvolena strategie podniku. Stanovuje
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budouci Cinnosti, které je nutné realizovat pro dosazeni strategického cile. Strategie
podniku by tedy méla vést téz k vytvoreni konkurencni vyhody. (Ketkovsky, Vykypél
2006)

Zakladni strategii spoleCnosti pro udrzeni prvenstvi ve vyrobé kompaktnich stroji je
zajisténi dlouhodobé prosperity zalozené na vyrobé a piedevSim vyvoji vysoce
kvalitnich stavebnich stroji a jejich pfislusenstvi. Ty musi spliovat pozadavky
zékaznikl, uzitnou hodnotu, uspokojujici kvalitu a cenu. Podstatny je zde proces
neustalého zlepSovani, pro pfedchazeni nekvalitnim strojim a pro snizovani rizika
ekologické zatéze pii maximalnim zajisténi bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci.
V souvislosti stim musi spole¢nost stanovovat a napliovat svou marketingovou,
produktovou, procesni, persondlni a finan¢ni strategii zdroven, kdy jedna bez druhé

nedava smysl. (Karmazin 2016, Vyro¢ni zprava 2015)

Spole¢nost DBM musi respektovat celopodnikovou strategii podniku Doosan Infracore.
Uplatnuje predevsim intenzivni strategii, a to jak strategii penetrace trhu, tak rozvoje
trhu a vyvoje produktu. SnaZi se o neustalé zkvalitnovani svych produktli, nabizenych
po celé Evropé€, aby nabizela vice nez jeho konkurence, o zvySovani svého podilu na
trhu a uspokojovani stdle novych i stalych zdkaznikli. V hospodaiském soupeteni

uplatiiuje jak necenovou, tak i cenovou konkurenci. (Karmazin 2016)
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3 Analyza okoli

Pojem okoli ¢i prostfedi je obvykle charakterizovan jako urcity prostor, ve kterém dany
subjekt ptisobi. Analyzuji se faktory okoli plisobici na podnik, pficemz tyto faktory se
nejprve identifikuji, nasledné¢ se vyhodnoti zjisténé skutecnosti jejich dosavadniho
pusobeni, a v neposledni fad¢ se predikuje jejich budouci vyvoj. Tato analyza by méla
mit Siroky rozsah, aby mély podniky moznost urcit co nejvice moznych pftilezitosti
a hrozeb, ale i silnych a slabych stranek své organizace. (Sedlackova, Buchta 2006;

Ketkovsky, Vykypél 2006)

Analyzované okoli se obvykle déli na tfi ¢asti, nicméné kazdy autor ho nazyvé odlisné,
jak je mozné vidét v tabulce 2. Napiiklad, autofi Sedlackova a Buchta (2006) c¢i
Dvoracek a Sluncik (2012) okoli €leni na vnitini a vnéjsi, kde vnéjsi okoli dale rozdéluji
na makrookoli a mikrookoli. Fotr a kol. (2012) prosttedi pojmenovava jako
makroprostiedi, mezoprostiedi a mikroprostiedi. Dalsi ¢lenéni uvadéji autoti Ketkovsky
a Vykypél (2006) podle Jaucha a Gluecka, ktefi tato prostiedi nazyvaji obecné, oborové

a vnitini okoli.

Tabulka 2: Clenéni okoli podniku

1. ¢lenéni 2. ¢lenéni 3. ¢lenéni
Vnéjsi prostiedi — makrookoli | Makroprostiedi Obecné okoli
Vné&jsi prostiedi — mikrookoli | Mezoprostiedi Oborové okoli
Vnitini prostredi Mikroprostredi Vnitini okoli

Zdroj: Viastni zpracovani

V ramci této diplomové prace bude vyuzito 3. clenéni prostfedi, v nasledujicich

podkapitolach bude tedy analyzovano obecné, oborové a vnitini okoli.
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3.1 SWOT analyza jako vystup z bakalarské prace

Tato diplomové prace navazuje na bakalaiskou praci (Hovorkova 2014) a je zaméfena
na implementaci systému fizeni rizik podniku. MozZna existence rizika muze byt pro
podnik hrozbou ¢i prilezitosti. Tyto dva jevy jsou soucasti analyzy SWOT, ktera je
vystupem analyzy okoli. Jedna se o tabulku (obrazek 4) slozenou ze Ctyf kvadrantii
—silnych a slabych stranek (vychazejicich z analyzy vnitiniho okoli) a pfilezitosti
a hrozeb (vychazejicich z analyzy vnéjsiho okoli). Tyto ctyfi slozky se identifikuji
Vv kontextu zamysleného nebo jiz probihajiciho planu, aby se spole¢nost zamyslela, co
de€la dobie ¢i naopak Spatné, nebo co muze realizace piislusného planu podniku pfinést
¢i mu naopak uskodit. SWOT analyza je jednoduchym nastrojem, velice pfinosnym
predevs§im v pocateéni fazi strategického planu. Neocekdva se od ni vystup
0 nebezpecich a rizicich. Jejim cilem je vytvofeni piehledu moZznosti pro snizeni

pravdépodobnosti hrozby a zvySeni pravdépodobnosti prilezitosti. (Tichy 2006)

Obrazek 4: Schéma SWOT analyzy

1

N

; Strengths ‘Weaknesses
R Silné stranky Slabé stranky
N

1

E

X

; Opportunities Threats

2 Prilezitosti Hrozby

N

I

POZITIVNI FAKTORY NEGATIVNI FAKTORY

Zdroj: Hovorkova 2014

Jak je mozné vidét na nasledujici tabulce 3, v bakalafské praci (Hovorkova 2014) bylo
pro podnik nalezeno mnoho silnych stranek a ptilezitosti. Podnikové okoli se vSak méni
Vv Case a faktory se identifikuji na zaklad¢ relevantnosti ke strategickému planu. Takovy
plan se v podniku ze stejného diivodu kaZzdoro¢né upravuje a aktualizuje. Z téchto
divodl budou v nasledujicich kapitolach o analyze prostfedi zminény pouze takové
faktory, které se od roku 2014 bud zménily, staly se irelevantnimi, ¢i nové

vyznamnymi. Dalsi fakta a rozbory jiz uvadény nebudou.
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Tabulka 3: SWOT analyza podniku DBM jako vystup z bakaldiské prdce

Silné stranky Slabé stranky

- postaveni na trhu - zavislost na dodavatelich

- peclivy vybér dodavatel - mlady inzenyrsky tym

- servis - malo zkuSené¢ho védecko-technického

- kontrolovany vyvoj stroji personalu
| |- marketingova komunikace v 27 jazycich |- vyrobni naklady, nestihla vyroba
N [2 teritorialnich specifikacich - spolehlivost a stabilita vyrobnich systémil

- sponzoring, dny otevienych dvefi, - nizka okamzita likvidita
T demonstrace - nizk4 vynosnost podniku
E |- specifikace stroji (kvalita, komfort, - doba obratu pohledavek a zavazku
R |pohodlL, velikost, udrzovani koncové - zmény v organiza¢ni strukture

ceny)
l}l - udrzovani zakaznikti, loajalita

- flexibilita, rychlé dodani

- goodwill, renomé

- ochranné znamky, patenty, licence

- tradice, dlouholeté know-how

- stmeleny kolektiv zaméstnancti

- 0sobni rozvoj zamestnancli

Prilezitosti Hrozby

E |- Clenstviv SVSS - oslabeni narodni mény
x |- oslabeni narodni mény - IT kriminalita

- vladni podpora OP Podnikani a inovace |- zdrazeni emisnich povolenek
T pro konkurenceschopnost - hrozba propojeni dvou konkurenti
E |- rozsahla dealerska sit’ - hrozba substitutti
R |- dny otevienych dveti, veletrhy, - vyjednavaci sila velkych dodavatehi
N [demonstrativni akce - Spatna kvalita zbozi od dodavateli
il zakaznici a jejich pozadavky - hrozba vypadku dodavatele

- vyjednavaci sila velkoodbératelti

- vyjednavaci sila malych dodavateli

3.2 Analyza vnéjSiho okoli

Vnéjsi okoli podniku zahrnuje takové faktory, které podnik nemize ovlivnit, nebo ho
muze ovlivnit pouze ¢astené. Z tohoto prostiedi by mél podnik vyvodit své ptileZitosti

a hrozby.

3.2.1 Obecné okoli

Pro analyzu obecného okoli se od 80. let minulého stoleti vyuziva PEST analyza. Tato
metoda se sklada ze skupin faktord, které podnik nemize ovlivnit. Skupiny se skladaji

z faktort politicko-legislativnich (P), ekonomickych (E), socialné-demografickych (S)
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a technicko-technologickych (T). Postupem ¢asu se vSak okruh zkoumanych faktorQ
zacal rozSifovat o dal$i skupiny, a tak se analyza zacala oznacovat jako PESTEL,
PESTLE, ale je mozné se setkat téz s oznacenim PESTLIED, STEEPLE ¢&i SLEPT.
(Dvotacek, Sluncik 2012)

V ramci analyzy obecného okoli byly vroce 2014 identifikovany tyto pfilezitosti
a hrozby podniku DBM (Hovorkova 2014):

PrileZitosti Hrozby
- Clenstvi v SVSS, - IT kriminalita,
- oslabeni narodni mény, - oslabeni narodni mény,
- vladni podpora. - zdrazeni emisnich povolenek.
Politické faktory (P)

Aktudlnim faktorem ohrozujicim celou Evropu je nestabilita Evropské unie. Od roku
2010 se v Evropé nahromadilo hned né¢kolik krizi, posledni, aktudlni a velmi zavaznou
je krize migra¢ni. Od roku 2015 do Evropské unie smétuje historicky nejvétsi pocet
imigrantd z Afriky a Blizkého vychodu. ,,Zdkladnim problémem je, Ze Evropska unie
V této oblasti zcela rezignovala na plnéni a vymahani svych vlastnich pravidel pro
fungovani schengenského prostoru... (NEWTON College 2015, str. 4) Kontrola vnéjsi
hranice prostoru za této krize selhala a hranice jsou tak fakticky volné a prostupné.
Misto snahy zbrzdit pfisun imigranti do Evropské unie, se zacaly objevovat bariéry na
vlastnich hranicich pfislusnych statt. Prozatimni jednani Evropské rady i Rady EU
ajejich opatfeni piiliv imigrantd nezpomalily a politika EU je tak v souvislosti
s migracni krizi neu¢inna. Dle statistickych tdajii z Eurostatu byl vyrazny narast
zadatel o azyl jiz vroce 2014, ale EU na tento fakt nebyla schopnd zareagovat
a pfipravit se na rok 2015. Krize, kterymi si EU v souc¢asné dobé€ prochézi, se promitaji
predevsim do nazoru ¢lenskych stati a samotného fungovani EU. Doslo k zaznamenani
vysokého nartstu volebnich preferenci politickych stran, které maji kriticky pohled na
neustalé prohlubovani evropské integrace. Evropska unie neni schopna fesit krize, kde
jednou z jejich pficin je samotna nerealisticky ambicidzni politika EU, a proto mutze
dojit i k politické krizi, ale také k celkové krizi evropského integracniho procesu.
»Rozpad Evropské unie tak uz neni jen hypoteticky scénar. (NEWTON College 2015,
str. 17) Rozpad Evropské unie a schengenského prostoru by vyrazn€ ovlivnil podminky

pro export a import. Vice k tomuto riziku v kapitole 4 o systému fizeni rizik.
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Ekonomické faktory (E)

V ramci téchto faktord bylo jako piilezitost, ale téz jako hrozba, urCeno oslabeni
narodni mény Vv roce 2014. Spole¢nost DBM tento faktor dnes vnima pouze jako zatéz,
nikoliv jako pfilezitost ¢i hrozbu. Podnik prodava své stroje v cizi méné, a soucasné
V cizi méné nakupuje materidl potfebny pro vyrobu téchto strojii. Proto v piipade
oslabeni ¢i posileni ¢eské narodni mény vSechny kurzové rozdily urcitym zpiisobem

rozmélituje a vybalancovava mezi trhy, aby v zadném ptipad¢ netratil. (Karmazin 2016)

Nové identifikovanym faktorem v této oblasti je clo, které je pro podnik pftileZitosti
I hrozbou. Mezi ¢lenskymi staty Evropské unie plati zéna volného obchodu, coz
znamena, ze na uzemi EU je jiZ clo minulosti. V jinych regionech ptisobeni je vSak clo
vstupni bariérou do pfislusného statu. Hrozbou je tak pro podnik u nestabilnich zemi.

(Karmazin 2016)
Socialni faktory (S)

Jednim z problémi je trend posledni doby, kdy roste pocet vysokoskolakt, a tak se
sniZzuje mozny pocet potencidlnich femeslnikli, pracovnikli ve vyrobé. Pfi cili navysit
pocet vyrabénych stroji na dvojndsobek bude podnik potiebovat rozsitit lidské zdroje
ve vyrob¢. Pokud se vSak pocet dostupnych pracovnikil snizuje, mize to byt pro podnik

mensi hrozbou. (Karmazin 2016)

Na druhé strané, ekonomicka integrace imigrantd by mohla teoreticky podniku piinést
ptilezitost. Mezi syrskymi imigranty mohou byt téz lidé, kteti by mohli pro podnik
znamenat pfilezitost v pfilivu pracovnich sil, které se organizaci budou hodit pfi

rozsifovani poc¢tu vyrabénych stroji a jejich vyvoji. (Karmazin 2016)
Technologické faktory (T)

V této oblasti je pro podnik DBM pfilezitosti vladni podpora v oblasti vyzkumu
avyvoje. Podnik v minulosti vyuzil vladni podpory na vystavbu a zprovoznéni
inova¢niho centra vV Dobfisi za 360 milionii korun, byly tak spolecnosti poskytnuty
velké finan¢ni injekce a ulevy. Pro roky 2014 - 2020 vlada nabizi napfiklad Operacéni
program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost, fizeny Ministerstvem primyslu

a obchodu. (Programy pro ... 2014, Hovorkova 2014)
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Jiz identifikovana hrozba v této oblasti, IT kriminalita, je stile aktudlnim faktorem.
zam&stnancll) o vVvyvoji nové generace stroju by byla vyrazné ohrozena
konkurenceschopnost podniku. Ocekava se neustaly nartst nebezpeéi v oblasti IT.
(Karmazin 2016, Hovorkova 2014)

Ekologické faktory (E)

Mezi ekologické faktory se fadi hrozba nedodrzeni emisnich limiti. Modernim trendem
celého svéta, véetné Evropské unie, je environmentalni bezpeénost. EU tak uvaluje na

vyrobce emisni limity, které jsou pfisnéjsi nez naptiklad v africkém regionu. Pii jejich

wev
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technologie. Obecné by se jednalo pouze o zatéZ pro podnik, jelikoz by cenu naro¢né&jsi
technologie pretcétoval do ceny stroje pro zakaznika. Nicméné je dilezité pfipomenout,
ze jednim z hlavnich cilii spole¢nosti je vyvoj nové generace nakladact a jeji uvedeni
na trh v roce 2020. V ptipad¢, ze podnik vyvine novou fadu nakladaci a Evropska Unie
zvys$i emisni limit na Stage V (nyni Stage 11, od roku 2020 pfichazi v platnost stage 1V,
ktery je jiz schvalen), jeho stroje tento limit nebudou spliiovat a neproda se jediny kus.
V takovém piipadé€ jsou emisni limity pro podnik hrozbou a vyraznym rizikem, ale také
prilezitosti v ptipadé, Zze bude podnik pfipraven 1épe nez konkurence. S tim vSak také
souvisi riziko, jak na zvySené ceny bude reagovat trh — pfijme toto zvySeni, nebo bude

hledat jina feSeni a substituty? (Karmazin 2016)

Stejné tak, jako emisni limity strojli, musi spole€nost DBM spliiovat téz hlukové limity,

taktéZ regulované Evropskou unii. (Karmazin 2016)
Legislativni faktory (L)

Stale platnou pftilezitosti je ¢lenstvi spolecnosti DBM ve Sdruzeni vyrobci stavebnich
stroji (SVSS). Jedinou moznosti, jak mize podnik zasahnout a uréitym zptisobem
ovlivnit obecné okoli, je lobbying, pro ktery se vSak podnik musi spojit s ostatnimi
podniky v oboru. SVSS je ¢lenem evropského sdruzeni CECE, spolupracujiciho
s evropskym parlamentem na tvorbé legislativy. Diky tomuto ¢lenstvi tak mohou
zastupci spolecnosti DBM vyvinout tlak na upravy legislativy tykajici se stavebnich
stroji. Nicméné kromé prilezitosti to podniku ptinasi téz zavazek. (Matousek 2014 in

Hovorkova 2014)
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3.2.2 Oborové okoli

Oborové okoli podniku, na rozdil od obecného okoli, je podnik schopen do urcité miry
ovlivnit napiiklad marketingovymi nastroji ¢i jiz vySe zminénym lobbyingem. Toto
prostiedi se také rozd€luje do tii sektori — sektoru zdkaznikii, sektoru dodavatelti
a sektoru konkurentti. I zde by meélo byt cilem vyvozeni potencialnich piilezitosti

a hrozeb pro podnik. (Ketkovsky, Vykypél 2006)

Pfed samotnou analyzou tfi zminénych sektort je ale vhodné nalézt souvislosti mezi
podnikem a jeho okolim, tedy vymezit a analyzovat pfislusny obor. Stanovit jeho
zakladni charakteristiky, strukturu, Zivotni cyklus ¢i vstupni a vystupni bariéry z a do

odvétvi.

V ramci analyzovani oborového okoli podniku se nejéastéji vyuziva metoda Porterova

modelu péti konkurencnich sil.

Obrazek 5: Porteritv model péti konkurencnich sil

Hrozba vstupu
novych konkurenti
P | | e B
Vi B:.]{L:Vﬂl:l Rivalita mezi ] edﬂllmvam
stavajicimi konkurenty s

dodavatelii f | odbérateli

Hrozba substitutt

Zdroj: Hovorkova 2014

Model je slozen, jak jiz jeho nédzev vypovidd, zpéti sil plisobicich v daném

konkuren¢nim okoli. Témito silami jsou:

rivalita mezi stavajicimi konkurenty,
hrozba vstupu novych konkurentt,
hrozba substitutd,

vyjednavaci sila odbérateld,

a bk w0 D

vyjednavaci sila dodavatell. (Ketkovsky, Vykypél 2006)
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V ramci analyzy oborového okoli byly vroce 2014 identifikovany tyto pfilezitosti

a hrozby podniku DBM (Hovorkova 2014):

PiileZitosti Hrozby
- zakaznici a jejich pozadavky, - hrozba propojeni konkurentt,
- vyjednavaci sila velkoodbérateltl, - hrozba substitutt,
- veletrhy, dny otevienych dveii, - hrozba vypadku dodavatele,
- vyjednavaci sila malych dodavatelt, - vyjednavaci sila velkych dodavateld,
- rozsahla dealerska sit’. - Spatna kvalita zbozi od dodavatele.

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

V ramci prvni sily — rivality mezi stavajicimi konkurenty — je nutné vénovat pozornost
samotnému odvétvi a trhlim, na kterych organizace DBM putisobi. Od roku 2014 na
hlavnich trzich podniku DBM zacalo dochdzet k pozitivnim zménam. DoSlo ke
znatelnému oZiveni a spoleCnost tak nyni témét neni schopnd pokryvat poptavku.
Stavebni spole¢nosti zafaly nakupovat vice malych stroji. S tim také souvisi cil

spole¢nosti, zdvojnasobit béhem péti let pocet prodanych stroji. (Taborsky 2014)

Trh kompaktnich stroji posledni dobou vzristd. Soucasné odhady naznacuji, ze se
sektor kompaktnich stroju zvySuje o 20 % za rok. Takto vysoky nartst se v dalSich
letech nepiedpoklada, nicméné jeho mirngjsi tempo ano. Dnes se pozaduji spise stroje
mensich rozméri. (Bambridge 2015) Mozny rust trhu je pro podnik DBM prilezitosti

pro naplnéni strategického planu.

Na trhu EMEA je sice mnoho konkuren¢nich podnikd (na evropském trhu kolem
dvaceti), nicmén¢ rivalita mezi nimi neni pfili§ vysokd. Dnes jiz v konkuren¢nim
prostiedi nejde o boj na Zivot a na smrt a konkurencni podniky tak ¢asto 1 spolupracuyji.
Takova spoluprace muze byt napiiklad na vyvoji motori pro piisn€j$i emisni limity.
Podniky budou mit niz§i ndklady na vyvoj a sniZi se jim téZ riziko z vyvoje. Motor poté
bude slouzit v§em zucastnénym podnikiim a nasledné je jiz pouze na kazdé spolecnosti,
jak ho implementuje do stroje a jaké bude mit dalSi pfidané hodnoty pro zakaznika.

(Karmazin 2016)

Hrozbou pro podnik je mozné propojeni dvou konkurentll s niz$im trznim podilem.
V ptipadé spojeni dvou konkurentil, ktefi mohou byt naptiklad na 3. a 5. misté, by tak
doslo ke vzniku nového podniku, ktery by svymi objemy dosahl tfeba 2. mista a mohl

vyrazn¢ ohrozovat pasobeni podniku DBM. (Karmazin 2016, Hovorkova 2014)
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Vyse zminéné propojeni znamena vsak i prilezitost pro podnik. Miize s sebou totiz nést
uvolnéni nekterych dealerd v distribucni siti. Konkurenti mohou mit kazdy svého
distributora ve stejné oblasti, takze se jednoho budou muset vzdat. Tim vznika podniku

prilezitost se uvolnéného dealera chopit a rozsitit svou distribucni sit’. (Karmazin 2016)

Negativni dopad na podnik maji sankce vic¢i Rusku. Rusko bylo vzdy pro organizaci
DBM jednim z nejvétsich odbérateld. Slo o nahlou, neodekavanou zménu, a nikdo pii
planovani v roce 2014 necekal, ze by se najednou nemohlo do Ruska vyvazet, ¢i pouze
v omezeném mnozstvi. Takova situace ohrozila plan spole¢nosti DBM. Organizace
méla v Rusku pomémé vysoky odbyt, vyrobila stroje, které poté kvili sankcim nebyly
odeslany ruskym zakaznikiim. Bylo tedy nutné sehnat pro volné vyrobené stroje
S ptisluSnymi emisnimi limity zdjemce. Déle bylo vhodné ukoncit smlouvu s nékterymi
dealery, jelikoz jich jiz nebylo tolik potfeba, a ponechat pouze nékteré pro piipadny
servis stroji umisténych u zdkaznikd v této oblasti. Je nutné byt na podobné
neo¢ekavané trzni zmény pripraven, nachystat se na mozné propady trhil a zaméfit se na

Sir$i analyzu vyvoje trhii v dnesnim svété. (Karmazin 2016)
Hrozba vstupu novych konkurenti

Novou hrozbou pro podnik je o¢ekavana invaze ¢inské produkce. V soucasné dob¢ sice
¢insti vyrobci spolecnosti DBM nekonkuruji, jelikoz vyrabéji stroje vétsi, od 5 az 8 tun
vyse. Nicméné se ocekava, ze fadoveé do péti let zatnou prodavat vice kompaktnich
stroju i ¢insti producenti, a to pro udrzbu jiz vytvofenych velkych staveb. Tato hrozba
se vsak liSi v zavislosti na trhu. V pfipadé, Ze by chtél néktery cinsky vyrobce
expandovat na evropsky trh, nesl by obrovskou zatéz jak v oblasti finan¢ni, tak
technologické. Evropsky trh ma velmi vysoké stupné emisnich limitd, coz by
znamenalo velice vysoké naklady na vyvoj technologii spliiujicich pozadované limity.
| v ptipadé, Ze by byli schopni vyrobit stroje levnéji, tento vyvoj by cenu stroje stejné
zvysil. Soucasné by takovy vyrobce potteboval na evropském trhu rozsahlou dealerskou
sit’, coz by s sebou neslo vysoké naklady, pti¢emz v Evropé jiz neni pfili§ volnych
distributord, kteti by jiz nespolupracovali s konkurenénim podnikem. Vstup cEinské
produkce bude pro podnik znamenat vyssi riziko napiiklad na trhu africkém a na
sttedovychodnim. V téchto oblastech nejsou emisni limity tak piisné a stroje se

neprodavaji ptes klasickou dealerskou sit, ale pfes vladni, nevladni, polovladni
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organizace a ruzné prekupce. V takovém piipadé by expanze Cinskych vyrobcl byla

vyraznou hrozbou. (Karmazin 2016)

Jak jiz bylo naznaceno vyse, na hlavnim trhu spole¢nosti DBM — evropském trhu — jsou
vyrazné bariéry vstupu na trh. Témi jsou pfedevS§im ohromné ndklady spojené
s vybudovanim distribu¢ni sité a vyvojem potiebnych technologii. Nicmén¢ i loajalita
evropskych zakaznikli ke svym stavajicim vyrobcim by nové vstupujicim nepfispéla.

(Karmazin 2016)
Hrozba substitutu

V bakalaiské praci (Hovorkova 2014) byla uréena hrozba z moznych substituti,
kde se stroje prodavaji. Bakalafska prace byla sméfovana pouze na evropsky trh, kde
substitutem mohl byt jakykoliv stroj ¢i rucni naradi, které jsou schopny podobnych
funkci, jako stroje spole¢nosti DBM. Cim se vsak trh rozsifuje, tedy jiz ne pouze
evropsky trh, ale cely trh EMEA, tim je zde vice moZnosti pro nalezeni substitut. Na
africkém trhu je velkda moZnost vyuziti lidské prace za ucelem sniZzeni nakladd, a proto

se hrozba substitutu mize zvySovat. (Karmazin 2014 a 2016, Hovorkova 2014)
Vyjednavaci sila odbératelii

Ze sektoru odbératelti plynou pro spoleénost predevsim ptilezitosti. V roce 2014 jimi
byly samotni zakaznici se svymi pozadavky, veletrhy a vyjednavaci sila

velkoodbératelli. (Hovorkova 2014)

Spottebitelé spolecnosti se daji rozclenit do ¢tyf skupin dle oblasti plsobeni, a to na
zakazniky v oblasti stavebnictvi, zeméd¢lstvi, infrastruktury a dalSich, kde nejvyssi 50%

podil je zakotven v prvné jmenované skupin€. (Karmazin 2014 in Hovorkova 2014)

Kazdy spotiebitel ma odlisné pozadavky, které spolecnost DBM analyzuje a snazi se
podle toho své stroje vyvijet, upravovat a kombinovat. Zakaznik je tak pfiilezitosti pro
podnik z toho divodu, Ze mu pfinasi své pozadavky, na zakladé kterych podnik stavi
svlj vyvoj a vyrobu. Podnik také vyuziva riznych marketingovych néstroji pro ziskani
a udrZeni zdkaznika a zjiSténi jeho potieb. O téchto nastrojich bude psano v analyze

vnitiniho okoli. (Karmazin 2016)
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Vzhledem ktomu, Ze se podnik snazi byt co nejvice flexibilni, pfizpisobit se
zakaznickym pozadavkim a dle ziskanych informaci stroje vyvijet, ma tak odbératel
pomérné vysokou vyjednavaci silu. Ta se lisi podle velikosti zakazky a typu stroje.
Ptilezitosti je pfedevSim vyjednavaci sila velkoodbérateli. Ackoliv miize odbératel
tlacit na snizeni cen a jeho vyjednavaci sila by tak mohla byt spiSe hrozbou, spole¢nost
DBM mu obvykle rada vyhovi. Bude diky nému vice vidét na trhu, coz je pro podnik

zéadouci k propagaci i na ukor snizeni cen. (Karmazin 2014 in Hovorkova 2014)
Vyjednavaci sila dodavateli

Velkou hrozbu pro podnik DBM znamenaji jeho dodavatelé. Jak jiz bylo uvedeno
v bakalarské praci (Hovorkova 2014), spolecnost je vysoce =zavisla na svych

dodavatelich, i kdyz dnes jiz vyrabi vice komponent sama, nez v roce 2014.

Spole¢nost pted vybérem dodavatele velice peclivé vyhodnocuje dodavatelské
specifikace, jako kvalitu produktt, finan¢ni stav, kapacity a podobné. Vzdy je vSak
mozné, ze se dodavatel, ktery pti vybéru splioval veskeré pozadavky, dostane do potizi.
Z toho plyne velké riziko vypadku dodavatele strategickych komponent, jako jsou
motor ¢i hydraulické zatizeni, které neni mozné jen tak vyménit a nahradit. TotéZ plati
u vypadku dodavatele pfi vyvoji nové generace stroji, pokud nebude schopen dodat
takovy material do vyroby, jako dodaval do prototypu, at’ uz by dodaval nekvalitni

material ¢i nedodaval viibec. (Karmazin 2016)

Vyjednéavaci sila dodavateli znamend pro podnik jak hrozbu, tak pfilezitost.
Vyznamnéjsi pro podnik je v§ak hrozba. Strategicky dodavatel vysoce technologickych
(high-tech) komponent ma vysokou vyjednavaci silu vuci spole¢nosti DBM. Mize tak
nepiimo ovlivilovat a ovladat c¢innost podniku pies dany komponent. Napiiklad
dodavatel motori pro niz$i emisni limity, ktery je mimo jiné jednim z podnikovych
konkurentli, potfebuje vSe kolem motoru zaznamendvat, mit o kazdém vyuziti
povédomi, takové uziti schvalovat, a nedovoluje organizaci DBM implementovat rizna
feSeni ve vyvojovych fazich stroji. Také si dodavatel mize uréit, Ze podnik neni
opravnén motor vyuzivat v ur€itych oblastech, ¢imz utvaii svou konkuren¢ni vyhodu,
protoze on sdm ho tam vyuzivat muze. PfileZitost podnik mé& ve vyjednavani
s dodavateli low-tech komponent, jako jsou trubky, Srouby, hadicky a podobné. Takovy

material je mozné kdykoliv nahradit jinym, stejné tak je mozné vyménit nestabilniho
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dodavatele za jiného. V oblasti technologicky nenaro¢nych komponent je totiz velka

konkurence mezi dodavateli. (Karmazin 214 a 2016, Hovorkova 2014)

Spole¢nost DBM vyuziva ptes 200 zprostiedkovatela (distributoril) prodeje v Evropé.
Nicméné rozsahld dealerskd sit’ pro podnik znamend spiSe silnou stranku, nezli
ptilezitost. Tento faktor je tak soucasti interni analyzy, a to marketingovych

a distribuénich faktort.
3.2.3 Matice EFE

Matice hodnoceni faktord externi analyzy, EFE, ma za ukol ohodnotit takové ptileZitosti
a hrozby, které maji podstatny vliv na plisobeni spolecnosti a jeji strategicky plan.
Obvykle se povazuji za rizikové faktory se zapornym (hrozby), ale i kladnym vlivem
(prilezitosti). Vysledné vyhodnoceni faktorG plynoucich z vné&jSiho okoli vypovida
o citlivosti strategického planu spolecnosti na toto analyzované okoli. Zminéna citlivost
nabyva hodnot od 1 do 4, kde 4 znamena nejvyssi citlivost a 1 naopak nejnizsi. (Fotr

akol. 2012)

V nésledujici tabulce budou uvedeny faktory identifikované v rdmci analyzy obecného
a oborového okoli. Kazdy z faktort bude ohodnocen stupném vlivu na strategicky plan
od jedné do Ctyft, kde 1 znamena nizky vliv a 4 vliv nejvyssi. Téz bude kazdému faktoru
ptifazena vaha podle dulezitosti pro uspésnost v oboru obecné. Suma téchto vah bude
rovna jedné. Soucet nasobkl vypoctenych hodnot hodnoti citlivost podniku na vnéjsi
prostiedi. (Fotr a kol. 2012) Ohodnoceni faktori bylo konzultovano s experty v podniku
DBM.

Tabulka 4: Matice EFE

o/T | Faktor Viha | Vliv | Celkem
PrileZitosti

1. Sdruzeni vyrobci stavebnich strojit SVSS 0,06 1 0,06
2. |Clo 0,02 1 0,02
3. Vladni podpora vyzkumu 0,05 2 0,10
4.  |ZvySeni emisnich limitd, hlukovych limitti 0,07 3 0,21
6. |Propojeni konkuren¢nich podnikt 0,04 2 0,08
7. Vyjednavaci sila malych dodavatel 0,02 2 0,04
8. Zékaznici a jejich pozadavky 0,09 3 0,27
9. |Vyjednavaci sila velkoodbératel 0,03 2 0,06
10. |Rast trhu kompaktnich strojii 0,08 4 0,32
11. |Pfisun novych pracovnich sil 0,01 1 0,01
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o | Faktor | vaha | Vliv | Celkem
Hrozby

1. Clo 0,02 1 0,02
2. ZvySeni emisnich limitti, hlukovych limit 0,07 3 0,21
3. IT kriminalita 0,02 2 0,04
5. Invaze ¢inské produkce 0,06 2 0,12
6. |Propojeni konkurencnich podniki 0,04 2 0,08
7. Vypadek dodavatele, Spatna kvalita materialu 0,11 4 0,44
8. Vyjednavaci sila velkych dodavatelii 0,09 4 0,36
9. Substituty 0,02 1 0,02
10. |Politicka nestabilita Evropské unie 0,09 4 0,36
11. |Zvysujici se pocet vysokoskolak 0,01 1 0,01
1,00 2,83

Zdroj: Viastni zpracovani
Jak je z vySe uvedené matice EFE patrné, strategicky plan je stiedné citlivy na vnéjsi
okoli podniku a tak se podnik mize rozhodnout, co mu vyhovuje nejlépe, zda vyuziti
scénait, které se vyuziva pti vysoké citlivosti, ¢i se spoléhat na trendy zaloZzené na
minulych zkusenostech podniku. Stfedni mira citlivosti je mirné piekrocena a proto by

bylo dobré brat vyuziti scénéiti v potaz.
3.3 Analyza vnitfniho okoli

»Vnitrni okoli podniku je predstavovano souhrnem sil, které piisobi uvniti podniku a jiz
maji specifické dopady na Fizeni podniku.“ (Dvoracek, Slun¢ik 2012, str. 3) Prostiedi
zahrnuje t€Z vstupy a vystupy spolecnosti. Analyzuje se z diivodu nalezeni silnych

a slabych stranek ve vztahu ke konkurenci. (Dvotacek, Sluncik 2012)

Na vnitini okoli podniku se da pohlizet z né€kolika pohledl, napfiklad z pohledu
firemnich faktort, hodnotového tetézce ¢i metody ,,7 S*“. Tato diplomova prace bude
rozebirat prvné zminéné firemni faktory, které 1ze ¢lenit do péti skupin:

- faktory védecko-technického rozvoje,

- marketingové a distribuc¢ni faktory,

- faktory vyroby a fizeni vyroby,

- faktory podnikovych a pracovnich zdroja,

- faktory finan¢ni a rozpoctové. (Ketkovsky, Vykypé€l 2006)
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V ramci analyzy vnitiniho okoli byly v roce 2014 identifikovany tyto silné a slabé

stranky podniku DBM (Hovorkova 2014):

Silné stranky Slabé stranky
- specifikace stroja (kvalita, komfort, - malo zkuseného védecko-technického
velikost ...), personalu,
- postaveni na trhu, - mlady inZenyrsky tym,
- tradice, dlouholeté know-how, - vyrobni néklady, nestihla vyroba,
- ochranné znamky, patenty, licence, - stabilita vyrobnich systémd,
- rozsahla dealerska sit’. - zavislost na dodavatelich,
- goodwill, renomé, - zmény v organizacni struktufe,
- marketingova komunikace, - nizka okamzita likvidita,
- sponzoring, dny otevienych dvefi, - nizka vynosnost podniku,
- flexibilita, rychlé dodani, - doba obratu pohledavek a zavazk.
- Servis,

- udrzovani zakazniku, loajalita,
- kontrolovany vyvoj stroja,

- peclivy vybér dodavateld,

- stmeleny kolektiv zaméstnanct,
- osobni rozvoj zaméstnancu.

Faktory védecko-technického rozvoje

V roce 2014 byly identifikovany a stale pretrvavaji slabé stranky malo zkuSeného
veédecko-technického personalu a mladého inZenyrského tymu. Slabou strankou jsou
tyto faktory vSak pouze proto, jak si spole¢nost DBM nastavila méfitka. Citi totiz, Ze ma
vétsi potencial, a proto tyto faktory vnima jako slabou stranku a chce ji vylepsit. Podnik
potiebuje hlubsi expertizu a pracovniky, ktefi se vice zajimaji o technicky vyvoj.
Nicmén¢ povefovanim dal§imi projekty jejich zkuSenosti mohou znacné rist.

(Karmazin 2016)

Novou silnou strankou podniku pro strategicky plan je inovacni centrum uvedené do
provozu v roce 2015, kde spole¢nost nyni vyviji novou generaci stroja. Centrum je
nejveétsim a nejmodernéjSim mistem pro vyvoj stroji Bobcat v Evropé a druhym
nejvetsim na svéte. Disponuje hlukovou komorou na méfeni hluénosti stroju, ale i jinym
modernim laboratornim vybavenim ,,...pro simulaci funkce stroji i pro simulaci
samotné vyroby na pilotni lince...“, jako napiiklad 3D tiskarnou. (Taborsky 2014,
Vyrobce stavebnich ... 2015)
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Marketingové a distribuéni faktory

Spole¢nost DBM ma silné stranky téz v oblasti marketingovych a distribu¢nich faktoru.
Kromé¢ potradani dnli otevienych dveii, demonstraci produktli, uCasti na veletrzich,
sponzoringu, rozsahlych marketingovych prizkumii a vydavani prospekti ke strojim
v 27 jazykovych mutacich a riznych teritoridlnich specifikacich, je nové
identifikovanou silnou strankou organizace dealerskych tydnti. Jedna se o marketingovy
nastroj pro podporu prodeje, kdy do Dobiisského Kampusu piijedou dealeti podniku
DBM se svymi zdkazniky. Zakaznici a potencialni zdkaznici si zde mohou vyzkousSet
stroje a usnadnit si tak své rozhodovani, zda stroj koupit od podniku DBM ¢i jiné

spolecnosti, nebo zda stroj viibec koupit. (Karmazin 2014 a 2016, Hovorkova 2014)

Velmi silnou a podstatnou strankou organizace DBM zlstava spoluprace s velice
rozsahlou dealerskou siti, diky niz spole¢nost poskytuje rychlé dodani strojli

a specializovany servis. (Karmazin 2016)
Faktory vyroby a Fizeni vyroby

V roce 2014 byly slabou strankou vyrobni naklady podniku DBM. Nicmén¢ toto bral
podnik za slabost pouze z divodu, Ze by bylo mozné vyrobni néklady optimalizovat
a snizit podle podnikovych pfedstav. Spolecnosti se tak béhem dvou let podatilo
z tohoto ud¢lat velmi silnou stranku a své vyrobni naklady snizit. Jak v porovnani
S korporatem Doosan Infracore, se vSemi vyrobnimi zdvody Bobcat Company, tak
V porovnani s konkurenci, jsou nyni vyrobni naklady spole¢nosti DBM na velmi dobré

urovni. (Karmazin 2016)

Do této oblasti také patii silné stranky peclivého vybéru dodavateld, specifikace stroji
(jako kvalita, velikost, moZnost vymeénnych casti pro rtizné ucely vyuziti, snadna
manipulovatelnost, bezpecnost a dalsi), flexibilita podniku v tipravach strojt, a naopak
slabé stranky vysoké zavislosti na dodavatelich a spolehlivosti a stability vyrobnich
systémt. VSechny jiz byly identifikované v bakalaiské praci. (Karmazin 2014 in

Hovorkova 2014)
Podnikové a pracovni zdroje

Jednim z problému v této oblasti v roce 2014 byly ¢asté zmény v organiza¢ni struktuie.

Pokud se totiz v kratkodobém sledu organizacni struktura mnohokrat zméni, nemiize
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byt spolecnost tak efektivni, jak by mohla byt, a znesnadiiuje to dosahovani
stanovenych cild. Nicméné zmény v organizacni struktufe se provadéji proto, aby se
spolecnost z dlouhodobého hlediska zefektivnila. DBM tento problém feSila, posléze se

stabilizovala a svou slabou stranku tak odstranila. (Karmazin 2016)

Spole¢nost se pysni stmelenym kolektivem, dobrou podnikovou kulturou, systémem
motivace a hodnoceni zaméstnancli, moznosti osobniho rozvoje a prostiedim pro
bezpecnou praci. Nicméné pracovnici predstavuji téz velké riziko pro podnik. A to
nejen z divodu mozné fluktuace, ale také z divodu mozné hrozby tniku strategickych
informaci. Stim souvisi slaba stranka v podniku v pravnim nezastiténi moznych
rizikovych situaci a odchodti pracovnikti ke konkurenci. (Karmazin 2014 a 2016,

Hovorkova 2014)

Podnik zde ma ale i jiné silné stranky a konkuren¢ni vyhody v podob& nehmotnych
zdroju. Jsou jimi naptiklad: goodwill spole¢nosti, renomé, ochranné¢ znamky, licence,
patenty, tradice, dlouholeté know-how a postaveni na trhu. (Karmazin 2014 in
Hovorkova 2014) Nové také spoleCnost uvadi svou silnou stranku v umisténi
Dobitisského Kampusu, ktery je od zacatku svého plsobeni situovadn u dalnice D4
zhruba 30 km od hlavniho mésta Prahy. Spole¢nost je tedy snadno dosazitelna z mnoha

regionti Ceské republiky. (Karmazin 2016)
Finan¢ni a rozpoctové faktory

Na pocatku roku 2014 byly identifikovany tii slabé stranky podniku. Konkrétné nizka
vynosnost podniku, nizkd okamzita likvidita a doba obratu pohledavek a zavazki. Pro
rok 2015 se mezi pomérovymi ukazateli (likvidita, rentabilita, aktivita a zadluZenost)
nové¢ slabé stranky neidentifikovaly a proto bude pozornost vénovana pouze vyse
zminénym. Tyto ukazatele byly v bakalarské praci (Hovorkova 2014) zpracovany na
zaklad¢ financ¢nich vykazi zroku 2012, z divodu uvefejnovani ucetnich vykazi
podniku DBM za rok 2013 az v ¢ervnu 2014. Ze stejného divodu budou zde vyuzity
finan¢ni vykazy z roku 2014.

»Okamzita likvidita vyjadruje schopnost spolecnosti hradit své prave splatné zavazky.
(Sulak, Vacik 2003, str. 31) Pfi¢emz doporu¢ovanou mezi podle Suldka a Vacika (2003)
je hodnota vyssi nez 0,2. Okamzita likvidita podniku DBM, vypocitand na zakladé
vzorce 1 (Suldk, Vacik 2003), byla v poslednich tiech letech, jak je mozné vidét
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v tabulce 5, vysoce pod doporuc¢ovanou mezi a oborovou hodnotou z 1. ¢tvrtleti roku
2015. (MPO 2015) Ani v budoucnu se podle expertii neocekava jeji dosazeni. Z toho
divodu zustava slabou strankou podniku.

ohotové platebni prostredk
Okamsita likvidita = 2 P 4 y

kratkodobé zavazky

1)
Tabulka 5: OkamZitd likvidita podniku DBM
2012 2013 2014  |Oborova hodnota 2015
|Okamiité likvidita 0,0093 0,1055 0,0008 0,3100

Zdroj: Viastni zpracovani

V piipad¢ rentability byly vypocitany: vynosnost aktiv (ROA), trzeb (ROE) a vlastniho
kapitalu (ROS), a to na zakladé vzorca 2 (Sulak, Vacik 2003). V bakalaiské praci se
hodnoty podniku porovnavaly s hodnotami nejvétSich konkurentl. V takovém srovnani
meéla spole€nost DBM nizkou vynosnost oproti ostatnim. Toto vSak bylo velice
zkreslené z toho divodu, Ze se jednalo o pouhy vyrobni zadvod a jeho hodnoty byly
porovnany s vysledky konkuren¢nich podnikti jako celku, nikoliv pouze jednoho
z jejich vyrobnich zavodu. (Hovorkova 2014) Zde budou tyto hodnoty porovnany
s oborovymi hodnotami Ceské republiky.

zisk pred odectenim Urokil a dani
ROA = - _ * 100 [%]
celkova aktiva

zisk po zdanéni
ROE =

100 [
slastni kapizal * 100 %]

HV pted zdanénim
ROS = - * 100 [%]
trzby

)
Oborové hodnoty odpovidaji hodnotdm celého odvétvi v oblasti vyroby stroji

a zafizeni, nalezenych na strankach Ministerstva primyslu a obchodu. (MPO 2015)

Tabulka 6: Ukazatele rentability podniku DBM

2012 2013 2014 Oborova hodnota 2015
Rentabilia aktiv (ROA) 5,48% 7,49% 5,44% 6,29%
Rentabilita vlastniho kapitdlu (ROE) 8,28% 9,11% 6,76% 6,76%
Rentabilita trzeb (ROS) 2,39% 3,77% 3,02% -

Zdroj:Vlastni zpracovani
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Ministerstvo primyslu a obchodu neuvadi oborovou hodnotu ROS v oblasti vyroby
stroju a zafizeni, nicméné piedklada jemu podobny ukazatel — marzi. Ta se vypocita
jako podil zisku ptfed odectenim urokd a dani (EBIT) a obratu. Vypocet obratu MPO
uvadi jako soucet trzeb za zbozi a vykonl. Takto vypoctend marze podniku DBM pro
rok 2014 je 3,04 %, oborova hodnota vsak je 6,47 %. (MPO 2015) Z uvedeného
vypliva, ze spole¢nost DBM ma o 3 % mensi rentabilitu trzeb (coz je rovno poloving),
nez vynosnost trzeb v oboru, a nema tak vysokou schopnost vytvaiet nové zdroje
financovani. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.2.3, spole¢nost chce v nasledujicich péti
letech vyvinout novou generaci nakladacii, na kterou bude potfebovat znaéné mnozstvi
finanénich prostiedki. Nizka rentabilita trzeb je slabou strankou podniku pro

strategicky plan.

Ukazatele ROE a ROA vyrazné poklesly zroku 2013 na 2014 z divodu sniZeni
vysledku hospodateni zapti¢inéného nartstem vykonové spotieby o 14 %. Nicméné
rentabilita vlastniho kapitalu podniku DBM dosahla oborové hodnoty 1. ¢tvrtleti 2015.
Vynosnost aktiv je v porovnani s hodnotou oboru niz$i, ackoliv pouze o 0,85 %.
Hodnoty vsech téchto ukazatelt se v nasledujicich letech oc¢ekavaji ptiblizné na stejné

urovni z divodu snahy o stabilitu zisku (uvedenou jako cil v kapitole 2.2.3).

Posledni identifikovanou slabou strankou podniku DBM byla v roce 2014 doba obratu
pohledavek a zavazkd. (Hovorkova 2014) Pro ovéfeni, ze tato slaba stranka stale
pretrvava, byly vyuzity vzorce 3 (Knapkova, Pavelkova 2010). Doba obratu pohledavek
vyjadiuje pruimérnou dobu mezi uskuteénénim prodeje na obchodni uvér a obdrzenim
platby od svého odbératele. Podobné je tomu u doby obratu zavazki, ta vyjadiuje dobu
od vzniku zavazku az k uhrad¢ zakoupeného materialu, zbozi, sluzby. Je vhodné, aby
tento ukazatel v podniku dosahoval alespon hodnoty doby obratu pohledavek, coz muze
nasledné vést k rychlejsimu splaceni podnikovych pohledavek. Organizace se tak snazi,
aby jeho doba obratu zavazki byla co nejdelsi, a jeho dodavatel chce dosahnout opaku.
V takovém piipad¢ se ob¢ strany snazi najit kompromis, ktery bude alespon ¢astecné

vyhodny pro ob¢, mnohdy to vSak mize byt zna¢né narocné. Doba obratu pohledavek

v

@ pohledavk
DOP = P - Y . 360 [dny]
trzby
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kratkodobé zavazky

DOZv = - * 360 [dn
trzby ldny]
@)
Tabulka 7: Doba obratu pohledivek a zavazkii
2012 2013 2014
Doba obratu pohledavek [dny] 94 89 94
Doba obratu zavazki [dny] 50 53 71
Rozdil 44 36 23

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je mozné vidét v tabulce 7, doba obratu pohledavek se v roce 2013 sice snizila o 5
dni, ale v dals$im roce se navratila do ptivodniho stavu 94 dni. Nizkou dobu obratu
zavazkl se podniku dafi navySovat a pfiblizovat se tak dobé obratu pohledavek. Coz
znamena, ze se spolecnost DBM snazi svou stale trvajici slabou stranku postupem casu
oSetfit.

3.3.1 Matice IFE

Stejné tak jako u analyzy vné&jSiho prostfedi i zde maji faktory analyzy vnitiniho okoli
svou matici — IFE. Vysledné hodnoceni vSak nehodnoti citlivost strategického planu na
vnitini okoli, ale interni pozici podniku vii¢i tomuto planu. Vysoce nadéjnd interni
pozice podniku vic¢i svému planu a jeho naplnéni odpovida hodnoté 4, v opaéném

piipadé, kdy interni pozice neni silna, odpovida hodnoté 1. (Fotr a kol. 2012)

Vyhodnoceni faktorti v matici IFE bude probihat obdobnym zplisobem jako u matice
EFE. Rozdil je pouze v tom, Ze neni mozné vSechny faktory hodnotit stupném vlivu od
jedné do ¢tyf. Hodnoty 1 a 2 jsou urceny slabym strankam, kde 1 je pro vysoké slabé
stranky a hodnota 2 pro nizké slabé stranky. Stupné 3 a 4 tedy pfislusi silnym strankam,
Cislo 4 vysokym silnym strankdm a ¢islo 3 naopak nizkym. (Fotr a kol. 2012)
Vyhodnoceni bylo opét konzultovano s podnikovymi experty.
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Tabulka 8: Matice IFE

SIW | Faktor | Vaha | Vliv | Celkem
Silné stranky
1.  [Nehmotné zdroje a poloha podniku 0,10 4 0,40
2. Inovaéni centrum 0,06 4 0,24
3.  |Marketingova komunikace a prizkumy 0,06 3 0,18
4, Dealerska sit’ 0,11 4 0,44
5. | Vyrobnindklady 0,08 3 0,24
6. Peclivy vybér dodavateli 0,07 4 0,28
7. Specifikace strojt a flexibilita 0,07 3 0,21
8. Zaméstnanci podniku a podnikova kultura 0,04 3 0,12
Slabé stranky

1. |Mlady inzenyrsky tym 0,07 1 0,07
2. Zkusenosti védecko-technického personalu 0,10 1 0,10
3.  |Zavislost na dodavatelich 0,12 1 0,12
4, Spolehlivost a stabilita vyrobnich systémt 0,06 2 0,12
5.  |Nizka okamzta likvidita 0,01 2 0,02
6.  |Nizka rentabilita trzeb 0,02 2 0,04
7.  |Doba obratu pohledavek a zavazka 0,01 2 0,02
8.  |Chybg¢jici zastita u odchazejicich pracovnikii 0,02 2 0,04

1,00 2,64

Zdroj: Viastni zpracovani

Matice IFE vypovida o stfedni pozici podniku viici sttednédobému strategickému planu.

Stfedni hranice 2,5 je mirné€ pfekrocena a pieklenuta na pozitivnéjsi stranu pro podnik.
3.4 Matice IE

Vysledné ohodnoceni matic EFE a IFE se zanasi do matice IE (viz obrazek 6), tedy
matice hodnoceni internich a externich faktort. Ta se vyuZziva k volb€ vhodné strategie
pro podnik jako celek respektujici predchdzejici analyzu prostfedi. Prinik vysledki
matic EFE a IFE udava strategii, kterou by se spole¢nost méla v budoucnosti ubirat,

pricemz nejvhodnéjSimi jsou strategie ,,Stavej a zajist'uj rust®. (Fotr a kol. 2012)
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Obrazek 6: Matice IE

Interni hodnoceni

4 3 2 1
4
. 1. I1.
= "Stavej a zajistuj rust” | "Stavéj a zajistuj rust” | "Udrzuj a potvrzuj"
3
=)
_g 3
=) V. V. VI.
f. "Stavéj a zajistyj rast” | "Udrzuj a potvrzy;" "Sklizej a zbavuj se"
£
S
% 2
= VII. VIIL. IX.
"Udrzuj a potvrzuj" "Sklizej a zbavuj se" | "Sklizej a zbavuj se"
1

|:| silna pozice |:| sttedni pozice |:| slaba pozice
Zdroj: Viastni zpracovani

Na zakladé kapitol 3.2.3 a 3.3.1, je nyni mozné zanést hodnoty do matice IE. Shodou
okolnosti se hodnoty pozice podniku vii¢i planu (IFE) a citlivost planu na okoli (EFE)

vyskytuji na stfedni Grovni a odliSuji se 0 19 setin.

Vystupem matice IE je prinik vyslednych hodnot z matic IFE a EFE, viz obrazek 7.
Spolecnost DBM se pro naplnéni svého stfednédobého strategického planu vyskytuje
v bunice V. ,,Udrzuj a potvrzuj*“. Takova strategie odpovida téz snaham podniku, a to
predevsim cili planu udrZovat a potvrzovat svou pozici jako svétova jednicka ve vyrobé
kompaktnich strojii. Organizace ma ale také mirn€ nakroceno k silnym pozicim a tedy

zajiStovani rlstu.
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Obrazek 7: Matice IE a vyhodnoceni pozice podniku DBM

Interni hodnoceni

4 3 2 1
4 i
l. :I l. 1.
= "Stavej a zajist'yj rust” | "Stavej ajzajistuj rust” | "Udrzuj a potvrzyj"
S ]
=)
£ !
2 JEEN BN BN BN BN BN BN BN BN B B . IV.
- "Stavéj a zajist'uj rust” "Udriuja potvrzuj" "Sklizej a zbavuj se"
£ I
L i
= 2 I
= VI, Y. IX.
"Udrzyj a potvrzuj" "Sklizej =1 zbavuj se" | "Sklizej a zbavuj se"
|
1

Zdroj: Vlastni zpracovani
3.5 Matice TOWS

Matice TOWS ukazuje moznosti vzajemnych vlivii mezi silnymi a slabymi strankami
a prilezitostmi a hrozbami v souvislosti se strategii. Pomoci této matice Ize definovat
Ctyfi strategie, jak je mozné vyuzit jednoho faktoru, vyplyvajiciho z okoli podniku,

Kk ovlivnéni faktoru druhého. (Fotr a kol. 2012)

Obrazek 8: Matice TOWS

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
B .
<) Strategie Strategie
E Maxi— Maxi Mini — Maxi
- (SO) (WO)
[}
> Strategie Strategie
N Maxi — Mini Mini — Mini
i (ST (WT)

Zdroj: Viastni zpracovani
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Strategie Maxi — Maxi

Nejidealnéjsi pozici je strategie Maxi — Maxi. Ta predstavuje ofenzivni piistup k vyuziti
silné stranky podniku pro uchopeni a uziti piilezitosti plynoucich z vnéjsiho okoli. Musi
vSak byt bran v potaz mozny vliv slabych stranek a potieba ochrany pted hrozbami.

(Fotr a kol. 2012)
Strategie Mini — Maxi

Strategie WO je zamétena na rozvoj. Organizace zde ma za tkol vylepsit oblasti, odkud
ji plynou slabé stranky, za vyuziti identifikovanych pftileZitosti. Spolecnost k této
strategii pfistupuje opatrn€ a Casto tedy vyuziva k eliminaci slabych stranek naptiklad

strategii Joint Venture, kooperuje, nebo investuje do jinych produkti. (Fotr a kol. 2012)
Strategie Maxi — Mini

Podstata treti strategie je zalozend na vyuziti silnych stranek k vyhnuti se moznym
hrozbam. V ptipadé piipravenosti podniku Celit hrozbam na n¢j plsobicich, mlze téz
(jako SO) vyuzit ofenzivniho piistupu a dosahnout tak az posileni své konkurenéni

pozice. (Fotr a kol. 2012)
Strategie Mini — Mini

Nejméné oblibenou strategii je Mini — Mini, kde organizace k feSeni problému
piistupuje defenzivné a zaroven se snaZzi snizovat pocet slabych stranek a vyvarovat se
moznych hrozeb. Vyuzivaji ji spole¢nosti s nejistou a riskantni pozici na trhu. Podniky
tak mohou aplikovat vS§emozné defenzivni strategie, ustupovat, utvafet kompromisy,
a tato strategie Casto muze vést az k likvidaci. V ramci strategie WT je tfeba klast velky

duraz na management rizik. (Fotr a kol. 2012)

Spole¢nost DBM nejcastéji uplatituje strategii Maxi — Maxi a snazi se maximalné
vyuzit svych silnych stranek pro chopeni se pfileZitosti. Nicmén€ pomérné cCasto
vyuziva téz strategic Maxi — Mini, ktera také bude podstatnou pro tuto diplomovou

préci.
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4  Systém Fizeni rizik
4.1 Pojeti rizika

Dnes nema pojem riziko jednozna¢né stanovenou definici a neni univerzalné fesitelny.
Co se pod pojmem riziko opravdu rozumi, zalezi na odvétvi, oboru, problematice, ale
i jazyku, ve kterém se o ném hovofi. ,,Riziko je pravdépodobnost neocekdvaného
dusledku urcitého rozhodnuti, akce nebo uddlosti.“ (Vlachy 2006, str. 11) Lze ho chapat
jako nebezpeci, nejistotu, odchylku a dal$i. Odchylka od oc¢ekavaného stavu mize mit

jak negativni, tak pozitivni charakter. Jeji pfic¢inou je nahodny jev, v risk managementu
oznac¢ovan jako rizikovy faktor. (Tichy 2006, Vlachy 2006)

4.2 Klasifikace rizika

Rizika maji riznou klasifikaci z diivodu rozdilnych pfi¢in a dasledkd. V podnikani je
mozné se setkat s riziky, kde nepiiznivé okolnosti zahrnuji finanéni ztratu, ¢i nikoliv.
Financni riziko mize byt ovlivnéno subjektem, kterého se mize ptipadna ztrata tykat,
aktivy ¢i piijmem, které mohou byt pfic¢inou finan¢ni ztraty, a nebezpecim, které muze
ztratu zavinit. Takovym finan¢nim rizikem mutze byt naptiklad poskozeni zemédélské
pudy zéplavami. Dal§im délenim jsou rizika dynamicka a statickd. Zatimco dynamickd
rizika jsou zpisobena zménami v okoli spolecnosti a V ni samotné, statickd se objevuji
nezavisle na zménach v ekonomice. Statické ztraty znamenaji napiiklad zniceni
majetku, selhani lidského faktoru ¢i nepoctivé jednani. Objevuji se s ur€itym stupném
pravidelnosti v ase a jsou tedy mnohem piedvidatelnéjsi nez rizika dynamicka. Jednim
pouze moznost ztraty, na druhé strané podnikatelskd (spekulativni) rizika mohou
znamenat jak pfipadnou ztratu, tak 1 mozny zisk. Rizika mohou vSak byt téz vyrobni,

technicka, ekonomicka ¢i trzni. (Smejkal, Rais 2010)

Nektera rizika neni mozné ovlivnit, nékterd naopak ano. Prvné zminéna jsou napiiklad
politicka rizika. Druha muze nebo musi manazer podniku snizovat ¢i téz Castecné

odstranit. (Smejkal, Rais 2010)
Technologické riziko

Vzhledem k tomu, ze Doosan Bobcat Manufacturing s.r.o. je vyrobni podnik ptisobici

V oblasti strojirenstvi, budou pro n&j vyznamna technologicka rizika. Pfi jejich rozboru
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musi analytik velmi dobfe znat technologii uzivanou uvniti organizace, ale i v jejim
okoli. Musi byt zahrnuty veSkeré redlné mozné havarijni stavy, a to vcetné odhadu
jejich piipadnych nasledki. K analyze je vhodné vyuzit provoznich a havarijnich fada
nebo informaci o havariich z minulosti. V ramci procesu analyzy rizik lze vyuzit
nékolik metod, nejznamé;jsimi jsou napiiklad metoda What if? a FMEA. Metoda What
If? vyuziva brainstormingu K identifikaci moznych rizikovych udalosti a urcuje mista
ohrozeni v systému. Poskytuje podklady pro druhou jmenovanou metodu. FMEA
(Failure Modes and Effects Analysis), neboli analyza zptsobu a u¢inki poskozeni,
podminkou, jak se vyporadat s technologickymi riziky, je jejich prevence
a minimalizace. (Smejkal, Rais 2010)

4.3 Rizeni rizik

Management rizik zasahuje do vSech aktivit podniku. Pokud chce spole¢nost efektivné
m¢éfit, fidit a kontrolovat rizika pisobici na jeji obchodni ¢innost, méla by propojit
systém fizeni rizik srozhodovdnim na vSech tUrovnich fizeni. Risk management
napomaha k optimalni alokaci podnikovych zdroju, ke konzistentnimu strategickému

a investicnimu rozhodovani, a proto je dnes jednim ze zékladnich ptedpokladi pro

konkurenceschopnost podniku. (Vlachy 2006)

Existence risk managementu muze aktivné plsobit na sniZovani negativnich dopadl
vyvoje vnéjsiho a vnitiniho okoli na realizaci strategického planu, na druhé stran¢ ale
také pfipravuje spoleCnost na mozné pfilezitosti a jejich vyuziti. Tento systém neni
schopen plné zajistit UspéSné naplnéni planu, nicméné je do jisté miry schopny snizovat

pravdépodobnost netispéchu. (Fotr a kol. 2012)
4.4 Proces Fizeni rizika

Rizeni rizik je nepostradatelnou soucasti planovani strategického planu, které se vSak
V praxi ¢asto opomiji. Postup fizeni rizika je zaloZen na péti procesech zndzornénych na
nasledujicim schématu, kde kvalitativni a kvantitativni analyza jsou soucasti procesu

hodnoceni rizika. (Skalicky a kol. 2010, Svozilova 2006)
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Obrazek 9: Procesy managementu rizik

Planovani
i3 Metody
fizeni rizik
Identifikace Jevy,
rizik vztahy
14
v Plan
Kvalitativni Viastosti i" , n,
astnosti
analyza 1zenl
v rizik
Kvantitativni Pravdépodobnost,
analyza honoty rizik
Planovani Strategie,
obrany priority a plany $
| Monitorovani Méfenia
- a kontrola korektivni opatieni

Zdroj: Svozilova 2006

Obchodni jednotka Dobiis§ Kampus se procesem fizeni rizik uvadénym v odbornych
literaturach pfili§ netidi. Spolecnost ma své zaméstnance na urcitych pozicich a kazdy
vlastni své pravomoci a zodpovédnosti. Jednou z nich je neustalé provadéni jakychkoliv
opatfeni. Pracovnici v fizeni kvality jsou tedy odpovédni za zvySovani kvality
a odstranéni rizik z nekvality. Produktovy management naopak déla opatieni na trhu,
a podobné. Rizeni rizik zde funguje spravné (podle kapitoly 4.3) na vsech urovnich
rozhodovani. Rizika se neustdle vyvijeji ve strategickém planu podniku a tkolem je
rizika a prilezitosti plisobici na plan urcitym zptisobem zuzitkovavat. Proto ma podnik
programy pro oSetfovani rizik, ale 1 programy pro vyuziti pfilezitosti. Ptestoze
spolecnost fizeni rizik provadi, nevede o rizicich Z4dné zaznamy, ani se nejedna
0 pravidelny proces. (Karmazin 2016) Z toho divodu bude v nasledujicich kapitolach

uveden navrh mozného fizeni rizik.
441 Planovani Fizeni rizik

Prvnim procesem fizeni rizik je jeho planovani. Plan fizeni rizik fika, jakym zptisobem
se bude postupovat pii volbé strategii, metodik a postupt, kterych bude vyuzito ke

sniZovani hrozby rizik. Naplnéni tohoto procesu se sklada ze ¢tyt krokd:
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- stanoveni urovn¢ rizikovosti planu,

- odhad zéasadnich neurcitosti vné planu,

- urceni indikatorti pro méfeni rizik a uroven jejich pfijatelnosti,

- navrzeni zakladnich metod a pfistupti vyuzivanych pro konkrétni strategicky

plan. (Svozilova 2006)

V této Casti procesu se tedy vymezuje kontext a cile risk managementu v souvislosti se
strategickym pldnem. Dulezitou soucasti planovani, je ale téz stanoveni rizikové
kapacity (Risk Capacity) a velikosti pfijatelného rizika (Risk Appetite). (Fotr a kol.
2012)

Proces fizeni rizik v rdmci této diplomové prace bude probihat nasledovné. Nejprve
budou identifikovana rizika na zaklad¢ analyzy prostiedi a jejiho vystupu, ale také na
zaklad¢ brainstormingu. Rizika budou zafazena do sedmi skupin, a to: rizika oboru,
trhu, konkurence, managementu, vyrobni rizika, ostatni faktory a rizika financovéani.
Kazdému riziku bude pfifazeno oznaceni Rx (R1, R2 ..., Rn), pod kterym budou
nasledné oznacovany v priabéhu celého procesu. Takto oznacenym rizikim budou
stanoveny veskeré potfebné nalezitosti. Nasledn€ budou rizika ohodnocena na zakladé
semikvantitativni analyzy. Dle expertni konzultace budou stanoveny pravdépodobnosti
vyskytu (na stupnici 1, 2, 3, 4, 5) a velikosti dopadu (na stupnici 1, 2, 4, 8, 16)
u kazdého identifikovaného rizika, vysledky budou zaznamenany do matice rizika
a stanovena jejich vyznamnost. Poté jiz bude mozné zvolit vhodnou strategii oSetfeni

kazdého rizika.
Risk Capacity a Risk Appetite

Pojem Risk Capacity vyjadiuje, jak vysokou financni ztratu je spole¢nost schopna
prezit. Takova ztrata jesté zasadn€ neovlivni fungovani spolecnosti. Jeji vyse je zavisla
na velikosti vlastniho kapitalu organizace a také jeji schopnosti dalsi zdroje financovani

ziskavat. Rizikova kapacita je tedy tim vyssi, ¢im vyssi je celkovy kapital spolecnosti.
(Fotr a kol. 2012)

Risk Appetite, neboli hranice pfijatelného rizika, se od Risk Capacity li§i tim, Ze
takovou ztratu je spole¢nost ochotna (ne nutné schopna) akceptovat v ramci své

rizikové kapacity. Stanoventi jeji vySe je vyznamnym strategickym rozhodnutim a odviji
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se od postoje managementu K riziku a pozadavki a o¢ekavani stakeholderd. (Fotr a kol.
2012)

Spole¢nost DBM si nestanovuje rizikovou kapacitu ani hranici pfijatelného rizika. Neni
schopna ptijmout velikost maximalniho rizika, kterd by odpovidala vysi podnikového
obratu, coz by mélo za nasledek absolutni bankrot. Obrat organizace DBM byl pro rok
2014 3,8 miliardy K¢.

I ptes skuteCnost, ze organizace nestanovuje hranici piijatelného rizika, vi o sob¢, ze
tato hranice nemulze byt vyssi, nez jaky je schopna vygenerovat zisk. Nékdy vSak miize

jit i do vétsiho rizika a zadluzovat se svému korporatu. (Karmazin 2016)

Tabulka 9: Vysledek hospodaieni podniku DBM za roky 2010 - 2014

2010 2011 2012 2013 2014
Vysledel hospodafeni 2 82 939 150 431 93 209 112 866 89 877
bémou ¢innost
*v tis. K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Vyrocni zpravy 2010 - 2014

Z tabulky 9 je mozné vidét, ze v poslednich péti letech vysledek hospodatfeni podniku
DBM kolisal mezi 80 a 150 miliony K¢. Na zéklad¢ posledniho znamého dosaZeného
zisku spole€nosti by se dala hranice pfijatelného rizika stanovit na 90 milioni K¢,
nicmén¢ tato Uroven se bude kazdorocné ménit podle predpokladanych hospodaiskych

vysledkd.
Vlastnik rizika

Vlastnikem rizika se stavd osoba, které je urena odpoveédnost za fizeni, monitoring
a kontrolu rizik a jejich oSetfeni, ¢i za maximalizaci pfilezitosti. (Tayllor&Cox 2016)
Vlastnik rizika ma za tikol ptedkladat jiz realizované opatieni proti riziktim, ¢i ptipadné
navrhovat strategie jiné pro dosazeni cilového stavu rizika, kdy neni potieba dalSich

akci pro jeho oSetieni. (Smejkal, Rais 2010)

V podniku DBM je kazdy manaZer zodpovédny za fizeni rizik ve své oblasti. Rizika se
nasledn¢ komunikuji z divodu hledéni jejich feseni. Jakmile jeden pracovnik narazi na
néjakou hrozbu, riziko, stavd se za néj zodpovédnym a je povinny navrhnout rizné
strategie oSetfeni. Tento pracovnik v podniku poté predklada riziko i s navrhy feSeni
svému nadiizenému, manaZerovi, a na ném uz je volba zda se rizikem zabyvat, ¢i

nikoliv. (Karmazin 2016)
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Postoj K riziku

Rozhodnuti o nalozeni s rizikem je zavislé predev§im na postoji rozhodovatele k riziku.
RozliSuji se tii druhy postoje k riziku. Prvnim z nich je averze rozhodovatele k riziku,
kdy se subjekt snazi volit predevsim jiné, nez rizikové varianty. Pfijatelné jsou pro n¢j
takové moznosti, u kterych je vysokd pravdépodobnost uspésného dosazeni cile
strategického planu. V druhém piipadé ma rozhodovatel sklon k vybéru znaéné
rizikovych variant. V takovém pfipad¢ sice Celi vysSimu riziku, ale zaroven miize
dosahnout velice dobrych vysledkt. Ttetim a poslednim je neutralni postoj k riziku,
pfedchozi moznosti jsou zde v rovnovaze. Rozhodovatel tak rizikovou variantu bud’

zvoli, nebo nezvoli, to se ale jiz odviji od dal§ich faktord. (Fotr, Svecova a kol. 2010)

Soucasti stfednédobého strategického planu spole¢nosti jsou vzdy urcité projekty ¢i
plany s vyss§i mirou rizika a plany (projekty) stabilni. Portfolio je zde tedy vyvazené.
Obchodni jednotka se vzdy snazi nabidnout plany konzervativni a ambicidzni, z té€ch se
poté vybere néjaky prusecik. V takovém piipadé se spolecnost opfe o plan
konzervativni, ktery bude generovat zisk a nebude rizikovy, ¢i pouze minimalné,
az planu ambicidézniho vybere nejvétsi prilezitost, které bude chtit vyuzit. Z ¢ehoz
vyplyva, ze rozhodovatel, zde vice prezident pro kompakt, ma neutralni postoj k riziku.

(Karmazin 2016)
4.4.2 ldentifikace rizika

V druhém procesu je nutné urcit, které rizikové faktory se mohou ve strategickém planu
vyskytnout. Riziko se miiZze objevit v mnoha oblastech, jako napfiklad v ¢asovém
harmonogramu planu, kdy nemusi dojit k naplnéni cile planu ve stanoveném ¢asovém
horizontu, Vv obchodnich zalezitostech pii krachu strategického dodavatele,
Vv personalnich zaleZitostech odchodem kli¢ového pracovnika a dal$ich. Je nutné vybrat
takova rizika, ktera jsou pro naplnéni planu relevantni. V ramci identifikace rizika se
pouzivaji rizné techniky, jako jsou brainstorming, metoda Delphi, analyza SWOT ¢i
kontrolni seznam. Cilem ¢1 vystupem tohoto procesu je seznam relevantnich rizikovych
faktorti, které mohou zasadné ovlivnit dosahovani strategickych cilll a tedy 1 napliovani
strategického planu — tzv. registr rizik, nebo katalog rizik a pfilezitosti. V této fazi by
mél registr rizik obsahovat nazev, popis, datum identifikace rizika a osobu odpovédnou

za tizeni rizika, tedy vlastnika rizika. Spolu se seznamem moznych rizik je vhodné
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uvadét téz symptomy a spoustéce rizika, které funguji jako véasné varovani mozného
brzkého uskute¢néni rizikového faktoru. Diulezitou soucasti je ale také posouzeni
vzajemnych vztahii mezi rizikovymi faktory. V pfipadé zavislosti nékterych rizik
a spusténim jednoho z nich, muze dojit k fet€zové reakci nezadoucich stavi, kterd muze
byt katastrofalni. Je tedy nutné si uvédomit, Ze ,vzdjemna zavislost rizik zvySuje
pravdeépodobnost jejich vzniku a zavaznost jejich dopadu.* (Svozilova 20006, str. 274,
Skalicky a kol. 2010)

Pii identifikaci rizika je nutna zkuSenost, tviréi pfistup, tymova prace, systemati¢nost

a orientace na budoucnost. (Fotr a kol. 2012)

V kazdé kategorii obchodni jednotky Dobii§ Kampus (trh, vyroba a dale) jsou rizika
znamd ¢i nova. Rizika zndmd se identifikuji na zaklad¢é zkuSenosti dlouholetych
pracovniki, ktefi se jiz s takovym ¢i podobnym problémem setkali, a jsou schopni
navrhnout potfebné postupy a procesy. Spolecnost nema zaloZzenou zadnou evidenci
rizik, a tak relevantni rizika pro pldn nemuze identifikovat z databaze. Vse je zde
zalozeno na zkuSenostech pracovnikl. V ptipadé novych rizik, podnik provadi proces
identifikace rizik vyhradn€ pomoci brainstormingu. Vedeni tedy svolda meeting, kde se
sejdou kli¢ovi zaméstnanci podniku a ostatni stakeholdefi, ktefi pfimo ovliviiuji plnéni
sttednédobého planu. V ramci kolektivni prace a ,,bouieni mozka* identifikuji veskera
mozna rizika ohrozujici jeho realizaci. Pfi tomto mitinku vSak neprobihd pouha
identifikace rizik, ale fesi se jiZ 1 jakym zplsobem se rizika budou oSetfovat. Proces
hodnoceni se vtomto podniku neprovadi, vSe je zaloZeno pouze na dlouholetych
zkuSenostech pracovnikli. Vystupem procesu identifikace (a zde i navrhu oSetfeni) je
sepsany plan, jakymi zptisoby budou rizika o3etiena. Zadny registr rizik viak spole¢nost

neutvaii. (Karmazin 2016)

V nasledujici ¢asti budou uvedeny vysledky SWOT analyzy a provedeného
brainstormingu, jiz konkrétni identifikovana rizika pro stfednédoby strategicky plan.
Rizika budou ¢lenéna do nekolika skupin, na zakladé kterych se postupovalo téz pii
zminéném brainstormingu. Vystupem bude navrh registru rizik, ¢i doporuceni pro

podnik, jak by takovy registr mohl vypadat, véetné veskerych nalezitosti.
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Rizika oboru

Riziko R1. Pro spolec¢nost plyne riziko ze zptisnéni emisnich a hlukovych limitd
Evropskou unii na evropském trhu. Nové zpfisnéni by znamenalo dals$i problémy
velky vliv. Symptomem by bylo projednavani v Evropském parlamentu, které by zajisté

nezustalo utajeno. (Karmazin 2016)

Riziko R2. Hrozba substitutu a jeji vyznam se bude liSit podle trhu, na kterém se
substitut vyskytuje. Ohrozeni bude jiné na trhu evropském (Riziko R2a) a jiné na trhu
Sttedniho vychodu a Afriky (Riziko R2b), jak jiz bylo zminéno v ramci kapitoly
0 analyze oborového okoli (kapitola 3.2.2) a Porterova modelu péti sil, kde hrozba
substitutli je jednou z nich. Spousté€e mohou byt zjistény Vramci marketingovych

prizkumi z4jmu a loajality spottebiteld. (Karmazin 2016)
Rizika trhu

Riziko R3. Organizace DBM v letech sttednédobého strategického planu vyviji novou
generaci nakladacl splilujici zpfisnéné limity, platné od roku 2020. Rizikem muze byt
nezdjem trhu na téchto strojich. Nicméné je zde potieba implementovat do strojli
stroji. Rizikem tak muze byt i fakt, jak na toto navySeni zareaguje trh a jeho
spotiebitelé. Spoustéfe rizika jsou zjistitelné z marketingovych prizkumi a jejich

negativnich vysledki. (Karmazin 2016)

Riziko R4. V roce 2014 vypukla krize ve vztazich EU s Ruskem, kdy mélo dojit
k podpisu dohody o pfidruzeni Ukrajiny k Evropské unii. Rusko tuto dohodu
.- .povazovalo za umysiny zdasah Zapadu do tradicni ruské geopolitické sféry viivu...*.
(NEWTON College 2015, str. 4) Nasledn¢ doslo k odtrzeni Krymu od Ukrajiny
a k ukrajinské krizi, nac¢ez EU, USA a dal§i zemé reagovaly protiruskymi sankcemi,
pficemz Rusko také odpovédélo piijetim protisankci. (NEWTON College 2015) Pii
utvareni stfednédobého planu spole¢nosti DBM v roce 2014 nikdo takové problémy
necekal, jelikoz nebyl Zadny signal ¢i spoustec, ktery by na toto varoval. Dnes je Rusko
pro organizaci uzavieny trh, kam mize vyvazet pouze omezené mnozstvi pod uréitymi
podminkami. Je tfeba byt na podobné riziko pfipraven. Muze se vSak také jednat

0 propad trhu. Jak jiz bylo feCeno, podobnou situaci, jako jsou sankce viic¢i Rusku
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V podstaté nelze predvidat. Nicméné je mozné vychazet ze zhorSujicich se
makroekonomickych ukazateli a varovani v prohlasenich rtznych organizaci.

(Karmazin 2016)
Rizika z konkurence

Riziko R5. Vanalyze prostiedi byla identifikovana hrozba propojeni dvou
konkuren¢nich podnikii. V ptipadé takového slouceni dojde ke sjednoceni objemii
prodavanych strojii a trznich podild, ¢imz novy podnik miize stihat organizaci DBM.
Riziko ma jasn¢ viditelné symptomy. Takové spojeni dvou konkurentid se obvykle
pomérné dlouho projedndva a podnik tak je schopen takovouto planovanou zménu

zaregistrovat. (Karmazin 2016)

Riziko R6. Dalsim rizikem je jiz zminéna oéekavana invaze ¢inské produkce. Vyznam
rizika se v8ak bude liSit podle trhu, proto bude rozdéleno na rizika dvé. Riziko R6a
bude orientovano na evropsky trh (E), riziko R6b naopak na oblast Stfedniho vychodu
a Afriky (MEA). Spoustéce rizika vstupu na evropsky trh by mohly byt v podobé
projednavani a ubytku potencialnich distributort z dvodu upsani se cinskému
producentovi, zpravy o vyvoji zcela nové fady kompaktnich strojii, ktery by par let
probihal, a kdyby si toho spole¢nost DBM nevSimla, bylo by to pro ni malym selhanim.
Druhy jmenovany symptom by byl relevantni téZ pro riziko proniknuti na trh MEA.
Ackoliv na tomto trhu neni potfebna takova technologicka naro¢nost stroji a jejich

vyvoj by mohl mit kratsi trvani. (Karmazin 2016)

Riziko R7. Vzdy se muze v kazdém oboru stat, ze konkuren¢ni podnik piijde s né¢im
novym, kvalitn¢j§im ¢i technologicky vyspélejSim. Symptomem je piedstaveni

konceptu nového stroje na riznych veletrzich a konferencich. (Karmazin 2016)
Rizika managementu

Riziko R8. Jednim z rizik pro stfednédoby strategicky plan je paradoxné samotny risk
management spole¢nosti DBM. Jak jiz bylo a bude uvedeno, spolecnost nestanovuje
svou rizikovou kapacitu a hranici ptijatelného rizika, dale pfipadnym rizikim neurcuje
pravdépodobnosti vyskytu a velikosti dopadu a rizika nezaznamenava do evidence. Tyto
faktory mohou vést k tomu, ze organizace nebude vénovat dostatecnou pozornost

urcitému riziku, coz mize byt také spojeno se znacn¢ vysokymi naklady.
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Vyrobni rizika

Riziko R9. Mnoho hrozeb pro organizaci DBM bylo identifikovano ze sektoru
dodavatell, ktefi mohou mit vyrazny vliv na plnéni planu. Jednim z nich je vypadek
strategického dodavatele. Zatimco vypadek dodavatele nahraditelnych komponent pro
podnik prakticky téméf nic neznamend, se strategickymi a vysoce technologicky
vyvoje. Hrozba se dé sledovat na zakladé neustalé aktualizace hodnoceni dodavatela,
kde je mozné si vSimnout piipadnych vznikajicich finan¢nich problémt, prodlev

Vv dodani zakazek, v kvalité materialu a podobné. (Karmazin 2016)

Riziko R10. Ve vyvoji nové generace nakladacl hrozi riziko nesouladu nékterych
komponent umisténych na stroji. Béhem validace miize dochéazet ke vzijemnému niceni
komponent. Ty mohou byt naprosto kvalitativné v pofadku, nicméné spojeni s jinymi
mize byt nezadouci. Takové riziko podnik mize zjistit na zakladé prozkoumavani
konstruk¢nich navrhti tymem zkuSenych expertd a vyvojaid, ¢i vysledky testovani

stroji. (Karmazin 2016)

Riziko R11. Rizikovou situaci je také selhani vyrobnich systémi ¢i znekvalitnéni
vyrabénych stroji. K druhému by doslo v pfipadé, ze by vyrobni technologie byla
jakymkoliv nezaregistrovanym zplsobem poSkozena a mohla tak vyrabét nekvalitng.
Symptomem mutize byt zhorSujici se ukazatel PPM, tedy pocet vadnych kust na milion,
zvysujici se pocet reklamaci, umisténi systému na vanové kiivce', & zkracujici se
stfedni doba do poruchy.

Riziko R12. Nekvalitu stroje nemusi ovlivnit pouze nestabilni vyrobni systém, ale také

kvalita komponent do strojii pfijimana od dodavatelli, coz je poslednim dodavatelskym

rizikem. Obecné se muze stat, ze od dodavatele pfijde nekvalitni material; rizikem neni

! Vanova kiivka (tvar pripominajici vanu) vyjadfuje prabéh intenzity poruch v zavislosti na Zivotnosti
a opotiebeni vyrobku, ¢i vyrobniho systému. Rozd€luje se na tfi Casti, kde prvni usek vyjadiuje Casné
poruchy a vady. Na pocatku zavedeného vyrobniho systému tedy dochazi ke znaéné poruchovosti, ktera
¢i nedokonalosti ve vyrobé a vstupech. Druhou c¢asti kiivky je usek ustaleného mnozstvi poruch, které
nastava v dobé ,,normalniho* provozniho vyuziti. Poruchy zde mohou plynout pfedevsim z néjakych
nahodnych pficin, ¢i nedodrzeni provoznich podminek. Poslednim je usek doziti a unavy, kde se zvysSuje
intenzita poruch vyrobniho systému. Ten je jiz zastaraly a opotiebeny a je potieba ho obnovit. (Novotny
2001)
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nekvalitni materidl od dodavatele, ale situace, ze by se tento komponent dostal do
vyroby a vyrazn¢ by narusSoval funkci stroje. To by podniku pfineslo zna¢né néklady ze
servisu a vymény vadné Casti stroje. Spoustécem rizika je zvySujici se pocet reklamaci

k dodavateli. (Karmazin 2016)

Riziko R13. Dalsim velice podstatnym rizikem je hrozba nevyvinuti stroje
s implementovanym motorem spliiujicim pozadované emisni limity a dal$i technologii
pro hlukové limity. V ptipadé, Ze by se toto stalo, mélo by to ohromny negativni dopad
na spole¢nost a je tfeba tomu vénovat pozornost. SpouStécem mohou byt zkracujici se
doba pro naplnéni cile a pfichazejici rok 2020 (rok pocatku ucinnosti piisnéjSich
emisnich limitd) a velké prodleni bez dosazenych vysledkt, zjisténé pfi monitoringu

procesu. (Karmazin 2016)

Riziko R14. Rizikem je téZ mozny odchod dulezitych zaméstnancu ke konkurenci.
Témet vzdy se v jakémkoliv podniku najdou nespokojeni pracovnici, proto je dulezité,
aby se udrzovala pozitivni podnikova kultura, pravideln¢ dochazelo k hodnoceni
zaméstnancu a to téZ se zjistovanim spokojenosti pracovnikl. Riziko zde spociva jak
v mozném uniku know-how dulezitého zaméstnance ke konkurenci, tak ve ztratd
pracovnika samotného. Spoustécu, které by daly znameni, Ze je tieba se timto rizikem
vice zabyvat, miize byt mnoho. Naptiklad se dulezity pracovnik zmini o hledani nové
prace, o nové nabidce s vySSim platem, o st€¢hovani, o nespokojenosti na pracovisti,

s platem a podobné. (Karmazin 2016)

Riziko R15. Toto riziko se také tyka zaméstnanci. Spole¢nost ma za cil zdvojnasobit
pocet prodavanych stroji, coz pochopitelné znamena zdvojnédsobit pocet vyrobenych
stroji (spolecnost vyrdbi az na zéklad¢ piedpokladaného odbytu, nevyrabi zasoby),
a k tomu bude potfebovat vyrazné navysit lidské kapacity ve vyrobé. Rizikem mohou
byt nedostatecné moznosti pro zameéstnani potiebnych lidi, nejen z diivodu souc¢asného
trendu rastu poctu vysokoSkolakii. Ti pravdépodobné nebudou chtit sestavovat stroje
nc¢kde ve vyrobné. Spolecnost mize sledovat rizné statistiky, kde by ptipadny vyrazny
nariist absolventll a studentli vysokych Skol rapidn€ vzristal, coz by bylo symptomem

rizika a podnik by ho m¢l zacit fesit. (Karmazin 2016)
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Ostatni faktory

Riziko R16. Dalsi riziko souvisejici se sektorem dodavateld plyne z vysoké vyjednavaci
sily strategického dodavatele. N¢kteti velci dodavatelé podniku jiz nyni udéavaji, jakym
smérem muze podnik jejich strategického komponentu vyuzit, a vyrazné tak spolecnost
omezuji. Vyskytuje se zde tedy riziko, ze by dodavatel mohl toto omezovani jesté vice
roz§ifit, ¢i ze by s manipulaci pfiSel jiny z dodavateli, ktery si to mize dovolit.
Spole¢nost DBM musi pfi vyvoji zadat svého strategického dodavatele o svoleni vyuzit
jeho strategického komponentu do nové vyvijeného stroje a vzdy kolem toho dé¢la
dodavatel obstrukce. Znamenim, ze se toto riziko blizi, mohou byt vét$i obstrukce nez
kdy jindy. Také muze dodavatel znesnadnovat ¢innost organizace prodluzovanim
dodacich terminti, ¢i naptiklad nutnosti objedndvek s ptlrocni rezervou, coz je vSak pro
podnik znacné nevyhodné, kdyz nemulze ptesné¢ odhadnout, jak se trh bude vyvijet

a jaké tedy bude mit objednavky. (Karmazin 2016)

Riziko R17. Jednim ze zavaznych rizik také muze byt rozpad Evropské unie
a schengenského prostoru z divodu mnohych krizi, pfedev§im té migrac¢ni. Takovy
rozpad EU by mohl mit za nasledek vyrazné ohroZeni obchodovani spole¢nosti DBM,
kdy by se vyrazn¢ ztizily podminky pro export stroji a import materiald. Takové riziko
a migracni krize je jiz v podstaté samotnym spoustééem rizika. DalSimi mohou byt
politickd krize, politika protiintegracnich stran, nefunkéni napravna opatfeni EU,

projedndvani o rozpadu, ¢i vystupu nekterych clenskych zemi z unie. (Karmazin 2016)

Riziko R18. Jednim z poslednich identifikovanych rizik pro organizaci DBM je clo.
Spoustéce rizika se shoduji s jiz uvedenymi u R4, tedy zhorsSujici se makroekonomickeé
ukazatele, varovné prohlaseni organizaci a rizné mezinarodni konflikty. (Karmazin

2016)

Riziko R19. Organizace mize byt ohrozena téz unikem informaci a IT kriminalitou.
Spoustéci rizika jsou dennodenni spamy, viry a podobné. (Karmazin 2016)

Riziko R20. V misté¢ vyroby a vyvoje mize také spole¢nost DBM ohrozit pozar ¢i
vybuch né&jaké technologie. Spoustéct takového rizika muize byt spousta, napiiklad:
nedodrZovani bezpecnostnich pfedpisti a pracovnich postupil, neopatrné zachazeni se

svafecimi lahvemi, zkrat na elektrickych obvodech. (Karmazin 2016)
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Rizika financovani

Riziko R21. Muze se stat téz takova situace, kdy jeden dealer podniku zbankrotuje.
DBM sv¢ stroje prodava distributorim s né¢jakou splatnosti. Mlize se ale stat, ze i pres
to, ze stroje prodal, stale fakturu nezaplatil a najednou zbankrotuje, ¢imz tak podniku
vznika riziko nedobytnych pohledavek. Spoustéce rizika nedobytnosti pohledavek jsou

zvétsujici se prodlevy ve splatnosti faktur distributort. (Karmazin 2016)

Vystupem procesu identifikace rizik je registr rizik, ktery obsahuje oznaceni rizika,
popis, vlastnika a moZné symptomy a spoustéce rizika. Odpovidajici registr rizik, je

mozné vidét v priloze C.
4.4.3 Hodnoceni rizika

Kazdy identifikovany rizikovy faktor je tfeba ohodnotit a stanovit tak jeho vyznamnost.
Na zéklad¢€ tohoto hodnoceni je nasledné mozné stanovit vhodnou strategii reakce (¢i
oSetfeni) na faktor rizika. Proces hodnoceni rizika je ale nutné provadét téz v prubehu
realizace planu, z divodu mozného vyvoje faktoru a zmény jeho vyznamnosti. Ze

zanedbatelného rizika se tak muize stat riziko klicové. (Skalicky a kol. 2010)

Podnik DBM své4 rizika nehodnoti, pouze identifikuje na zéklad€¢ dlouholetych
zkusenosti pracovnikil ta relevantni pro plan a navrhne jejich nasledné oSetieni. Riziky
se spolecnost za¢ina zabyvat az tehdy, kdy maji hmatatelnéjsi podobu, a fesi, co pro ni
takové riziko mize znamenat. Do t€¢ doby se spolecnost fidi strategii ,, Take®, o které
bude psano v kapitole 4.4.4, a neprovadi proti rizikim, zadné kroky, pfipadné je pouze
monitoruje. Pro rozhodovani, kterému riziku se vénovat dfive, si spole¢nost stanovila
jakousi vnitini hierarchii rizik (viz obrazek 10), ¢eho se riziko tyka a jakym zptisobem
bude organizace postupovat. Vse se odviji od toho, zda riziko ovliviiuje vstup ¢i vystup

podnikové Cinnosti a jak jsou tyto vstupy nebo vystupy dilezité. (Karmazin 2016)
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Obrazek 10: Pyramida priorit spole¢nosti DBM

Zaméstnanci
Bezpecnost prace

Kvalita

Vykon

Naklady

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 10 znazoriiuje pyramidu priorit podniku. Jakmile tyto faktory budou zatizeny
rizikem, podle klasické pyramidy se podnik rozhodne, kterému riziku se vénovat drive.
Prioritou ¢islo 1 jsou zaméstnanci podniku a jejich bezpecnost, proto bude spolecnost
rizika tykajici se fluktuace pracovnikid, odchodu nositeld know-how, nebezpeci uniku
daveérnych informaci ¢i bezpecnosti prace, fesit jako prvni. Druha v poradi budou rizika
Z nekvality, tfeti rizika tykajici se vykonu a poté nakladi. Ptikladem vyuZiti mize byt
Takové riziko je mén¢ zavazné, nez kdyby podnik dva dny vyrabél nekvalitng, ¢i navic
jesté¢ v ohrozeni zaméstnanci. Timto zplsobem spolecnost voli, kterému riziku se
vénovat, a které tfeba odsunout do pozadi. Jinym zplsobem podnik rizika nehodnoti.

(Karmazin 2016)

Rizika identifikovana v kapitole 4.4.2 by byla na zakladé hierarchie rizik (viz obrazek
10) fesena v poradi dle tabulky 10. Takovy systém, jak se ukaze v nasledujici kapitole,
neni optimdlni a je mozné rtzna rizika opomenout, ¢i jim nevénovat dostate¢nou
pozornost. Samoziejmé, ze se spolecnost DBM vénuje mnohym rizikim dennodenné
a snazi se snizovat pravdépodobnost jejich nastani. Nicméné aby se pracovnici nemuseli
zabyvat riziky nerelevantnimi, nezavaznymi, je vhodné je nejprve ohodnotit.
V nasledujici ¢asti bude uveden navrh, jak se rizika daji hodnotit a co je takovym

vystupem hodnoceni.
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Tabulka 10: Poradi rizik dle hierarchie podnikovych priorit

Poradi Popis rizika Rx
5 o Odchod strategickych pracovniki R14
) &&Q &8 1-4 Nedostatek potencidlnich lidskych zdroji R15
& & IT kriminalita a inik informaci R19
& Pozar nebo vybuch v prostorach vyroby a vyvoje R20
\\Q'}(& 5.6 ?elhéni vyrobnich systémil R11
Ay Spatna kvalita komponentli od dodavateli R12
Propad trhu R4
o Vypadek dodavatele R9
& 7-11 |Nenapnéni emisnich a hlukovych limiti ve vyvoji R13
Vyjednavaci sila velkého dodavatele R16
Rozpad EU a schengenského prostoru R17
Zprtisnéni emisnich a hlukovych limith R1
‘ \&,@ 12-15 Hrozba substitutli R2ab
< Nezajem trhu a negativni reakce na zvyseni ceny stroji| R3
Selhani kombinace komponentli ve vyvoji stroji R10
Propojeni konkuren¢nich podnikii R5
N Invaze ¢inské produkce R6ab
0@& 16 - 20 |Novy a lepsi konkurencni stroj R7
Clo R18
Nedobytné pohledavky R21

Zdroj: Viastni zpracovani

Hodnoceni rizika se mulZe provadét na zadkladé kvalitativni, semikvantitativni

a kvantitativni analyzy.
Kvalitativni analyza

Vyznamnost rizika se odviji od velikosti jeho vlivu a pravdépodobnosti jeho vyskytu.
Tyto vlastnosti rizikového faktoru hodnoti kvalitativni analyza, kdy se kazdému riziku
a jeho dvéma charakteristikam pfifadi urcity stupen z tfi- nebo péti-hodnotové skaly, viz

tabulka 11. (Skalicky a kol. 2010)

Tabulka 11: Pétistupriovd stupnice pro kvalitativni hodnoceni rizika
Veli¢ina
Velmi nizkd
Nizka
Stredni
Vysoka
Velmi vysoka

Zdroj: Skalicky a kol. 2010
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Analyza pravdépodobnosti vyskytu rizikového faktoru

Pravdépodobnost vyskytu rizikového faktoru miize nabyvat hodnot od 0,0 do 1,0.
Hodnota rovna nule tika, Ze sledované riziko se 100% pravdépodobnosti (tedy jistotou)
nenastane a neni tak pro strategicky plan relevantni. Na druhé strané dosazeni hodnoty
jedna znaci, Ze se nejedna o riziko, ale fakt, na ktery se podnik musi pfipravit. Stanoveni
pravdépodobnosti je celkem obtiznou zalezitosti, nékdy je nutné vyuzit expertnich

odhadt nebo raznych dotazovacich metod. (Skalicky a kol. 2010)

Analyza viivu rizikového faktoru

Rizikovy faktor se dale hodnoti na zaklad¢ jeho vlivu na naklady, ¢as a na kvalitu cild
stanovenych ve strategickém planu. Zarazeni vlivu do Skaly je uptesnovano dle
ptevazujiciho dopadu na jednu z dimenzi. Kazdy rizikovy faktor neplisobi na vSechny
tf1 dimenze soucasn¢, pokud vSak piisobi na dvé zaroven, je ve stupnici posunut o jeden
stupenn vySe. (Skalicky a kol. 2010) Tak je tomu téz u spolec¢nosti DBM a v jeji
pyramid¢ priorit (obrazek 10).

Po stanoveni pravdépodobnosti a vlivu se sestavi tabulka rizikovych faktorti planu
s hodnocenim, kde je uveden rizikovy faktor a ohodnoceni jeho pravdépodobnosti
vyskytu a velikosti dopadu. Také se zde uvadéji jiz zminéné symptomy nebo spoustéce,
které ptfedpovidaji mozné brzké nastani rizikové udalosti. (Skalicky a kol. 2010)

Pro kvalitativni ohodnoceni vyznamu rizika se vyuzivd dvojrozmé€rnd matice
»pravdépodobnost rizika / viiv rizika (velikost dopadu)*, viz tabulka 12. Tato matice je

rozdélena do tfi oblasti, které vypovidaji o vyznamnosti rizika na zakladé¢ kombinace

dvou sledovanych veli¢in. (Skalicky a kol. 2010)

Tabulka 12: Matice kvalitativniho hodnoceni rizikovych faktorii

Vliv

Past Velmi nizky Nizky Stiedni Vysoky Velmi vysoky
Velmi vysoka
Vysoka RF i
Stiedni RF 2
Nizka RF 3 RF 1
Velmi nizka
* P-st —pravdépodobnost
Nizky vyznam Stfedni vyznam Vysoky vyznam

Zdroj: Skalicky a kol. 2010
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Vystupem kvalitativniho hodnoceni rizik je rozsifeny registr rizik, obsahujici popis
rizikovych faktord strategického planu a jejich pravdépodobnost a velikost dopadu.

(Skalicky a kol. 2010)

Vzhledem Ktomu, Ze pii takovém uréovani pravdépodobnosti vyskytu a velikosti

dopadu se nepracuje s &isly, miize byt hodnoceni dosti subjektivni. (Spicar 2013)

Kvantitativni analyza

24

Pro takové hodnoceni rizika se pouziva nékolik moznych metod, jako jsou statisticka
penézni hodnota, citlivostni analyza, rozhodovaci stromy ¢i simulace Monte Carlo.
(Skalicky a kol. 2010) Tyto metody zde nebudou vice rozebirany, jelikoz nebudou
pfedmétem hodnoceni rizik. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 4.4.1, pro hodnoceni

vyznamnosti rizik bude vyuzita nize uvedend semikvantitativni analyza.
Semikvantitativni analyza

Semikvantitativni analyza se vyuziva k vycisleni pravdépodobnosti vyskytu a velikosti
dopadu. V ramci ni se vyuziva matice rizik, téméf totozna s matici uvedenou v tabulce

12. Zde vsak bude misto stupnice slovni vyuzita stupnice ¢iselna, viz tabulka 13.

Tabulka 13: Pétistupriova stupnice pro semikvantitativni hodnoceni rizika

Veli¢ina PranefPOdObmSt Velikost dopadu
vyskytu
Velmi nizka 0-20% 1 1
Nizka 20-40% 2 2
Stedni 40 - 60 % 3 4
Vysoké 60 - 80 % 4 8
Velmi vysoka 80 - 100 % 5 16

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Spicar 2013, Skalicky a kol. 2013

Mnohdy se téz u velikosti dopadu uvadi stejnd stupnice, jako u pravdépodobnosti
vyskytu. Stupnice uvedena v tabulce 13 se vyuziva z toho divodu, Ze stupnice od 1 do 5
ma jeden velky nedostatek, a to nedostatecné uréeni zavaznosti. Jakmile bude jeden
faktor ohodnocen velmi vysokou pravdépodobnosti vyskytu a velmi nizkym dopadem,
ziskd ohodnoceni 5. MtiZe se také ale stat, ze jiny faktor bude ohodnocen pifesné opacné,
tedy ze bude mit velmi vysoky dopad a nizkou pravdépodobnost vyskytu, a jeho

v

bude pro podnik riziko s velmi vysokym dopadem. (Spicar 2013)
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Vyznamnost rizika je poté dana souc¢inem pravdépodobnosti vyskytu a velikosti dopadu,
a je tak moZné viechna rizika sefadit podle jejich celkové zavaznosti. (Spicar 2013)

K matici rizik je mozné pfipojit téZ matici piilezitosti, nicméné piedmétem této
diplomové prace jsou rizika, a proto matice prilezitosti nebude uvadéna.

Pted samotnym zadavanim hrozeb do matice rizik, je vhodné upravit umisténi nizkého,

sttedniho a vysokého vyznamu, a to z diivodu odlisné vyuzitych stupnic. Jedna se pouze

0 upravenou tabulku 12.

Tabulka 14: Upravend matice rizik

p-st—~LRopad 1 2 4 8 16
5 10 20 32 80
4 4 8 16 32 64
3 3 6 12 24 48
2 2 4 8 16 32
1 1 2 4 8 16

* P-st — pravdepodobnost
Zdroj: Skalicky a kol. 2010, upraveno podle Spicar 2013

Matice rizik

Kazdému riziku bude nyni pfifazena pravdépodobnost vyskytu a velikost dopadu na
stitednédoby strategicky plan spole¢nosti DBM. Takto budou rizika zanesena do matice

rizik semikvantitativni analyzy a bude moZné urcit jejich vyznamnost a zpiisob oSetfeni.

Tabulka 15: Semikvantitativni analyza —matice rizik

Dopad 1 2 4 8 16
P-st
5 R7
4 R10, R15 R21 R6b
3 R18 R2b, R6a R16 R9, R13, R17
2 R2a, R5, R19 R3, R8, R11, R14 R4, R12
1 R1 R20
* P-st — pravdépodobnost
Nizky vyznam Stredni vyznam Vysoky vyznam

Zdroj: Viastni zpracovani
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R1 — zptisnéni emisnich a hlukovych limiti. Pravdépodobnost vyskytu takového rizika
pro stfednédoby strategicky plan je velmi malo pravdépodobnéd ztoho divodu, ze
Evropskéa unie jiz schvalila ptisn&j§i limity nabyvajici platnosti od roku 2020. Ze by
tedy doslo jesté pred rokem 2020 k dalSimu zptisnéni, je dosti nepravdépodobné.
Spole¢nost DBM nyni vyviji novou generaci stroju splitujici jiz schvalené limity k roku
2020, které chce uvést na trh ve stejném roce. Pokud by vSak k dalsimu zpiisnéni
opravdu doslo jesté pied rokem 2020, mélo by to na plan a samotny podnik vysoky
dopad. Spole¢nost jiz pracuje na novych strojich, spliujicich odsouhlasené limity,
nikoliv vsak ptisnéjsi, tudiz by to pro ni znamenalo dal$i vysoké naklady na zménu.

(Karmazin 2016)

R2 — hrozba substitutd na trhu E (R2a) a MEA (R2b). Pravdépodobnost piechodu
spotiebitele na substitut se 1i$i podle trzni oblasti a délky ¢asového horizontu. Na trzich
MEA je vice moznosti, na které by zakaznici mohli piejit, nez na trhu evropském, proto
je na téchto trzich pravdépodobnost vyssi. Tato diplomova prace je zaméfena na
sttednédoby strategicky plan. V horizontu péti let tak pro spole¢nost DBM neni problém
se substituty soupefit, a to predevS§im pomoci marketingového mixu. V piipad€ ohrozeni
substitutem zacne upravovat cenu stroji a podpoii propagaci k zdkaznikiim. DBM je
velky podnik s velkou silou a mlZe témito kroky substitut pomérné rychle vytlacit
z trhu. Ohrozeni mize podniku pfinést ztraty z prodeje, ale nic zavazného, proto bude

dopad rizika maly. (Karmazin 2016)

R3 — nez4jem trhu a negativni reakce na zvySené ceny strojli. Pravdépodobnost vyskytu
takového rizika je pomérné nizkd, a to z dlGvodu, Ze spolecnost provadi rozsahlé
marketingové pruzkumy a prizkumy trhu a své stroje vyviji na zaklad¢ zakaznickych
pozadavki. Proto spolecnost vi, jaké miize mit ocekavani. Pokud by vSak spotiebitelé
na trhu neméli o stroje zajem a negativné reagovali na cenu, byl by to pro podnik stfedni
problém. Emisni limity musi spliiovat kazdy podnik a stejné tak musi tedy kazdy podnik

ceny navysit. Spottebitel vSak ma moZnost piejit na substitut. (Karmazin 2016)

R4 — propad trhu. Zatimco je pravdépodobnost takového rizika nizka, dopad by byl
vysoky, jelikoZ by se pro spolecnost uzaviel trh a musela by pfijit s jinym planem, kde

stroje prodat, aby mohla dosahnout pozadovanych trzeb. (Karmazin 2016)
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R5 — propojeni konkuren¢nich podnikii. Takové podniky se obvykle propojuji z toho
davodu, ze jeden vyrabi pouze nakladace a druhy minibagry, ale zédkaznik zada oboji
najednou. Takova slouceni se obcCas stavaji, a proto je ohodnoceni pravdépodobnosti
vyskytu na urovni 2 — nizkd. Dopad rizika nebude velky, konkurenti sice spoji své
podily, ale nevygeneruji novou distribu¢ni sit. Aby to pro podnik mohlo byt zavazné,
muselo by toto slouc¢eni zaménit portfolio a vybudovat zminény distribuc¢ni kanal. Pro
DBM to vSak znamena 1 ptilezitost v ziskani uvolnénych dealert, coz mozny dopad také

snizuje. (Karmazin 2016)

R6a — invaze c¢inské produkce na trh E. Vstupu ¢inské produkce na evropsky trh
je o¢ekavany, nicméné neni tak pravdépodobny jako u vstupu na trhy MEA z divodu
vysokych vstupnich bariér. Tyto bariéry také snizuji velikost dopadu vstupu Ciny na trh
na nizkou turoveii. Ciniti vyrobci jsou sice schopni velice rychle okopirovat a zadit
vyrabét stroje jako organizace DBM, ale vybudovat béhem par let dealerskou a servisni

sit’ se jim podle expert podniku pravdépodobné nepodati. (Karmazin 2016)

R6b — invaze ¢inské produkce na trhy MEA. Na africkém a sttedovychodnim trhu bude
pravdépodobnost vstupu Cinské produkce vyssi, jelikoz zde vstupni bariéry nejsou piilis
jelikoZ na téchto trzich nejsou tak pfisné emisni limity, a tak by ¢insky vyrobce mohl

byt schopen vyrabét levnéji a vyrazné tak konkurovat podniku DBM. (Karmazin 2016)

R7 — novy a lepsi konkurenéni stroj. Pravdépodobnost, Ze konkurent pfijde s né¢im
novym, je velmi vysoka, jedna se prakticky o jistotu (100% pravdépodobnost). Dopad
by vSak tak velky nebyl. V dnes$ni dob¢ jiz prakticky neni mozné ptedstavit na trhu néco
vyjimecného, piekvapujiciho, vse je urCitym zplsobem technologicky omezené.
Konkurence tak muiZze pfijit pouze s menSim technologickym zdokonalenim strojd,

a proto by to na podnik DBM mélo pouze nizky dopad. (Karmazin 2016)

R8 — opomenuti rizika. Jak jiz bylo uvedeno, spole¢nost rizika nehodnoti a fidi se ¢asto
svou vnitini hierarchii rizik (viz obrazek 10). Mimo jiné také nemd ptehled o své
rizikové kapacité a neurcuje hranici pfijatelného rizika. Z téchto divoda plyne pro
podnik a jeho strategicky plan riziko z opomenuti dilezité¢ hrozby. Kazdé ohrozeni ma
ale odlisny dopad a muze piinést rozdilné ztraty, z toho divodu je velikost dopadu

urcena na stfedni trovni.
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R9 — vypadek dodavatele. Zatimco vypadek dodavatele je podle expertii podniku na
sttedni urovni, jak pfi vyrobé, tak i pfi vyvoji, dopad by byl pro spole¢nost velmi
zavazny. V piipad¢ vypadku strategického dodavatele pro motor, by tak nebylo mozné
tento strategicky komponent jen tak vyménit a podniku by to pfineslo zna¢né vysoké
naklady spojené nejen s vyvojem, ale 1 s vyrobou. Spole¢nost by musela pozastavit
¢innost ve vyrob¢ strojit s timto motorem, dokud by novy nevyvinula. Takovy vyvoj

vSak miize trvat klidn€ dva roky ¢i vice. (Karmazin 2016)

R10 — selhani kombinace komponenti ve vyvoji stroju. Dopad takového selhani je
maly. Na prodeje riziko R10 mit vliv nebude, protoze jsou stroje teprve ve vyvoji, takze
se pouze prodlouzi vyvojovy proces. Nicmén¢ s témito prodlevami se v planovani
vyvoje stroje pocitd. Organizace chce veédét, kde by stroj mohl selhat, a proto ho
validuje a testuje na tisic cyklia. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost pocita s urcitou kolizi
Vv selhani kombinace komponentd, je pravdépodobnost vyskytu rizika vysoka. Nicméné
dopad bude nizky, jelikoZ i Sama organizace chce, aby se néco takového stalo, mohla to
oSetfit, a nedoSlo ke kolizi az pfi vyrob¢ strojii, ¢i u samotného zdkaznika. (Karmazin

2016)

R11 — selh&ni vyrobnich systémi. Spole¢nost DBM se snazi vyrabét stroje Spickové
kvality, a proto chce stejné kvality dosahovat téZ ve vyrobnich procesech, systémech
a technologiich. Podnik jejich selhani fesi neustale. Pravdépodobnost vypadku snizuje
vybérem co nejkvalitnéjsi technologie, kdy se snaZi oSetfit vSechna moZzna rizika, jako
riziko servisu, ale také dvéma ukazateli — stfedni dobou do poruchy a dobou odstranéni
poruchy. Jakmile se tyto ukazatele zacnou zhorSovat, spole¢nost uskutecni preventivni
a napravna opatieni a pravdépodobnost selhani systému tak snizi. Velikost dopadu je
zavisla na druhém jmenovaném ukazateli, dobé odstranéni poruchy. Pokud by doba
opravy byla naptiklad jedna hodina, dopad by to nemélo prakticky zadny. Pokud by
vSak tato doba byla pét mésicti, mohlo by to vést az k péti mésiclim pozastaveni vyroby.
Dopad takového rizika obecné je tedy stanoven zprimérovanim téchto dvou extrémui

a odpovida stfedni trovni. (Karmazin 2016)

R12 — S$patna kvalita komponenti od dodavatelli. Pravdépodobnost, ze by prosel
nekvalitni komponent vyrobou jako soucast stroje az k zdkaznikovi, je nizka. Nejenze

organizace DBM neustale a peclivé podle mnoha parametri hodnoti dodavatele, coz je
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I silnou strankou podniku, ale také diikladné kontroluje dodavatelskou kvalitu. Nicméné
i tak se mize stat, Ze pfijde podniku dodavka nekvalitnich komponent, které
implementuje do stroju a proda svym zakaznikiim. Jakmile se toto stane, bude to mit na
spole¢nost vysoky dopad, jelikoz vSechny prodané stroje bude muset od odbératelt
stahnout a nekvalitni komponent v nich vyménit, stejné tak jako u stroji ¢ekajicich na

odbér. (Karmazin 2016)

R13 - nesplnéni emisnich a hlukovych limitd ve vyvoji. Neni lehké stanovit
pravdépodobnost vyskytu rizika znenaplnéni strategického planu a vyvoje stroji
S pfisngj§im emisnim limitem. Vyvoj takové technologie je velice naro¢ny, a proto
experti podniku odhaduji vyskyt tohoto rizika na 50 %. Dopad by vSak toto nesplnéni
mélo velmi vysoky. Spole¢nost DBM by nespliiovala emisni limit pro celou Evropskou
unii, a tak by se pro ni cely trh uzaviel, nemohla by na evropském trhu prodat jediny

stroj. (Karmazin 2016)

R14 — odchod strategickych pracovnikii. Pravdépodobnost odchodu pracovniki je nizka
z ditvodu, Ze se ji persondlni oddéleni a manazer piisluSného oddé€leni snazi neustéle
snizovat. Pravidelné se v podniku provadi hodnoceni zaméstnancti a jejich spokojenosti.
Pracovniky s vysokym potencidlem se snazi ochranit, poskytnout jim co nejlepsi
pracovni podminky, ohodnotit je, ptidélit dulezitéjsi ukoly a vyvolat v nich samotnych
pocit dilezitosti. V ptipadé odchodu ke konkurenci toto riziko nebude mit vyrazny
dopad. Nez by dostal u konkurence piislusné pravomoci a vyvinul néco, co by podlozil
know-how z DBM, byla by to, podle pracovniki podniku, otazka nekolika let, béhem
kterych by se spole¢nost DBM posunula vpied. V piipadé vypadku strategického
zameéstnance, jako je tfeba strukturdf, by dopad byl také stfedni, jelikoz si spole¢nost
pfislusnou strukturalni analyzu bud’ miZe zaplatit, nebo pozvat strukturafe z jinych

zavodi Bobcatu. (Karmazin 2016)

R15 - nedostatek potencidlnich lidskych zdroji. Organizace DBM ma v planu
zdvojnasobit pocet prodavanych stroji behem péti let, k cemuz bude potiebovat vyrazné
rozsifit lidské zdroje. Pravdépodobnost, ze tolik pracovnikll nesezene, je pomérné
vysoka. Vzdy zéalezi na poptadvce a nabidce, vSe je to o cené, nicméné podnik nechce

pracovniky pteplacet, ale drzet na n¢jaké ptijatelné hranici. Dopad na spolec¢nost jako
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takovou to vSak nebude mit ptili§ velky, pouze by ji to neumoznilo takovy rist, jaky by

si predstavovala. Nicméné 1 ,,zdravy rist™ je velice zadany. (Karmazin 2016)

R16 — vyjednavaci sila velkého dodavatele. Pravdépodobnost, ze se ovliviiovani
odbératele (podniku DBM) bude zvySovat, je na stfedni urovni. Strategicky dodavatel
(ktery je i konkurentem) ma zajem na tom, aby ¢innost spole¢nosti znesnadnoval.
Nicmén¢ z takovych obchoda plynou piijmy, takze uz je prevazné na tomto dodavateli,
jak si svoje zajmy vybalancuje, vzhledem k tomu, Ze strategického dodavatele nemutize
spole¢nost DBM jen tak vymeénit. Dopad by byl ze stejného diivodu stiedni. Je témer
jisté, ze by se dodavatel vyhnul zamérnému zdrzovani dodavek komponent, a proto
svého odbératele bude spi§ ovliviiovat akcemi zminénymi V kapitole 4.4.2, tedy
prodluzovanim dodacich termint ¢i obstrukcemi pfi zadosti o vyuziti jejich komponenti
do novych stroju, které by pro organizaci DBM nemusely mit pfili§ vyrazny dopad.

(Karmazin 2016)

R17 — rozpad EU a schengenského prostoru. Pravdépodobnost vzniku tohoto rizika se
za posledni rok vyrazné zvysila kvuli krizim, kterymi si Evropskd unie prochézi.
Takovy rozpad unie a schengenského prostoru by mél dopad na vSechny evropské trhy,
evropské dodavatele a samoziejmé 1 podnik DBM. Doslo by k destabilizaci mény,
rozpadu bezcelniho styku a vSeobecné by se ztizily podminky pro export a import.

Dopad je tak maximalni a pravdépodobnost stfedni. (Karmazin 2016)

R18 — clo. Pravdépodobnost vyskytu uvaleni cla na nékterych trzich je stfedni, vzdy se
muze objevit néjaky mezinarodni konflikt nebo jiny obchodni zajem a clo bude
zptisnéno. Dopad vSak bude podle experti spoleCnosti DBM velmi nizky, podnik tim
neni ohrozen, pouze by zvedl cenu u prodédvanych strojii na ptislusném trhu, ¢imz by
mohl pfijit o zakazku, nicméné vzhledem ke kvalité stroji a renomé podniku se obvykle

daii zdkazniky udrzovat. (Karmazin 2016)

R19 — IT kriminalita a unik informaci. Pravdépodobnost vyskytu i velikost dopadu
takového rizika jsou nizké. V ramci IT kriminality ¢asto neni Ucelem ziskat interni
informace podniku, spamy a viry jsou pouze zatézi, kterd zpomaluje systém a pridélava
praci IT oddéleni. Pokud by se do podnikového systému chtél dostat néjaky konkurent,
je to prokazatelné, da se vyhledat, kdo tento unik informaci zapftic¢inil, a rozhodné to ani

neni v z4jmu konkuren¢nich podnikd, jelikoz by se samy zdiskreditovaly na trhu.
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Nicmén¢ pravdépodobnost napadeni je snizovana riznymi internimi chranénymi kanaly
a Sifrovanim zprav. V pfipad¢ tniku informaci by dopad byl také nizky, jelikoz se
V organizaci nevyskytuje zadny pracovnik, ktery by mél jak technicky detail, tak obecny

ptehled o ¢innosti podniku. (Karmazin 2016)

R20 — pozar nebo vybuch v prostorach vyroby a vyvoje. Pravdépodobnost nastani
takového rizika je na zaklad¢ internich odhadt velice nizka. Pokud by k takové situaci
ale opravdu doslo, méla by katastrofadlni nasledky z divodu velkého ohrozeni
zaméstnancl a jejich bezpecénosti, ale i v disledku potiebnych rekonstrukci, nahrady

znic¢enych strojit a podobné. (Karmazin 2016)

R21 — vznik nedobytnych pohledavek. Pravdépodobnost takového rizika je vysoka. Je
to aktudlnim a castym problémem pro spole¢nost DBM, kterd ho prakticky mési¢né
musi néjakym zplsobem feSit. Velikost dopadu rizika se vSak 1iSi podle velikosti
dealera. Velky dealer se neustidle dennodenné kontroluje a vSe se hlida, protoze by
takové riziko mélo vétsi dopad, nez u mensiho dealera. Nicméné spoleCnost DBM
dealerskou sit’ hodnoti a nevybira ani pfili§ velké, ani piili§ malé distributory. Z toho

divodu bude mit takové riziko stiedni dopad. (Karmazin 2016)

Identifikovanym rizikim byla ur¢ena pravdépodobnost vyskytu a velikost dopadu a na
zakladé semikvantitativni analyzy byla stanovena jejich vyznamnost a potadi, ve kterém
by se podnik riziky mé¢l zabyvat. Jak je mozné si v tabulce 16 povSimnout, pofadi rizik
zalozené na podnikové pyramidé¢ priorit a pofadi vystupujici z ohodnoceni, jsou dosti
rozdilna. Pouze v sedmi ptipadech je umisténi rizika totozné (R1, R3, R5, R6a, R10,
az jako 7. - 11. v poradi a byla by pred¢ena hrozbami, které nejsou pro podnik tak
zavazne.

Tabulka 16: Poiadi rizik dle semikvantitativniho hodnoceni

Poradi Popis rizika RX | Vyznamnost | Poradi*
Nenapnéni emisnich a hiukovych limitd ve vyvoji R13 48 7-11
1-3 |Vypadek dodavatele R9 48 7-11
Rozpad EU a schengenského prostoru R17 48 7-11

4 |Invaze ¢inské produkce na trhy MEA R6b 32 16-20
Propad trhu R4 16 7-11
5.8 Spatné kvalita komponenti od dodavatelii R12 16 5-6
PoZzar nebo vybuch v prostorach vyroby a vyvoje R20 16 1-4

Vznik nedobytnych pohledavek R21 16 16-20
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Poradi Popis rizika RX | Vyznamnost | Poradi*
Opomenuti rizika R8 12 -
9- 11 |Selhani vjrobnich systémi R11 12 5-6
Vyjednavaci sila velkého dodavatele R16 12 7-11
12 |Nowvy a lepsi konkure¢ni stroj R7 10 16 - 20
Zprisnéni emisnich a hlukovych limitd R1 8 12-15
Nezijem trhu a negativni reakce na zvySené ceny strojii R3 8 12-15
13 - 17 [Selhani kombinace komponentl ve vyvoji strojli R10 8 12 - 15
Odchod strategickych pracovnikl R14 8 1-4
Nedostatek potencidlnich lidskych zdroji R15 8 1-4
18- 19 Hrozba substitutii na trzich MEA R2b 6 12-15
Invaze ¢inské produkce na trh E R6a 6 16 - 20
Hrozba substitutii na trhu E R2a 4 12 - 15
20 - 22 |Propojeni konkuren¢nich podnikii R5 4 16 - 20
IT kriminalita a tnik informaci R19 4 1-4
23 |Clo R18 3 16 - 20

*poradi v hierarchii rizik

Zdroj: Viastni zpracovani

Vystupem hodnoceni rizik v§ak neni pouze potadi hrozeb a ur€eni, kterym je potieba se

vénovat vice, ale je jim kompletni rozsifeny

I 7

registr rizik. PGvodni registr rizik

obsahoval oznaceni rizika, popis, vlastnika a spoustée. Tyto atributy se po

vyhodnoceni rizik rozsifuji o pravdépodobnost vyskytu, velikost dopadu (vlivu),

vyznamnost a mize byt uvedeno téZ vysledné poradi.

v v

Tabulka 17: Rozsifeny registr rizik

L P-st | Velikost
Rx Popis rizika Vlastnik rizik Sympto Vy Poradi
P 8 4 ymptomy vyskytu | dopadu prem | e
R1 Zptisnéni emisnich a hlukovych  [feditel pro vyzkum |projednavani v Evropském 1 8 8 13
limitty a vyvoj parlamentu

R2a |Hrozba substitutii na trhu E marketingovy feditel| prizkumy trhu 2 2 4 20

R2b [Hrozba substitutti na trzich MEA |marketingovy feditel| prizkumy trhu 3 2 6 18

R3 Nezzqu t'rhu a negaFlem reakce marketingovy feditl negatlv@ ohle}sy pr1° 2 4 8 13

na zvySené ceny stroju marketingovych prizkumech

zhorsujici se ekonomické

R4 |Propad trhu obchodni feditel ~ [ukazatele a varovné prohlaseni 2 8 16 5
organizaci

R5  |Propojeni konkurenénich podnikii|obchodni feditel  [jednani podniki 2 2 4 20
ubytek distributort v disledku

R6a |Invaze ¢inské produkce na trh E  |obchodni feditel spolupréce s Cinou, v{voj 3 2 6 18
kompaktnich stroji

R6b anan;e Cinské produkee na trhy |\ 4 niveditel  |vivoj kompaktnich stroj 4 8 32 4

R7  |Novya lepsi konkurecni stroj red{tel Pro vyzkum prec.lstavem konf:eptu nového 5 2 10 12

a vyvoj stroje na veletrzich
R8  [Opomenuti rizika prezident podniku  [netiplny proces hodnoceni rizik 3 4 12 9
, manazer pro fizeni |zhorSujici se parametry
R9 | Vypadek dodavatel 3 16 48 1
Jpadek docavale® dodavatelii hodnoceni dodavatele
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RX Popis rizika Vlastnik rizika Symptomy ,P_St VIS Vymam | Poradi
vyskytu | dopadu
R10 Selhani kombinace komponenti  |feditel pro vyzkum |konstrukéni navrhy a zkuSenosti 4 ’ 8 13
ve Vyvoji strojii a vyvoj zaméstnanctl, vysledky testovani
zhorsujici se PPM, zvySujici se
R11 |Selhani vyrobnich systémi provozni feditel pocet reklamaci, umisténi 3 4 12 9
systému ve vanové kiivce
Spatna kvalita komponentt od  [manaZer pro fzeni |zvySujici se po&et reklamaci k
R12 N . ) 2 8 16 5
dodavateli dodavatelii dodavateli
Nenaplnéni emisnich a hlukovych |feditel pro vyzkum |monitoring, zkracujici se doba
R13 (. .. . . . 3 16 48 1
limitt ve vyvoji a vyvoj na vyvoj, nefungujici technika
zminka pracovnika o hledani
R14 |Odchod strategickych pracovnikii|vykonny feditel prace, nespokojenosti na 2 4 8 13
pracovisti, s platem, o st¢hovani
Nedostatek potencialnich . e virazny nariist absolventtl VS,
R15 ki ditel 4 2 8 13
fidskych zdrojii WROMY TRl | okles moznych déiniki
Vyjednavaci sila velkého manazer pro fizeni |velké obstrukce pfi schvalovani
R16 . s 3 4 12 9
dodavatele dodavatel vyuziti komponentu
, nefunkéni opatieni, politicka
R17 R:;Z‘:;quU a schengenského o ijent podniku |keize, politica protintegracnich | 3 16 48 1
P stran, projednavani
zhorSujici se ekonomické
R18 (Clo obchodnifeditel ~ [ukazatele a varovné prohlaseni 3 1 3 23
organizaci, konflikty
R19 [IT kriminalita a tnik informaci IT manazer spamy, viry 2 2 4 20
R20 Pf)mr nebor vyjbuch v prostorach provozni feditel nc?dod.rznovam bezp?cnostmch ] 1 16 16 5
vyroby a vyvoje predpist a pracovnich postupti
. . , manazer pro fizeni —
R21 |Vznik nedob h pohledavek d laceni faktur 4 4 16 5
nedobytnych pohledavel dealerské st prodlevy ve splaceni

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.4.4 Planovani reakce na riziko

Pod procesem planovani reakce na riziko se obecné rozumi proces rozhodovani
0 zpusobu, jak nalozit s identifikovanymi a ohodnocenymi rizikovymi faktory. Na jedné
stran¢ je nutné piijmout kroky (strategii) vedouci k oSetfeni rizika, na strané¢ druhé je
naopak mozné vyuzit ptilezitosti, které byly béhem analyzy odhaleny. Zvolené strategie
se uskutecnuji diive, nez by mohlo piislusné riziko nastat. Vystupem tohoto procesu je
strategicky plan modifikovany fizenim rizik. Do planu je tedy uveden seznam vSech
identifikovanych rizik s popisem, fazi planu, kde se riziko miZze objevit, pticinami

vzniku, hodnocenim a planem reakci. (Skalicky a kol. 2010)
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Obrazek 11: Zdakladni diagram procesu ¥Fizeni rizik planu

Identifikacenzika
planu

Prakticke zkufenosti  [—— Ewanbfikacenzika Metodiky
kvantifikacerizik

T
Eliminace
ne
Optimalizace Malf dopad? e
Strukturovania
zpfesnéni problému ne
Zajisténi transferu
ne
e e | e R P
Izek lovat? pravap. L Kontro! EZEIVaACe PIITIETENyY
e kontrolovat — e . "

Zdroj: Svozilova 2006

Obrézek 11 zndzorniuje proces rozhodovani o zplsobu oSetfeni ptisluSného rizika. Plan
obrany vede k utvofeni alternativnich oSetfeni a vybéru jeho nejvhodnéjsi varianty. Ta
by méla vést k minimalizaci nebezpeci ptisobiciho na strategicky plan a jeho cile. Pro
kazdé riziko se utvafi samostatny alternativni plan, jak stimto ohroZenim bude

nalozeno. (Svozilova 2006)

Volba strategie oSetteni rizika je zavisla na finan¢nich a lidskych zdrojich, které ma
rozhodovatel (manaZzer) k dispozici, a také na proveditelnosti oSetieni, n¢kterd rizika se
omezit ani odstranit nedaji. Strategie se také odviji od pfijatelnosti rizika. V piipad¢, ze
velikost ztraty zplsobena rizikem nepfesdhne hranici pfijatelného rizika (Risk
Appetite), je mozné riziko pfijmout. Pokud ale riziko pfesahuje stanovenou hranici, je

povazovano za nepiijatelné. (Tichy 2006, Fotr a kol. 2012)

Autofi Smejkal a Rais (2010) uvadéji hned 18 metod, jak je mozné sniZit podnikatelské
riziko, nicméné vétSina znich se d4 prifadit ke ctyfem zdkladnim strategiim
rozhodovani o riziku. Tyto strategie se oznacuji jako ,4T“ — Take, Treat, Transfer a

Terminate. (Tichy 2006)

Spolecnost DBM provadi planovani reakce na riziko, jak jiz bylo fe€eno

Vv prechazejicich kapitolach, v ramci tymu pii brainstormingu, za ucasti personalu se

spoustou zkuSenosti a dalSich stakeholderi pfimo ovlivitujicich plnéni strategického
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planu. Nejprve se zjistuji kofenové priciny, tedy divod, pro¢ by riziko mohlo nastat.
Jakmile jsou tyto pfi¢iny nalezeny, za¢nou pracovnici fesit, jakym zptsobem by se dalo
omezit. Nejprve se vSak v podniku vzdy poklada otazka, co se stane, kdyz se neud¢la
vubec nic. Tato otdzka souvisi t€Z s hranici pfijatelného rizika. Néktera rizika se prosté
nedaji tidit, a tak je podnik bere jako faktickou udélost a ubira se jinym smérem.

(Karmazin 2016)

Po vyhodnoceni rizik se doslo k zavéru, ze je tfeba vénovat nejveétsi pozornost rizikiim
R6b — invaze cCinské produkce na trhy MEA, R9 — vypadek dodavatele, R13
—nenaplnéni emisnich a hlukovych limitd ve vyvoji a R17 — rozpad EU
strategicky plan a spole¢nost samotnou budou v nasledujici ¢asti této kapitoly navrzeny

mozna opatieni, jak jejich pravdépodobnost vyskytu ¢i velikost dopadu osetfit.
Strategie ,,Take*

Ptevzeti rizika, také v mnohych literaturach oznacovano jako retence rizika, spociva ve
znalosti pfipadného vzniku nakladi spojenych s nastanim rizika. Strategie ,,Take* nebo
také ,,nulova strategie se projevuje neuskutecnénim zZadnych opatieni, tedy Gplnym
prevzetim rizika. To znamend, Ze se v procesu rozhodovani o riziku dojde k zavéru, Ze
neprovadéni Zadnych opatieni je nejméné ndkladnou variantou. V piipadé pfemény
rizika v realitu, bude tak organizace muset vynalozit uréitou penézni ¢astku, kterou ale
neni mozné zcela odhadnout pfedem. Z tohoto diivodu si strategii ,,Take* muze dovolit

pouze spole€nost s finanénimi rezervami itmérnymi riziku. (Tichy 2006)

Spole¢nost DBM vyuziva strategie Take Casto. Vzhledem k tomu, ze se riziky zacina
zabyvat obvykle az v ptfipad¢ jejich hmatatelnéjsi podoby, do té doby proti nim
neuskuteciiuje zadna opatieni.

NS 24

EU a schengenského prostoru). Riziko R17 bylo sice vyhodnoceno s nejvétsi
vyznamnosti (Spolu s dal§ima dvéma riziky), nicméné ho ale organizace v zadném
pfipad¢ nemiiZze ovlivnit, pouze se na n¢j pfimétené piipravit. Nastani takového rizika
by postihlo v§echny konkurenéni podniky a v krizi obvykle ptfeziva ten nejsilngjsi. Na
vrcholku stoji pravé spole¢nost DBM, ktera se na ném snazi neustale udrzovat, coz ji

piinasi nejveétsi pravdépodobnost pieziti rizika R17, nez jakémukoliv konkuren¢nimu
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podniku. V ptipad¢é, Ze by se Evropska unie opravdu rozpadla, nabizela by se
rozhodovateli také otdzka, zda na evropském trhu vibec zlstavat, a v ptipad¢, Zze ne,
piesunout vyrobu do jiné zemé mimo Evropu. K takovému kroku by se mohlo dospét
ale pouze v ptipad¢ totalni destabilizace. Timto rizikem by se mél pravdépodobné
zabyvat prezident podniku a vyvijet spolu s konkuren¢nimi podniky tlak na politické
strany, aby se riziko nestalo realitou. V soucasné dob¢ je rozhodovatel nucen takové

riziko pfijmout a pouze monitorovat jeho vyvoj.

Stejné strategie podnik v souc¢asné dobé vyuZije v ramci oSetfeni hrozby invaze ¢inské
produkce na trhy MEA. Nabizela by se vSak také substrategie reaktivni prevence
vV ramci strategie Treat. V soucasné dobé se ¢inska produkce na tyto trhy dostava, ale
velmi nizké ceny, ale nejsou pfili§ spolehlivé a maji spoustu bezpecnostnich rizik.
V momenté, kdy by se ptidana hodnota ¢inskych strojii zacala navySovat, a tlacily by se
na trhy podniku DBM, pak by bylo tieba se na nastup ¢inské produkce piipravit a piejit
na zminénou strategii reaktivni prevence a zakazniky wudrZovat a potencidlni
presvédcovat silnou marketingovou strankou. Prozatim vSak je vhodné toto riziko pouze
monitorovat. Snizovani vyznamu takového rizika je také podminéno neustalym
vyvojem a zavadénim novych a inteligentnich technologii. Cim vice bude podnik DBM

mifit kupfedu v rdmci vyvoje, tim hiife ho mtize ¢inska produkce stihat.
Strategie ,, Treat*

V ramci strategie oSetfeni rizik ,,Treat je mozné uvazovat dil¢i strategie prevence,

diverzifikace a alokace rizika. (Tichy 2006)

Prevence rizik vede ke snizeni rizikovych faktort v planu, a je tak jednou
jako proaktivni a reaktivni. Cilem proaktivni prevence je pfedchazet uskutecnéni rizik.
Naopak smyslem reaktivni prevence je byt na toto uskutecnéni piipraven. Obéma
zpusoby se spolecnost muze pripravit na nebezpeci a jeho scénare, jako naptiklad
fizenim a zajiSténim jakosti procest, obejitim nebezpe€i, zalohovanim objektl
a podobné. Muze se také zametit na minimalizaci skody premisténim objekti mimo

nebezpecnou oblast, nebo miize preventivné reagovat i na urcitou pravdépodobnost
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realizace nebezpeCi, a to systémy vcéasného varovani ¢i snizenim poctu objektl

zatizenych nebezpecim. (Tichy 2006)

Prevenci, jako strategii oSetieni rizik, by mohla pouzit téz organizace DBM na riziko
R13 — nenaplnéni emisnich a hlukovych limiti ve vyvoji do roku 2020. Zde se nabizi
piredevsim strategie proaktivni prevence, ale i reaktivni. Je dilezité¢ si uvédomit, ze
takové riziko, vzhledem ke svému dopadu, je tfeba neustale kontrolovat, vénovat se mu,
sledovat legislativu a informovat inzenyring, jaké pozadavky musi pii vyvoji stroju
naplnit. Proto spole¢nost napliovani vyvoje neustale monitoruje jiz od samotného
zacatku procesu a oSetfovanim vSech moznych rizik se snazi snizit pravdépodobnost
vyskytu rizika R13. V pfipad€ nepiiznivého vyvoje mize jako ¢len SdruZeni vyrobct
(SVSS) ovlivitovat schvalovani emisi tim, ze tfeba bude uvadét, ze takového emisniho
limitu neni mozné dosahnout, nebo ze kvili tomu dojde k razantnimu navyseni cen
stroju. V situaci, kdy by se jiz pfedpokladalo nenaplnéni limitt ve vyvoji, ma podnik
moznost sdileni rizika (strategie Transfer nize), bud’ by =zaala obchodovat
s konkuren¢nim podnikem, ktery ma komponenty spliiujici emisni limit, nebo by se

s nim pustila do spoluprace na vyvoji a obéma by se tak snizilo riziko nenaplnéni.

Diverzifikace vede K ptestavbé registru rizik. Diverzifikovat se daji pouze rizika
nesystematicka, vztazena pouze kjednomu strategickému planu, a na ostatnich
nezavisla. U takového rizika je moznost ho ¢astecné pienést na jiny cil a dosdhnout tak
redukce registru rizik sledovaného planu. Spole¢nost muze diverzifikovat aktivity,
produkty, trhy a zdkazniky, ¢as a pojisténi. Je vSak nutné brat v ivahu naklady spojené

s piestavbou registru. (Tichy 2006)

Alokace rizika znamend rozmisténi rizik takovym zplsobem, jakym bude mozné je
efektivnéji a G€innéji tidit. Jinak feceno, pridéleni rizik strategického planu osobam,
které pracuji na jeho realizaci. Muze zde dochazet k centralizaci nebo decentralizaci
rizik. Rizika jsou bud’ centralizovana (soustfedéna) u jedné jediné osoby, nebo jsou
rozdélena (decentralizovdna) mezi pracovniky, ktefi s pfisluSnym rizikem dokazi
nejlépe pracovat a fidit ho. V ptipad¢ pouziti strategie alokace je vSak nutné¢ smluvné

definovat vlastnika rizika, ktery ponese mozné hmotné nasledky. (Tichy 2006)

Do strategie ,,Treat” je mozné téz zahrnout ,,Test, kdy se spolecnost rozhodne nejprve

prozkoumat situaci a ziskat tak poznatky o moznych nebezpecich, Skodach c¢i
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nutnostech prevence rizik a pojiSténi. Zavérem této substrategie muze byt téz

rozhodnuti pro upravu strategie na strategii ,,Terminate®. (Tichy 2006)
Strategie ,, Transfer*

Strategie ,,Transfer“ popisuje pfeneseni rizika na tfeti osobu. Jeji podstatou je
poskytnuti tplaty tieti osobé za pievzeti rizika. Takova osoba musi byt ochotna riziko
spoleCnosti ptrevzit. D4 se fici, ze jde o zdlohovani procesu tieti stranou. Strategie
Transfer muze mit nékolik variant, jako jsou: pieneseni rizika na pojistitele, zajisténi
rizika rucitelem, pieneseni rizika na kapitdlové trhy, zélohovani zastavnim pravem
a zélohovani jednoduchymi jistotami rtizného druhu. Pod tfeti uvedenou variantou je
obecné mysleno investovani do stabilné se vyvijejicich kapitalovych trhi. Posledné
zminénou variantou mize byt téz pfislib piibuznych o finanéni vypomoci v piipade
finan¢ni tisné subjektu zatizeného rizikem. Kromé pfeneseni rizika na téeti osobu

strategie Transfer uvazuje téz sdileni rizika s obchodnimi partnery. (Tichy 2006)

Strategie Transfer by mohla organizace DBM vyuzit k oSetfeni rizika z vypadku
dodavatele strategickych komponent (R9), a to pifenesenim na korporat Doosan
Infracore. Strategicky komponent neni mozné jen tak nahradit, pokud by se jednalo
napiiklad o motor, v zddném piipadé nemulze podnik jit a jenom tak do stroje vlozit
jiny. Spolecnost se snazi dennodenné snizovat pravdépodobnost vyskytu takového
rizika neustalym hodnocenim dodavateld i potencialnich dodavateld. Sleduje jejich
finan¢ni stabilitu, dodavky, mozné odchylky od pozadovanych parametrii. Nicméné
i tak se mize stat, ze se strategicky dodavatel dostane do potizi a za¢ne bankrotovat.
Pak by se nabizelo feSeni, Ze by se podnik obratil na korporat Doosan Infracore a navrhl
mu, jestli by dodavatele nechtél koupit, pokud by se jednalo o mensiho (ale stale
strategického) dodavatele. Vyvoj novych vysoce technologickych komponent by
spolecnost mohl stat naptiklad 200 milionti Euro (coz je vyrazné vys$si nez mozny zisk
podniku a tedy jeho hranice pfijatelného rizika), zatimco mensi krachujici dodavatel
tteba 40 miliont Euro. V piipadé dodavatele vétsiho by bylo mozné odkoupit alespon
jednu jeho divizi, ktera by pro podnik byla dulezitd. V obou pftipadech by tak
mezinarodni organizace mohla strategické komponenty pieprodavat konkurentim, coz
by ji pfindselo dalsi konkuren¢ni vyhodu, a soucasné by nemohla byt timto rizikem dale

ohroZovana, jelikoz by vyrobce strategickych komponent vlastnila.
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Strategie ,,Terminate*

Eliminace rizika se projevuje ukonenim realizace planu z divodu velkych obav
Z nebezpeci. Takova strategie vSak neni bezrizikovd. Ukonceni realizace planu miize
vést k hospodaiskym ztratdm, a proto na sebe rozhodovatel bere riziko z netcasti na
realizaci planu. V piipadé jesté nezahajeného planu tak muze spolecnost piijit nejen
o0 spekulativni rizika, ale t¢Z o svou povést a image. Pokud vSak realizace planu jiz
zapocala, spolecnost musi uhradit ndklady spojené s ukoncenim procesu, ale miize ji to
pfinést téz mnoho rizik jak pro rozhodovatele, tak pro dalsi zapojené subjekty. Vyuziti

této strategie je potieba peclivé zvazit a obvykle byva az krajni mezi. (Tichy 2006)

Rozhodovatelé spolecnosti se ke strategii Terminate uchyluji pouze zfidka. Kazdy
strategicky plan ma za cil zajistit minimaln¢ ,,zdravy ruist™ spolecnosti, pfi odstoupeni
od realizace planu by toto nebylo mozné naplnit. Ackoliv je postoj rozhodovatele
k riziku neutralni, podnik DBM se tak radé¢ji prikloni k rizikovEjsi varianté, nez aby

nedosahl svého cile.

Vyse byly uvedeny mozné zplsoby oSetieni pouze u ¢ty rizik vyhodnocenych jako
nejzavaznéjsi. Ostatni rizika a jejich realizované a mozné planované opatieni je mozné
vidét v nasledujici tabulce.

v v

Tabulka 18: Ndvrh registru rizik rozsifeného o navriend opatieni

Ohodnoceni rizika Opatieni
Rx Identifikované riziko
P-st Dopad Realizovana Planovana
Rizika oboru
Zpfisnéni emisnich a hlukovych Lobbying v rimei Sdruzeni Lobbying v ramei Sdruzeni vyrobcti
R1 [P W 1 8 |vyrobeii SVSS, sledovani e r
limitt A SVSS
legislativy
R2a |Hrozba substitutfi na trhu E 2 2 P,ruzku.my,trhu-a .Zjlst ovani Prace s markyetmgovym mixem
zakaznické loajality (propagace, Uiprava ceny)
Rob |Hrozba substitutii na trzich MEA 3 2 P,ruzku?ny'trhu'a .zpst ovani Prace s markfrtmgovym mixem
zékaznické loajality (propagace, Uiprava ceny)
Rizika trhu
R3 Nezajem trhu a negativni reakce na 2 4 Prizkumy trhu a lobbying v ramci |Monitorovani zakaznickych
zvysené ceny strojil Sdruzeni vyrobct SVSS pozadavkil
Reaktivni prevence — utvoreni
R4 |Propad trhu 2 8 - scénafe o piesunu vyroby, omezeni
vyrobniho planu
Rizika z konkurence
- ., .. ., |Monitorovani, zapojeni
Sled trh h jed
R5  [Propojeni konkuren¢nich podnikt 2 2 ¢ 'ovam u? l,w.nyc Jecnant marketingovych aktivit v piipadé
mezi konkurenénimi podniky , -
vyskytu rizika
Prechod na strategii reaktivni
R6a |Invaze ¢inské produkce na trh E 3 2 Monitorovani prevence, zapojeni marketingového

odd¢leni, zefektivnéni servisu
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Ohodnoceni rizika Opatieni
Rx Identifikované riziko
P-st Dopad Realizovana Planovana
Rizika z konkurence
Prechod na strategii reaktivni
R6b Invaze ¢inské produkce na trhy 4 8 Monitorovani pre\:enc?, zapoj'enivm,arket.ingovtrého'
MEA oddgleni, zefektivnéni servisu, vyvoj
technologii
Ukast na veletrzich, kde se Vyuziti ptilezitosti na trhu na zakladé
R7 |Novy a lepsi konkurecni stroj 5 2 predstavuji koncepty, sledovani  |zjiSténi konkurencniho podniku a
trhu zaméfeni se na vyvoj
Rizika managementu
Stanoveni risk capacity a risk
R8  |Opomenuti rizika 3 4 - appetite, stanoveni p-sti a dopadd
rizik
Vyrobni rizika
, Neustalé hodnoceni Pteneseni ¢i sdileni rizika na korporat
RO |Vypadek dodavatele 3 16 dodavatelskych parametrii Doosan a odkoupeni dodavatele
Selhini kombinace komponentii ve Hodr'locenl kons:rukc@o navrl'nf Z_]']Stf?l"]l p().fic{bnycrll proablemlvx' vve N
R10 |, .. ., 4 2 skupinou expertd, validace na tisic |vyvoji od jinych zavodu, rozsitovani
Vyvoji strojui . : .
cykli expertni skupiny
Zajistovani spickové technologie,
R11 |Selhini vwrobnich systémi 3 4 sledox}/flm s(tiret()i . C:flt)ry df) , Sledovani vanové kiivky u viech
cian Vyrobrich Systertt porucya 0 yo stranent , technologii, zavedeni FMEA
poruchy, zaji§téni preventivni
udrzby
Peclivy vybérovy proces
Spatna kvalita komponenti od dodavateliia jejich hodnocen, Spoluprace s dodavatelem, sdileni
R12 [P alfa komp 2 8 |vywiti podnikové dodavatelské [P0 b e .
dodavatelt i . ) i vzniklé ztraty s dodavatelem
databaze, dikladna vstupni
kontrola
R13 Nenaplnéni emisnich a hlukovych 3 16 Monitorovani a neustalé LOblEy]I}g na T{C};\Ebva:n ermzl;:l ,
fimitt ve vivoji oSetfovani vznikajicich rizik :g:(aprace $ Konkurentem, sdient
Hod , ik Zavedeni systému odméfiovani a
R14 |Odchod strategickych pracovnikti 2 4 _,(3 ’no?elnll 1?.rac0 u.a . pfidané hodnoty pro zaméstnance,
zjist ovani jejich spokojenosti N A .
zaméstnanecké vyhody, mentorink
Nedostatek potencialnich lidskych Sledovani trhu, primérnych mezd, Zle,;v)sefu nas.tupmch pOdm]l’l?k,.
R15 .o 4 2 zvySeni motivace pracovniku ( i
zdroju fluktuace L
potencialnich)
Ostatni faktory
R16 |Vyjednavaci sila velkého dodavatele 3 4 Sledovani reakci dodavatele Smhvwne podvizané niroky
odbératele a dodavatele
R17 Rozpad EU a schengenského 3 16 - Ptijmuti rizika a jeho monitorovani
prostoru
Sledovani ekonomickych . L
R18 |Clo 3 ! ukazateldl a prohlaSeni organizaci Monitorovin
R19 [IT kriminalita a tnik informaci 2 o  |Firewaly, chrintné kandly, 1,410t dat
Sifrovani zprav
R20 Pozar nebo vybuch v prostorach 1 16 Skoleni na bezpeénostni piedpisy |Stanoveni ochrannych pasem a
vyroby a vyvoje a pracovni postupy realizace souvisejicich opatieni
Rizika financovani
Stanoveni maximalniho kreditu Pteneseni rizika na pojistitele, zvazeni
R21 |Vmik nedobytnych pohledavek 4 4 pro dealera, kdy miize objednavat [o nahrazeni dealera v pfipadé

dalsi stroje, az kredit zaplati

dlouhodobych problémi

*p-st - pravdépodobnost vyskytu - 1, 2, 3, 4, 5

*dopad - 1, 2, 4, 8, 16
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4.45 Monitorovani rizik

Poslednim, ale velice dulezitym krokem procesu fizeni rizika je monitorovani rizik.
Rizika ¢i nebezpeci je nutné v priabehu planu neustale sledovat a vyhodnocovat. Proces
monitorovani rizik v sobé zahrnuje piedpoklady strategického planu, vyskyt
neocekavanych nebezpeci, ktera nebyla zprvu identifikovana a zatazena do registru
rizik, a jejich nasledky. Dale se sleduje vyskyt rizik ocekdvanych a jejich disledky,
zmény v rizikovosti planu a predikce jeho dal§iho vyvoje, informace 0 zdznamu signala
a spoustécu rizik, a vneposledni fadé¢ se monitoruje zhodnoceni prevence rizika
a opatieni, v¢etné jejich ucinnosti na rizika. Podstatnou soucasti procesu fizeni rizik je
zpétnd vazba mezi monitoringem a ostatnimi kroky procesu, diky niz by mélo dochazet

k okamzitému pfenosu poznatki do rozhodovani. (Tichy 2006)

Pro sledovani rizika je vhodné, aby spolecnost vlastnila urCity systém pro zdznamy
o rizicich do evidence. Takova evidence rizik, nebezpeci a jejich scénafti je hmotnym
zakladem risk managementu. Musi byt systematickd, dasledna, pribéznd a musi
shromazd’'ovat Udaje o moznych rizicich, scénafich rizikovych uddlosti, piimych
aneptimych néasledcich realizace rizik, o vypofadani snasledky a o zvolenych
strategiich oSetfeni moznych nebezpeci. Evidence pak v budoucnosti miize poskytovat

podklady pro podobné plany a rizika, a ulehcit tak jejich budouci fizeni. (Tichy 2006)

Sledovani rizik by mélo vést nejen k ovéfeni spravnosti rozhodnuti o riziku, ale také by
mélo pfinaSet doporuceni pro zménu planu, nebo doporu€eni pro zménu zpisobu
oSetfeni pfipadného rizika. Soucasné je vystupem monitorovani rizik Uprava veskerych

zaznamu v evidenci rizik. (Tichy 2006)

Jednu z nejpodstatnéjSich a Casové nejnarocnéjSich soucasti procesu fizeni rizika,
monitorovani, spole¢nost DBM provadi. Timto subprocesem sleduje vyvoj vsSech
identifikovanych a mozZznych nové vznikajicich rizik a jejich vyznamnost pro
sttednédoby strategicky plan, od samotného pocatku planu az po jeho ukonceni
a ocekavané naplnéni. Organizace tedy u kazdého rizika zjistuje kofenové pfiCiny,
realizuje népravnad opatifeni a nasledn€¢ monitoruje, zda dochéazi ke zlepSeni stavu
a k omezovani a snizovani vyznamnosti rizika. Sleduje, zda neni napfiklad nutné
navrhnout dalsi opatfeni, ¢i naopak zda je riziko vedeno k cilovému stavu (z rizika

vyznamného udélat riziko velice malo vyznamné az bezvyznamné). Zaznamy
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0 monitorovani vSak nevede a nezaznamenava tak do zddné evidence. Spole¢nost DBM
totiz nevlastni evidenci rizik. Rizika plynouci z vyroby a z procesti podnik popsané
uritym zpitisobem ma, coz je povinnosti podle ISO, nicméné napiiklad rizika trzni
nikoliv. Trhy jsou tak turbulentni, Ze neni mozné vSechna rizika zaznamenat, nikdy totiz
rizikova situace na trhu neni stejna. Takova pocitacova databaze by poté obsahovala tak
ohromné mnozstvi zdznamil, az by byla prakticky nepouzitelna. Kazdé riziko ma svého
vlastnika, ktery je odpovédny za jeho oSetieni. Ten by m¢él tedy zajistit t¢Z monitorovani
rizika, aby mél o hrozbé pirehled a mohl piipadné realizovat dal$i kroky k oSetieni.

(Karmazin 2016)
4.5 Implementace systému Fizeni rizik

Tématem této diplomové prace je implementace systému fizeni rizik v podniku, proto je
vhodné stru¢né nejprve uvést, co slovo implementace ve skute¢nosti znamena. Autor
Tichy (2006) tento pojem popisuje jako postupné a nenasilné zavadéni urcitého systému
do spolecnosti a jeji ¢innosti. Neni mozné systém prosazovat nasilné, a to z divodu, ze
pracuje slidmi. VSichni podilejici se na funkci implementovaného systému museji
nejprve nalézt divéru ve smysluplnost opatieni a osvojit si Zadané postupy. Aby vSak
mohl byt n¢jaky systém uspéSné implementovan, musi se angazovat vrcholovy 1 stiedni

management. (Tichy 2006)

Pro implementaci systému fizeni rizik do organizace neexistuje jednotny fad, nicméné
alespoi ptiblizné je nutné provést devet krokt, které jsou nasledujici:

1. ustanovit fidici a vykonné organy,

2. kvalifikovat vedouci pracovniky,

3. vytvorit expertni skupinu z lidi mimo organizaci,

4. zahdjit fizeni rizik jiZ v prib&hu vystavby systému,

5. postupné standardizovat procesy systému fizeni rizik, vcéetné¢ vybudovani
evidence rizik,
zajistit systémy vcasného varovani pied nebezpecim,
zaskolit zaméstnance,

zavést motivacni program,

© © N o

zalozit a sledovat rozpocet zavadéného systému. (Tichy 2006)
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Postupné a nenasilné zavadéni systému fizeni rizik do spolecnosti, jak proces
implementace oznacil autor Milik Tichy (2006), neni mozné, jelikoz je v organizaci jiz
urcity systém zaveden. Nicméné je zde nékolik moznosti, které by spole¢nost mohla
vylepsit pro zefektivnéni méfeni, fizeni a kontrolovani rizik a k moznému navyseni

ptinost risk managementu.

Co se tykéa samotného procesu fizeni rizik, ktery se skladé z péti procesti, m¢l by podnik
implementovat n¢kolik zmén. V prvnim procesu planovani rizeni rizik, je vhodné
stanovit rizikovou kapacitu a hranici pfijatelného rizika, aby podnik v pribéhu celého
procesu védél, jak velké riziko mize prijmout, a kterému se vice vénovat. Spolecnost
také neprovadi dalsi nalezitosti, jako uréovani metod a postupti vyuzivanych v procesu
fizeni rizik. Bylo by vhodné pro takové fizeni vypracovat urcitou zavaznou formu,
kterou by se pracovnici podniku fidili. P¥ikladem takové formy miize byt postup fizeni,
ktery je soucasti této diplomové prace, viz obrazek 9. Nepiitomnost takového postupu
muze spoleCnosti pfindSet zna¢né problémy, které by pfesné stanoveny systém fizeni

rizik mohl naopak eliminovat.

Dal$im navrZzenym napravnym opatfenim muiiZe byt zavedeni evidence rizik a vyfeSeni
problému s pfipadnym gigantickym rozsahem takové evidence, kam by se
zaznamenavalo kazdé riziko, se kterym se setkaly vSechny strategické jednotky
spolecnosti Doosan Bobcat, a realizovand opatteni. Evidence by mohla urychlit proces
identifikace rizika, ale i jeho hodnoceni a planovani reakce na riziko. V piipadé
zavadéni nového strategického planu nebo jakéhokoliv projektu by se spolecnost
podivala do evidence a mohla tak rychleji identifikovat mozna rizika, kterad by mohla
plan v priabéhu ohrozit. Postupy prace s velkymi datovymi soubory se v souc¢asné dobé

rychle rozvijeji v rdmeci iniciativ Big Data.

Podnik DBM by mél zefektivnit piedevsim systém hodnoceni. ldentifikovanym rizikim
by mél vénovat vétsi pozornost a stanovovat jejich pravdépodobnosti a dopady. Jak je
mozné si vSimnout v tabulce 16, navrzené a prodiskutované ohodnoceni s expertem
podniku se vyrazné odliSuje od potadi rizik (tabulka 10) dle interni pyramidy priorit
(obrazek 10). Jako vystup hodnoceni by mél byt sestaven rozsifeny registr rizik, na

zaklad¢ kterého by spolecnost mohla vidét, kterym rizikiim se opravdu vénovat dfive.
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V procesu planovani reakce na riziko by bylo vhodné opét vyuzit celopodnikové
evidence rizik a inspirovat se feSenim podobné problematiky jinymi strategickymi
jednotkami, které se s rizikem jiz setkaly a bezpecné ho oSettily. V této Casti by bylo
také vhodné kazdé riziko nakladové kalkulovat a ziskat tak povédomi o tom, jak
vysokou ztratu by transformace rizika v jistotu pro podnik znamenala. Toto vycisleni
napomahd téz u volby strategie oSetfeni. V pifipadé nizké potencialni ztraty by tak
organizace mohla riziko pouze monitorovat. Vhodnym vystupem piedposledniho
procesu je registr rizik, zahrnujici oznaceni, popis a realizovana a planovana opatieni,

pro lepsi ptehled o rizicich a dalSich planovanych akcich.

Vzhledem ktomu, Zze je potiebné rizika v pribéhu planu neustale sledovat
a vyhodnocovat (monitorovani rizik), je vhodné, aby spole¢nost zavedla systém pro tyto
zdznamy o rizicich, bud’ jako soucast vySe zminéné evidence, nebo alespon urcitym
zpusobem novou databazi propojenou s primarni evidenci. O vyvoji kazdého rizika
musi mit piehled vlastnik rizika a podnik samotny, ale tyto zaznamy jSou zajimavé i pro

jiné obchodni jednotky, které se v budoucnosti s podobnym rizikem téZ mohou setkat.

Implementace vySe navrZzenych moZznych zmén do podnikového systému fizeni rizik
musi byt podpofena top managementem, kvalifikaci vedoucich pracovniki

a zaskolenim ostatnich zaméstnancu.
4.6 Prinosy systému rizeni rizik

Piinosy systému fizeni rizik obvykle uzce souvisi s dosahovanim zékladnich cili
podniku, jako muze byt naptiklad udrzeni podnikatelské prosperity organizace. Dale
pifispiva k posileni bezpecnosti podniku, tedy sniZovani pravdépodobnosti realizace
vyznamnych rizik a vyskytu krize, ¢i finan¢ni stability spolecnosti. V ptipadé posledné
zminéné finanéni stability a jejiho zvySovani mize spolecnost dosahovat téZ rlstu své
hodnoty. Risk management napomaha v posilovani konkurenéni pozice podniku,
k porozuméni pozitivnim i negativnim strankam rizikovych faktort, ke zvySovani
kvality rozhodovacich procesti za rizika a nejistoty. Déale miZze poskytnout lepsi
podminky pro ziskdni Gvéru, ¢i posilit image a dobré jméno organizace. Kvalitni risk
management je tedy schopny vést ke zvySovani pravdépodobnosti pteziti podniku. (Fotr

a kol. 2012)
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Vyse zminéné obecné piinosy systému fizeni rizik plati téz pro Dobiissky Kampus.
Systém fizeni rizik sice nemusi podpofit naplnéni sttednédobého strategického planu,
ale alespont muze snizovat pravdépodobnost jeho neuspéchu. Realizace zmén muize
spolecnosti ptinést rychlejsi zjisténi potfeby oSeteni nekterych rizik, odsunuti ptiivodné
uptednostiovanych rizik do pozadi a obecné snizovani dopadu rizik v disledku
rychlosti jejich oSetfeni. Presnéjsi prioritizace mize vést k poklesu potencialni ztraty
z realizace rizika. Vsechny tyto piinosy mohou ve finale vést k efektivnéj$imu fizeni
rizik a nasledné K posilovani konkuren¢ni pozice, konzistentnimu strategickému

a investi¢nimu rozhodovani a dalSim.
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Zavér
Jak jiz bylo popsano v uvodu, cilem této diplomové prace bylo implementovat systém
fizeni rizik v podniku na zdklad¢ analyzy rizik stfednédobého strategického planu

spole¢nosti Doosan Bobcat Manufacturing s.r.o. a navrhnout mozna oSetieni

identifikovanych slabin v systému. K tomu bylo potieba cely systém popsat a zhodnotit.

V prvé tadé bylo dilezité analyzovat stiednédoby strategicky plan a jeho strategické

cile, jejichz dosazeni by mohlo byt riziky ohrozeno.

Nasledné bylo vhodné navazat na bakalafskou praci Analyza konkurenceschopnosti
vybraného podniku (Hovorkova 2014), a to konkrétné aktualizaci a rozsifenim analyzy
okoli podniku DBM. K tomu byly vyuZity analyzy PESTEL, Porteriv model péti
konkurenénich sil a analyza firemnich faktor. Vystupy analyz byly znazornény pomoci
matic EFE, IFE, IE a TOWS. Bylo zjisténo, ze je plan podlozen stiedné silnou interni
pozici podniku a svou stiedni (az vyssi) citlivosti na vnéjsi prostiedi. Strednédoby

strategicky plan tak mél minimalné vhodné ptedpoklady pro naplnéni.

Nasledné byl teoreticky 1 prakticky popsan proces fizeni rizik. Nejprve byly urceny
metody a postupy, jakymi se budou rizika identifikovat a analyzovat. Néktera
identifikovana rizika jiz byla patrna z analyzy prostiedi, ostatni byla uréena na zakladé
brainstormingu. Vystupem tohoto procesu a zaroveil vstupem do hodnoceni rizik byl
registr rizik obsahujici 21 identifikovanych hrozeb. Kazdé riziko bylo ohodnoceno na
zakladé¢ semikvantitativni analyzy. Vystupem byl registr rizik rozSifeny
0 pravdépodobnosti vyskytu a velikosti dopadu, ze kterého byla patrna Ctyfi
nejvyznamngéjsi rizika. Pro tyto hrozby byla nasledné navrzena strategie oSetieni, pro

ostatni rizika byla také urcena jejich mozna opatieni.

Pii analyze rizik a procesu jejich fizeni bylo nalezeno nékolik slabych mist, ktera by
bylo vhodné napravit pro zefektivnéni méteni, fizeni a kontrolovani rizik, ale 1 ¢innosti
podniku samotné¢ho. Navrhy na moZné zlepSeni byly uvedeny vV pfedposledni

subkapitole, ktera predchazela moznym pfinosim risk managementu.
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P#iloha A: Rozvaha v plném rozsahu podniku DBM za rok 2014

ROZVAHA Doosan Bobcat Manufacturing s.r.o.
v plném rozsahu ICO 264 89 201
k datu U Kodetky 1810
31.12.2014 263 12 Dobtis
(v tisicich K&)
31.12.2014 31.12.2013
Brutto Korekce Netto Netto
AKTIVA CELKEM 2 527 683 3585973 2131710 1819 778/
B. Dioubadoby majetel 879 127 369 906 509221 463 301
B Diouhodoby nehmorny majerek 9917 9217 700 1614
B.13.  |Software 9 797 9217 580 1614
B.L7. [Medokongeny dlouhodoby nehmotny majetek 120 120
B.IIL Diouhodoby hmoinj majeiek 869 210 360 690 508 520 461 637
BJILI. |Pozemky 129 785 4671 125 114 125114
B.IL.2. [Stavby 67 669 13 160 54509 54 722
B.IL.3. [Samostatné hmotné movité véci a soubory hmotnych movitych véci 589 732 326 863 272 869 196 879
B.IL6. |Jiny dlouhodoby hmotny majetek 317 303 14 27
B.IL7. [Nedol 1y dlouhodoby hmotny majetek 39 011 %01 63 784
B.IL8. [Poskytnuté zilohy na dlouhodoby hmotny majetek 2323 2323 4 456/
BIL9. |Ocefiovaci rozdil k nabytému majetku 30373 15 693 14 680 16 705
C. Obéind aktiva 1648 070 26 067 1622 003 1355834
Cl.  |Zdsoby 591234 26067 565167 357246
C.I.1. _ |Material 554712 24 495 330217 325 545
C.L2.  |NedokonEend vyroba a polotovary 18 024 1572 16452 15 264
C.13.  |vyrobky 3418 3418 844
C.L5.  |Zboii 15 080 15 080 15 593
CII___|Diouhodobé pohleddvky 523 523 67
C.IL.7. [Jine leddvicy 523 523 67
C.IHl.___|Krdtkodobé pohleddvky 1055673 1055673 942 318
C.IIL1. |Pohleddvky z obchodnich vziahii 955 606 955 606 6509 595
C.I11.2. |Pohledavky - ovladani nebo ovlidajici osoba 73 124 73124 315 584
C.IL6. |Stat - dafiové pohledavky 23 23 19
C.IIL7. |Kritkodobé poskytnuté zilohy 2170 2170 4298
C.111.8. |Dohadné d&ty aktivni 24 750 24 750 12 798/
C.IILS. |Jiné pohleddvky 24
C.IV. Krdikodoby finan&ni majetek 640/ 640 56 203
C.IV.1. |Penize 119 119 84
C.IV.2. |Uty v bankich 521 521 56119
D. 1. Casové rozlileni 486 486 643
D.I1. [Nkl idtich obdobi 186 486 643
31.12.2014 31.12.2013 |
PASIVA CELKEM 2131 710 1819 ml
A Vlastni kapitél 1329 059 1239 182|
AL Zidkladni kapitdl 145 000 145 000
ALl Zakladni kapital 145 000 145 000
AIl |Kapitdlové fondy 700 000 700 000
AlL2.  |Ostatni kapitalové fondy 700 000 700 000
AT Fondy ze zisku 14 500 14 500
A.ILL.  |Rezervni fond 14 500 14 500
ALV, Visledek hospodaFeni minulich let 379 682 266 816/
AIV.1. |Nerozdéleny zisk minulych let 379 682 266 816
A.V.1. _ |Visledek hospodaFeni béiného déetnlho obdobi (+-) 89 877 112 866
B. Cizi zdroje 802 652 580 596/
B.1 [ Rezervy 42 009/ 38 655
B.14, Ostatni rezervy 42 009 38 655
B |Diouhodobé dvazky 6509 8995
B.11.10. |Odlozeny dafiovy zavazek 6 509 8995
B.II. | Krdthodobé zivacky 754 14 532 946
B.IILI.  [Zévazky z obchodnich vztah 530 523 350 616
B.IILS.  |Zavazky k & 1l 12 588 10 895
B.IL.6. |Zévazky ze socidlniho zabezpedeni a zdravotniho pojis 6971 6095
B.INL7. [Stdt - dafiové zdvazky a dotace 70 370 38 542
B.IIL8. [Kratkodobé pfijaté zilohy - 195
BLIIL10. |Dohadné utty pasivni 67391 72 680
B.ILII. [Jiné zdvazky 66 291 53723

Zdroj:

Vyrocni zprava 2014



Piiloha B: Vykaz zisku a ztraty v druhovém Elenéni podniku DBM za rok 2014

VYKAZ ZISKU A ZTRATY Doosan Bobcat Manufacturing s.r.o.

v druhovém Elentni 1C0 264 89 201

obdobf kontici k U Kodetky 1810

31.12.2014 263 12 Dobti

(v tisicich K&)

Obdobi do Obdobi do
31122014 31.12.2013

L. Triby za prodej zbodi 29 706 30 968
A Néklady vynaloZené na prodané zbozi 27131 27 635
+ Obchodni marZe __ 2575 3333
1. Vykeny 3785498 3336 906
IL1.  |Trihy za prodej vlastnich vyrobki a sluieb 3796532 3 558 853
1.2, |Zmé&na stavu zdsob vlastni &innosti -11034 =221 947
B. Vykonova spotfeba 3 364 028 2956 120
B.l. Spotfcba materidlu a energie 3207074 2 785 860
B2 |slusby 156954 170 260|
+ Pridand hod 424 044 384119
C. Osobni naklady 235 150 228 601
C.l.  |Mzdové niklady 174 624 169 943/
C.2.  |Odmény lenim orgdnil obchodni korporace
C.3. __[Naklady na socilni zabezpeteni a zdravotni pojisiéni 56 160 54 451
C.4. Socidlni ndklady 4 366 4207
D. Deané a poplatky 407 1340
E. QOdpisy dlouhodobého neh ¢ho a hmotného majetku 65373 53 574|
111 Triby z prodeje dlouhodobéh jetku a i) 39275 49 651
M1 |Triby z prodeje dlouhodobého majeth 21 437
1IL.2. | Triby z prodeje materidlu 39275 28214
F. Zistatkova cena prodaného dlouhedobét jetku a materialu 27767 51860
F.l1. Ziistatkova cena prodaného dlouhodobé 0 majetku 21 181
F2. |Prodany materidl 27767 30 679
G. Zména stavu rezerv a opravnych poloZek v provozni oblasti a komplexnich nikladii pfistich obdobi 6934 23243
V. Ostatni provozni m’ 10 947, 10 781
H. Ostain{ provozni néklad 19 229/ 21070
* Provozni visledek hospodafeni 119 406/ 111 349
X. Vynosové iroky 6748 4212
N. Nékladové lroky 450] 1230
X1 Ostatni finanéni vinosy 35951 110 180
0. Ostatni finan&ni niklady 46 189 89 352
* Finanéni visledek hospodareni =3941 23810
Q. |Dafi z plijmil za béZnou Einnost _ 25589| 22293
QL. |-splami 28075 27275
Q2. = od} -2 486 -4 982
*» Vysledek hospodaFeni za béZnou &innost 89877 _ 112 866
ek Vysledek hospodaienf za ddetni obdobi (+/-) 89877 112 866
#++4 | Visledek hospodaten pFed zdanéni 115466 135159

Zdroj: Vyrocni zprava 2014



Priloha C: Zdkladni registr rizik pro stiednédoby strategicky plan

Rx Popis rizika Vlastnik rizika Symptomy
R1  |Zpisnéni emisnich a hiukovych hmité red{tel Pro vyzkum [projednavani v Evropském
a vyvoj parlamentu
R2a |Hrozba substitutti na trhu E marketingovy feditel|prizkumy trhu
R2b |Hrozba substituti na trzich MEA marketingovy feditel| prizkumy trhu
R3 Nezij em.torhu a negativni reakce na zvysené marketingovy feditel ne{;atlvm ohlasy pti marketingovych
ceny stroji prizkumech
R4  |Propad trhu obchodni feditel | 0oWict se ckonomické ukazatele a
varovné prohlaseni organizaci
R5  |Propojeni konkuren¢nich podnikti obchodnifeditel  |jednani podnikti
ubytek distributort v disledku
R6a |Invaze ¢inské produkce na trh E obchodni feditel spoluprace s Cinou, vyvoj
kompaktnich strojti
R6b |Invaze ¢inské produkce na trhy MEA obchodnifeditel  |vyvoj kompaktnich stroji
R7  |Nowya lepsi konkureéni stroj red{tel Pro vyzkum predstave,m konceptu nového stroje
a vyvoj na veletrzich
R8 |Opomenuti rizika prezident podniku  |netplny proces hodnoceni rizik
, manazer pro fizeni |zhorSujici se parametry hodnoceni
R9 | Vypadek dodavatel
ypadek dodavatele dodavateli dodavatele
R10 Selhani kombinace komponenttl ve vyvoji feditel pro vyzkum [(konstrukéni navrhy a zkuSenosti
strojui a vyvoj zam&stnanct, vysledky testovani
zhorsujici se PPM, zvysujici se pocet
o . , S reklamaci, usmiténi systému ve
R11 |Selhani vyrobnich systémi ditel
clhan vyrobmich systemut provozitfedite vanové kiivce, stfedni doba do
poruchy
& , . . . manazer pro fizeni |zvySujici se pocet reklamaci k
R12 |Spatna kvalita ki ti od dodavatel .
b vatia Romponenttl o¢ dodavate dodavateli dodavateli
R13 Nenaplnéni emisnich a hlukovych limitti ve feditel pro vyzkum [monitoring, Zkracujici se doba na
Vyvoji a vyvoj vyvoj, nefungujici technika
zminka pracovnika o hledani prace,
R14 |Odchod strategickych pracovnikti vykonny feditel nespokojenosti na pracovisty, s
platem, o st€éhovani
s, ‘o , Lo vyrazny nartst absolventt VS,
R15 |Nedostatek potencidlnich lidskych zdroji vykonny feditel o
pokles moznych dénikt
R16 |Vyjednavacisila velkého dodavatele fanazer p oro Hzent Velkf ’obstrukce pfischvalovani
dodavateli vyuziti komponentu
nefunk¢ni opatieni, politické krize,
R17 |Rozpad EU a schengenského prostoru prezident podniku |politika protiintegraénich stran,
projednavani
zhorSujici se ekonomické ukazatele a
R18 |Clo obchodni feditel varovné prohlaseni organizaci,
konfiikty
R19 |IT kriminalita a imik informaci IT manaZer spamy, viry
R20 Pf)za.r nebo vybuch v prostorach vyroby a provozni feditel nev:dod.rz:ovam bezpe'cnostnlch o
vyvoje predpisi a pracovnich postupti
, , manazer pro fizeni —
R21 |Vznik nedob, h pohledavek dl laceni faktur
nedobytnych pohledave dealorské sité prodlevy ve splaceni

Zdroj: Viastni zpracovani
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Abstrakt

Predlozend diplomova prace je zaméfena na implementaci systému fizeni rizik
V podniku Doosan Bobcat Manufacturing s.r.o. pisobicim v odvétvi vyroby stavebnich
stroju. Stiednédoby strategicky plan je rozebran na zaklad¢ analyzy vnitiniho a vnéjsiho
okoli a na tomto zaklad¢é posouzen potencial naplnéni planu. Nésledné je popsan proces
fizeni rizik, kde jsou rizika identifikovana, hodnocena, navrzena k oSetfeni a v posledni
fadé monitorovéana. V systému fizeni rizik jsou nalezena slaba mista, pro ktera jsou na
zaveér podany navrhy jejich oSetfeni na zakladé implementace nékterych, podnikem

vynechanych, kroki procesu.
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Abstract

The diploma thesis is focused on the implementation of a risk management system in
the company Doosan Bobcat Manufacturing s.r.o. involved in the production of
construction machinery. Mid-range strategic plan is analyzed based on the analysis of
internal and external environment of the company and the basis is used for evaluation of
its accomplishment. After that is described the risk management process, where risks
are identified, evaluated, the corresponding measures of their treatment are suggested
and, finally, the risks are monitored and treated. For the weak points recognized in the
current risk management system the thesis recommends its improvements based on the
implementation of some process steps, which were until now omitted by the company
DBM.



