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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném:' vyborné

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Prace predstavuje rozsahly a bohaty materidl zaméfeny na problematiku spolecenské odpovédnosti.
Presahuje vyrazné deklarované zasady ze zadani DP. Pii zpracovdni prace pouZzila autorka
nadpramérny pocet odborné literatury a zdroji viibec, coZ pozitivné pfispélo k celkovému vysledku a
zaveram prace. S témito zdroji velmi uvazlivé pracovala, citovala, diskutovala, vyjadrovala vlastni
stanovisko. Peclive pfipraveny je rovnéz dotaznik pouzity v ramci dotaznikového Setfeni. Celkovy
dojem z prace kazi vS8ak mnohdy gramatické chyby. Odborné si dovolim ovSem polemizovat nad
smyslem nékterych v praci uplatnénych vykladd CSR (napf. Kunz (2012) a Prskavcova (2008).
Z prace je misty patrné, Ze moZnd dochazi k zaménovani pojmu CSR s prostou snahou firem
uspokojovat potieby a prani zakaznikem s cilem maximalizovat zisk ¢i jiné ekonomicky uchopitelné
cile (napf. str. 17 - zapojeni zakznikli do rozhodovani a zpétna vazba, kvalitni produkty asluzby,
firemni image, feSeni spokojenosti a stiznosti a dalsi). Stejny problém se objevuje i v navrZenych
opatfenich v zavére¢né ¢asti prace, kdy napf. vzbuzeni emoci hosti jiz pred zacatkem pobytu (kap.
7.1.6) bych nechapala primarné jako naplfiovani podstaty CSR nybrz napt. soucast tzv. 5-Sense-
Brandningu. V ramci obhajoby prace prosim o vyjadreni se k této pfipomince.
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Otazky a pFipominky k blizSimu vysvétleni p¥i obhajobé:’

1. 'V navaznosti na kap. 1.7.2 Kritika CSR se zamyslete, zda existuje i pfipad firem, u kterych jejich
CSR aktivity mohou byt apriori negativné vnimany u zakaznik spole¢nosti i Siroké vefejnosti, ¢imz
dochazi spiSe k poskozovéni image téchto spolednosti?

. Broman’
V Plzni, dne 11.1.2016 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

' Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifika¢ni stupeii.
f Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifikagniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
* Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pti obhajobé — dvé a? tfi otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalarskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomické ZCU — v pFipadé plzenské ¢asti fakulty: Husova 11 - Plze#l 306 14; v piipadé chebské casti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoru¢nim podpisem modfe (pro rozeznani
originalu).



