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Uvod

Tato prace je zaméfend na ¢innost neziskové organizace AFS Mezikulturni programy,
0.p.s., ktera zahrnuje mimo jiné zprostfedkovani studijnich pobytl v zahrani¢i pro
sttedoskolské studenty a hostitelsky program pro studenty ze zahrani¢i. Pomoci
marketingovych analyz se snazi zmapovat konkurenci na ¢eském trhu, definovat zde
postaveni organizace a potencial naplnit strategicky zamér. Tento namét si autorka

vybrala, jelikoz je ji téma mezikulturniho vzdélavani blizké a moznost studovat

.....

Prace je strukturovdna do Sesti hlavnich kapitol. Prvni kapitola struéné shrnuje
teoreticka vychodiska situacnich analyz a jejich praktické pouziti pro tuto praci. Jelikoz
¢ast prace je zamétena také na analyzu poptavky studentl stfednich Skol v Plzni po
studiu v zahrani¢i pomoci dotaznikového Setfeni, je objasnén také pojem marketingovy
vyzkum, nastinén jeho proces a specifikovany metody kvantitativniho vyzkumu.
Ve druhé kapitole je pak predstavena spolecnost véetné jeji historie a organizac¢ni

struktury.

Treti kapitola se zabyva programy a aktivitami, které organizace nabizi. Postupné je
predstaven program studium v zahranici, hostitelsky program, dobrovolnictvi u nas
I vzahrani¢i a dale jazykové pobyty. U programu studium v zahrani¢i jakoZzto
stézejnitho programu je popsdna cesta klienta programem, sloZzeni ucastnickych
poplatkti, moznosti stipendia a také vyvoj poctu uéastnikt v programu od roku 2008.
Tento vyvoj je podobné rozebran i u hostitelského programu, kdy ceské rodiny a skoly

hosti zahrani¢ni studenty a stejné€ je nastinéna situace s dobrovolniky.

Ve Ctvrté kapitole je nejprve provedena analyza nadfazené strategie, kde je piedstaven
strategicky zamér organizace do roku 2020. Poté nasleduje detailni analyza
makroprostfedi, Porterova analyza mezoprostfedi s vy€lenénim hlavnich konkurentl
a naslednym shrnutim zjisténych ptileZitosti a hrozeb v matici hodnoceni faktort externi
analyzy EFE. Ddle je provedena analyza Sesti hlavnich konkurentli ve vybranych
oblastech a analyza mikroprostfedi organizace. Informace zjisténé z téchto analyz jsou
pak porovnany pro zjisténi konkurencni sily organizace AFS, ktera je spolu
s identifikovanymi silnymi a slabymi strankami organizace zahrnuta do matice

hodnoceni faktorti interni analyzy IFE.



V paté kapitole jsou pak prezentovany vysledky provedeného dotaznikového Setfeni za
ucelem analyzy poptavky studentll stiednich Skol v Plzni po studiu v zahranici.
V posledni kapitole autorka predklada své navrhy na zlepSeni zjiSténych nedostatki
oproti konkurenci ¢i prostych navrhti pro mozny rozvoj AFS, které vyplynuly mimo jiné

Z provedeného vyzkumu.

Jelikoz je toto téma spiSe prakticky zamétené na ¢innost konkrétni organizace, autorka
se opirala o monografické a elektronické publikace piedev§im ohledné teoretického
vymezeni situacnich analyz a marketingového vyzkumu. Pro analyzy byly vyuzity
hlavné elektronické zdroje a celkové k vypracovani prace velmi pfispely osobni sdéleni

a konzultace teditelky organizace Klary KutiSové.

Cilem prace je za prvé predstavit organizaci a jeji Cinnost v uplynulych letech.
Za druhé provést vybrané situacni analyzy organizace na Ceském trhu, s dirazem na
analyzu konkurence z pohledu potencialnich zadkaznikl. Za tfeti analyzovat poptavku
studentl stfednich Skol ve vybraném mésté po studiu v zahrani¢i prostiednictvim
dotaznikového Setfeni a za Ctvrté navrhnout mozna opatfeni pro zlepSeni trzni pozice

neziskové organizace.



1. Teoreticka vychodiska

Jelikoz jednim z hlavnich bodu této prace je provedeni situacnich analyz organizace, je

nutné si teoreticky vymezit nékteré pojmy.

Jednu z mnoha definic situa¢ni analyzy nabizi Jakubikova ve své publikaci ,,Strategicky
marketing*: ,,Situa¢ni analyza je vSeobecna metoda zkoumani jednotlivych slozek
a vlastnosti vné¢jsiho prostfedi (makroprostiedi a mikroprosttedi), ve kterém firma
podnikd, pfipadné¢ které na ni néjakym zplsobem piisobi, ovliviluje jeji Cinnost
a zkoumani vnitiniho prostfedi firmy (kvalita managementu a zaméstnanci, strategie
firmy, finanéni situace, vybavenost, historie, umisténi, organiza¢ni kultura, image etc.),
jeji schopnosti vyrobky tvofit, vyvijet a inovovat, produkovat je, prodavat, financovat

pro grarny.“1

Situa¢ni analyzu obdobné popisuje i Svétlik v publikaci ,,Marketing:cesta k trhu®, ¢i
Horakova, ktera v knize ,,Strategicky marketing” upozorfiuje na nutnost provadét
analyzu ve tfech Casovych horizontech: ,,Situacni analyza je prostfedek, ktery na
zaklad¢ analytického zhodnoceni minulého vyvoje a soucasného stavu a na zakladé
kvalifikovaného odhadu pravdépodobného budouciho vyvoje ve strategickém obdobi

O W . e r 4 4 v 4 . . 2
muZe pomoci pii formulovani budouci trzni pozice podniku.*

,»dmyslem provadéni situacni analyzy je nalezeni spravného poméru mezi prilezitostmi,
jez ptichazeji v uvahu ve vngSim prostiedi a jsou vyhodné pro firmu, a mezi

schopnostmi a zdroji firmy.*

Dale je tfeba si vymezit obsah situacni analyzy. Jak ve své knize uvadi Horakova,
,»pro provedeni analyzy (postup a obsah) neexistuje zdvazny normativni predpis.
Ptedev§im konkrétni podminky a aktudlni situace piedurcuji naplin a formu jejiho
zpracovani.“* Jedno z moznych pojeti situagni analyzy je oznageno jako 5C°:

= company — podnik;

= collaborators — spolupracujici firmy a osoby;

! JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing:Strategie a trendy. 2. rozsitené vydani. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2013, s. 94, ISBN 978-80-247-4670-8

2 HORAKOVA, Helena. Strategicky marketing. 2. roziifené a aktualizované vydani. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2003, s. 39, ISBN 978-80-247-0447-1

¥ JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing:Strategie a trendy, s. 94

* HORAKOVA, Helena. Strategicky marketing, s. 54

® Tamtéz
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= customers — zakaznici;
= competitors — konkurenti;

= climate/context — makroekonomické faktory (analyza PEST).

Tato prace vSak bude pracovat s 0 néco detailnéjsim schématem provedeni situac¢nich
analyzy. Existuji pfistupy, které pfi analyze pracuji s dlouhodobou strategii podniku.
Jiz predchozi zminéné definice situacni analyzy obsahuji pojmy strategie firmy
a strategické obdobi. I tato prace bude klast diiraz na propojeni provadénych analyz

s celopodnikovou strategii.

O takto pojaté situacni analyze lze hovofit jako o strategické analyze, jejimz
provedenim podnik zjisti nejen svoji pozici na trhu, ale zérovenn zhodnoti podstatné
faktory vné&jSiho a vnitiniho prostfedi, které maji vliv na naplnéni strategickych cili
podniku. Dtkladné poznéni trhu, podniku samotného i jeho okoli je zdkladem pro
srovnani organizace s jeji konkurenci. Dulezitost strategické analyzy pro boj
s konkurenci popisuje i Sedlackova v publikaci ,Strategickda analyza“: ,,Jednim
Z hlavnich divodi, pro¢ je proces strategického fizeni tak dulezity, je skutecnost, Ze
poméaha podniku identifikovat, vybudovat a udrZet si konkurenéni vyhodu, kterd je
nezbytné nutna pro zajisténi prosperity, zejména s ohledem na ptsobeni konkurenénich

tlakd a sil.*®

Kapitola této prace nazvana Situacni analyzy organizace AFS Mezikulturni
programy, 0.p.s. bude tedy obsahovat nasledujici analyzy':

*  Analyza nadrazené strategie,

» SLEPT analyza;

»  Porterova analyza;,

*  Analyza konkurence,

*  Analyza interniho prostredi.

Jako prvni bude provedena analyza nadfazené¢ho patra, jejimZ cilem je zjistit, jaké
mantinely vymezuje business strategie. Toto zjiSténi také dale urci, jakymi faktory

a vlivy se bude zabyvat SLEPT alnalyza.8

® SEDLACKOVA, Helena, BUCHTA, Karel. Strategickd analyza. 2. piepracované a roziifené vydani
Praha: C. H. Beck, 2006, s. 6, ISBN 80-7179-367-1
" HANZELKOVA, Alena, KERKOVSKY, Miloslav, ODEHNALOVA, Dana, VYKYPEL, Oldfich.
Strategicky marketing: teorie pro praxi. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2009, s. 143, ISBN 978-80-7400-
120-8
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SLEPT analyza, tedy analyza makroprostiedi ukryva pod svou zkratkou pét oblasti
okoli firmy, jejichZ soudasny stav i budouci vyvoj a trendy se snaZi analyza odhalit®:

= Social — spolecenské a demografické faktory;

» Legal — pravni faktory;

= Economic — (makro)ekonomické faktory;

= Political — politické faktory;

= Technological — technologické faktory.

Nekteti autofi jako Jakubikova uvadéji 1 Sestou oblast a to ekologické faktory, jejimz
pfidanim do zkratky vznikne PESTEL analyza', & Vysekalova, ktera nabizi zkratku

eskych nazvi STEEP, zahrnujici také viech Sest faktora .

Porterova analyza, jinak zvana Portertv pétifaktorovy model konkurenéniho prostiedi,
¢1 analyza odvétvi slouzi ke zmapovani faktorii, které ovliviiuji vyjednavaci pozici
firmy vodvétvi. Mezi analyzované faktory patii vyjednavaci sila zakazniku,
vyjednavaci sila dodavateli, hrozba vstupu novych konkurentdi, hrozba substitutti
a rivalita firem piisobicich na daném trhu.*? Tyto faktory se fadi do tzv. mezoprostiedi
(n€kdo oznacovaného jako mikroprostredi), a maji spole¢né to, ze je podnik mize
ovlivnit pouze castecné. Makroprostfedi a mezoprostfedi pak spolecné tvoii vnéjsi

prostiedi podniku.*®

Analyzou vnéjSiho prostiedi, tedy externi analyzou, se ziskd seznam prileZitosti O
(Opportunities) a hrozeb T (Threats), pii jejichz stanoveni musi byt respektovan
as.' Tento postup se nazyva metoda MAP a tato zkratka je uréena jeji samotnou
podstatou. Pfi analyze a nasledném shrnuti identifikovanych faktori by se mélo
postupovat ve tiech krocich®™:

» Monitor — monitorovat, jaké faktory mohou na strategii mit vliv;

8 HANZELKOVA, Alena, KERKOVSKY, Miloslav, ODEHNALOVA, Dana, VYKYPEL, Oldfich.
Strategicky marketing: teorie pro praxi, . 93

¥ Tamtéz, s. 96-97

0 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing:Strategie a trendy. s. 100

1 VYSEKALOVA, Jitka a kol. Marketing. Praha: Fortuna, 2006, s. 32, ISBN 80-7168-979-3

12 HANZELKOVA, Alena, KERKOVSKY, Miloslavy, ODEHNALOVA, Dana, VYKYPEL, Oldfich.
Strategicky marketing: teorie pro praxi, . 109

¥ SVETLIK, Jaroslav. Marketing — cesta k trhu. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2005,
s. 22-23, ISBN 80-86898-48-2

YFOTR, Jifi, VACIK, Emil, SOUCEK, Ivan, SPACEK, Miroslav, HAJEK, Stanislav. Tvorba strategie a
strategické planovani. Teorie a praxe. Praha: Grada Publishing a.s., 2012, s. 40, ISBN 978-80-247-3985-
4

% HANZELKOVA, Alena, KERKOVSKY, Miloslavy, ODEHNALOVA, Dana, VYKYPEL, Old¥ich.
Strategicky marketing: teorie pro praxi, s. 129-130
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» Analyze — zhodnotit, jaky by tento vliv mohl byt;
» Predict — tedy predpovédét, jak se tento faktor bude béhem ¢asového horizontu

strategie vyvijet.

Dale zde bude vyuzito matice hodnoceni faktori externi analyzy EFE (External
Forces Evaluation). ,,Jejim smyslem je vybrat z poznanych piilezitosti a hrozeb takové
faktory vnéjsiho prostredi, které maji zasadni vliv na strategicky zameér podniku a jejich
pusobeni je shodné s c¢asovym horizontem strategického planu. Celkové vazené
ohodnoceni ziskané¢ matici ukdze celkovou citlivost strategického zdméru firmy na

externi prostiedi.*'®

Analyza konkurence navazuje na analyzu konkuren¢nich sil ajejim cilem je
identifikovat kli¢ové konkurenty a urdeni jejich konkurenéniho profilu.’’ ,,Vysledkem

. , T Tttt VB 18
konkurenéni analyzy by mélo byt urceni konkurenéni pozice firmy.*

Vnitini prostfedi firmy je tvofeno zdroji podniku a schopnostmi disponibilni zdroje
vyuZivat, tedy faktory, které mohou byt podnikem piimo fizeny a ovliviiovany.'
,»Cilem interni analyzy je nejen objektivné zhodnotit soucasné postaveni firmy, ale
posoudit 1 jeji potencidl realizovat uvazovany strategicky zamér. Jejim vysledkem je
urceni silnych S (Strengths) a slabych W (Weaknesses) stranek podnikatelského
subjektu v jeho funkénich oblastech. Firemni zdroje a jejich zhodnocovani vedou
k postupnému vytvareni kliCovych zpisobilosti, které jsou zakladem a hybnou silou

tvorby konkuren¢ni vyhody ﬁrmy.“20

Podle Fotra a kolektivu (2012) by méla interni analyza zkoumat minimalné tyto funkéni
oblasti podniku®*:

= management;

= marketing;

» finance a ucetnictvi;

"  wroba,

® FOTR, Jiti, VACIK, Emil, SOUCEK, Ivan, SPACEK, Miroslav, HAJEK, Stanislav. Tvorba strategie a
strategické planovani. Teorie a praxe, s. 41-42

" SEDLACKOVA, Helena, BUCHTA, Karel. Strategickd analyza, s. 64

8 KOSTAN, Pavol, SULER, Oldtich. Firemni strategie: planovéni a realizace. Praha: Computer Press,
2002, s. 61, ISBN 80-7226-657-8

Y9 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing:Strategie a trendy. s. 109

2 FOTR, Jifi, VACIK, Emil, SOUCEK, Ivan, SPACEK, Miroslav, HAJEK, Stanislav. Tvorba strategie a
strategické planovani. Teorie a praxe, S. 43

2 Tamtéz, s. 44

12



*  vyzkum a vyvoj;

* informacni systémy.

Ptistupti k analyze vnitiniho prostiedi existuje mnoho a nékteré jsou vhodnéjsi spise pro
vyrobni podnik. Proto je nutné nalézt postup vhodnéj$i pro neziskovou organizaci.
V uvedeném textu jiz bylo uvedeno, ze podnikové prostfedi je tvofeno predevsim
zdroji. Analyza téchto zdrojit mize pomoci managementu porozumét aktualnim
schopnostem a zjistit potencial k uspokojeni novych potieb a nedostatky ve zdrojich.
Dalsim klicovym faktorem je schopnost neziskové organizace vyuzit jeji zdroje
k Gspésnému chodu vlastnich programti a napInéni poslani. Zdroje mohou byt hmotné

(fyzické, finanéni a lidské zdroje) a nehmotné.?

Pro komplexni vyhodnoceni soucasného stavu organizace bude analyza zdrojt podniku
doplnéna o analyzu vybranych funkénich oblasti. Jak uvadi autoti West, Ford a Ibrahim
v publikaci ,Strategic Marketing: Creating Competitive Advantage®, jednim
Z nejjednodussich pfristupti k analyze interniho prostiedi podniku je funkcionalni
anal)'lza.23 Vysledny postup bude mit tedy podobu analyz téchto oblasti:

»  Fyzické zdroje

»  Lidské zdroje

»  Financni zdroje

»  Nehmotné zdroje

= Programy organizace

»  Organizacni kultura

= Marketing

Analyza organiza¢ni kultury bude provedena podle pojeti autora Slavika a publikace

»~Marketing a strategické fizeni ve vetejnych sluzbach*.

I zde budou zjisténé vyznamné faktory interni analyzy zhodnoceny pomoci matice
hodnoceni faktoru interni analyzy IFE (Internal Forces Evaluation). Vysledkem
této matice bude celkové vaZzené ohodnoceni, které hodnoti interni pozici podniku viici

strategickému zéméru.?*

2 TSCHIRHART, Mary, BIELEFELD, Wolfgang. Managing Nonprofit Organizations. San Francisco:
Jossey-Bass, 2012

2 WEST, Douglas, FORD, John, IBRAHIM, Essam. Strategic marketing — Creating competitive
advantage. 2. vydani. Oxford: Oxford university press, 2010, s. 90, ISBN 978-0-19-955660-1

* FOTR, Jifi, VACIK, Emil, SOUCEK, Ivan, SPACEK, Miroslav, HAJEK, Stanislav. Tvorba strategie a
strategické planovani. Teorie a praxe, S. 44
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Pti bliz§im porovnani metody 5C a schématu, které bude vyuzivat tato prace je jasné,

Ze oba postupy ve vysledku zahrnuji obdobné oblasti.

Druhé ¢ast prace se zabyva realizaci dotaznikového Setfeni mezi studenty stiednich Skol
V Plzni, jehoz cilem je zanalyzovat jejich poptdvku po studiu v zahrani¢i. Proto je

nezbytné si kratce vymezit néktera vychodiska a postupy marketingového vyzkumu.

Kotler a Keller ve 12. vydanipublikace ,Marketing management* definuji
marketingovy vyzkum jako: ,,systematické planovani, shromazd’ovani, analyzovani,
a hlaseni 0dajl a zjiSténi jejich dilezitosti pro specifickou marketingovou situaci, pred

niz se ocitla firma*.%®

Dale pomoci obrdzku nastiiiuji proces marketingového vyzkumu (obr. ¢. 1). Pred
vlastni realizaci pruzkumu je zapotiebi si stanovit vyzkumny problém a cile vyzkumu
a poté vytvorit plan vyzkumu. Kozel a kol. v publikaci ,,Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu® obdobné rozd¢€luji tento proces na dvé faze — ptipravnou

etapu (do které jesté zahrnuji predvyzkum) a realizadni etapu.”®

% KOTLER, Philip, KELLER, Lane, Kevin. Marketing management. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007,
s. 140, ISBN 978-80-247-1359-5

% KOZEL, Roman, MYNAROVA, Lenka, SVOBODOVA, Hana. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011, s. 73, ISBN 978-80-247-3527-6

14



Obrazek ¢. 1 Proces marketingového vyzkumu

definujte problém
a cile vyzkumu

vytvofte si pldn vyzkumu

shroméazdéte informace

prezentujte zavéry

Zdroj: KOTLER, Philip, KELLER, Lane, Kevin. Marketing management, 2007

Cile vyzkumu se lisi podle zvoleného vyzkumného piistupu. Ty se mohou ¢lenit podle

vyuZiti v rozhodovacim procesu na

27.

Monitorovaci vyzkum — sleduje prostiedi
Explorativni vyzkum — definuje mozné pticiny jevu
Deskriptivni vyzkum — popisuje jev

Kauzalni vyzkum — vysvétluje pti¢iny

Vyzkum budouciho vyvoje — odhaduje budoucnost

Déle se rozliSuji dvé zakladni vétve vyzkumu — kvantitativni a kvalitativni vyzkum.

»Zasadni odlisnost kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu trhu spociva Vv jejich

zékladnim zaméteni, tedy v charakteru jevu, které analyzuji.

«28

2 KOZEL, Roman, MYNAROVA, Lenka, SVOBODOVA, Hana. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu, s. 152
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Jelikoz je pro tuto praci dilezity predev§im kvantitativni vyzkum, budou zde uvedeny
metody, které vyuziva tento typ vyzkumu. Jde tedy o ziskani dat, kterd maji méfitelny
charakter (pocet respondentl s uréitym vzorem chovani, ndzorem, spotiebnim chovani
atd.). I data kvalitativniho charakteru se daji za pomoci napiiklad Skal kvantifikovat.
U kvantitativniho vyzkumu se vyuzivaji ptedevsim metody dotazovani, pozorovani
a experimentu.?

Pro ucely této prace opét postaci objasnit pouze metodu dotazovéani. Techniky
dotazovani se rozliSuji na Gstni, pisemné, telefonické, on-line a kombinované.*

U vsech technik je zapotiebi mit dotazovani predem promyslené a pfipravené, at’ uz ve
formé scénare, zdznamového archu, mit k dispozici zaznamové technické prostiedky
nebo piimo formalni dotaznik.®® Ten miZe byt strukturovany nebo
polostrukturovany, ktery obsahuje kromé& uzavienych otdzek také polouzaviené c¢i

vz 32
otevrene. 3

Pokud je rozhodnuto o informacich, které ma dotazovani pfinést, a stanoven zplsob
dotazovéni, je tfeba specifikovat a vybrat cilovou skupinu respondentti. Poté Ize sestavit

otazky a kompletni dotaznik.*®

% KOZEL, Roman, MYNAROVA, Lenka, SVOBODOVA, Hana. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu, s. 158

* Tamtéz, s. 160

%0 ZAMAZALOVA, Marcela a kol. Marketing. 2. piepracované a doplnéné vydani. [online dokument]
Praha: CH Beck, 2010, s. 78, [cit. 8.10.2014] Dostupné z: https://goo.gl/LSBwiz

%8 KOZEL, Roman, MYNAROVA, Lenka, SVOBODOVA, Hana. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu, s. 200

%2 Tamtéz, s. 205-206

3 Tamtéz, s. 187
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2. Predstaveni spolecnosti

Spolec¢nost AFS Mezikulturni programy, o.p.s. je soucasti Obrazek ¢. 2 Logo organizace

mohutné mezinarodni organizace AFS Intercultural

Programs Inc. se sidlem v New Yorku spolu s dalimi a AFS

59 partnerskymi organizacemi.*® Jak je patrno jiz z ndzvu,

tato spolecnost ptisobi na poli mezinarodniho vzdélavani.
SpoleCnost provozuje tyto obecné prospéSné sluzby: zdroj: Narodni informacni
hostitelsky program, dobrovolnické a jiné programy, centrum pro mlddez, 2014
podpora rozvoje dobrovolnictvi a dobrovolnické Cinnosti a vzd€lavani se zvlastnim
dirazem na mezikulturni vzdélavani. Pod poslednim bodem se skryvaji zahraniéni
jazykové pobyty, vzdélavaci ¢i jinak prospé$né projekty a cetné besedy a workshopy.
Jako doplitkovou c¢innost spole¢nost provadi vyrobu, obchod a sluzby neuvedené

v piilohach 1 a7 3 Zivnostenského zakona a program studium v zahrani¢i.®

Od roku 1947 se n¢kterého z AFS programu zucastnilo celosvétové ptiblizné 450 300
studentd a dospélych. 3 Spole¢nost v rdmci svych programovych aktivit pisobi ve
102 zemich po celém svété. Jen v minulém roce v programech participovalo témér
13 000 ucastnikl za podpory 40 000 dobrovolnikil. Vice nez polovina ucastnikti pochazi

z Evropy, kde se také nachazi nejvatsi st hostitelskych rodin.®’

Pocet partnerskych organizaci se v ramci celosvétové sité neustale meni. Jak jiz bylo
zminéno, za rok 2014 to bylo 59 organizaci, zatimco vroce 2012 vice neZ
65 organizaci®. Jednoduchy diivod pro tento ubytek podava soudasna feditelka Seské
organizace Klara Kutisova: ,,Cislo variuje sohledem na interni systém certifikace
partnerti. Partnefi musi splnit podminky dané systémem jako je stabilita finan¢ni
1 organizacni, zdravé programy, stabilni dobrovolnici atp. Jsou zemé¢, kde se programy

musely zaviit doCasn¢ (Tunis, Egypt...), jelikoz bezpecnost ucastniki je vzdy na

% Vyroéni zprava spole¢nosti AFS Intercultural Programs, Inc. 2014. AFS Mezikulturni programy, o.p.s.
[online]. [cit. 12.9.2015]. Dostupné z: https://goo.gl/kopLKT

* AFS Mezikulturni programy, o.p.s. Verejny rejstiik a Sbirka listin. [online] Praha: Ministerstvo
spravedlnosti Ceské republiky, 2014, Aktualizace 12.8.2014, [cit. 12.8.2014] Dostupné z:
https://goo.gl/HZEy6C

% Interni zdroje podniku

3 Vyro&ni zprava spolenosti AFS Intercultural Programs, Inc. 2014. AFS Mezikulturni programy, 0.p.s.
[online]. [cit. 12.9.2015]

% Vyrotni zprava spoletnosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2012. AFS Mezikulturni programy,
0.p.s. [online] Praha: AFS Intercultural Programs, Inc., 2014, [cit. 20.8.2014] Dostupné z:
http://www.afs.cz/kdo-jsme/vyrocni-zpravy/
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1. misté! Anebo naopak se rozbihaji s podporou silnych partnerskych organizaci (Cesko

— Slovensko, Némecko - Polsko, Italie — Balkanské zeme.. .).“39

AFS Mezikulturni programy, o.p.s. je ¢lenem Ceské rady déti a mladeze (CRDM),
Asociace verejné prospé$nych organizaci (AVPO), Evropské federace pro mezikulturni
vzd&lavani (EFIL) a také Americké obchodni komory v CR (AmCham).*

Nasledujici podkapitola stru¢né nastifiuje okolnosti vzniku mezinarodni spolecnosti

1 Ceské pobocky a jeji vyvoj az do souCasnosti.

2.1 Historie

veer

v Pafizi rozhodla stit se dobrovolnymi fidi¢i polnich ambulanci pii Americké
nemocnici v Neuilly. Svoji skupinu pojmenovali American Field Service (AFS), coz
v prekladu znamena Americka polni sluzba. Pocet clenti postupné nartstal
a v mezivalecném obdobi skupina ¢itala jiz 2 500 ¢lenti. V té dobé zacali finan¢né
podporovat vymény francouzskych a americkych studenti. Divod tohoto pocinu byl
zcela jednoduchy — vyménné pobyty pro né predstavovaly moznost k nalezeni
porozuméni mezi odliSnymi kulturami, cestu k nalezeni spole¢nych hodnot, ktera by

prechazela dalsim vale¢nym konfliktim.**

Ceska republika se do programu zapojila jiz vroce 1947, tedy v obdobi
Ceskoslovenska. Pravé v tomto roce se uskute¢nil historicky prvni roéni program AFS,
ktery pfivedl do Spojenych stati americkych 52 stipendijnich studentli z 10 zemi.
V dalsich letech vSak byla ¢innost AFS z politickych diivodii pferusena a obnovena az
vroce 1990, kdy doSlo z iniciativy ucastnikid prvniho programu k otevieni pobocky
AFS Intercultural Programs v Praze. V ¢ervnu 1996 pak ¢innost pfevzalo nové ziizené
ob&anské sdruzeni AFS Ceska republika, pozd&ji AFS Mezikulturni programy, o.s.*?
K 3. lednu 2014 doslo ke zméné pravni formy organizace z ob¢anského sdruzeni na

obecné prospéSnou spolecnost dle zakona cislo 68/2013 Sb. a to po rozhodnuti ze

dne 11. Fijna 2013.”® Diivodem této pfemény byl vznik nového Obé&anského zakoniku.

39 KUTISOVA, Kléra, 13. 8. 2014, Praha, feditelka organizace AFS Mezikulturni programy, o.p.s.

“* Tamtéz

* Historie AFS. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online] Praha: AFS Intercultural Programs, Inc.,
2014, [cit. 12.8.2014] Dostupné z: http://www.afs.cz/kdo-jsme/historie-afs/

*2 Historie AFS. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online]. [cit. 12.8.2014]

* AFS Mezikulturni programy, o.p.s. Verejny rejstiik a Shirka listin. [online]. [cit. 12.8.2014]
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V ptipadé, ze obcanskd sdruzeni koncily rok s plusovym hospodarskym vysledkem,
Casto balancovaly na hrané zakona. Zatimco obecné prospésna spolecnost je celkove
transparentnéj$i a umoziiuje AFS byt v souladu legislativou. Podle pani feditelky
organizace je tato forma pro AFS maximalné Vyhovujici.44 V roce 2014 doslo také ke
zméné zakladaci listiny a to kvuli pfesunu programu studium v zahrani¢i z ¢innosti
hlavni do ¢innosti doplitkové.*® Diivodem byla opét legislativa spojena s neziskovymi
organizacemi. Jelikoz program studium v zahrani¢i jako jediny z programi generuje

zisk, musel byt pfesunut, aby tato ¢innost nebyla povazovana na podnikélni.46

2.2 Organizacni struktura

Pro lepsi pochopeni fungovéani této spoleCnosti je jiz v Gvodu vysvétlena aktudlni

podoba jeji organizacni struktury (schéma v Ptiloze A).

Spolecnost, jako obecné prospésna spoleCnost, byla zalozena Arnostem Kotykem,
Petrem Kostohryzem a Lukafem Jandagem.”” Funkce zakladatele vSak nemd v
organizaci zadné kompetence.*® Jako nasledek zmény pravni formy podnikani
Z obcanského sdruzeni na obecné prospéSnou spolecnost bylo plvodni valné
shroméaZdéni clenil a piedstavenstvo nahrazeno spravni a dozor¢i radou. JelikoZ obecné
prospésna spolecnost nema Cleny, nemlze mit ani valné shromazdéni. To je dnes
zakotveno jako Shromazdéni bez ¢lenské zakladny v Zakladaci smlouvé spolecnosti.
Spravni rada je tvofena pfedsedou, panem LukaSem Jandacem, a dal$imi péti cleny.

> vr . ’ sy vr v r 4
Ptedsedou dozor¢i rady je pan Jan Husék a radu dotvafi dalsi dva clenové. ’

Jiz zminénd feditelka organizace, Klara KutiSova, ptedstavuje spolu s dalSimi
hierarchicky podfizenymi zamé&stnanci ndrodni kancelaf. Koordindtorka organiza¢niho
rozvoje mé na starosti pro spolecnost velmi dilezité dobrovolnické skupiny (DOS),
jichZ je aktualn€ sedm. V roce 2013 doslo k opétovnému vzniku DOS Ostravsko, ktera

fungovala také v roce 2011.%°

* KUTISOVA, Klara, 13. 8. 2014, Praha, feditelka organizace AFS Mezikulturni programy, 0.p.s.

* Vyro¢ni zprava spole¢nosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2014. Verejny rejstiik a Sbirka listin.
[online]. Praha: Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2014, [cit. 12.9.2015] Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-detail?dokument=39449292&subjektld=730391&spis=384934

46 KUTI§OVA, Klara, 18. 9. 2015, Praha, feditelka organizace AFS Mezikulturni programy, o.p.s.

*" AFS Mezikulturni programy, o.p.s. Verejny rejstiik a Shirka listin. [online]. [cit. 21.8.2014].

* KUTISOVA, Klara, 15. 9. 2014, Praha, feditelka organizace AFS Mezikulturni programy, o.p.s.

* AFS Mezikulturni programy, o.p.s. Verejny rejstiik a Shirka listin. [online]. [cit. 21.8.2014].

0 Vyro&ni zpravy spolecnosti AFS Intercultural Programs, Inc. 2011 a 2013. AFS Mezikulturni programy,
0.p.s. [cit. 19.9.2014].
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3. Nabidka spolecCnosti

Pted samotnou situacni analyzou podniku budou v nasledujicich ¢tyfech podkapitolach
pfedstaveny programy a aktivity, které organizace nabizi, tedy program studium

v zahranié¢i, hostitelsky programu, dobrovolnictvi u nas i v zahranici a dale jazykové

pobyty.
3.1 Program studium v zahranici

Tento program je primarné urcen pro studenty stirednich $kol od 15 do 18 let a je
nabizen ve formé studia v zahranic¢i po dobu tfech, Sesti mésicti ¢i celého Skolniho roku.
Posledni dva programy probihaji ve dvou Skolnich cyklech — se zaatkem v srpnu/zaii
a zacatkem v lednu/Unoru. Na program muze byt pfijat pouze student, ktery mél
v pfedchozich dvou letech na vysvédéeni hodnoceni nejhiife za tfi. Uastnik si miize
vybrat ze zemi v Evropé€, Severni, Stfedni i Jizni Americe a také Asii a Oceanii, pti¢emz
komunikac¢nim jazykem AFS ve v§ech zemich je angli¢tina. Studium v zahraniéi je vSak
umoznéno i studentiim starSich 18 let a to v ramci programu studium 18+. Jedna se o
studium na univerzité¢ v zahrani¢i po cely rok, anebo v rdmci letniho intenzivniho
programu. JelikoZ je celd organizace postavena na principu dobrovolnictvi, Gi€astnik je
béhem studia v zahrani¢i umistén v mistni hostitelské rodiné¢ a po celou dobu je mu

zaji§téna plna podpora mistnich AFS dobrovolniki.>

Veskeré nutné vydaje a servis béhem studia jsou zahrnuty v ucastnickém poplatku za
program, ktery je kone¢ny a uplny. *2 Tento poplatek se samoziejmé lisi v zavislosti na
délce programu, ale také na vybrané zemi. Nutno zde podotknout, Ze ne v kazdé zemi
jsou studentovi nabizeny vSechny tfi délky studijniho programu. Z ¢eho se sklada

ucastnicky poplatek, bude popsano v kapitole 3.1.2.

3.1.1 Cesta klienta programem studium v zahranici
V této podkapitole bude kompletné popsdna cesta klienta programem studium
v zahrani¢i, od pfedbézné piihlaSky zajemce az po aktivity vykondvané po ndvratu

ticastnika do Ceské republiky.

5! Studium v zahranii. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online] Praha: AFS Intercultural Programs,
Inc., 2014, [cit. 24.8.2014] Dostupné z: http://www.afs.cz/studium-v-zahranici/
%2 Tamtéz
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Pokud student stiedni Skoly uvazuje o studiu v zahrani¢i, nebo ma dokonce konkrétni
pfedstavu, musi v prvni fadé¢ kontaktovat kancelaf AFS prostfednictvim kontaktniho
formulare dostupného na webovych strankach ¢i pfimo koordinatorku programu.
Uchazec si vybira cilovou zemi dle aktualni nabidky, ale samoziejmé plati, Ze rychlejsi
m4 piednost a tudiz ne viechny zemé& mohou byt dostupné.”® Vhodné je hlasit se
nejpozdéji na jafe, pokud program zacina v zafi a nejpozdé&ji v listopadu, zacina-li
vunoru.>* Na zéakladé kontaktniho formuldfe bude zdjemci zaslana prihlaska
K vyplnéni a nasledn¢ variabilni symbol pro platbu nevratného piihlasovaciho
poplatku, ktery ¢ini 1 000 K¢&. Tato pfihlaska se vypliuje on-line a student v ni uvadi
mnoho informaci o sobé, mimo to je zde zahrnut i formuldf vyplnény lékarem,
domovskou $kolou apod.”® To predpoklad4 souhlas $koly s vyjezdem studenta.
Reditelka organizace se viak nikdy nesetkala s tim, Ze by §kola nenechala studenta
studovat v zahrani¢i. Pouze obcas se Skolou konzultovala, o co v programu jde. ,,Stalo
se pouze, ze Skola studentovi nedoporucila ucast na programu, napiiklad protoze §lo
o posledni ro¢nik stfedoskolského studia a Skola se obavala toho, ze navrativsi student
by mohl mit problémy pii nastupu do maturitniho ro¢niku poté, co 3. predposledni
ro¢nik absolvuje v zahraniéi.“*® | kdyz se student zcCastni tohoto programu, Skola se
nemusi stat hostitelskou $kolou.”’ Uchaze¢ méa obvykle na vykizeni piihlagky 2-3
tydny. Piihlaska je dale zaslana partnerské AFS kancelafi vybrané zemé a slouzi jako
podklad pro vybér hostitelské rodiny. DalSim nutnym krokem je osobni pohovor

studenta a jeho rodicli s vySkolenym dobrovolnikem AFS .8

Nasledné je uchazeéi postou zaslana Dohoda o ucasti na programu, ktera upravuje
podminky ucasti na programu, a také informace o zdravotnim pojisténi sjednané¢ho po
dobu studia v zahranici, o volitelném pojisténi zavazadel a pojisténi odpoveédnosti viici
tretim stranam. Soucasné€ uchaze¢ obdrZzi rozpis plateb pro thradu poplatku za program
a fakturu na prvni splatku ve vysi 40 % z celkové ceny programu. Dalsi splatka je ve

vysi zbyvajicich 60 % z ceny programu. Studentovi je rezervovéana zpatecni letenka

>3 Studium v zahrani¢i. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online]. [cit. 24.8.2014]

* KUTISOVA, Klara, 13. 8. 2014, Praha, feditelka organizace AFS Mezikulturni programy, o.p.s.

% 7 krokit AFS. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [onling] Praha: AFS Intercultural Programs, Inc.,
2014, [cit. 2.9.2014] Dostupné z: http://www.afs.cz/7-kroku-afs/

8 KUTISOVA, Kléra, 11. 11. 2015, Praha, feditelka organizace AFS Mezikulturni programy, o.p.s.

S KUTISOVA, Klara, 13. 8. 2014, Praha, feditelka organizace AFS Mezikulturni programy, o.p.s.

%8 7 krokit AFS. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [onling] Praha: AFS Intercultural Programs, Inc.,
2014, [cit. 2.9.2014] Dostupné z: http://www.afs.cz/7-kroku-afs/
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a piichazi Gas na piipadné vyfizeni viza, pokud je nutné.>® S celou vizovou procedurou
vypoméaha kancelaf AFS, nicméné poplatek za vizum neni zahrnut v ucastnickém
poplatku. Kazdy wuchaze¢ se také musi povinné zuacastnit piredodjezdového
soustiredéni, které je nedilnou soucasti programu, tudiz je 1 v jeho cen¢ a dale obdrzi od
hostitelské kancelafe AFS podrobné informacni a jazykové materialy, aby se mohl na
pobyt v zahrani&i dostateéné pripravit.®® Podpora ze strany AFS je poskytovéana i pfi
samotném odjezdu na letiSti. Dobrovolnici pomohou s odbavenim a piedaji informace

potiebné k ptrestupu, pfipadnym vstupnim pohovorim, atpod.61

V pribéhu studia v zahrani¢i ma ucastnik piidélenu svoji kontaktni osobu -
vySkoleného dobrovolnika. Ten je se studentem v pravidelném kontaktu a i v mezidobi
se na n¢j student muze kdykoli obratit. Dale se zde musi zGcastnit soustiedéni asi
zavéretné soustiedéni.’” Co se tyte uznani studia v zahrani¢i, je pln& v kompetenci
feditele domovské Skoly, zda toto studium uzna jako standardni, nebo zda bude student
muset podstoupit srovndvaci zkousky, aby mohl plynule pokracovat ve studiu se svoji
pivodni tfidou. Na samotném ucastnikovi vSak zlstdva volba, zda bude i nadale

soucasti AFS, naptiklad jako dobrovolnik.®

3.1.2 Uéastnicky poplatek

Nyni zde bude nastinéno procentualni rozloZeni iéastnického poplatku. Nejveétsi cast
je urena na naklady souvisejici s pobytem studenta v hostitelské zemi. Ty se
samoziejm¢ odlisuji v souvislosti s Zivotni urovni hostitelské zemé a dal$i vyznamnou
poloZzkou muze byt i cena letenky do této zemé. ,,Obecné se da fici, Ze poplatky mame
srazené na minimum tak, aby pokryly vSechny nezbytné naklady a pfitom spolecnost
byla konkurenceschopnd. Tu mimo jiné opirdme hlavné o kvalitu,” dodava feditelka

w64
spolecnostl.6

%97 kroktt AFS. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online] [cit. 2.9.2014]

% Studium v zahrani&i. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online]. [cit. 2.9.2014]

817 kroktt AFS. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online]. [cit. 2.9.2014]

%2 Vyro¢ni zprava spoletnosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2008. AFS Mezikulturni programy,
0.p.s. Praha: AFS Intercultural Programs, Inc., 2014, [cit. 3.9.2014] Interni zdroje podniku

%3 Studium v zahrani&i. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online]. [cit. 3.9.2014]

* KUTISOVA, Klara, 17. 9. 2014, Praha, feditelka organizace AFS Mezikulturni programy, 0.p.s.
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» 5 % poplatku zahrnuje naklady na mezinarodni cestovné (letenku)

(Toto procento odpovida evropskym zemim, jinak se letenka pohybuje
v priuméru kolem 13 %)

» 45 % poplatku zahrnuje tzv. poplatek hostitelské zemé, jedna se o naklady
pokryvajici servis od uplného zacatku az po zpracovani prihlasky na strané
hostitelské zemé, naklady souvisejici s hledanim hostitelské rodiny a stejné tak
Skoly, dopravu, logistické zajiSténi, odpovidajici obsahové zajiSténi a realizaci
orientacnich soustiedéni v pribéhu programu v hostitelské zemi (3-5), Skolni
pomucky, dobrovolnickou podporu po celou dobu programu a podporu
kontaktnich osob. Dale pak poplatek zahrnuje pohotovostni sluzbu po 24 hodin
denné. A v neposledni fad€¢ je zde zahrnuta podpora a rozvoj dobrovolniki,
ktefi se primarn¢ o studenty na programu staraji nad rdmec popsaného 1 jinak,
napiiklad zajistuji vylety, akce tipu mezindrodni veceie (déje se napiiklad
v CR), pravidelna neformalni setkani, vie v kontextu mezikulturniho vzdé&lavani
scilem integrovat studenty do mistni komunity a podporovat jejich co
nejrychlejsi adaptaci v novém prostiedi.

» 15 % poplatku zahrnuje platby do fondia. Spada sem naptiklad zdravotni
pojisténi, pojisténi odpovédnosti a v neposledni tadé platba do fondu, ktery
Vv ptipad¢ nutnosti pokryva ndklady souvisejici s neodkladnym a krizovym
feSenim nenadalé situace, ktera napf. vyZaduje okamzity pfesun studentd.

» 35 % poplatku zahrnuje: naklady souvisejici s ¢innosti dobrovolniki
a zameéstnanci na praci se studentem pted a v procesu pied odjezdem,
konzultace se studentem a rodici, pohovor, naklady na povinné piedodjezdové
soustfedéni a na soustfedéni po névratu a v neposledni fad€ i naklady spojené

s ptipadnym dal§im zapojenim absolventa do dobrovolnické zaikladny.65

3.1.3 Stipendijni programy

Pro zé4jemce, ktefi nemaji k dispozici dostatek financnich prostiedkii na zaplaceni
ucastnického poplatku, je zde Stipendijni sbirka Jaroslavy Moserové, zalozena

30. bfezna 2009. Jedna se o vefejnou sbirku, jejimz ucelem je ziskani financ¢nich

% KUTISOVA, Klara, 17. 9. 2014, Praha, feditelka organizace AFS Mezikulturni programy, 0.p.s.
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prostiedki, které umozni poskytnuti ¢asteCnych, ptipadné plnych stipendii pro ucast na

programu AFS pravé socialng znevyhodnénym studentim Ceské republiky.®®

Prvni obnos penéz ve vysi 176 000 K¢ se organizaci podaiilo shromazdit jiz do konce
téhoz roku a mohl byt tudiz pouzit pro dalsi skolni rok 2010/2011. Byla udélena dvé
plna stipendia na tiim&si¢ni studijni pobyt v Bosné a Hercegoving a Egypt&.®’

, . < N : 68
V nésledujicim roce bylo udéleno ¢astecné stipendium do Turecka.

Kromé¢ této veiejné sbirky vSak existuji jesté dal$i moznosti financovani studijnich
pobyti. Jako piiklad Ize uvést Cesko-némecky fond budoucnosti a Nadace
Landesstiftung Baden-Wurttemberg, jenz mnoho let pomahaji financovat program
v Némecku. Dale také AFS International Inc. a jiné partnerské kancelare, EVONIK
Industries a mnoho dal$ich. Mezi poskytovali stipendii se nejednou objevil i Krajsky
ufad Olomouckého kraje.69 Podminky stanovené pro studenty vyplyvajici z pfijeti

stipendia jsou uvedeny v Piiloze B.

3.1.4 Program v cislech

Nyni je vhodné piiblizit si vyvoj programu studium v zahrani¢i v CR za poslednich
nckolik let v konkrétnich ¢islech.
Na obrazku ¢. 3 je patrné, ze pocet studenti, kteFi vyjeli studovat do zahranici

s AFS, byl v jednotlivych letech 2008 az 2015 pomérné vyrovnany, S mirnym nartstem
v roce 2011.

% Vyro&ni zprava spoleénosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2009. AFS Mezikulturni programy,
0.p.s. [online] Praha: AFS Intercultural Programs, Inc., 2014, [cit. 24.8.2014] Dostupné z:
http://www.afs.cz/kdo-jsme/vyrocni-zpravy/

®" Tamtéz

% Vyrotni zprava spoletnosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2010. AFS Mezikulturni programy,
0.p.s. [online] Praha: AFS Intercultural Programs, Inc., 2014, [cit. 1.9.2014] Dostupné z:
http://www.afs.cz/kdo-jsme/vyrocni-zpravy/

% Vyroeni zpravy spoletnosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2008-2013. AFS Mezikulturni
programy, 0.p.s. [online]. [cit. 3.9.2014]
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Obrazek ¢. 3 Vyvoj poctu ucastnikl programu studium v zahrani¢i spole¢nosti AFS v letech 2008-2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani, interni zdroje podniku, 2014

Zdalo by se logické, ze pravé rok 2009, tedy rok hospodaiské krize, zaznamenal
znatelny pokles poctu Gcastnikli programu studia v zahrani¢i. K mezironimu poklesu
skute¢né doslo, avsak ani ne k osmi procentnimu. Tehdejs$i pifedseda ptedstavenstva,
Michael H. Rosék, oznacil tento rok ve vyro¢ni zpravé 2009 naopak jako ,,...rok ristu
a usp&$ného posilovani pisobnosti na izemi Ceské republiky.“’® Nejenom, Ze skutednd
vzrostl hospodaisky vysledek spolecnosti, do nabidky spolecnosti byly navic noveé
zavedeny letni jazykové pobyty v zahrani€i, ¢i dobrovolnické programy pro dospélé

v Jizni Americe a Asii.”*

Roziifeni nabidky spole¢nosti nejen o jazykové pobyty, ale i o nové destinace’
pravdépodobné napomohlo zvySeni poctu ucastnikli programu v roce 2010 i pies jeste
doznivajici krizi. Rekordniho poctu 62 ucastnikl v roce 2011 bylo dosaZeno Castecné
i uskute¢nénim prvni Skolni vymény, konkrétné s AFS Turecko,”® Gaste¢né protoze
Ceskd pobocka vysilala 1 déti ze Slovenska v rdmci piatelské pomoci k obnové tamni

kancelare.™

V roce 2012 doslo ke znatelnému poklesu v poctu vyjezdi do zahranici s AFS, co bylo
divodem, se lze pouze domnivat. Mozné vSak je, Ze CeSti stfedoskolaci jednoduse

nem¢li takovy zajem jako Vv ptedchozich letech. ZvySeni podtu zajemct o programy

" Vyro&ni zprava spoleénosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2009. AFS Mezikulturni programy,
0.p.s. [online]. [cit. 24.8.2014]

! Tamtéy.

2 Vyrotni zprava spoletnosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2010. AFS Mezikulturni programy,
0.p.s. [cit. 24.8.2014]

S Vyroéni zprava spoleénosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2011. AFS Mezikulturni programy,
0.p.s. [online] Praha: AFS Intercultural Programs, Inc., 2014, [cit. 24.8.2014] Dostupné z:
http://www.afs.cz/kdo-jsme/vyrocni-zpravy/

74 KUTISOVA, Klara, 11. 11. 2015, Praha, feditelka organizace AFS Mezikulturni programy, o.p.s.
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v roce 2013 bylo, podle slov pani feditelky KutiSové z vyro¢ni zpravy 2013, podniceno
aktivni propagaci a etnymi workshopy a prezentacemi na 3kolach.”” V roce 2014
v zahrani¢i studovalo v ramci tohoto programu celkem 59 studentt, z toho 5 v zemich,
kde kolni rok za¢ina leden & tnor.” V leto$nim roce do zahranici vyjelo celkem také

59 studenti, z toho 8 studentii na program za¢inajici na za¢atku kalendainiho roku.”’

Propagace programi a informovani stiedoSkolskych studenti o moznosti studia
V zahrani¢i je evidentné piinosné a studenti o to maji opravdu zdjem. Dilkazem je
1 panelova debata o tom, jestli studovat doma, ¢i v zahranici, kterd se konala 18. bfezna
2014 na prazské pravnické fakult¢ Univerzity Karlovy. Zucastnilo se ji 250
sttedoskolaktli, aby si poslechli nadzory a rady lidi, ktefi maji se studiem v zahrani¢i

y ) IV . .18
zkuSenosti, ale i napf. feditele soukromého gymnézia.

Jeden z faktor, ktery muze podporovat myslenku na vyjezd do =zahraniCi, je
nespokojenost studenta se svou stavajici Skolou. Podle vyzkumu mezi stiedoskolaky
zroku 2014 az 26 % studentli zastava neutralni postoj ohledn¢ spokojenosti se svou
Skolou a 15 % je nespokojenych, coZ znamena mirné zhorSeni oproti roku 2012. Mezi
nejcastejSimi dlivody pro nespokojenost se Skolou bylo studenty uvadéno ,,Obecné mne
nebavi se ucit®, ,,Co se u¢ime, nevyuziju v realném zivote“, ,,Ucitelé nepodavaji latku
zabavn¢“ a ,,UcCitelé pfistupuji k zakim arogantné“. Studium Vv jiné zemi a jiném
vzdélavacim systému zaklim piindsi nejen nové zkuSenosti a poznatky, ale také odlisSné
metody uceni a pfistup uciteld. Mimo to studenti aktualné nejvice ocekavaji od studia
ve Skole, Ze je nauc¢i v prvni fadé komunikovat, nauci se mluvit cizim jazykem, budou
umeét vyjadrit svlij ndzor a nauci se fesit problémy.79 A pravé toto ziskaji pii studiu na

zahraniéni Skole.

Jak uZ bylo feceno, studenti jsou v rdmci tohoto programu vysilani do zemi po celém

svété. Na obrazcich nize lze vidét, Ze procentualni rozloZeni vyslanych studentu dle

> Vyro¢ni zprava spolenosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2013. Verejny rejstitk a Shirka listin.
[online] Praha: Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2014, Aktualizace 19.5.2014, [cit. 24.8.2014]
Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl?subjektld=isror%3a48244&Kklic=20ebdb

’® Interni zdroje podniku

" Interni zdroje podniku

® CERNY, Vojtéch. REPORTAZ: Debata o tom, jestli studovat doma, ¢i v zahrani¢i. BRAINSTORM
magazine. [online] Aktualizace 20.3.2014, [cit. 12.9.2014] Dostupné z: http://brainstormag.cz/neco-
textu/368-reportaz-debata-o-tom-jestli-studovat-doma-ci-v-zahranici

™ Jeden svét na Skolach-Zprava o dotaznikovém Setfeni na stfednich $kolach z roku 2014 véetné
porovnani s rokem 2012 a 2009. Jeden svét na skolach. [online dokument] Praha: Clovék v tisni, o.p.s.,
2012, [cit. 12.9.2014] Dostupné z: https://www.jsns.cz/cz/article/63/Pruzkumy_a_setreni.html
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kontinentu bylo v letech 2013 a 2014 velmi podobné. Evropa byla v celkovém souctu

nejzadanéjSim kontinentem mezi studenty. Byl zaznamenan také vzrlstajici zajem o

zemé Asie a Ocednie (v roce 2012 toto procento &inilo pouze 9 %°). V roce 2014

historicky poprvé vyjeli studenti do Ciny a na F ilipinysl.

Obrazek ¢. 5 Procentualni zastoupeni jednotlivych Obrazek ¢. 4 Procentualni zastoupeni jednotlivych
kontinentti jako cilové destinace ucastnikd programu kontinentd jako cilové destinace ucastniki programu

studium v zahrani¢i v roce 2013

studium v zahrani¢i v roce 2014

Program studium v
zahranici v roce 2013
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i Stfedni a Jizni
Amerika
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i Asie a Oceanie

Program studium v
zahranici v roce 2014
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Zdroj: Vyrocni zprava spolecnosti AFS Mezikulturni
programy, o.p.s. 2013, 2014

3.2 Hostitelsky program

Zdroj: Vyrocni zprdava spolecnosti AFS Mezikulturni
programy, 0.p.s. 2014, 2015

Hostitelsky program je druhou strankou zahrani¢nich pobytd, nebot’ studenti jsou v cizi

zemi umisténi praveé v hostitelskych rodinach a v hostitelskych Skolach.

3.2.1 Hostitelska rodina

Jak uz bylo zminéno v predeslych kapitolach, organizace AFS Mezikulturni programy,

0.p.s. stoji na principu dobrovolnictvi. Bez hostitelskych rodin, které pfijimaji

zahrani¢niho studenta bez naroku na odménu, by cely tento program nebyl mozny.

Pravé neziS$tné umysly ze strany hostitelskych rodin zajistuji, ze ma rodina zdjem

seznamit se S ¢loveékem z jiné kultury a pfijmout ho jako dalSiho ¢lena rodiny.

Kdo se tedy mize stat hostitelskou rodinou a jak? Muze se ji stat jakakoliv bezihonna

rodina i v piipadé, Ze je zde pouze jeden z rodicl. Pfitom nezalezi na tom, kolik déti jiz

% Interni zdroje podniku

81 \/yroéni zprava spolecnosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2014. Verejny rejstiik a Shirka listin.

[online]. [cit. 12.9.2015]
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rodina m4, ¢i zda viibec. Rodina musi poskytnout studentovi pouze vlastni postel, stravu

a chovat se k nému stejn& jako k ostatnim &lentim rodiny.®?

Pokud se rodina chce stat hostitelskou rodinou, musi v prvni fad¢ vyplnit kontaktni
formular na webovych strankach spolecnosti i kontaktovat organizaci telefonicky nebo
emailem. Nasledné rodina obdrzi z kancelafe AFS pfihlasku na vyplnéni. DalSim
krokem je povinna navstéva rodiny dobrovolnikem, ktery s ni udéld rozhovor. Tento
dobrovolnik se velmi Casto stava zaroven kontaktni osobou pro rodinu i studenta.
Utelem této navitévy je tedy dikladné sezndmeni se s rodinou, utvofeni si obrazu
0 jejim dennim chodu, jejich zajmech a zalibach. Na zaklad¢ této navstévy a prihlasky
AFS doporuci vhodného studenta a zasle rodin€ jeho ptihlaSku na program s detailnimi
informacemi. Rodina mé samoziejmé narok nesouhlasit s timto vybérem a domluvit se
s organizaci na vybéru jiného studenta. Pokud se rodina s AFS dohodnou na hosténi
konkrétniho studenta, kancelai odesle ptihlasku rodiny do AFS kancelaie v domovské
zemi studenta, odkud se informace dostanou studentovi a jeho roding€. Poté se jiz rodina

muze zkontaktovat se svym studentem.

Pied samotnym hos$ténim prob&hne také jednodenni informacni a ptipravna schiizka pro
hostitelské rodiny v jednotlivych regionech CR. Zde se rodina dozvi o jednotlivych
kulturach, mezikulturnich rozdilech a vzdélavani. Protoze jsou studenti povinni zazadat
0 Schengenské vizum a to s dostateCnym ¢asovym piedstihem, musi hostitelska rodina
poskytnout ¢estné prohlaSeni o poskytnuti ubytovani, které musi byt prilozeno k zadosti

o vizum.®

Na obrazku ¢. 6 je znazornéno umisténi zahrani¢nich studentii v hostitelskych
rodinach po Ceské republice ve $kolnim roce 2013/2014. Je zde patrna absence

hostitelskych rodin napiiklad v Jesenikach ¢&i v jiznich Cechéach.

82 Hostitelsky program. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online] Praha: AFS Intercultural Programs,
Inc., 2014, [cit. 26.8.2014] Dostupné z: http://www.afs.cz/hostitelsky-program/casto-kladene-otazky/
83 Ly

Tamtéz
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Obrazek ¢. 6 Mapa umisténi zahrani¢nich student AFS do hostitelskych rodin po Ceské republice ve
Skolnim roce 2013/2014
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Dokonce i samotni hostitelsti rodice maji Sanci zcastnit se mezikulturni vymény
vramci specialniho projektu EVA exchange. Tento program spociva v tydenni
vyméné s hostitelskymi rodi¢i z jiné evropské €1 mimoevropské zemé. Zde Ziji
vV mistnich hostitelskych rodinach a ucastni se programu, ktery si pro n€ mistni rodiny
pripravi. V dalS§im roce se situace obraci a zahrani¢ni hostitelské rodiny pfijizdi do
Cech. Takovato vymeéna jiz probéhla v Belgii, Finsku, Rusku, Rumunsku, Slovensku,

Loty3skou a Turecku.®

3.2.2 Hostitelska skola

Skola, ve které bude zahrani¢ni student studovat je zpravidla vybirana na zékladd
doporuceni od hostitelské rodiny. VéE&tsinou se jedna o gymnazium. Pokud rodi¢e nemaji
zadné preference, AFS zajisti umisténi na nejbliz§i vhodné stfedni Skole. Samotny
kontakt se Skolou, pfijem studenta, veSkerou administrativu a naslednou podporu skole
pak zajistuje AFS.% Studenti mohou do Ceské republiky pfijet na studium od zafi, a to

na tfimesicni ¢i ro¢ni program, nebo v lednu, na ptlrocni program.86

8 Hostitelsky program. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online]. [cit. 26.8.2014]

% Tamtéz

8 Spoluprace se $kolami. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online] Praha: AFS Intercultural Programs,
Inc., 2014, [cit. 28.8.2014] Dostupné z: http://www.afs.cz/spoluprace-se-skolami/jak-se-stat-hostitelskou-
skolou/
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V roce 2008 AFS hostilo studenty vice nez 30 stiednich $kol®’. V roce 2009 to viak
bylo vice nez 50,% a v roce 2014 témék 70 Eeskych $kol.* Zjistit pfesny podet viech
Skol, které s AFS spolupracuji, je obtizng&j$i, nebot’ organizace v databazi nerozliSuje
Skoly vysilaci a hostitelské. Za obdobi od Skolniho roku 2011/2012 byl pocet
partnerskych Skol priblizné 140. Samotné¢ Skoly se mohou zapojit do programu
I z vlastni iniciativy. Pfi tom je vSak nezbytné, aby se v blizkosti dané $koly nachézela

také vhodna hostitelské rodina pro zahrani¢niho studenta.*

3.2.3 Program v ¢islech

A jaké je situace ho$téni studentt v CR v soucasnosti a za poslednich 3est let? Vyvoj
poitu zahrani¢nich studenti, ktefi prijeli studovat do Ceské republiky Vv letech

2008-2015 je znazornén na obrazku €. 7.

Obrazek &. 7 Vyvoj poétu zahraniénich Géastniki hostitelského programu v CR spoleénosti AFS Vv letech
2008-2015

Pocet zahranicnich uc¢astnika hostitelského programu

i Pocet ucastnika

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj: Vlastni zpracovani, Vyrocni zpravy spolecnosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2008-2014,
interni zdroje podniku, 2015

Jak je vidét, 1 pocet ucastnikli hostitelského programu je v jednotlivych letech pomérné
vyrovnan, pouze rok 2010 byl rokem o néco slabsim. Tato skutenost by také mohla byt
pfiCtena doznivajici svétové hospodaiské krizi. Pivodné se mélo hostitelského
programu ve Skolnim roce 2014/2015 zGcastnit celkem 73 studentti, dva z nich vSak na

posledni chvili odstoupili.91 Zajimavé je vSak porovnani s pocty studentl tiCastnicich se

8 Vyroéni zprava spolecnosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2008. AFS Mezikulturni programy,
0.p.s. [cit. 21.9.2014]

8 Vyrotni zpravy spoletnosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2009 a 2010. AFS Mezikulturni
programy, 0.p.s. [online]. [cit. 21.9.2014]

% Vyroéni zprava spolecnosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2014. Verejny rejstiik a Shirka listin.
[online]. [cit. 12.9.2015]

% Interni zdroje podniku

L KUTISOVA, Kléra, 13. 8. 2014, Praha, feditelka organizace AFS Mezikulturni programy, o.p.s.

30



programu studium Vv zahraniéi (viz obr. & 3). AZ na roky 2010 a 2011 do Ceské
republiky piijelo vzdy citeln¢ vice studentl ze zahrani¢i, nez vyjelo ¢eskych studentti do

ciziny. To znaci, ze naSe zemé¢ je pomern¢ oblibenou destinaci pro zahrani¢ni studenty.

Z jakych zemi k nam tedy zahrani¢ni studenti nejvice jezdi? V roce 2011 pfijelo nejvice
studentl z Asie (33 %), konkrétn¢ z Thajska, témét stejné pak z Evropy (32 %) a Jizni
Ameriky (30 %).% | v nasledujicim roce do CR piijelo nejvice studentti z Asie
a Oceanie (opé€t nejvice z Thaj skag3), avSak studenti ze Stfedni a Jizni Ameriky poctem

prevazili studenty z Evropy. %4

Obrazek ¢. 9 Procentualni zastoupeni jednotlivych Obrazek ¢. 8 Procentudlni zastoupeni jednotlivych
kontinentt  jako zemé& plvodu ucastniki ~ kontinentd  jako zem&  pluvodu  Ucastnikl
hostitelského programu v roce 2013 hostitelského programu v roce 2014
Hostitelsky program Hostitelsky program v roce
v roce 2013 2014
H Evropa

H Evropa

K Stfedni a Jizni M Stredni a Jizni

Amerika Amerika
H Severni H Severni
Amerika Amerika

M Asie a Ocednie

M Asie a Oceanie

Zdroj: Vyrocni zprava spolecnosti AFS Mezikulturni

programy, o.p.s. 2013, 2014

Zdroj: Vyrocni zprava spolecnosti AFS Mezikulturni
programy, o.p.s. 2014, 2015

Ve skolnim roce 2013/2014 se vSak situace zmeénila a celkové nejvice studentil
pricestovalo ze Stfedni a Jizni Ameriky (viz obr. €. 8), jejichz umisténi v hostitelskych
rodinach lze vidét na obrazku ¢. 6. Jednalo se pfedev§im o studenty z Chile, Brazilie
a Argentiny.*® Nicméng pokud se vezmou v Givahu pocty studentli z jednotlivych zemi,

pak bylo Thajsko na prvnim mist&.*® V minulém $kolnim roce 2014/2015 do Ceské

%2 Vyro&ni zprava spoleénosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2011. AFS Mezikulturni programy,
0 p s. [online]. [cit. 25.8.2014]

% Mapa umisténi zahrani¢nich studentti do hostitelskych rodin po Ceské republice ve $kolnim roce
2012/2013. Google.cz. [online] Google Inc., 2014, [cit. 25.8.2014] Dostupné z: https://goo.gl/kIVhZR
% Vyrotni zprava spoleénosti AFS Mezikulturni programy, 0.p.s. 2012. AFS Mezikulturni programy,
0.p.s. [online]. [cit. 12.9.2015]
% Mapa umisténi zahrani¢nich studentii do hostitelskych rodin po Ceské republice ve $kolnim roce
2013/2014. Google.cz. [online] Google Inc., 2014, [cit. 25.8.2014] Dostupné  z:
https://mapsengine.google.com/map/edit?mid=z9bz9C2IXMgg.kJAHalYwJ6-E
% Mapa umisténi zahrani¢nich studentii do hostitelskych rodin po Ceské republice ve $kolnim roce
2013/2014. Google.cz. [online] [cit. 25.8.2014]
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republiky pfijelo nejvice studentti z Evropy a Stfedni a Jizni Ameriky. Letos maji velmi

silné zastoupeni opét studenti z Thajska, ale také z Italie.”’

Na zaklad¢ téchto informaci Ize konstatovat, ze ackoliv se V poslednich Ctyfech letech
procentualni zastoupeni jednotlivych kontinentd u hostitelského programu neustale
méni, statistiky vykazuji siln&jsi zajem o studium v Ceské republice ze strany Thajskych
studentll. Naopak studenti zemi Severni Ameriky, tedy USA a Kanady, stabilné tvofi

nejmensi procento ucastnikl hostitelského programu.

3.3 Dobrovolnictvi v AFS

Organizace AFS Intercultural Programs, Inc. ma celosvétové kolem 40 000
spolupracovnikiic a dobrovolniki.®® Vyvoj aktivnich dobrovolniki v Ceské

republice za poslednich Sest let 1ze vypozorovat z obrazku ¢. 10.

Obrazek ¢. 10 Vyvoj poétu aktivnich dobrovolnikd spoleénosti AFS v CR v letech 2008-2014

Pocet aktivnich dobrovolniki v CR

300
250
200
150
100

50

H Pocet dobrovolnikt

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zdroj: Vlastni zpracovani, Vyrocni zpravy spolecnosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2008-2013,
interni zdroje podniku, 2014

V letech 2008 a 2009 se pocet dobrovolniki pohyboval kolem sta. V roce 2014 doslo
k vymazani z databaze jiz neaktivnich dobrovolnikl ¢i byvalych ¢leni sdruzeni, ktefi
pouze platili ¢lensky poplatek.99 I tak ale za téchto Sest let doSlo ke zvySeni poctu

dobrovolniki, coZ je pro organizaci pozitivnim signalem.

Jak jiz bylo uvedeno v podkapitole organizacni struktura, dobrovolnici jsou nyni
rozélenéni do sedmi dobrovolnickych skupin dle izemniho rozdéleni Ceské republiky.

Béhem mnoha let plsobeni organizace se vSak uskupeni dobrovolnikii ménilo

9 Hostitelsky program. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online]. [cit. 29.8.2014]
% Interni zdroje podniku
% Tamtéz
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a soudasnou formu ziskalo v roce 2013.1%°

V letech 2011 a 2012 fungovala navic jesteé
neformalni DOS Jih."™ V soucasnosti je oblast, kterou méla tato skupina na starosti pod

spravou DOS Plzeiisko.

Kazda DOS musi byt tvofena minimaln¢ tfemi cleny. Dale musi mit svého piedsedu,
mistopfedsedu a pokladnika, kteti jsou do svych funkei voleni ostatnimi ¢leny skupiny.
,Ukolem DOS je zajistit ve spolupraci s narodni kancelati AFS hladky
a bezproblémovy priabéh vyménnych programu, Sifit poslani AFS a piispét k vetejné
informovanosti o aktivitach této organizace. DOS ma na starost nabor student, ktefi
jedou s AFS na zahrani¢ni program, a zaroven ziskava pro zahrani¢ni studenty ve svém
regionu hostitelské rodiny. V pribéhu roku pro hosténé studenty organizuje rtzné
vzdélavaci 1 zabavni aktivity a poskytuje podporu svym hostitelskym rodindm
a studentim v podobé kontaktnich osob. ZajiStuje, aby s kazdym vyjizdéjicim
studentem a s kazdou hostitelskou rodinou, spadajici do jejich regionu, bylo provedeno
interview. DOS také udrzuje vztahy s hostitelskymi Skolami i s témi, které vysilaji

. 1. ovr o102
¢eského studenta do zahraniéi.*

I kdyz je dobrovolnikiim zajiStovano zazemi a nezbytny servis pro jejich ¢innost ze
strany narodni kancelafe, kazda skupina je ¢asteCné finan¢né nezavisly subjekt.
Kancelar pridéluje kazdé DOS zalohu na aktivity souvisejici s ¢innosti pro AFS. Mimo

o v ’ <. v 7 v 1
to mize za pomoci fundraisingu navySovat své prostiedky. 03

Vyznamnym pocéinem v roce 2012 bylo zaloZeni expertni skupiny na mezikulturni
vzdélavani aktivnimi a nadSenymi dobrovolniky a zamé&stnanci, kterd mé za ukol Sifit

. , 17 g s . , . . , 104
mezikulturni vzdélavani nejen mezi dobrovolniky AFS ale 1 mezi vefejnosti. 0

Kazdy dobrovolnik si mtize vybrat, ktera ze 4 zakladnich skupin aktivit je mu nejblizsi.
Témito skupinami jsou: PODPORA, ROZVOJ, NABOR a IT. *® Pokud se chce

kdokoliv stat dobrovolnikem, musi nejprve vyplnit pfedbéznou piihlasku dostupnou na

100 vyro&ni zprava spole¢nosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2013. Verejny rejstiik a Sbirka listin.
[online]. [cit. 30.8.2014]

101 Vyroeni zprava spole¢nosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2011 a 2012. AFS Mezikulturni
programy, 0.p.s. [online]. [cit. 30.8.2014]

192 Dobrovolnictvi. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online] Praha: AFS Intercultural Programs, Inc.,
2014, [cit. 30.8.2014] Dostupné z http://www.afs.cz/dobrovolnictvi/

19 Tamtéz

104 Vyroéni zprava spolecnosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2012. AFS Mezikulturni programy,
0.p.s. [online]. [cit. 30.8.2014]

1% Privodce dobrovolnika. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online dokument] Praha: AFS
Intercultural Programs, Inc., 2014, s. 5-8, [cit. 30.8.2014] Dostupné z: http://goo.gl/wiAxqr
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webovych strankach a poté &ekat na kontakt ze strany organizace.'®® Uchaze¢ nemusi
ovladat zadny cizi jazyk, ani byt absolventem programu AFS, staci, aby m¢l kladny
vztah K cizim kulturam, jazyktm, setkavani s lidmi riznych vyznani, zvykd, nazoru

a zkugenosti.'%’

Ackoliv dobrovolnici nedostavaji Zzadnou finanéni odménu, je jim zdarma poskytovano
vzdélavani v nékolika forméch. Ptikladem mohou byt riizna Skoleni a seminafe, které se
mimo pouziti pii praci s AFS daji vyuzit i v béZném Zivoté. Tyto seminafe se poradaji
na narodni urovni, ale také na urovni evropské, v ramci Evropské federace pro
mezikulturni vzd&lavani.'® Jinou formou mohou byt nové zkuSenosti, ale i lepsi

schopnost komunikace, otevienost, tolerance, prace v tymu apod.*®

3.3.1 Dobrovolnikem v zahranici

Kromé dobrovolnictvi v Ceské republice AFS organizuje také vyjezdy do zahraniéi jako
dobrovolnik. Tento program byl zaveden v roce 2009 a je uréen pro zajemce starsi
18 let.*® Nejprve byly v nabidce pouze vybrané zemé v Jizni Americe (Honduras,
Paraguay, od roku 2011 Kolumbie™) a Asii (Thajsko). Od roku 2010 je mozné vyjet
také do Afriky (Ghana, Jihoafrickd republika).**? Naplni programu je dobrovolnicka
prace v mistni neziskové organizaci, ale konkrétni prace zalezi na zkuSenostech
a moznostech uchazefe. Délka programu je také tfi, Sest mé&sich ¢i cely rok.*?
Momentalng€ tento program neni pifimo v nabidce. Spolecnost tak reaguje na aktudlni
poptavku zdjemct. ,,Je to program, ktery radi nabizime, ale s ohledem na "konkurenci"
v podobé EVS vime, Ze spoleCnost neni na takové programy jesté¢ "zrala", resp.
programy jsou stdle pro mladé lidi relativné financn€ néaro¢né, neexistuje systém

«114 ¥

studentskych ptjcek atp., ika feditelka organizace.

1% Dobrovolnictvi. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online]. [cit. 1.9.2014]

97 privodce dobrovolnika. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online dokument]. [cit. 31.8.2014],
s. 3

1% Dobrovolnictvi. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online]. [cit. 1.9.2014]

1% Pritvodce dobrovolnika. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online dokument]. [cit. 31.8.2014],
s. 4

10 yyrocni zprava spoletnosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2009. AFS Mezikulturni programy,
0.p.s. [online]. [cit. 1.9.2014]

M Vyroéni zprava spolecnosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2011. AFS Mezikulturni programy,
0.p.s. [online]. [cit. 1.9.2014]

12 Vyroéni zprava spolecnosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2010. AFS Mezikulturni programy,
0.p.s. [online]. [cit. 1.9.2014]

3 Dobrovolnikem v zahraniti. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [onling] Praha: AFS Intercultural
Programs, Inc., 2014, [cit. 1.9.2014] Dostupné z: http://www.afs.cz/dobrovolnikem-v-zahranici/

MW KUTISOVA, Kléra, 22. 9. 2014, Praha, feditelka organizace AFS Mezikulturni programy, o.p.s
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Dalsi moznosti je zminénd Evropska dobrovolna sluzba (EVS), ktera zahrnuje
projekty konané v zemich EU a v partnerskych zemich v délce dvou az dvanacti mésici.
Tento program je uréen pro zajemce od 17 do 30 let, ktefi maji trvalé bydlisté v CR,
v jiné zemi programu nebo v partnerské zemi. Dobrovolnici zde pracuji nejen
v neziskovych organizacich, ale i sdruzenich, mistnich, regionalnich ¢i statnich

. ., ; a1 . cq 115
organech nebo mezindrodnich vladnich organizacich.

U obou téchto programu je s ucastniky jednano stejné¢ jako u programu studium
Vv zahrani¢i, to znamen4, ze ucastnici jsou umisténi v hostitelskych rodinach, maji plnou
podporu mistnich dobrovolnikii apod. Za oba programy se také plati ucastnicky

poplatek.'®

Jiz od roku 1983 je kazdoro¢né celosvétové udélovano ocenéni The Galatti Award,
které¢ vyzdvihuje neobyc€ejnou dobrovolnickou sluzbu konkrétnich dobrovolniki.
Kdokoliv mtize na ocenéni nominovat dobrovolnika, o kterém je ptresvédéen, ze si ho

zaslouzi.*’

3.4 Jazykové pobyty

Jazykové kurzy se konaji béhem letnich prazdnin a jsou urceny zajemcum od 15 do
18 let. Nékteré zemé vSak povoluji vyjimky, zaleZi na individualnim posouzeni. Délka
jednotlivych kurzti se pohybuje v rozmezi 3 az 6 tydni a stejné jako vyucovany jazyk
zavisi na vybrané zemi. Samotnd vyuka jazyka probiha ptfiblizn€ 3-4 hodiny denné
a dale jsou pro ucastniky organizovany vylety po mistnich zajimavostech, workshopy
zamétené na mezikulturni témata, kurzy vatfeni ¢i tance. I u tohoto programu jsou
ucastnici ubytovani v hostitelské rodin€ a plati se ucastnicky poplatek. Zajemci si

mohou vybrat z kurzd v Japonsku, Cing, Spanélsku, Kostarice a Kanads a Italii.**®

5 Dobrovolnikem v zahrani¢i. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online]. [cit. 1.9.2014]
116 rx

TamtéZ
Y The Galatti Award. AFS Intercultural Programs [online] AFS Intercultural Programs, Inc., 2011,
[cit. 1.9.2014] Dostupné z: http://www.afs.org/afs-and-volunteerism/galatti-award/
18 Jazykové pobyty. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online] Praha: AFS Intercultural Programs, Inc.,
2014, [cit. 2.9.2014] Dostupné z: http://www.afs.cz/jazykove-pobyty/
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4. Situacni analyzy organizace AFS Mezikulturni
programy, o0.p.s.

Dftive, nez budou provedeny dané situacni analyzy organizace, je nutné si vymezit

cilovou skupinu spole¢nosti.

Jak jiz bylo fe€eno, stéZejnim programem organizace je program studium v zahranici.
Tento program je urcéen studentiim stfednich skol z celé republiky od 15 do 18 let, cili
tedy na vSechny zaky prvniho az tfetiho ro¢niku stfedni $koly, nebot’ uchazeci se hlasi
na nasledujici Skolni rok.

Dalsi cilovou skupinou jsou ceské rodiny, které mohou hostit zahrani¢ni studenty

vvvvv

republiky, ktery se mize stat dobrovolnikem, ¢i organizaci finan¢né podpofit.

Jako prvni z analyz bude provedena analyza nadfazené strategie.

4.1 Analyza nadrazené strategie

Vzhledem k tomu, ze ¢eska pobocka AFS je soucasti mezinarodni sit¢ AFS Intercultural

Programs Inc., ptebira spole¢né poslani, hodnoty, vizi 1 strategické cile spolecnosti.
Poslani AFS

»AFS Mezikulturni programy, o.p.s. je mezinarodni, dobrovolnickd, nevladni neziskova
organizace, ktera poskytuje vzdélavaci pfileZitosti s cilem pomahat lidem rozvijet
schopnosti, ziskavat znalosti a osvojovat si postoje, potfebné pro tvorivy a harmonicky

Zivot v soucasném mezikulturnim a vzdjemné stale propojenéjSim svets. <1

Zakladni hodnoty AFS

»AFS umoznuje lidem jednat ¢i chovat se jako odpovédni svétoobcané, usilujici o mir
a vzajemné porozumeéni v dneSnim mnohotvarném svété. AFS si je védoma toho, ze mir
je dynamicky proces, ohroZovany bezpravim, nespravedlnosti a intoleranci. AFS usiluje
0 potvrzeni opravnénosti viry v dlstojnost a neopakovatelnou hodnotu kazdého ¢lovéka,
stejné jako vSech nérodii a kultur. Vyzyva k respektovani zakladnich lidskych prav
a svobod pro vsechny bez rozdilu rasy, pohlavi, jazyka, vyznani ¢i spole¢enského

postaveni. AFS zakladd veSkerou svou cCinnost na hodnotach, které jsou pro ni

9 Interni zdroje podniku
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a toleranci.“!?°

AFS v roce 2020 — Vize 2020

Vize spolecnosti je pro nasledujici obdobi stanovena ve formé dokumentu zvaném Vize
2020. Zde jsou na zakladé jednani partneri a AFS International definované cile pro
celosvétovy systém v roce 2020. Vize je rozpracovana do 7 hlavnich strategickych
oblasti, pro které jsou vytyCené konkrétni mety v podob¢ finan¢niho zdravi organizaci,
ale 1 kvalitativniho a kvantitativniho programového ristu. Jejich podobu Ize nalézt

v Ptiloze C.

V souladu s celopodnikovymi cily vznikl pro ¢eskou pobocku strategicky plan pro
kratkodobé obdobi 2015-2018'%, ktery ptedstavuje strategické cile v osmi klicovych

oblastech rozvoje:
Strategické cile AFS Mezikulturni programy o.p.s.

MEZIKULTURNI VZDELAVANI

Do roku 2018:

o AFS je Sirokou verejnosti vnimana jako vzdélavaci organizace, kterd se
dlouhodobé vénuje mezikulturnimu vzdeélavani.

o Mezikulturni vzdélavani je klicovym prvkem Ccinnosti organizace AFS. Je
Nedilnou soucdsti vsech jejich vzdélavacich aktivit obsazenych ve vzdélavacim
planu, podle kterého jsou vsichni dobrovolnici AFS radné proskoleni a nadale
se podle néj budou vzdélavat.

o AFS se v ramci své ¢innosti na poli mezikulturniho vzdelavani soustredi zejména
na svou viastni dobrovolnickou zakladnu, ucastniky programu AFS, pedagogy

a dalsi relevantni skupiny véetné komercniho sektoru.

20 Interni zdroje podniku
2 KUTISOVA, Klara, 13. 8. 2014, Praha, feditelka organizace AFS Mezikulturni programy, o.p.s.
122 Interni zdroje podniku
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DOBROVOLNICKA ZAKLADNA

Do roku 2018:

Je zajisténo stabilni piisobeni min. 12 dobrovolnickych skupin (DOS) po celé
CR, které aktivné prispivaji svou cinnosti k rozvoji organizace, a napliji tak
jeji poslani.

Organizace klade diiraz na vadné vzdelavani a podporu managementu
jednotlivych DOS a motivuje je k aktivnimu zavedeni projektového
managementu jako nového zpiisobu vedeni DOS, ktery umozni rozvoj
dobrovolnického zapojeni do jednotlivych projektit dle moznosti a schopnosti
Jjednotlivych dobrovolnikai.

Koeficient poctu aktivnich dobrovolnikit AFS na ucastnika programu je 1,8.
Organizace aktivné usiluje o zvySeni rozmanitosti dobrovolnické zakladny
a cilené podporuje mezigeneracni spoluprdaci. Dobrovolnici AFS jsou z riiznych

vekovych a profesnich skupin.

KVALITA

Do roku 2016:

AFS disponuje titulem Organizace uznand MSMT pro praci s détmi a mladezi.

Do roku 2018:

AFS dba na pribéznou aktualizaci systematicky zpracovanych metodickych
materialii (prirucky, manudly, plany Skoleni) a zajistuje jejich dostupnost
relevantnim skupinam ¢i jednotlivcim za ucelem podpory a rozvoje organizace.
AFS usiluje o soustavnou spolupraci se vSemi cilovymi skupinami, zlepsSuje sviij
systéem podpory, komunikace a vzdelavani s vyuzitim metody ,,analyzy cesty
zakaznika “.

AFS aktivné pracuje s ndstrojem zpétné vazby, na jehoz zdkladé definuje
a nasledné plni opatreni smérujici k vyssi spokojenosti vsech cilovych skupin.
Minimalni vyse navratnosti je 75 % u kazdé cilové skupiny.

AFS zlepsuje kvalitu svych procesii a sluzeb na zdklade overeni, hodnoceni

a doporuceni nezavislou autoritou.
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KLUB ODBORNYCH SKOLITELU

Do roku 2018:

Soucasti organizace je funkcni a stabilni Klub odbornych Skoliteli zajistujici
vSechny Skolici potreby organizace. Klub usiluje o trvaly rozvoj vzdélavaciho
systemu AFS zohlednujiciho potreby organizace a jejich dobrovolnikui.

Vsichni clenovée Klubu jsou certifikovani dle funkcniho systéemu interni
certifikace skolitelil.

Klub s podporou organizace ma definovanou strategii a takovou nabidku
vzdeélavacich Skoleni pro externi subjekty a jednotlivce, ktera umozni jeho
castecné financovani.

Organizace v soucinnosti s Klubem aktivné pristupuje ke koncepcnimu pojeti
vzdelavani pedagogii a rozsiruje svoji stavajici nabidku Skoleni pedagogii v
ramci kurzii Dalstho vzdelavani pedagogickych pracovnikii akreditovanych u

MSMT.

MARKETING A KOMUNIKACE

Do roku 2018:

Pro kazdy rok je vytvoren marketingovy a komunikacni plan vietne méritelnych
cilii, ktery je pravidelné vyhodnocovan. V narodni kancelari AFS je na
marketing a komunikaci vyhrazeny minimalné polovicni pracovni uvazek za
ucelem systematického plnéni tohoto planu organizace.

Marketingova komunikace AFS klade diiraz na regiondlni zacileni, nova média
(Facebook, YouTube, Twitter aj.), prdci se zpétnou vazbou; a pocitd s
maximalnim zapojenim dobrovolnické zakladny.

Programova nabidka je slozena z konkurenceschopnych a uzce zacilenych
programii pruzné reagujicich na aktudlni poptavku. Navic je kazdorocné
rozsirena o alespon jeden novy program z kategorie intenzivnich ¢i 18+

programii.

NETWORKING

Do roku 2016:

Do roku 2016 funguje stabilni a proaktivni Klub absolventii, ktery disponuje

propracovanou strategii svého rozvoje.
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o AFS v souladu s platnou koncepci narodni kanceldare udrzuje a rozsiruje sit
svych partnerskych a spolupracujicich Skol. Jejich pocet se do roku 2016 zvysi
na 50.

Do roku 2018:
o AFS uzce spolupracuje s nejméné péti hodnotove spriznénymi organizacemi za
ucelem posilovani znacky a poslani AF'S, podpory fundraisingu a propagace.
o AFS udrzuje a rozsiruje dobré vztahy s relevantnimi institucemi statni a verejné
spravy, tzn. s ministerstvy, krajskymi urady apod.
o AFS, v souladu s politikou EFIL, usiluje o formalni uznani programii AFS ze
strany spolupracujicich Skol. Programy AFS jsou uznatelné coby ekvivalentni

vzdeélavacim programiim téchto Skol.

FUNDRAISING

Do roku 2016:

o AFS do roku 2016 realizuje alespon jeden pilotni projekt s vyuzitim metody

crowdfunding.

Do roku 2018:

o AFS aktivne vyuzZiva stipendijni program Jaroslavy Moserové s cilem
kazdorocné pokryt naklady alespon jednoho projektu.

e Externi grantové ci dotacni zdroje cini alespon 7 % ndkladii rocniho rozpoctu
organizace.

o Diky vlastni fundraisingové aktivite poskytne organizace kazdorocné alespon
20 % ucastniku programu AFS do zahranici cdstecné ci plné stipendium.

o AFS v soucinnosti s EFIL (Evropskou federaci pro mezikulturni vzdélavani)
vyuziva moznosti programu Evropské unie Erasmus+ s cilem zajistit zvyhodnéné

financovani jednotlivych programii ¢i projektu organizace.

RIZENI FINANCI A RIZIK

Do roku 2018:
e S uprednostnénim rozvoje vysilaciho programu se programovy rist méreny v
clovekomesicich pri stejném poctu zaméstnancii ndrodni kancelare (7,5)

pohybuje mezirocné ve vysi alespon 4 %.
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o AFS aktivné 7idi svou financni politiku s cilem vytvorit odpovidajici rezervu na
pokryti nakladii alespon jednoho roc¢niho programového cyklu.
o AFS diverzifikuje své prijmy za ucelem zlepseni své financni stability

a minimalizace pripadnych negativnich dopadii vyplyvajicich z trznich rizik.

Ze vSech vytyCenych cili organizace nejvice klade diraz na mezikulturni vzdélavani
jako klicovy prvek jeji Cinnosti. Stejné¢ tak si je védoma toho, Zze je postavena na
dobrovolnické ¢innosti a vSichni dobrovolnici musi byt fadné proskoleni fungujicim
Klubem odbornych skolitelt. Dalsi prioritou AFS je poskytovani aktudlnich
metodickych materiali relevantnim skupinam a prubézné zjistovani spokojenosti
cilovych skupin. Samoziejmosti je i nabidka programt, ktera obstoji mezi konkurenci
a jeji rozSifovani na kazdorocni bazi. Na druhé strané musi zajistit také zvySeni poctu
spolupracujicich $kol, které tvoii zazemi pro zahrani¢ni studenty. Mezi hlavni priority
patii zajisténi urcité vyse externich zdroji na jedné stran¢ a vyuzivani stipendijni sbirky

Jaroslavy Moserové na stran¢ druhé.
4.2 Analyzy vnéjsiho prostredi

4.2.1 SLEPT analyza

Na zaklad¢ provedené analyzy nadfazeného patra je tieba v ramci analyzy vnéjSiho
prostiedi zkoumat spolecenské a demografické faktory, pravni, ekonomické a politické

faktory.
Spole¢enské a demografické faktory

Jak jiz bylo naznaceno, hlavni cilovou skupinou jsou studenti stfednich Skol.
V minulém Skolnim roce 2014/2015 méli Zaci moznost studovat na 1 100 stfednich
skolach s maturitni zkouskou a denni formou vzd&lavani.'?® Jelikoz nejcastéj$imi
ucastniky zahrani¢nich programt jsou studenti gymnazii, jsou zde uvedeny statistiky
pro tento druh vzdélavani. V roce 2014 nastoupilo na stfedni $kolu s maturitni zkouskou
vSeobecného charakteru 26 815 Zaka. Tento pocet zakl s urcitou odchylkou letos
predstavuje pocet studenti ve druhém rocniku, tedy potencidlni cilovou skupinu.

Celkem 27 059 zaku stejného zaméieni vzdélani nastoupilo jiz v roce 2013 a letos se

12 Vyroéni zprava o stavu a rozvoji vzdélavani v Ceské republice v roce 2014. Ministerstvo skolstvi,
mlddeze a télovychovy Ceské republiky. [online dokument]. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2015.
[cit. 12.9.2015], s. 84, Dostupné z: http://goo.gl/E0Jvtm
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tedy stali studenty tfetich ro¢niki.*** Poget studenti, ktefi nastoupili do $kolniho roku

2015/2016 Ministerstvo skolstvi, mladeze a t€lovychovy prozatim neuvadi.

Statistiky za poslednich nékolik let ukazuji, ze jejich celkovy pocet kazdym rokem
nastinéno, ze zajem ze strany studenti o vyjezdy tu opravdu je, a proto autorka nevidi

Vv klesajicim poctu studentti ptili§ velkou hrozbu.

Fungovani organizace stoji na dobrovolnické zakladné, nicméné pocet dobrovolnikd,
ktefi jsou ochotni organizaci vénovat svij €as, je jednim z faktorti, ktery se neda pfili§
ovlivnit. Nekteti dobrovolnici sice maji zdjem pro spolecnost pracovat, ale nemohou
napf. kvuli jejich normalni préci, studiu, rodin¢ a dalSim divodim. Snizujici se pocet
dobrovolnikil, ¢i dokonce lidi ochotnych stat se dobrovolnikem, by mohl byt pro
takovouto organizaci velkou hrozbou. Naopak se zvySujicim se poltem ucastniki
jakychkoliv programti se muze rozsifit i dobrovolnickd zakladna (napf. hostitelska
rodina motivuje lidi ve svém okoli, student se po pobytu v zahrani¢i stane
dobrovolnikem atd.). Vzhledem k vyvoji poctu dobrovolnikli v minulych letech (obr. €.
10) se autorka ptiklani spiSe k tomuto scénafi. Rozsifeni dobrovolnické zéakladny
povede ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, naplnéni strategického cile a moznému

rozvoji celé organizace.

Jednim z cilti organizace je vysoka spokojenost zakaznikl. Co vSak Ceska pobocka také
nemiize ovlivnit je, jaci studenti jezdi studovat do Ceské republiky a stavaji se sougasti
praveé hostitelskych rodin a Skol. Negativni zkuSenost se zahrani¢nim studentem mitize
odradit hostitelskou rodinu i $kolu od dal$i spoluprace. Naproti tomu pozitivni
zkuSenost pravdépodobné zplisobi opacny efekt. Charakterové rysy a vychovani
budoucich zahrani¢nich studentli se bohuzel nedd predikovat, nicméné vSechny
vysilajici organizace ze sit¢ AFS dukladné provefuji ucastniky programu a tedy

minimalizuji hrozbu negativni zkuSenosti na minimum.
Pravni faktory

Jak jiz bylo uvedeno dfive, spole¢nost na zacatku roku 2014 zmeénila formu organizace

Z obcanského sdruzeni na obecné prospeésnou spolecnost. Transformaci umoznil zdkon

124 Vyroéni zprava o stavu a rozvoji vzdélavani v Ceské republice v roce 2014. Ministerstvo skolstvz,
mlddeze a telovychovy Ceské republiky. [online dokument]. [cit. 12.9.2015], s. 85
%5 Stredni vzdélavani v Ceské republice. Cesky statisticky iirad. [online dokument]. Aktualizace
28.07.2015, [cit. 12.9.2015] Dostupné z: https://goo.gl/IBBTGd
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¢islo 68/2013 Sb., nebot’ se vznikem nového Obcanského zdkoniku od 1. 1. 2014 byl
zrusen zakon o obecné prospésnych spole¢nostech. To znamend, ze aktudlné jiz neni
mozné ustanovit novou o.p.s. Tato zména v zdkon¢ vyieSila situaci pro obcanska
sdruzeni, jakym bylo AFS, kterd poskytuji sluzby vetejnosti a ne pouze svym c¢lentim

. x . 126
jak to urcoval zakon.

»Na rozdil od obcanskych sdruzeni se fidi pfisnymi pravidly a vztahuje se na né
piisn€jsi kontrola: musi vést podvojné ucetnictvi, povinné poddvat danova piiznani,
jsou vedend ve vefejném rejstiiku a vztahuji se na né pfisné podminky auditu a musi
vydavat vyrocni zpravu. Vyssi transparentnost obecné prospésné spole¢nosti motivuje
darce k podpoie. Jako obecné prospésné spolecnosti zapsané ve veiejném rejstiiku
budou mit organizace moznost daleko 1épe prezentovat svoji Cinnost a zajistit si
podporu predevSim ze strany individudlnich dércl, Zivnostnikli a malych firem. Maji

y , 1o , e <4 ‘. .27
moznost prodavat své sluzby a vyrobky a zajistit si dodatecné finan¢ni zdroje.*

Z tohoto vyplyva jasna vyhoda a potencial do budoucna z hlediska ziskavani finan¢nich
zdrojii. Vice financnich zdroji znamena vice poskytnutych stipendii, tedy vice
ucastniktt programu studium v zahranici, vice moznych dobrovolnikl a prostiedkd na
jejich vzdélavani. Tato zména tedy umozfuje organizaci se V budoucnu rozvijet

a rozsifovat.

Obecné prospesna spolecnost je od 1. 1. 2014 pravné upravena Predpisem ¢. 89/2012

Sb. Zakon ob&ansky zakonik, 5. &ast, hlava 2, dil 1, oddil 4, §3050.'%
Ekonomické faktory

Zde se musi brat v potaz skute¢nost, Zze tfast na programu studium Vv zahrani¢i je
zpoplatnéna a hos$téni zahrani¢niho studenta rodindm také pfinasi dalsi naklady. Jednim
z faktord, které mohou ovlivnit pocty ucastnikii v programech, je tedy ekonomicka
situace v Ceské republice. V tomto piipadé hraje roli nezaméstnanost a vyvoj primérné

mzdy. Podil nezam&stnanych 0sob™® &inil k srpnu 2015 6,2 %%, coz predstavuje nizsi

126 7meéna pravni formy ob&anského sdruZeni na obecné prosp&snou spolecnost. Moravskoslezsky kraj.
[online] Ostrava: Moravskoslezsky kraj, 2014, [cit. 2.12.2014] Dostupné z: http://goo.gl/TFLt20

127 Transformace ob&anskych sdruZeni (0.s.) na obecné prosp&sné spolecnosti (0.p.s.). Advokdtni kanceldr
Rott. [online] Advokatni kancelaf Rott, s.r.o., 5. 4. 2013, [cit. 2.12.2014] Dostupné z ttp://goo.gl/PYzgaL
128 piedpis &. 89/2012 Sh. Podnikatel.cz. [online] Internet Info, s.r.o., 2014, [cit. 2.12.2014] Dostupné z:
http://www.podnikatel.cz/zakony/novy-obcansky-zakonik/f4588586/

129'podil nezaméstnanych osob vyjadiuje podil dosazitelnych uchaze&ii o zaméstnani ve véku 15-64 let ze
vSech obyvatel ve stejném veéku
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hodnotu, nez byl primérny podil nezam&stnanych osob za poslednich pét let.**

Vyvoj
primémé mésiéni mzdy lze vidét v nasledujici tabulce.™*
Tabulka ¢. 1 Vyvoj primérné hrubé mésiéni mzdy v CR

1. étvrtleti | 2. ¢tvrtleti

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2015
Prumérna

hruba mésiéni 24 455 25 067 25035 | 25607 25 327 26 287
mzda v K¢

Zdroj: Cesky statisticky virad, 2015

Primérné nominalni mzdy v letech 2011 az 2014 ve vysledku mirn€ vzrostly. Rok 2015
prozatim vykazal nejprve klesajici a poté rostouci tendenci. Ackoliv zatim neni jisty
vyvoj mezd v budoucnu, zda se byt spise pozitivni. Ke 2. ¢tvrtleti 2015 byl zaznamenan

meziroéni riist primérné realné mzdy o 2,7 %.'%

Dalsim faktorem, ktery je tfeba zvazit, je porovnani financi, které rodina vynalozi na
program studium Vv zahrani¢ni s zivotnimi naklady studenta pti vzdélavani na Ceské
stfedni skole. Primérné se poplatek za ro¢ni program studium v Evropé pohybuje kolem
203 000 K¢, 199 000 K¢ za studium v Asii a Oceanii, 291 000 K¢ za studium v Severni

Americe a 208 000 K& pro Latinskou Ameriku.'**

Jak uz bylo rozebrano dfive, tento
poplatek pokryva pouze naklady, které vznikaji Vv souvislosti stimto studiem
a nezbytnym pohybem studenta v zahrani¢i. Celkové naklady se vSak pohybuji vyse,
podle finan¢nich moZnosti rodiny. Dle analyz narodniho centra socialnich studii ¢ini
naklady souvisejici se vzdélanim stiedodkolika v Ceské republice vice nez 7100 K¢
ro¢né. Pfitom sem nejsou zahrnuty ostatni Zivotni naklady, které jsou naproti tomu pfi
studiu v zahrani¢i ¢asten& hrazeny hostitelskou rodinou (ubytovani, strava)."*® T pii
zahrnuti dalSich nakladt jako jsou vydaje na zdbavu ¢i zdjmové krouzky je jasné, ze

studium v zahrani¢ni je vyrazn¢ nakladng;jsi.

130 Nejnovéjsi ekonomické daje. Cesky statisticky uirad. [online]. Aktualizace 8.9.2015, [cit. 13.9.2015]
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/aktualniinformace

3! Hlavni makroekonomické ukazatele. Cesky statisticky irad. [online]. Aktualizace 1.7.2015, [cit.
14.9.2015] Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/hmu_cr

132 Mzdy, naklady prace - Casové fady. Cesky statisticky vad. [online]. Aktualizace 4.9.2015, [cit.
13.9.2015] Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/pmz_cr

133 Nejnovgjsi ekonomické udaje. Cesky statisticky iirad [online]. Aktualizace 4.9.2015, [cit. 13.9.2015]
134 Ro¢ni program. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online] Praha: AFS Intercultural Programs, Inc.,
2014, [cit. 13.9.2015] Dostupné z: http://www.afs.cz/studium-na-stredni-skole/rocni-program/

135 MARTINOVSKY, Véclav. Finanéni situace rodin s détmi v Ceské republice. Ndrodni centrum
socidlnich studii [online dokument]. Praha: Narodni centrum socidlnich studii, o.p.s., 2007, [cit.
20.9.2015], s. 72, Dostupné z http://www.ncss.cz/files/spojeno.pdf
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Poplatek za studium se navic mize zvySovat ¢i snizovat i s ménici se ekonomickou

situaci v zahrani¢i a vyvojem ménovych kurza, ktery pak ovliviiuje realné naklady.

Vliv ekonomiky na fundraising a darce potvrzuje i feditelka spole¢nosti. Podle ni jsou
aktualné subjekty otevien€jsi ke komunikaci a piipadné spoluprélci.136 Podle prognéz
Ministerstva financi CR se bude tempo ristu ekonomiky v nasledujicich tfech letech
zvySovat™’, tudiz zde pravdépodobné budou pfileZitosti pro fundraising. Organizace
také pravidelné cerpa dotace z Evropské unie na program Evropskd dobrovolna

sluzba.r8

Politické faktory

I tato organizace je jako mezinarodni obecné prospésna spolecnost neustale ovliviiovana
politickym dénim nejen u nas, ale po celém svété. Vyvoj politické situace v nékterych
zemich negativnim smérem totiz brani zalozeni partnerskych organizaci a tudiz

v

rozsifeni nabidky destinaci.

Aktudlni vale¢né konﬂikty znamenaji potencialni nebezpeéi, coz zajisté ovlivni rodice

vvvvv

Podpora ze strany statu také hraje dulezitou roli. Uz to, jak se stat stavi k organizacim
jako je AFS, ma velky vliv na jejich vnimani ze strany vetejnosti. A podpora zakaznikl
muze byt samoziejme i finanéniho charakteru, konkrétné prostfednictvim stipendii jako

jsou Fulbrightovy stipendijni programy ¢i Erasmus+.

4.2.2 Porterova analyza

Aby byla analyza vnéjSiho prostfedi kompletni, je tfeba jesté provést analyzu odvétvi

a vV ném pusobicich konkurencnich sil, které tvoii mezoprostiedi podniku.
Poskytovani zahrani¢nich studijnich programt ¢i zprosttedkovani néjaké formy
zahrani¢niho vzdélavani spada v ramci ekonomiky do terciarniho sektoru. Neustaly

nariist organizaci at’ uZ ziskovych ¢i neziskovych, které tyto sluzby poskytuji, pouze

138 KUTISOVA, Klara, 18. 9. 2014, Praha, feditelka organizace AFS Mezikulturni programy, o.p.s.
3739, Kolokvium — prizkum prognéz makroekonomického vyvoje Ceské republiky (2015- 2018).
Ministerstvo financi Ceské republiky [online dokument]. Ministerstvo financi Ceské republiky, 20. 4.
2015 [cit. 4.10.2015] Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/prognozy/makroekonomicka-
predikce/2014/38-kolokvium-pruzkum-prognoz-makroekono-19793

138 KUTISOVA, Klara, 18. 9. 2014, Praha, feditelka organizace AFS Mezikulturni programy, o.p.s.
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kopiruje zvySujici se zdjem stfedosSkolakli o studium v zahrani¢i. Ti jsou si dobie

védomi vyhod, které absolvovani programt ptinasi.

Pti SLEPT analyze vySe jiz byl naznacen pocet studenta stiednich Skol, na které AFS
zamétuje své aktivity. Celkem tedy pocet potencialnich zakazniki na trhu ¢ini vice
nez 53 874 studentii stfednich skol s maturitni zkouSkou vSeobecného charakteru bez

zapocteni studentd aktualné studujicich v prvnim ro¢niku.

Citlivost zédkazniki, potazmo odvétvi na zmény hospodaiského cyklu, jiz byla nastinéna
pfi analyze ekonomickych faktori. Chovani zdkazniki je sice do jisté miry ovliviilovano
ekonomickou situaci, na druhou stranu ale lze podle ni prognozovat i zdjem o studijni

programy.

Co se tyce struktury odvétvi, zahrani¢ni studijni programy U nas zprostiedkuji jak
komeréni spolecnosti, tak neziskové organizace ¢i rizné stipendijni fondy a nadace.
Asi vice nez 30 riiznych subjektid a instituci tak vytvaii konkurencni prostiedi, které 1ze
znazornit pomoci Porterova modelu péti sil. Ten tvofi: rivalita firem pusobicich na
daném trhu, hrozba vstupu novych konkurentl, hrozba substitutl, vyjednavaci sila

zakaznikl a vyjednavaci sila dodavateld.

Obrazek ¢. 11 Porterova analyza konkurencnich sil

Hrozba nove vstupujicich firem

~

Potencionalni
nové firmy

,
\‘-\.

. , Konkurence v odvétvi
Vliiv dodavateli

Dodavatelé - \!:_ L’:) —
N, A

Soupefeni mezi
existujicimi firmami

Viiv odbérateld

Zdkaznici

{ Substituty J

o

Hrozba substituénich produkta

Zdroj: KOZEL, Roman a kolektiv. Moderni marketingovy vyzkum, 2006
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Stavajici konkurence

Jako hlavni konkurence bylo identifikovano celkem deset subjekti:
> YFU Ceska republika o.s. (Ob¢anské sdruzeni YFU CZ)

ALFA Agency s.r.o

Studyline s.r.o.

Student Agency k.s.

COOLAGENT-EuroPair s.r.o.

into Education Ltd. (evropska agentura)

StudyPoint s.r.0.

Study.cz

Camp Center International s.r.o.

vV V.V V V V VYV V V¥V

ASSE - American Scandinavian Student Exchange

Tyto organizace jsou zde zafazené, protoze se nabidkou programii a rozmanitosti
cilovych destinaci nejvice podobaji AFS, ackoliv se nejednd vzdy o dobrovolnické
organizace. Prvnich Sest subjektii je AFS vnimano jako nejvétSi konkurenti, ti

budou blize rozebrani v kapitole 4.3 Analyza konkurence.

Program studium v zahranic¢i pro stiedoskolaky je celkem specificky produkt omezeny
vékem zdkaznikl. Téch je na trhu ur€ity pocet a vSechny tyto organizace o né

kazdorocné soupefti.

Strategie cenové konkurence pro AFS neni pfili§ vhodna. Organizace je postavena na
dobrovolnictvi a snaZi se ceny programu tlacit na minimum, avSak pod urcitou hranici
nakladu jit nelze. Mohla by sice nabizet pouze studium v zemich s niz8imi naklady, tim
by se ale podstatné¢ snizila atraktivita a velka konkurenc¢ni vyhoda. AFS jde spiSe cestou
strategie diferenciace, orientuje se na zakaznickou spokojenost, vysokou kvalitu sluzeb
a ma za cil rozSifovat a inovovat stavajici nabidku, aby se tak odliSila od konkurence.
Velkou roli zde hraje image organizace a kladné reference ze strany ucastnikt, ktefi

n&jakym zptsobem ziistanou spjati s AFS. Casto se pak sami stavaji dobrovolniky.

Tyto konkurencni subjekty, at’ uz se jedna o ziskové €i neziskové spolecnosti, jsou
ovlivnény rozhodovanim a pfijmy rodin potencidlnich Gc¢astnikli a také hladinami cen
zahrani¢nich zemi, jez ovliviiuji vysi programovych poplatki. Nelze zapomenout také

na to, ze 1 samotni konkurenti se mezi sebou navzajem ovliviiuji, nebot’ Spatna
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zkuSenost Ucastnika s jednou organizaci, miize mit negativni dopad na image vSech

subjektll v odvétvi a zdjem o studium v zahranié¢i viibec.
Nové vstupujici konkurence

Natomto trhu jiz existuje vice subjektd, které vSak autorka z divodu omezeného
zaméteni programl netadi mezi hlavni konkurenty. Jedna se o tyto organizace a jejich
zamg¢feni:
» AISE — Americka kulturni vyména (Némecko, USA, Kanada, Francie)
J&K Consulting (privatni skoly v USA)
Cambridge study.cz (VB a USA)
Nadac¢ni fond OPEN DOOR (Japonsko a USA)
British Studies Agency (VB)
Albion Moravia s.r.0. (VB, Némecko)
EF — Education First (soukromé skoly VB a USA)
Education Services (studium 3. a 4. ro¢niku ve VB)
Interstudy Consulting s.r.o. (JAR, USA, Novy Zéland)
Francouzsky institut v Praze (Francie)
World Experience-Czechia (USA a dalsi - nefunkéni web)

VvV V V V V V V V V VY

Jak je vidét, tyto subjekty se specializuji na n€kolik vybranych zemi, ¢i dokonce na
urcity typ Skol. Neni vSak vylou€eno, ze v budoucnu rozsiii svoji ¢innost a nabidku
a stanou se tak pro AFS velkou konkurenci. Pravé proto jsou zafazené v této kategorii.
Oproti organizacim nové¢ vstupujicim na trh vsak jiz maji ur€ity podil na trhu a dalsi

vyhody ziskané za dobu existence.

Bariéry vstupu pro nové ptichozi na trh nejsou pftili§ vysoké co do pocatecnich nakladi.
Nicméné subjekt si musi zajistit spolupraci Skol a dalSich instituci v zahranici,
vybudovat si spolehlivou sit v mnoha zemich, coz neni jednoduché. S prakticky
neznamou znackou musi presvédCit zdkazniky, Ze je divéryhodnou organizaci a ze se
vyrovna zndméjSim konkurentim. K tomu je zajisté nutné vynalozit vySsi nadklady na

propagaci.
Substituty

Za substituty sluzeb a programii, které poskytuje AFS, se daji povazovat stipendijni

programy, fondy a nadace. Student tak ma studium v zahraniéi alespon ¢aste¢né, nebo
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dokonce pln¢ hrazené danou instituci. Na druhou stranu je pocet poskytnutych stipendii
omezen a jako alternativa tak slouzi pouze pro vybrané uchazece. Pro ¢eské studenty se
nabizi tyto moznosti:

» Nadace Open Society Fund

» Fondy EHP

» UWC (United World Colleges) National Committee o.s.

» Erasmus+

» Fulbright Commission

Nadace Open Society Fund

Tato nadace umoziuje jednoro¢ni studium na soukromych stfednich Skolach ve Velké

Britanii a USA pro studenty, ktefi jsou v 1. nebo 2. ro¢niku stiedni §k01y.139

Program Finanénich mechanismt EHP/Norska

Tento program byl zaloZzen zemémi Lichtenstejnsko, Island a Norsko za Géelem snizeni
socialnich a ekonomickych nerovnosti v EHP. Prostfednictvim Nérodni agentury pro
evropské vzdelavaci programy (NAEP) funguje Program na spolupraci $kol a stipendia,

ktera nabizi moznost mezinarodni projektové spolupréce a studijnich stazf. 40

UWC National Committee 0.s.

Jedna se o sdruZeni tfinacti Skol a komisi ve vice nez 130 zemich svéta, které umoziuje
bezplatné studium poslednich dvou ro¢nikli stfedni Skoly se zavérecnym sloZenim
mezindrodni maturity International Baccalaureate. Talentované uchazeée v Ceské

republice kazdym rokem vybira UWC Czech National Committee.***

139 stipendia nadace Open Society Fund. Diim zahranicni spoluprdce. [online dokument] Praha: Dim
zahraniéni spoluprace, 2015, [cit.15.10.2015] Dostupné z: http://goo.gl/wGNbsd
0 Norské fondy a fondy EHP. Ndrodni agentura pro evropské vzdélavaci programy. [online] Praha:
Narodni agentura pro evropské vzdélavaci programy, 2014, [cit. 15.10.2015]  Dostupné z:
http://www.naep.cz/index.php?a=view-project-folder&project_folder_id=103&
Y1 Vybérové fizeni ke studiu na mezinrodnich kolach organizace United World College (UWC). Diim
zahranicni spoluprdce. [online dokument] Praha: Dim zahraniéni spoluprace, 2015, [cit.15.10.2015]
Dostupné z: http://goo.gl/iOen6i
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Erasmus+

Zaci stfednich odbornych kol a ugili§t maji moZnost za pomoci dotaci z Evropské unie
absolvovat zahrani¢ni praktické staze v podnicich, odbornych S$kolach nebo

organizacich zabyvajicich se odbornym vzdé¢lavanim a pﬁpravou.142

Fulbright Commission

Tato komise je financovéna z &asti vladou CR a z &asti vladou USA. Neni tedy divu, ze

ud¢luje stipendia praveé pro studium v USA.1%3

V ramci této prace byl autorkou proveden prizkum mezi fediteli stfednich Skol (viz
Ptiloha D), ze kterého vyplynulo, Zze nejvice respondentli mélo povédomi o Fullbright

Commission, Erasmus+ a stipendiu Nadace Open Society Fund.

Jako alternativa se jeSté nabizi fadné studium na zahrani¢nich bilingvnich institucich
jako je lyceum v Dijonu a Nimes ¢i Gymnazium Friedricha Schillera v Pirné, na které

.., , . e, 144
se vypisuji také stipendijni mista.

Tyto substituty pro AFS v podstaté neznamenaji hrozbu, jelikoz je ro¢né ziska pouze
malé mnozstvi Gcastnikii. Naopak mohou prospét rozvoji téchto programli a podnitit
dalsi studenty k tcasti. Jak jiz bylo uvedeno, i samotné AFS poskytuje stipendia pro

studium v zahranici.
Vyjednavaci sila zakaznika

Zakazniky jsou vSichni ucastnici programi, at uz se jednd o studium v zahranici,
jazykovy pobyt, dobrovolnictvi ¢i hostitelsky program. Ti maji pomérné velkou
vyjednavaci silu, nebot na jejich spokojenosti a referencich zavisi budoucnost
organizace. Navic si mohou jednoduse vybrat nékterého konkurenta. Proto ma cela sit’
AFS zaveden nastroj zpétné vazby jak pro Gcastniky, tak pro hostitelské skoly, pomoci
kterého hodnoti absolvovany program. Pfilezitost, jak silu zdkaznika sniZit, spociva

v dobrém marketingu, ktery podpoii image organizace.'*

142 projekty mobility osob / Odborné vzd&lavani. Erasmus+. [online] Praha: Diim zahraniéni spolupréce,
2015, [cit.17.10.2015] Dostupné z: http://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-osob-odborne-vzdelavani/
3 0 nas. Fulbright Commission Czech Republic. [online] Praha: Fulbright Commission Czech Republic,
2015, [cit.17.10.2015] Dostupné z: http://www.fulbright.cz/o-nas

144 Stipendia-MSMT. Diim zahranicni spoluprdce. [online dokument] Praha: Diim zahraniéni spolupréace,
2015, [cit.17.10.2015] Dostupné z: http://www.dzs.cz/cz/akademicka-informacni-agentura/stipendia-
MSMT/

15 HANZELKOVA, Alena, KERKOVSKY, Miloslav, ODEHNALOVA, Dana, VYKYPEL, Oldfich.
Strategicky marketing: teorie pro praxi, s. 112.
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Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatele v klasickém pojeti AFS v podstaté nema. Jsou zde ale subjekty, bez kterych
by nemohla fungovat. Jsou jimi ¢eské i zahrani¢ni Skoly, které piijimaji studenty, dale
hostitelské rodiny a samoziejme¢ dobrovolnici. Tito ,,dodavatelé sluzeb* maji stfedni
vyjednavaci silu. Jejich ztrata mize mit pro organizaci vyznamny dopad. Na druhou
stranu je v CR dostate¢ny podet $kol a rodin pro umisténi zahrani¢nich studentd,
0 situaci v zahrani¢i nemluvé. Hrozbou vSak miuze byt fakt, Ze ne vzdy se podafi najit
hostitelskou Skolu i rodinu ve stejné lokalité. Nezajem rodin hostit zahrani¢ni studenty

¢i negativni postoj Skol tak mtize byt pro organizaci velkym problémem.

Pokud by vsak byl postoj kol ke studiu v zahrani¢i pozitivni, mohou samy také podnitit
své studenty k vyjezdu. Z jiz zminé€ného prizkumu vyplynulo, Ze 93 % dotazanych
povazuje studium v zahranié¢i za ptinosné. Dokonce ani nevidi problém v tom, aby
student pokracoval na Ceské Skole se svoji pivodni tfidou, pokud Uspésné absolvuje
prezkouseni. Celkové pozitivné se Skoly divaji i na hosténi zahrani¢nich studentt. Podle
nich je celkové pfinosné pro studenty i ucitele a navic mize zlepSit image a atraktivitu
Skoly. Zda se tedy, ze nejen spolupracujici Skoly budou témto programiim naklonény,

a autorka v tomto piistupu vidi prileZitost.

Informace zjisténé v této analyze spolu s PESTEL analyzou nyni poslouzi k sestaveni
seznamu prilezitosti a hrozeb vné¢jSiho prostiedi, ktery bude nésledné vyhodnocen

pomoci matice EFE.

4.2.3 Matice EFE

Z ptedeslé analyzy vnéjSiho prostfedi byly vyhodnoceny tyto pfilezitosti a hrozby:
PtileZitosti:
» Narust zajemct o studium v zahrani¢i
Zvyseni poctu dobrovolnik
Pozitivni vyvoj ekonomiky
Stipendia financované statem
Rozsiteni finan¢nich zdrojt

Pozitivni postoj Skol

YV V V VYV V V¥V

Kladné reference

o1



Hrozby:

Sila zakaznika
Nedostatek hostitelskych rodin v oblasti hostitelskych skol
Sir§i zaméfeni hlavnich konkurentd

Rozsiteni nabidky stavajici konkurence s izkym zaméienim

YV V V V V

Vyvoj politické situace v zahranici

Do matice EFE jsou vybrany pouze ty faktory, které mohou ovlivnit strategicky zadmér
podniku. Kazdému faktoru je pak pfifazena vaha podle dilezZitosti piileZitosti nebo
hrozby pro GspéSnost v oboru obecné, pfi¢emz suma téchto vah se musi rovnat jedné.
Nasledné se jednotlivé faktory ohodnoti stupném vlivu na strategicky zamér od 1 do 4,
kde

4 = nejvyssi vliv

3 = nadprimérny vliv

2 = stfedni vliv

1 = nizky vliv

Vysledné ohodnoceni se dostane vynasobenim vahy a stupné vlivu u kazdého faktory

a jejich naslednym soudtem. %

Tabulka ¢. 2 Matice EFE organizace AFS Mezikulturni programy, o.p.s.

Vaha Stupen

Faktor V) viivu (SV) V x SV
PRILEZITOSTI (O)
Narist zajemci o studium v zahranici 0,13 3 0,39
ZvySeni poctu dobrovolniki 0,13 4 0,52
Pozitivni vyvoj ekonomiky 0,06 3 0,18
Rozsireni finanénich zdroji 0,1 4 0,4
Pozitivni postoj Skol 0,125 3 0,375
HROZBY (T)

Sila zakaznika 0,05 2 0,1
Eﬁ;?::lzty!{cﬁ?ﬁ,ﬁehkyCh rodin v oblasti 0.13 4 0,52
Sir$i zamé&¥eni hlavnich konkurentd 0,125 1 0,125

18 FOTR, Jiti, VACIK, Emil, SOUCEK, Ivan, SPACEK, Miroslav, HAJEK, Stanislav. Tvorba strategie
a strategické planovani. Teorie a praxe, S. 42
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Rozsireni nabidky stavajici konkurence s uzkym

wy 0,1 2 0,2

zaméienim
Vyvoj politické situace v zahranici 0,05 3 0,15
2. 1 2,96

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Celkové vazené ohodnoceni je 2,96 coz znamend, ze strategicky zamér organizace je
stiedné citlivy na faktory vnéjsiho prostiedi. NejvyznamnéjSimi prilezitostmi jsou
,Narust zajemct o studium v zahrani¢i* a ,,ZvySeni poctu dobrovolnika®, co se tyce

hrozeb je to ,,Nedostatek hostitelskych rodin v oblasti hostitelskych Skol“.

4.3 Analyza konkurence

Nyni je tfeba provést detailn¢j$i analyzu Sesti hlavnich konkurentl pro zjisténi
konkurenéni sily AFS na trhu. Jedna se o organizace: YFU Ceska republika o.s., ALFA
Agency s.r.o, Studyline s.r.o., Student Agency k.s., Coolagent-EuroPair s.r.o. a into
Education Ltd.

Analyza konkurence je nezbytna proto, aby organizace piezila, nadale rostla a zistala
konkurenceschopna. Je to soubor aktivit, ktery zkouma relativni pozici soupeficich

T . — 147
organizaci v ramci daného strategického sektoru.

Vybrané oblasti pro analyzu na sebe logicky navazuji. Nejprve je titeba prozkoumat, jak
se organizace samy prezentuji a ¢im se snazi ziskat své zakazniky. Hanzelkova a kol. v
knize ,,Strategicky marketing: teorie pro praxi‘ mimo jiné navrhuje sledovat, do jakych
médii konkurence investuje, co komunikuje, jak v komunikaci profiluje svoji image
a jakd je jejyi graficka prezentace.148 Dalsim dualezitym faktorem je povédomi
o organizacich ze strany vefejnosti. Jelikoz hlavné mladi lidé ve véku 15-29 let dnes

hledaji informace na internetu*®

, je zajimavé porovnat také presenci a postaveni
subjektli online a mnoZstvi zde poskytovanych informaci. Velkou roli déle hraje

nabidka, ceny a poplatky jednotlivych organizaci. V piipad¢, Ze se student opravdu

17 WEST, Douglas, FORD, John, IBRAHIM, Essam. Strategic marketing — Creating competitive
advantage, s. 83

148 HANZELKOVA, Alena, KERKOVSKY, Miloslav, ODEHNALOVA, Dana, VYKYPEL, Oldfich.
Strategicky marketing: teorie pro praxi, S. 124

19 LUPAC, Petr, CHROBAKOVA, Alena, SLADEK, Jan. Internet v Ceské republice 2014. [online
dokument] Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, 2014, [cit. 25.10.2015] Dostupné z:
http://www.worldinternetproject.net/_files/ /193 report wip_czr2014 v1.pdf
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ptihladsi do nékterého programu, casto pak probihaji osobni pohovory a blizsi

komunikace s organizaci a snadna dostupnost pobocek organizace je velkou vyhodou.
Marketingova komunikace

Simkova v publikaci ,,Management a marketing Vv praxi neziskovych organizaci®
vysvétluje smysl marketingové komunikace takto: ,,Cilem marketingové komunikace je
seznamit zakaznika s vyrobkem ¢i sluzbou, ptesvédcit ho o ndkupu dané¢ho produktu

a produkt neustale pﬁpominat.“150

To miiZe probihat prostiednictvim péti hlavnich propaga¢nich nastroji dle Kotlera™":
> Reklama

Osobni prode;j

Podpora prodeje

Public relations (PR)

YV V V VY

Ptimy marketing

Cilem analyzy bude v podstaté zjistit, kde a jakou formou se organizace prezentuji
predevSim ve spojeni se stfedoskolskymi pobyty, co komunikuji zadkaznikiim a jakym

zplisobem, a také jaka je jejich image.

Spole¢nost ALFA Agency s.r.0. kazdoro¢né porada dva velké veletrhy. Veletrhy jsou
z hlediska propagace pomérné specifické, nebot’ vyuzivaji v podstaté vSechny prvky
komunikaéniho mixu.'®® Prvnim veletrhem jsou Australské dny, které letos probihaly jiz
10. rokem, od 20. 4 do 5. 5 a to az v 0smi univerzitnich ¢eskych méstech a Bratislavé.
Pro ucely udalosti byly vytvotfeny specialni webové stranky i Facebookové stranky, kde
byli ucastnici lakani na moznost vyhry tfimési¢niho pobytu v Australii. Na programu
akce bylo krom¢ poskytnuti informaci o studiu, praci i cestovani v Australii také
pfedstaveni partnerskych australskych skol, aktudlni nabidky organizace, moznych slev
a stipendii. Nechybéli zde ani studenti, ktefi odjeli studovat do Australie pravé s ALFA
Agency a mohli tedy poskytnout reference.™

10 SIMKOVA, Eva. Management a marketing v praxi neziskovych. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2009,
s. 118, ISBN 978-80-7435-012-2

151 KOTLER, Philip, WONG, Veronica, SAUNDERS, John, ARMSTRONG, Gary. Principles of
Marketing. 4. vydani. Essex: Pearson Education Limited, 2005, s. 719, ISBN 978-0-273-68456-5

152 VYSEKALOVA, Jitka; HRUBALOVA, Monika; GIRGASOVA, Jana. Veletrhy a vystavy: efektivni
prezentace pro uspésny prodej. 1. vyd. [online dokument] Praha: Grada, 2004, s. 41, [cit. 27.10.2015]
Dostupné z: https://goo.gl/auqu17

153 program akce. Australské dny 2015. [online] Alfa Agency s.r.o., 2015, [cit. 27.10.2015] Dostupné z:
http://www.australskedny.cz/program-akce.html
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Druhym veletrhem je veletrh zahrani¢nich stiednich skol zvany HIGH SCHOOL DAY'S
2015 poradany V fijnu letosniho roku. Ten se konal ve dvou dnech v Praze a Brn¢

a cilem bylo opét piedstavit nabizené programy, poskytnout informace potencialnim
uchazecum, predstaveni zahrani¢nich Skol a prezentace byvalych studentii. Opét zde

bylo lakadlo ve formé soutéZe o studijni pobyt v zahrani¢i.™

Na oba veletrhy byla vytvofena video upoutdvka zvefejnéna na Youtube,
Facebookovych i webovych strankach. Pozvanka na australské dny mohla byt k vidéni

155

i na televizni stranici O¢ko.™ Mimo to se spole¢nost ucastni i Veletrhu stiednich $kol

a dalsiho vzd&lavani potadaného Stiedni $kolou polytechnickou v Brng.*

Jak uz bylo naznaceno, spole¢nost ma své nové webové stranky. Zaroven jesté funguje
jejich star§i verze na jiné adrese, coz mize byt ponckud matouci. Navic ma i specidlni
web pro studium v Australii www.studiumvaustralii.cz. Kromé klasickych stranek, kde
je k dispozici ke stazeni klasicky katalog s nabidkou programti a cenami, ma spole¢nost
i profil na socialnich médiich Twitter, LinkedIn a Facebook, kde pravideln¢ komunikuje

S potencialnimi U€astniky a sdili informace.

Dale spole¢nost kazdoroéné porada High School Roadshow 2015 — piednasky na
stfednich Skolach. Ukazku e-mailu s nabidkou pfednasky adresovaného konkrétnim
sttednim Skolam lze vidét v Ptiloze E. Pti této ptilezitosti nechava spole¢nost vyplnit
studenty ankety, které je zatadi do slosovéani o dvoutydenni jazykovy pobyt.*> Jako
podporu prodeje kromé jiz zminénych soutézi na veletrzich spolecnost nabizi slevy na

kurzy, soutéze o jazykové kurzy ¢i vécné ceny.

Spolecnost COOLAGENT-EuroPair s.r.0. ma samoziejmé také vlastni webové
stranky s nabidkou programi 1 katalogem ke staZzeni a placeny odkaz na Googlu. Dale
nabizi moZnost zaslani katalogu poStou. Kromé toho je aktivni na socidlnich sitich
Twitter, Facebook, Google+, kde zvefejiuje ohlasy klientd a novinky, stejné jako na

svém webu. Také zde zvefejnila kratky dotaznik, jehoZ cilem je zjiSténi nazoru

1 HIGH SCHOOL DAYS 2015. ALFA Agency. [online] Alfa Agency s.r.o., 2015, [cit. 27.10.2015]
Dostupné z: http://www.alfaagency.cz/page.php?p=192

1% Alfa Agency. Youtube.com. [online] Youtube.com, 2015, [cit. 27.10.2015] Dostupné z:
https://www.youtube.com/user/AlfaAgency

18 XXI. Veletrh strednich kol a daliho vzdélavani 2015 areal vystavisté Brno, pavilon G1. StFedni skola
polytechnickda Brno. [online] Stfedni $kola polytechnickd Brno, 2015, [cit. 16.11.2015] Dostupné z:
http://www.jilova.cz/veletrh-zakladni-informace

57 prezentace Alfa Agency. Obchodni akademie a jazykovd $kola s pravem statni jazykové zkousky.
[online] Usti nad Labem: Obchodni akademie a jazykova $kola s pravem statni jazykové zkousky, 2014
[cit. 27.10.2015] Dostupné z: http://www.oaulpar.cz/phprs/view.php?cisloclanku=2014100006
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zakaznikl na zahrani¢ni pobyty v§eho druhu a zajmu o né. Déle potfadéa prezentace na

v , v ’ v vy e rv ’ v r1,0158
Skolach, pfi kterych se v§ak zamétuji spiSe na studenty poslednich ro¢nikt™".

Jako nastroje podpory prodeje vyuziva akce na programy jako je sleva 300 dolarG na
studijni pobyt v USA, pokud uchaze¢ dosahne po piihlaseni 18 let ¢i niz$i cena
programu za v&asné prihlaseni.”® Dale nabizela finanni odménu za napsani &lanku

o své zkusenosti pro zpravodajsky server IDNES.cz.

Mezinarodni organizace into Education ma zvefejnénou vyzvu k Gi¢asti na zahrani¢nim
studijnim pobytu na webovych strankdch Domu zahrani¢ni spoluprice, coz plsobi
diivéryhodns. ™ Nespoléha viak pouze na tuto formu propagace a v internetovém
vyhledavac¢i Google ma umistény sponzorovany odkaz na webové stranky, kde lze
stdhnout katalog s aktualni nabidkou programili. Ten mlze byt zdjemci zdarma zaslan
1 posStou po vyplnéni formulafe, ktery mimo standardni Uidaje obsahuje také otazky
ohledn¢ spokojenosti s webovou strankou a zjist'uje, jak se na ni navstévnik dostal. Na
webu Ize dale nalézt fotografie, videa a dopisy od ucastnikil programu.*® Ze socialnich
médii spolecnost vyuzivd pouze Facebook, na kterém publikuje piispévky zhruba
jednou za mésic. Na Youtube ma sice zvetejnéna videa od studentd, ktefi vycestovali,

avsak jsou dohledatelna pouze s kli¢ovymi slovy ,,Into student exchange®.

StredoSkolské pobyty v zahrani¢i nejsou hlavnim zaméfenim komanditni spole¢nosti
Student Agency. Je viak ,nejvétsi cestovni agenturou v Ceské republice, nejvétsim
prodejcem letenek i jizdenek na trhu a nejvétsi agenturou pro prodej jazykovych

«162

a pracovnich pobytl v zahrani¢i.“"“ Diky tomu je dobfe zndma a mé povést stabilni

spolecnosti.

Co se ty¢e marketingovych nastroji, na jejich webovych strankach Jazykové pobyty.cz

lze nalézt sekci zaméfenou na studijni pobyty pro stfedoskolaky, kde jsou k nalezeni

1% Do nasi skoly dorazil Coolagent. Obchodni akademie Prostéjov. [online] Prost&jov: Obchodni
akademie Prostéjov, 2015, [cit. 31.10.2015] Dostupné z: http://www.oapv.cz/aktuality-do-nasi-skoly-
dorazil-coolagent/

%9 Akce. Coolagent.cz. [online] Praha: COOLAGENT — EuroPair, s.r.o. [cit. 31.10.2015] Dostupné z:
http://www.coolagent.cz/akce/skolni-rok-na-stredni-skole-v-usa-prihlas-se-hned/

190 Jina stipendia SS. Diim zahranicni spoluprdce. [dokument] Praha: Diim zahraniéni spoluprace, 2015,
[cit. 31.10.2015] Dostupné z: http://www.dzs.cz/cz/akademicka-informacni-agentura/jina-stipendia-0/

1 Na uvod. into Education. [online] Praha: into Education [cit. 31.10.2015] Dostupné z:
http://www.into-studiumvzahranici.cz/index.html

162 profil spole¢nosti. Student Agency. [online] Brno: Student Agency k.s. [cit. 1.11.2015] Dostupné z:
http://www.studentagency.cz/o-nas/profil-spolecnosti/
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ohlasy zékazniki i katalog pobytd ke stazeni.'®® Jako velka spolenost vyuZiva rizné
druhy reklam véetné sponzorovanych odkazti na Googlu, udrZzuje vztahy s médii
a vydava tiskové zpravy, avSak tyto aktivity vétSinou nejsou zaméiené na sttedoSkolské
studium. To se v8ak muze snadno zménit. Komentaie od zastupcti spoleCnosti se
objevuji v ¢lancich o stfedoskolskych pobytech v zahrani¢i a tim o ni zvySuji

y . 164
poveédomi.

Na Youtubu ma Student Agency vlastni sekci s videi, ktera se vSak vztahuji pouze na
ostatni aktivity.'®® Déle se prezentuje na Facebooku, LinkedInu a Googlu+. Také nabizi
zvyhodnéné ceny za v&asné prihlageni na stfedni $kolu v USA.*® Prednasky potadané
pro studenty se tykaji spiSe pracovnich pobytl v zahrani¢i, ale studium nebyva
opomenuto. Spole¢nost se také ucastni Veletrhu stfednich $kol a dal§iho vzdélavani

pofadaného Stiedni Skolou polytechnickou v Brné.

Agentura Studyline s.r.0. pomérné¢ vyuziva komer¢nich sdéleni na zpravodajském
serveru iDNES.cz a jinych strankach. Jde o ¢lanky, které se zabyvaji tématem stiedni
Skoly v zahrani¢i ¢i studia jazykll a zaroven uvadi svoji agenturu jako ptiklad

167

zprostiedkovatele.”™" Kromé toho méla v Brné€ propagacni letdky umisténé v dopravnich

vl
prostiedcich.*®

I tato spolecnost ma vice webovych stranek — z po¢atku se specializovala na studium
a praci v Australii, a postupné se rozSifovala o dalsi destinace. Proto mé funkéni weby
www.australie-studium.cz, www.studyline.cz pro ostatni zemé a sluzby a z n&jakého
divodu i tieti web pro pobocku v Liberci www.studyline-lbc.cz. Ma k dispozici také

katalog programt ke stazeni zdarma.'®®

163 Stedni a vysoké Skoly. Student Agency. [online] Brno: Student Agency k.s. [cit. 1.11.2015] Dostupné
z: http://goo.gl/2gxVxE

164 KUCEROVA, Michaela. Rok v ciziné je pro stiedoskoléka k nezaplaceni. iDNES.cz. [online] Praha:
MAFRA a.s. [cit. 1.11.2015] Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/rok-v-cizine-je-pro-stredoskolaka-k-
nezaplaceni-frl-/domaci.aspx?c=A061223 _175157_stredniskoly_Klu

185 Student Agency. Youtube.com. [online] Youtube.com, 2015, [cit. 1.11.2015] Dostupné z:
https://www.youtube.com/user/studentagencyl

186 Studuj na stiedni skole v USA! Jazykovepobyty.cz. [online] Brno: Student Agency k.s. [cit. 1.11.2015]
Dostupné z: http://www.jazykovepobyty.cz/doprava/

187 Studium stfedni §koly v zahrani¢i méa rozhodn& smysl. cestovani.iDNES.cz. [online] Praha: MAFRA
a.s., 26. 11. 2012, [cit. 1.11.2015] Dostupné z: http://goo.gl/nICSfD

168 Reference. Sancar. [online] Varnsdorf: SANCAR - Reklama v MHD, 2015, [cit. 1.11.2015] Dostupné
z: http://lwww.sancar.cz/studyline.htm

169 Katalogy ke stazeni. Studyline. [online] Praha: STUDYLINE s.r.0., 2015, [cit. 1.11.2015] Dostupné z:
http://www.studyline.cz/?cid=124
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Co se tyce socidlnich médii, agentura je aktivni na Facebooku a také Twitteru, kde
publikuje pfispévky jednou za né€kolik dni. Jako ndstroj podpory prodeje, ackoliv ne
piimo programu stfedni Skola v zahrani¢i, vyuzivd vouchery na jazykové pobyty
v uréité hodnot&'™ & piimo na cely pobyt v rdmci raznych soutezi*™. PH prilezitosti
pfednaSky o studiu, praci a cestovani v Australii pofddané v Praze a Brné nabizela

i pobyty za akéni ceny i soutéZ o 4 tydenni pobyt v Sydney.'"?

YFU Ceska republika je stejné jako AFS neziskové organizace a funguje na stejném
principu dobrovolniki. Mé vlastni webové stranky, které nedavno prosly zménou
designu. Je zde nabidka programd, reference od minulych ucastnikd a moznost objednat
si propagacni letaky.'” Organizace je aktivni na Facebookovém profilu a ma zvefejndna
videa na Youtube. Na socidlnich sitich Twitter a Google+ sice ma zaloZené profily,
avsak aktivni zde neni. Na LinkedInu Ize nalézt pouze profil a skupiny celé mezindrodni

organizace.

. y 1A XLolent w1t 174 NI
Velmi casto vSak porada skolni infoprezentace a dalsi prednasky.”™ Povédomi o jejich

s, v Vvt w1 . ’ r . +vr175 v
aktivitach se snazi rozsifit i ¢lanky na diskusnich forech o studiu v zahranic¢i™">, ale tfeba

i na Metodickém portalu RVP.CZ pro ugitele.'"

7

Velky dosah mize mit i ¢lanek na

zpravodajském serveru iDNES.cz.’
V tabulce niZze lze vidét porovnani, jaké nastroje marketingové komunikace
jednotlivé organizace pouzivaji. Chybi zde pfimy marketing, nebot’ ten je obtizné&ji

zjistitelny.

10 STUDYLINE. cestounecestou.lideazeme.cz. [online] Praha: Mladé fronta a. s., 2015, [cit. 1.11.2015]
Dostupné z: http://cestounecestou.lideazeme.cz/studyline
1 STUDYLINE. Kiss Radio 98. [online] Praha: Radio United Services s.r.o., 2015, [cit. 1.11.2015]
Dostupné z: http://www.kiss98.cz/souteze/studyline-1040.html
172 piednasky o Australii. Studyline. [online] Praha: STUDYLINE s.r.0., 2015, [cit. 1.11.2015] Dostupné
z: http://lwww.australie-studium.cz/prednasky-o-australii/
' YFU Ceska republika. YFU.cz. [onling] Praha: YFU Ceska republika o.s., 2015, [cit. 1.11.2015]
Dostupné z: http://www.yfu.cz/
174 Kalendar akci. YFU.cz. [online] Praha: YFU Ceska republika 0.s., 2015, [cit. 1.11.2015] Dostupné z:
http://www.yfu.cz/kalendar-akci/
15YFU Ceska republika. StudujemevUSA .cz. [online] StudujemevUSA.cz, 2009, [cit. 1.11.2015]
Dostupné z: http://forum.studujemevusa.cz/viewtopic.php?f=6&t=22204
1® CELLEROVA, Anna. YFU — jak poznavat svét z jiné perspektivy. Metodicky portal RVP.CZ. [online],
Metodicky portal RVP.CZ, 22. 11. 2009, [cit. 1.11.2015] Dostupné z: http://goo.gl/GNEVor

BUCKOVA, Michaela. Honza chodil do svéta na zkuenou. Sli také a investici zaro&ili.
finance.iDNES.cz. [online] Praha: MAFRA as., 6. 9. 2014, [cit. 1.11.2015] Dostupné z:
http://goo.gl/YVyArL
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Tabulka ¢. 3 Prehled vyuzivani jednotlivych propagacnich nastroju konkurenty

Osobni Podpora

Reklama prodej prodeje PR
ALFA Agency s.r.o v v v v
COOLAGENT-EuroPair s.r.o. v v v v
into Education Ltd v v
Student Agency k.s. v v v v
Studyline s.r.o. v v v v
YFU Ceska republika o.s. v v v

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Hesly spolecnosti ALFA Agency s.r.o. je dvojsmysiné ,,...s nami se vzdy domluvite*
a ,,Specialista na studium v zahranici*“. Kromé toho vyzdvihuje dlouholetou zkusenost
a svoji specializaci na Australii. Propaga¢ni materidly maji jednotny design a pusobi
profesiondlné. Logo spolecnosti vyuziva barvy modrou, bilou a Cervenou, ale nejsou

vzdy pouzity stejné odstiny.

Spole¢nost COOLAGENT-EuroPair se prezentuje jako agentura s 20 lety zkusenosti.
Moto ,,Vase cesta do svéta* se vztahuje nejen na program stiedni Skola v zahranici, ale
také na Au-pair pobyty a jiné pracovni a jazykové pobyty, které agentura
zprostfedkovava. Pro logo zvolila barvy oranzovou, bilou a modro-fialovou, které jsou

o . : 117
jasn& stanovené v design manualu®’®.

Heslem spole¢nosti into Education je ,,Don't dream it, do it!“. Tim pfimo vyzyva
Kk ucasti na programu. Ve svych textech odkazuje na vice nez 25 letou zkusenost se
sttedoskolskymi studijnimi pobyty, mezindrodni sit’ pobocek a rozmanitost cilovych
zemi.}" Logo ma podobné jako u ALFA Agency bilou, modrou a ¢ervenou barvu. Na
Skodu miZe byt pouze to, ze v ném neni obsazen cely nazev spolecnosti a tudiz je hiie

identifikovatelné, ¢im se organizace zabyva.

Logo spolecnosti Student Agency ma jednoduchy design s modro-¢ervenym napisem

na bilém ¢i Zlutém pozadi, které je pro ni charakteristické diky zlutym autobustm. I tato

8 Design manual agentury Cool Agent. Vitavalka.cz [online] Vitézslav Valka, 2004 [cit. 31.10.2015]
Dostupné z: http://vitavalka.cz/loga/cid-coolagent.pdf

9 0 nas. into Education. [online] Praha, into Education [cit. 31.10.2015] Dostupné z: http://www.into-
studiumvzahranici.cz/o-nas.html
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agentura zduraziluje vice nez dvacet let zkuSenosti s jazykovymi a studijnimi pobyty
Vv zahrani¢i. Kromé toho ma jistou vyhodu v tom, Ze m4 dominantni postaveni, co se

tycCe prepravnich sluzeb.

Logo spole¢nosti Studyline nemiva jednotny design ani pouzité odstiny barev Zluto-
oranzové, bilé a Cerné. Ani tato agentura neni vyjimkou a pii propagaci klade diraz na
dlouholeté zkuSenosti, Sirokou nabidku programii a sluzeb a kompletni servis zdarma.

Na druhou stranu je z loga na prvni pohled patrné, o jakou agenturu se jedna.

Image organizace YFU Ceska republika tento rok prosla proménou. Staré logo ladéné
do modro-zelené a bilé barvy bylo vytvofené specialné pro ¢eskou pobocku. Naopak
fialové logo ptevzaté z novych webovych stranek vychazi ze sjednocené mezinarodni
znacky organizace. Obsahuje heslo ,,bud’ doma ve svéte”, ¢imz odkazuje na jasné
ptinosy, které s sebou studium v zahrani¢i nese. VSechna zminéna loga organizaci jsou

ke zhlédnuti v Priloze F.
Povédomi o organizacich a reference

Nyni je tfeba nastinit, jak popsané marketingové aktivity plisobi na cilové zékazniky
a dal8i zainteresované skupiny a jak o konkurenci hovoii byvali G€astnici. V ramci jiz
zminéného prizkumu mezi fediteli Skol byli respondenti dotdzdni na povédomi
o organizacich, které zprostfedkovavaji studium v zahrani¢i. Nejcastéji byla zminéna
agentura Student Agency, pot¢é AFS a YFU Ceska republika. Mezi odpovéd'mi méla
organizace AFS velké zastoupeni, nebot vétSina dotdzanych byli feditelé
spolupracujicich Skol. Ac¢koliv vzorek respondentli nebyl pfilis veliky, vysledky mohou
pro piedstavu naznacit, jaké maji Skoly pfiblizné¢ povédomi o konkurencnich

organizacich. Pfehledny graf s vysledky lze nalézt v Ptiloze D jako otazku €. 5.

Bohuzel nikde nebylo zjistovdno povédomi o organizacich ze strany cilové skupiny.
Dilezitou roli vsak v dneSni dobé¢ hraji socidlni média, kde si sdileji informace nejen
vrstevnici, tedy potencialni klienti, ale také organizace je vyuZivaji pro propagaci
a komunikaci. V tabulce ¢. 4 je znazornéna oblibenost Facebookovych stranek AFS

1 jednotlivych konkurentti, coZ pfedstavuje pocet oznaceni stranky jako ,,TO se mi libi‘.
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Tabulka ¢. 4 Pocet fanouskd Facebookovych stranek k 6. 11. 2015

Facebook stranka Pocet fanouski
AFS Mezikulturni programy - Czech Republic 2 965
ALFA Agency 7013
COOLAGENT 3615
into Education CR 179
Jazykové pobyty v zahranic¢i (Student Agency k.s.) 5712
Studyline s.r.o. 3 306
YFU CZ 2 265

Zdroj: Vlastni zpracovani, Facebook, 2015

Nejvice fanouskli mé tedy agentura ALFA Agency, v tésném zavésu je pak stranka
Jazykové pobyty v zahrani¢i spolecnosti Student Agency. Ackoliv se zaméfeni této
stranky nevztahuje pouze na program stfedni Skola v zahrani¢i, wcastnici napf.
jazykovych kurzti mohou byt na Facebooku vystaveni veskerym ptispévkim jakmile se
stanou fanousky stranky.

Dulezité jsou dale dojmy, které si mezi sebou vetfejné vyménuji byvali ucastnici
programu s témi, co o nich teprve premysli.

Co se tyce spole¢nosti ALFA Agency, pozitivni ohlasy zminuji velmi osobni a seri6zni
pistup k potencialnim zakaznikéim. Casto se mluvi i o pijemnych zaméstnancich.’® Na
druhou stranu jsou zde negativni ohlasy kvtli zpozdénému vyfizovani formalit, at’ uz se
jedna o nalezeni a provéfeni hostitelské rodiny nebo zajisténi viz u pracovnich

programﬁ.181

O agentutre COOLAGENT-EuroPair Ize nalézt negativni komentate tykajici se spis
pracovnich programi. Udastnici si st&Zuji na neprovéfovani a problémy s rodinami
a téméf Zadnou garanci podminek.182 S ptistupem pracovnikli agentur a pomoci pii

problému méli zakaznici jak velmi pozitivni tak velmi negativni zkusenosti.'®

180 Agentury. StudujemevUSA.cz. [online] StudujemevUSA.cz, 2009, [cit. 1.11.2015] Dostupné z:
http://forum.studujemevusa.cz/viewtopic.php?f=14&t=41

181 Work and Travel: Moje zkuSenost s Alfa agency. A cup of style. [online], 25. 6. 2014, [cit. 5.11.2015]
Dostupné z: http://www.acupofstyle.com/2014/06/work-and-travel-moje-zkusenost-s-alfa.html

182 Agentura COOLAGENT. NaZkusenou.cz. [online] gdi, s.r.o., 2013, [cit. 5.11.2015] Dostupné z:
http://www.nazkusenou.cz/forum/viewtopic.php?f=5&t=6581

183 PRACOVNI AGENTURY: Zkugenosti s pracovnimi agenturami ziskanych z diskuzi. Lochneska.cz.
[online], 25. 1. 2011, [cit. 5.11.2015] Dostupné z: http://goo.gl/ZY Ufjh
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Na diskusnich forech toho o into Education neni moc zvetejnéno, nejspis proto, Ze se
diskutuje vice o au-pair a jinych pracovnich pobytech nez o pobytech na stfedni Skole
v zahrani¢i. Podle nalezenych piispévka ale ucastnici neméli s agenturou zadné

problémy, naopak se setkali s ochotou a pratelskym j ednanim.'®*

Co se ty¢e Student Agency, z prizkumu u vedeni Skol vysla tato agentura jako
nejznaméjsi a mozna proto se na ni zakaznici ¢asto obraci. Vezmou-li se v Givahu sluzby
a zafizovani programii ze strany agentury, ucastnici se setkali s bezproblémovou
organizaci i v podstaté nulovou organizaci a spolupraci s agenturou ukon¢ili. Stejné tak
pomoc od organizace pfi nastalych problémech v zahranic¢i, které napt. u programu au-

pair nejsou vyjime&né, v nékterych piipadech piisla, ale v ndkterych nikoliv.'®

O agentufe Studyline autorka nedohledala Zadné negativni komentate ani nespokojené
zakazniky. Veskeré zminky jsou pozitivni od spokojenych klientd. O posledni
organizaci YFU Ceska republika se na diskusnich forech neobjevuji prakticky zadné
»heoficialni komentafe ohledné zkuSenosti UcCastnikii s organizaci. Na Skolach je
pomérné znamd (Pfiloha D, otazka €. 5), Cemuz je tak nejspiS proto, Ze zde umistuje

zahrani¢ni studenty.
Online presence a dostupnost pobocek

Jiz bylo naznaeno, Ze vSechny organizace maji své webové stranky i1 profily na
riznych socialnich médiich. Potencialni uchaze¢ 0 studium v zahrani¢i vSak nemusi
znat zadné zprostiedkovatele téchto programil nebo si miiZze chtit udélat prizkum, jaké
spolecnosti se t€émito programy zabyvaji. Potom ma vyznam posoudit, jak snadno jsou
tyto organizace na internetu dohledatelné na zakladé riiznych klicovych slov, jaké zde
poskytuji informace, jaké jsou moznosti kontaktu, a kde v republice se nachazi

pobocky. Navic lze zhodnotit i komunikaci organizaci se zdkazniky na socialnich sitich.

Nejpouzivangj§imi internetovymi vyhledévaci jsou u nds v soucasné dobé Seznam
a Google.’® V nasledujicich tabulkach je piehled pozic jednotlivych organizaci
v organickych vysledcich danych vyhledava¢i pro rizna klicova slova ze dne 6. 11.

2015. Jednd se o mozné variace studia stfedni Skoly v zahrani¢i. Nekteré organizace

184 Into Education. StudujemevUSA.cz. [online] StudujemevUSA.cz, 2009, [cit. 5.11.2015] Dostupné z:
http://goo.gl/ENz4HF

185 PRACOVNI AGENTURY: Zkugenosti s pracovnimi agenturami ziskanych z diskuzi. Lochneska.cz.
[online], 25. 1. 2011, [cit. 5.11.2015] Dostupné z: http://goo.gl/ZY Ufjh

188 Vyhledavate. HelpMark. [online] HelpMark, 17. 1. 2015, [cit. 6.11.2015] Dostupné z:
http://www.helpmark.cz/slovnikpojmu/40-vyhledavace
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vyuzivaji placenych odkazli — znaceni ,,P** a také reklam, které se zobrazuji v pravé listé

vyhledavact — znaceni ,,R*.

Tabulka ¢. 5 Vysledky vyhledavani pro kli¢ové slovo ,,Rok v zahrani¢i‘

ALFA

into

Student

Agency COOLAGENT Education | Agency Studyline | YFU | AFS
Google N/A 74. N/A 2., 7. 3. 14 +R
Seznam N/A N/A N/A N/A 2. 3. 52.

Zdroj: Vlastni zpracovani, Seznam.cz, Google.cz, 2015

Prvni misto v pfipadé tohoto kli¢ového slova zaujima organizace EF na Googlu a

StudyPoint.cz na Seznamu.

Tabulka ¢. 6 Vysledky vyhledavani pro kli¢ové slovo ,,Studium v zahrani¢i

/fé';ig COOLAGENT | dlijr(‘:;‘;ion itggrfg‘; Studyline | YFU | AFS
Google 48. N/A 65. +R 8. 5. 7. 1.
Seznam N/A N/A 14.+ P 27.+P 4, 2. 7.
Zdroj: Vlastni zpracovani, Seznam.cz, Google.cz, 2015
Tabulka &. 7 Vysledky vyhledavani pro kli¢ové slovo ,,Studium v zahrani¢i stedni §kola“

:g';';g COOLAGENT | _ d;ﬂ;‘;ion SAt;;’neg‘; Studyline | YFU | AFS
Google 13. 29.+P 14.+R 1. 5. 6. 4, +P
Seznam 25. 40. +R 7. 1.+P 3.+P 17. 8.
Zdroj: Vlastni zpracovani, Seznam.cz, Google.cz, 2015
Tabulka ¢. 8 Vysledky vyhledavani pro kli¢ové slovo ,,Stiedni $kola v zahrani&i«

:g';';g/ COOLAGENT | _ dlijr(‘:giion SAtggrf’g‘; Studyline | YFU | AFS
Google 16. 14.+P 12. +R 1. 3. 7. | 6.+R
Seznam | 29.+R 13.+R 1. 2.+R 3. 62. 15.

Zdroj: Vlastni zpracovani, Seznam.cz, Google.cz, 2015
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Tabulka ¢. 9 Vysledky vyhledavani pro kli¢ové slovo ,,Ro¢ni studium v zahrani¢i‘

ALFA into Student .

Agency COOLAGENT Education | Agency Studyline | YFU | AFS
Google N/A N/A 78.+P 1. 6. 2. | 13.+R
Seznam N/A N/A 33.+R 4. +R 3. 1. 7.

Zdroj: Vlastni zpracovani, Seznam.cz, Google.cz, 2015

Tabulka ¢. 10 Vysledky vyhledavani pro kli¢ové slovo ,,Rok na stiedni $kole v zahrani¢i‘

ALFA into Student )

Agency COOLAGENT Education | Agency Studyline | YFU | AFS
Google 18. 23.+P+R 14.+R 5. 2. 6.  9.+R
Seznam 19.+P 16. N/A 5. +P 1. 10. 38.

Zdroj: Vlastni zpracovani, Seznam.cz, Google.cz, 2015

Prvni misto na Googlu v pfipadé tohoto klicového slova zaujima organizace

StudyPoint.cz.

Agentura ALFA Agency neni snadno vyhledatelnd pomoci téchto kli¢ovych slov.
Nejlépe se umistila na 13. misté¢ na Googlu, nékdy vSak nebyla nalezena vibec.

Na seznamu obcas vyuziva placenych odkazii a reklamy.

COOLAGENT-Europair je na tom obdobné&, nejlepsi pozice na Googlu je pro tato
klic¢ova slova 14., avSak ma zde placeny odkaz a n€kde 1 reklamu. Na Seznamu byl

nalezen nejlépe na 13. misté.

Co se tyce organizace into Education, na Googlu ma dobré umisténi pro klicova slova
,Studium v zahrani¢i stiedni Skola“, ,,Studium v zahrani¢i stfedni $kola“ a ,,Rok na
sttedni Skole v zahrani¢i“. VSeobecné hodné vyuzZivd placenych odkazi a reklam.

Na Seznamu zaujima 1. misto pro klicové slovo ,,Stfedni Skola v zahrani¢i‘.

Student Agency ma svij web optimalizovany hned pro tfi z téchto klicovych slov
a ukazuje se na Googlu na 1. misté, nejhlife pak na 8. Stejné dobré umisténi ma i na

Seznamu pro vétSinu termind.

Celkové nejlépe je na tom agentura Studyline, ktera se pro vSechna tato klicova slova
umistila jak na Googlu tak na Seznamu na prvni strance organickych vysledkii. Navic

vyuziva placenych odkazi.
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| organizace YFU Ceska republika ma na Googlu silné postaveni a se dvéma
vyjimkami také na Seznamu. Pro zvolend slovni spojeni nema placené odkazy ani

reklamu.

Pro nazorné porovnani je zde uvedeno i umisténi AFS, které na Googlu zabira prvni
>
pfi¢ku pro termin ,,Studium v zahrani¢i* a celkové neni dale nez na 14. misté. Pti zadani

nékterych klic¢ovych slov na Seznamu se v§ak ne vzdy snadno nalezne.

Dan¢ vysledky je tfeba brat s rezervou, nebot’ pro dalsi modifikace klicovych slov by
byly jisté zjistény jiné vysledky a pozice ve vyhledavacich se také neustile méni.
Je nutné si vSak dat pozor na portal Study.cz od spole¢nosti ASIANA s.r.0., ktery ma

témet pro vSechna tato slova na Googlu placeny odkaz i reklamu.

Nyni je tfeba se blize podivat na obsah webovych stranek jednotlivych konkurentii
a mnozstvi informaci, které zvetejnuji, nebot mnohdy d¢laji dilezity prvni dojem.
Zvetejnéni vSech podstatnych informaci pilisobi transparentné a klient si mize hned

udélat predstavu, zda se mu zprostiedkovatel zamlouva ¢i nikoliv.

Nové webové stranky spole¢nosti ALFA Agency www.alfaagency.cz maji jednoduchy
moderni vzhled, barevné ladi s logem agentury. Pies navigacni panel se navstévnik
muze ihned dostat, kam potiebuje. Nechybi ani vyhledavani na webu a zajimava je také
moznost hledani kurzii podle studijni destinace, jazyka ¢i typu kurzu. Kladem je, ze na
uvodni strance jsou pifimo kontakty, katalogy ke stazeni 1 aktudlni odkazy. Web je
funkéni v riznych prohlize€ich. Co se ty¢e programu stfedni Skola, jsou zde veskeré
informace 0 moznostech studia, postupu pfi pfihlaSeni, véetné cen a zpétné vazby od
byvalych ucastnikd. Na skodu muze byt pouze jeden kontakt na celou pobocku a ne na
konkrétni osobu, ktera se zabyva danym programem. Na stranku také nelze dévat
ptispévky ani kontaktovat organizaci pifimo z webu. Agentura ma pobocky v Brné,

Praze a Bratislave.'®’

Stranky agentury COOLAGENT-Europair http://www.coolagent.cz/ jsou taktéz
funk¢ni ve vice prohlizeCich. Pisobi moderné a piehledné. Z tivodni stranky se lze
snadno dostat na program stfedni $kola v zahrani¢i, novinky ¢i kontaktovat organizaci
pres formulaf. Dale je mozné se online nezdvazné registrovat. Jsou zde k dispozici

veSkeré informace vcetné cen. Nelze pouze piispivat ptimo na web. Vyhodou je i

187 Stiedni $koly. ALFA Agency. [online] Alfa Agency s.r.o., 2015, [cit. 6.11.2015] Dostupné z:
http://www.alfaagency.cz/highschool/#tab89
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jazykova mutace stranek ve slovenstiné a anglicting a také bezplatnd telefonni linka.
Osobné¢ ptisobi kontakt na konkrétni koordinatory studijnich programti. Organizace ma

pobocky V Praze, Brné, Bratislave, Kosicich a také v Londyné a Sydney.188

Organizace into Education ma pomémné jednoduché stranky http://www.into-
studiumvzahranici.cz/, sivodnim textem, obrazky a navigac¢ni a vyhledavaci liStou.
Stranky jsou kompatibilni s riznymi prohlize¢i. Navstévnik také mutize rovnou vyplnit
predbéznou piihlasku. VSechny potifebné informace jsou dostupné vcetné ceniku. Opét
zde ale nejdou pridavat ptispévky na web. Kontakt na jedinou pobocku v Praze je

univerzalni pro celou pobocku. Déle je zde kontaktni formulaf pro dotazy.'®®

Na strankach Student Agency pro jazykové a studijni pobyty v zahranici
http://www.jazykovepobyty.cz/ se Ize volbou v hlavnim menu dostat na detail studia na
sttedni Skole. Zde je mozné vyhledavat pobyty podle jazyka, zemé, typu Skoly ¢i délky
pobytu. Stranky bez problému funguji ve vice prohlizec¢ich. K informacim
o jednotlivych Skoldch a cenach se musi navstévnik vice proklikat. Na strankach je
k dispozici kontaktni formulafr na feditele spole¢nosti i moznost piihlasit se k odbéru
novinek po emailu. Centrala spolec¢nosti se nachazi v Brn¢, a zda se, Ze pouze zde se da
osobné vyfizovat program stfedni Skola v zahrani¢i. DalSi pobocky jsou v Praze,
Ceskych Budé&jovicich, Hradci Kralové, Liberci, Olomouci, Ostravé, Plzni, Zling,

) . v 11
Bratislavé a Kogicich.*®°

Celkove stranky agentury Studyline ptsobi méné profesionalné, s horsi kvalitou
obrazku, ale jsou funkéni vriznych prohliZze€ich. Navigace zlstava piehledna
a vSechny potiebné informace jsou zde k nalezeni. Nevyhodou je absence vyhledavani
vV ramci webu. Na druhou stranu je zde nasténka s moznosti vloZeni pfispévku a online
registrace. Spole¢nost ma pobocky v Praze, Plzni, Brné, Liberci a Sydney. Jednotlivé

kontakty jsou vSak sméfované na dané pobocky, nikoliv na konkrétni koordinéltory.191

Stranky organizace YFU Ceska republika jsou zbrusu nové, funguji ve vice

prohlize¢ich a maji moderni vzhled s jednoduchym ovladdnim. Obsahuji veskeré

188 Stiedni $kola v zahrani¢i. Coolagent.cz. [online] Praha: COOLAGENT — EuroPair, s.r.o. [cit.
6.11.2015] Dostupné z: http://www.coolagent.cz/stredni-skola-v-zahranici/

8 Into Education. into Education. [online] Praha, into Education [cit. 6.11.2015] Dostupné z:
http://www.into-studiumvzahranici.cz/index.html

190 Studium na stiedni $kole a univerzité. Student Agency. [online] Brno: Student Agency k.s. [cit.
6.11.2015] Dostupné z: http://www.jazykovepobyty.cz/stredni-skoly/

191 Stredni $koly v zahrani¢i. Studyline. [online] Praha: STUDYLINE s.r.o., 2015, [cit. 1.11.2015]
Dostupné z: http://www.studyline.cz/stredni-skoly-v-zahranici
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informace od nabidky studijnich pobytd pies informace o prib&hu pobytu az po jejich
ceny. Nechybi ani zazitky studentd a informace o jednotlivych destinacich. Studenti se
mohou rovnou zaregistrovat nebo vyplnit formulat ,,fekni to rodi¢im® a organizace
sama kontaktuje zvolené piibuzné s informacemi. Velkym plusem je uvedeni kontakt
na konkrétni zaméstnance a jejich pracovni pozice a moznost ptimo zaslat zpravu. Na
strance vSak chybi moznost vefejné zanechévat ptispévky. Organizace ma pobocku

pouze v Praze, nicméné ma sit’ dobrovolnikii po celé republice.192

Témét vSechny organizace maji na webovych strankach odkaz na jejich Facebookovou
stranku. A pravé tam muze dale zajemce vyhledavat informace a snadno komunikovat
s organizacemi. Dulezité je vsak také to, jak organizace spravuje tyto své stranky, jaka
je interakce mezi ni a vefejnosti, jak Casto pfispiva apod. Toto Ize analyzovat pomoci
nastroje LikeAlyzer. Pro stranku agentury Coolagent vSak nebylo moZné ziskat n&které

udaje nebot’ nebyla vyhodnocena jako validni stranka pro fanousky.

Na obrazku ¢. 12 je znazornén procentni narust ¢i pokles poctu lidi, ktefi za posledni
mésic oznacdili danou stranku jako ,,To se mi libi“. Obrazek ¢. 13 znazoriiuje tzv.
miru zapojeni (Engagement Rate) neboli podil poctu lidi, ktetfi o strdnce mluvi a

v w10 1
poctem fanouskd. %

Obrazek ¢. 12 Narutst po¢tu fanouskt za posledni mésic ke dni 7. 11. 2015

Narist oblibenosti stranek za posledni mésic

M Narust oblibenosti

2,26%

9
1,29% 1,13%

ALFA Agency into-tion Student Agency  Studyline YFU
-0,03%
-0,56%

Zdroj: Vlastni zpracovani, LikeAlyzer, 2015

192 YFU Ceska republika. YFU.cz. [onling] Praha: YFU Ceska republika o.s., 2015, [cit. 1.11.2015]
Dostupné z: http://www.yfu.cz/

1% Review of AlfaAgency. LikeAlyzer. [online] Meltwater, 2015, [cit. 7.11.2015] Dostupné z:
http://likealyzer.com/facebook/alfaagency
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Obrazek ¢. 13 Mira zapojeni fanouskt ke dni 7. 11. 2015

0,19%

-

Mira zapojeni fanouski

i Mira zapojeni

1,12%

0,51%

1,28%

0,03%

ALFA Agency into Education Student Agency

Studyline

YFU

Zdroj: Vlastni zpracovani, LikeAlyzer, 2015

V nésledujici tabulce je vypsano, kolikrat za minuly mésic navstévnici stranek pridali

ptispévek na piisluSnou stranku, déale kolik pfispévkil v uplynulém mésici primérné

sdilely organizace tydn¢ a jestli pouzivaji specialni hashtagy.

Tabulka ¢. 11 Pocty prispévkid na Facebookovych strankach organizaci za uplynuly mésic ke dni
7. 11. 2015 a pouziti hashtagu

Pocet prispévkii od

fanouski za minuly mésic

Pocet prispévki od
organizace za tyden

Hashtag

ALFA Agency

2-4

#AlfaAgency,
#JustDolt,
#HighSchoolDays,
#StredoskolskeDny
#AustralskeDny

COOLAGENT

X

into Education

0,35

X

Student Agency

1,53

#STUDENT,
#pracovnich,

#jazykovych,
#angliCtiny,
#vzdélanim

Studyline

0,53

X

YFU

3-5

#yfucz, #yfu,
#hostfamily,
#czechrepublic,
#exchangestudents,
#volunteers

Zdroj: Vlastni zpracovani, LikeAlyzer, Facebook, 2015
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https://www.facebook.com/hashtag/vzd%C4%9Bl%C3%A1n%C3%ADm?source=feed_text&story_id=1073393302680642

Schopnost organizace vyvolat ve svych fanouscich aktivitu ¢i néjakou zpétnou vazbu je
uzitecné. Na tuto aktivitu by vSak organizace méla vzdy reagovat a udrzovat
s navstévniky dialog, tedy pokud je to vhodné. Napt. na Facebook agentury ALFA
Agency sice za posledni mésic ptibyly dva prispévky avSak poné€kud nevhodného
charakteru a tudiz nevadi, Ze na né agentura nereagovala. Na stranky agentury
COOLAGENT-Europair tento mésic piispéli celkem tiikrat, z toho jednou agentura

smysluplné reagovala.

Co se tyCe prispévkll ze strany organizaci, into Education a Studyline nepublikuji
obsah ani jednou tydn&. Oproti organizaci YFU Ceska republika, ktera publikuje
piispévky témét kazdy pracovni den je to velky rozdil. Déle bylo zjisténo, ze tfi ze Sesti
konkurentli vyuzivaji hashtagy ve svych sd€lenich — nékteré s nazvem organizace
a nékteré s pouzitim obecnéjSich vyrazi. U Student Agency se jedna spiSe o

vyjimec¢nou zalezitost nez béznou praxi.

Nakonec se zbyva podivat, v jakych hodinach byvaji organizace s piispévky nejvice
aktivni a kdy jsou na Facebooku aktivni jejich fanousci. Pokud se totiz tyto doby casové
shoduji, zvySuje se pravdépodobnost, ze budou potencialni ucastnici sdélenim vystavéni
a zaregistruji je. V nasledujicim obrazku ¢. 14 jsou zaznamenané skute¢né hodiny, kdy
jsou organizace nejvice aktivni a k nim hodiny, ve kterych jsou nejvice aktivni
fanousci, a bylo by tedy ideélni prispévky publikovat pravé v tomto case. Jak jiz bylo
feceno, u agentury Coolagent nebylo mozné zjistit idedlni casy pro publikovani. Jedna

se o stiedoevropsky cas.

Jak je z grafu patrné, téméf vSechny organizace se Casem své aktivity velmi lisi od
aktivnich hodin svych fanouskii. U jediné Student Agency se aktivni ¢asy piekryvaji s
témi idedlnimi. I tyto skuteCnosti se ale neustidle méni a je vhodné aktivitu svych

fanouskl neustale monitorovat a pfizpiisobit se jim.
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Obrazek ¢. 14 Idealni a skutecné aktivni hodiny stfedoevropského Casu jednotlivych konkurenti na
Facebooku ke dni 7. 11. 2015

Idealni a skute¢né Casy aktivity organizaci
na Facebooku béhem dne

| | | | [ ALFA - idealni

ALFA - Skute¢né

s COOLAGENT -
skute¢né

mmmmStident Agency -
idealni
mmmm Student Agency -

skutecné
memmn Studyline - idedlni

_ mmmminto Education -
skute¢né

Studyline - skute¢né
m Y FU - iden
| | | |

YFU - skutecné
0123456 7 8 9101112131415161718192021222324

mmmminto Education - idedlni

Zdroj: Vlastni zpracovani, LikeAlyzer, Facebook, 2015

Analyzou Facebookovych stranek bylo zjisténo, ze fanousSci projevuji nejvetsi zdjem
a zapojeni u organizace YFU. Ta zaznamenala také nejvétsi narist fanouSka za posledni
meésic. Ani agentury Coolagent a ALFA Agency na tom nejsou Spatné, co se tyce
aktivity ze strany navstévniki, a spolecné s YFU sdili nejvice informaci pro soucasné
1 potencialni klienty. VéEtSina organizaci vSak nerespektuje Cas, kdy jsou nejvic aktivni

lidé, co je sleduji.

Analyza nabidky a cen

Poté, co zajemce zjisti, jaké organizace program studium v zahranic¢i nabizeji, zajima ho
predevsim, co tyto organizace nabizeji a za jaké ceny a poplatky.

ALFA Agency nabizi krom¢ roku na stfedni Skole v zahrani¢i také odborné
a univerzitni kurzy, jazykové kurzy, program work & travel, pracovni programy a také
zajistuje viza® Agentura COOLAGENT-Europair méa v nabidce Au-pair a dalsi

pracovni programy, jazykové kurzy v zahrani¢i, program stfedni Skola v zahranici

19 ALFA Agency. ALFA Agency. [online] Alfa Agency s.r.o., 2015, [cit. 8.11.2015] Dostupné z:
http://www.alfaagency.cz/

70



a také zprostiedkovava letenky a jizdenky.'*® Organizace into Education se
specializuje vyhradng na stiedoskolské studijni pobyty'®® stejnd jako YFU Ceska
republika.’®’ Student Agency mimo cestovnich sluzeb zprostredkovava také jazykové
pobyty pro déti, dospélé i profesionaly, Skolni zajezdy a samoziejmé studium na
stfedni a vysoké kole v zahrani&i.'*® Spole¢nost Studyline poskytuje jazykové kurzy
Vv zahrani¢i pro dospé€lé i mladez na stfedni skole v zahrani¢i, Au-pair a jiné pracovni
pobyty a také online rezervaci letenek a zajisténi cestovniho pojiéténi.199 Dalsi ptehled
se bude tykat pouze programu studium v zahranic¢i. V nasledujicich tabulkéch je detailni
prehled zemi, kam organizace vysilaji své studenty, mozné délky studia, typy Skol
a jaké maji poplatky a orienta¢ni ceny programi. Ty jsou uvedené pro srovnani pro

pobyt po cely $kolni rok v USA, jelikoZ tuto zemi maji v nabidce vSechny organizace.
Tabulka ¢. 12 Detaily programu stiedni $kola v zahrani¢i organizace ALFA Agency s.r.o.

ALFA Agency s.r.o.

Australie, Francie, Irsko, Kanada, Némecko, Novy Zéland, gpanélsko,

At USA, Velké Britanie

Délka pobytu | Trimestr, Semestr, §kolni rok (dle destinace)

Typy $koly Statni, soukromé

Prihlasovact 5 600 Ke/80 EUR
poplatek
Vizovy 340 USD (vizova kategorie J-1) (cca 8 464 K¢&) / 360 USD pro placené
poplatek stiedni Skoly (vizova kategorie F-1) (cca 8 962 K<)

USA — statni §koly — od 7 090 USD (cca 176 485 K&)*®

Cena zahrnuje umisténi, studium na zahranicni skole véetné Skolnich
Cena pobytu pomiicek, sluzby koordinatora, informacni schiizky, ubytovani, stravu po

celou dobu pobytu a zdravotni pojisténi, vyzvednuti na letisti

USA — placené soukromé a statni Skoly dle vybéru — od 18 750 USD
(cca 466 725 K¢)

195 Coolagent. Coolagent.cz. [online] Praha: COOLAGENT — EuroPair, s.r.o. [cit. 8.11.2015] Dostupné z:
http://www.coolagent.cz/

19 Into Education. into Education. [online] Praha, into Education [cit. 6.11.2015] Dostupné z:
http://www.into-studiumvzahranici.cz/index.html

YT YFU Ceska republika. YFU.cz. [online] Praha: YFU Ceskéa republika o.s., 2015, [cit. 8.11.2015]
Dostupné z: http://www.yfu.cz/

%8 Jazykové a studijni pobyty v zahrani¢i. Student Agency. [online] Brno: Student Agency k.s. [cit.
8.11.2015] Dostupné z: http://www.jazykovepobyty.cz/

19 Studyline. Studyline. [online] Praha: STUDYLINE s.r.o., 2015, [cit. 8.11.2015] Dostupné z:
http://www.studyline.cz/

20’ Kurz 1USD = 24,892 CZK dle CNB ke dni 6. 11. 2015
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Volitelné
poplatky

Cena zahrnuje umisténi, studium na vybrané stredni skole, ubytovani a
stravu po celou dobu pobytu, vyzvednuti na letisti

Garantované umisténi — 1 000 USD
Vybér regionu — 800 USD

Zdroj: Vlastni zpracovani, ALFA Agency, s.r.o., 2015

Tabulka ¢. 13 Detaily programu sttedni $kola v zahrani¢i organizace COOLAGENT-EuroPair s.r.o0.

COOLAGENT-EuroPair s.r.o.

Zemé
Délka pobytu
Typy Skoly

PrihlasSovaci
poplatek

Vizovy
poplatek

Cena pobytu

Volitelné
poplatky

Argentina, Francie, Irsko, Italie, Némecko, Spanélsko, USA, Velka
Britanie

Trimestr, Semestr, Skolni rok (dle destinace)

Statni, soukromé

0 K¢

Poplatek za test SLEP - 390 K¢

340 USD (vizova kategorie J-1) / 360 USD pro prémiové stiedni Skoly
(vizova kategorie F-1)

USA —o0d 5 190 USD (cca 129 190 K¢) bez orienta¢niho soustfedéni
-0d 5390 USD (cca 134 168) s orientaénim soustfedénim

Cena zahrnuje umisténi, studium na zahranicni skole, 24- hodinovou
help-linku, ubytovani, stravu po celou dobu pobytu

Po 15. 9. 2015 se programovy poplatek zvysuje o 290,- USD.
Po 15.12. 2015 se programovy poplatek zvysuje o dalSich 390,- USD.
Po 15. 3. 2016 se programovy poplatek zvysuje o dalsich 590,- USD.

+ pojisténi 990 USD (cca 24 644 K&)

USA — Premium program Miami - 21 550 USD (cca 536 423 K<)
+ pojisténi 100 USD/mésic

USA - Premium program Orlando - od 12 900 USD/ 5 mésici (cca
321 107 K¢)

+ pojisténi 100 USD/mésic

Cena zahrnuje umisteni, studium na zahranicni Skole, ubytovani, stravu
po celou dobu pobytu (odménu hostitelské rodinée)

Standardni program:

Vybér ze 46 statt — 690 USD
Californie - 990 USD
Florida - 990 USD

Vybér regionu - 490 USD

Zdroj: Vlastni zpracovani, COOLAGENT-EuroPair s.r.o., 2015
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Tabulka ¢. 14 Detaily programu stfedni $kola v zahrani¢i organizace into Education Ltd

into Education Ltd

Argentina, Australie, Francie, Irsko, Italie, Kanada, Némecko,

Lent Nizozemi, Novy Zéland, Spanélsko, Svycarsko, USA, Velka Britanie
Délka pobytu | Trimestr, Semestr, $kolni rok (dle destinace)
Typy Skoly Statni, soukromé
PrihlasSovaci 0 K&
poplatek
Vizovy 340 USD (vizova kategorie J-1) / 360 USD vybrané stiedni Skoly
poplatek (vizova kategorie F-1)
USA - statni skoly - 192 000 K¢
Cena zahrnuje umisténi, studium na zahranicni skole, 24- hodinovou
help-linku, sluzby koordindatora, ubytovani, stravu po celou dobu pobytu,
dopravu z a na letisté v hostitelské zemi, orientacni soustiedeni v New
Yorku a pojisteni, semindre
+ poplatek za studenta s alergii na domaci zvifata 20 000 K¢
Cena pobytu | UsA — statni gkoly s vybérem mésta — cena neuvedena
USA — soukromé $koly — cena neuvedena
Ceny zahrnuji skolné a odménu hostitelské rodiné, orientacni
soustiredéni v New Yorku
USA - high school online (studium na Franklin Virtual High School) -
cena neuvedena
Standardni program:
Volitelné Vybér oblasti — 7 500 K&
poplatky Volba statu (krom& Havaje a Aljasky) — 13 500 K&

Kalifornie a Florida — 17 500 K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani, into Education Ltd, 2015

Tabulka ¢. 15 Detaily programu stredni $kola v zahrani¢i organizace Student Agency k.s.

Student Agency k.s.

Australie, Belgie, Francie, Irsko, Italie, Kanada, Némecko, Novy

s Zéland, gpanélsko, USA, Velka Britanie

Délka pobytu | Trimestr, Semestr, $kolni rok, 2 roky (dle destinace)

Typy Skoly Statni, soukromé

l;giphlzi?(vad Neuvedeno

Vizovy 340 USD (vizova kategorie J-1) / 360 USD vybrané stiedni Skoly
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poplatek

Cena pobytu

(vizova kategorie F-1)

USA Program J-1 na statni §kole — organizace CIEE - 134 260 K¢ (do
30. 11. 2015)

Do 1. 2. 2016 je cena programu 139 160 K¢.
Do 15. 4. 2016 je cena programu 145 285 K¢.

Cena zahrnuje umisténi, studium na zahranicni skole, Skolni uc¢ebnice u
povinnych predmetii, 24- hodinovou help-linku v USA a Student Agency,
sluzby koordindtora, ubytovani, stravu po celou dobu pobytu, dopravu z
letisté v hostitelské zemi, Skoleni v New Yorku, vstupni jazykovy test,
pripravné a informacni materialy

+ zdravotni pojisténi 22 050 K¢

USA Program J-1 na statni Skole — organizace Nacel - 142 100 K¢ (do
30. 11. 2015)

Do 1. 2. 2016 je cena programu 147 000 K¢.

Do 15. 4. 2016 je cena programu 151 900 K¢.

USA Program J-1 na statni §kole - organizace PAX - 148 225 K¢ (do 30.
11. 2015)

Do 1. 2. 2016 je cena programu 150 675 K¢.
Do 15. 4. 2016 je cena programu 165 375 K¢.

Cena zahrnuje umisténi, studium na zahranicni skole, Skolni uc¢ebnice u
povinnych predmétii, 24- hodinovou help-linku v USA a Student Agency,
sluzby koordindtora, ubytovani, stravu po celou dobu pobytu, dopravu z
letisté v hostitelské zemi, pFipravné a informacni materialy

+ zdravotni pojisténi 22 050 K¢

USA Program J-1 na statni $kole - organizace AYUSA - 159 250 K¢ (do
30.11. 2015)

Do 15. 4. 2016 je cena programu 166 600 K¢.

Cena zahrnuje umisteni, studium na zahranicni skole, Skolni uc¢ebnice u
povinnych predmeti, 24- hodinovou help-linku v USA a Student Agency,
sluzby koordindtora, ubytovani, stravu po celou dobu pobytu, dopravu z
letisté v hostitelské zemi, vstupni jazykovy test, pripravné a informacni
materialy

+ zdravotni pojiSténi 22 050 K¢
USA Program F-1 na statni/soukromé $kole — od 354 025 K¢ (ubytovani
V hostitelské roding)

USA Program F-1 na soukromé Skole - 488 375 K¢ (ubytovani ve skolni
rezidenci)

Cena zahrnuje poradenstvi pii vybéru skoly, umistéeni, studium na
zahranicni Skole, skolni ucebnice u povinnych predméti, 24- hodinovou
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help-linku v USA a Student Agency, ubytovdani, stravu po celou dobu
pobytu, dopravu z letisté v hostitelské zemi, skoleni v New Yorku nebo
misté pobytu, registracni poplatky, informacni balicek

USA Program J-1 — CIEE:
priplatek za region do 1. 2. 2016 - 1 000 USD

ptiplatek za umisténi ve staté: Massachusetts, Havaj (omezena
kapacita) — 1 500 USD

ptiplatek za 1 lizkovy pokoj — 900 USD
Volitelné ptiplatek za v¢asné umisténi do 31. 7. 2016 — 2 000 USD
poplatky mezinarodni letenka — cca 1 500 USD

USA Program J-1 — Nacel:

Skoleni v Chicagu — 500 USD
mezinarodni letenka — cca 1 500 USD

USA Program J-1 — PAX, AYUSA:
mezinarodni letenka — cca 1 500 USD

Zdroj: Vlastni zpracovani, Student Agency k.s., 2015

Tabulka ¢. 16 Detaily programu stiedni $kola v zahrani¢i organizace Studyline s.r.o.

Studyline s.r.o.
Zemé Australie, Irsko, Kanada, Malta, Némecko, USA, Velka Britanie
Délka pobytu | Trimestr, Semestr, Skolni rok (dle destinace)

Typy Skoly Statni, soukromé

PrihlasSovaci Neuvedeno
poplatek
Vizovy 340 USD (vizova kategorie J-1) / 360 USD vybrané stfedni Skoly
poplatek (vizova kategorie F-1)
USA — statni skoly — J-1 — 5 500 USD (cca 136 906 K<)
USA — statni Skoly — F-1 — od 15 000 USD (cca 373 380 K¢)
Cena zahrnuje Skolné, ubytovani, vyzvednuti na letisti, sluzby
koordinatora
+ pojisténi 685 USD (cca 17 052 K<)
Cena pobytu

USA — soukromé skoly — F-1 — od 18 000 USD (cca 448 056 K<)
(ubytovani v hostitelské roding)

USA — soukromé skoly — F-1 — od 31 000 USD (cca 771 652 K<)
(ubytovani ve skolni rezidenci)

Cena zahrnuje skolné na vybrané skole, ubytovani, vyzvednuti na letisti,
sluzby koordinatora
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+ pojisténi 685 USD
Program na statni Skole:

Volitelné Volba zem& nebo regionu (kromé& Havaje a Aljasky) — 500 USD
poplatky Kalifornie a Florida — 700 USD
Pozdni podani ptihlasky — 500 USD

Zdroj: Vlastni zpracovani, Studyline s.r.0., 2015

Tabulka ¢. 17 Detaily programu stiedni $kola v zahrani¢i organizace YFU Ceska republika o.s.

YFU Ceska republika o.s.

Argentina, Australie, Belgie, Brazilie, Chile, Cina, Dansko, Estonsko,
Zemé Finsko, Francie, Japonsko, Jizni Korea, Némecko, Nizozemi, Novy
Z¢land, Rakousko, Srbsko, Svycarsko, Uruguay, USA

Délka pobytu | Semestr, Skolni rok (dle destinace)
Typy Skoly Statni, soukromé

PrihlaSovaci

poplatek 0K
Vizovy 340 USD (vizova kategorie J-1) / 360 USD vybrané stiedni skoly
poplatek (vizova kategorie F-1)

USA — statni skoly — 11 400 USD (cca 283 769 K¢)
USA — soukromé Skoly — cena Skolného nad rdmec ceny programu

Cena pobytu | V cené programu je zahrnuto umisténi na stiedni Skole a v hostitelské
rodiné, strava, doprava do a z hostitelské zeme, predodjezdovy seminar
v CR, regiondlni setkdavani s mistni pobockou YFU, podpora organizace
YFU CZ a YFU USA v pritbéhu celého pobytu, pojisteni

Volitelné
poplatky

Zdroj: Vlastni zpracovani, YFU Ceskd republika o.s., 2015

Na zavér analyzy budou vypocitany priblizné celkové ndklady na program u
jednotlivych konkurenti, aby byly ceny Iépe srovnatelné. Pfitom se uvazuje vycestovani
na standardni pobyt s vizem J-1 na cely Skolni rok, kdy si uchaze¢ nemiize urcit
konkrétni umisténi (tedy bez dalSich ptiplatkll) a nepocitaji se dalsi individualni naklady
jako kapesné ¢i letenky. V kalkulaci tedy bude zahrnut poplatky za registraci, vizové

poplatky, cena programu a povinné zdravotni pojiSténi.
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Tabulka ¢. 18 Kalkulace zakladnich nakladd na program u jednotlivych organizaci

Kalkulace Celkem
ALFA Agency s.r.o. | 2000 K&+ 8 464 K& + 176 485 K& = 186 949 K¢
COOLAGENT- 390 K¢& + 8 464 K& + 129 190 K¢& + y
EuroPair s.r.o. 24 644 K¢ = 162 688 K¢
200 464 K&
into Education Ltd 8 464 K¢ +192 000 K¢ = (v€etné soustiedéni
v New Yorku)
164 774 K&
Student Agency Ks. | g 464 g+ 134 260 K&+ 22 050 K& = | (véetnd soustfedsni
—CIEE
v New Yorku)
Student Agency ks | g 464 Ke + 142 100 K¢ + 22 050 Ké = 172 614 K&
SWAentAgency ks: | g 464 Ke + 148 225 Ke + 22 050 Ké = 178 739 K&
Student Agency k.s. y 9 . _ «
Vi 8 464 K& + 159 250 K& + 22 050 K& = 189 764 K¢
Studyline s.r.o. 8 464 K& + 136 906 K& + 17 052 K¢& 162 422 K¢
YFU Ceska § - 292 233 K&
republika o.s. JaSICRER IS (Veetné dopravy)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Jak je z porovnani patrné, jedina YFU ma z konkurentll vV cené programu i zpateéni
letenku, tudiZ je cena programu nejvyssi. U ostatni organizaci lze uvazovat ptipocteni
mezinarodni zpate¢ni letenky v cené cca 1500 USD (cca 37 500 K¢), jak nabizi
v dodate¢nych poplatcich Student Agency. I tak ale YFU Ceska republika ziistava

nejdrazsi a Studyline nejlevnéjsi organizaci co se tyce studia v USA.

4.4 Analyza vnitirniho prostiredi

Nyni bude zanalyzovano vnitini prostfedi organizace. Jedna se predevsim o jeji zdroje
fungovani, at’ uz hmotné ¢i nehmotné, a dale jeji kulturu a marketingové aktivity.
Fyzické zdroje

AFS Mezikulturni programy, o.p.s. jako neziskova spolecnost nevlastni zZadné stroje
a podobné technické vybaveni jako klasicky vyrobni podnik. Jeji sidlo v Praze je
zaroven jeji jedinou pobockou, kterd je umisténa v centru, v blizkosti Namésti Miru.

Oproti konkurentiim, ktefi maji vice pobocek, to mize byt mirné¢ nevyhodné, nebot
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napiiklad studenti, ktefi chtéji vyjet do USA, musi spéSné projit testem stfedoskolské
angliGtiny, ktery se pide v Praze.”* Jinak ale zdjemci nemusi béhem prihlasovaciho

procesu navstivit kancelar.
Lidské zdroje

Lidské zdroje — to jsou pfedevSim zaméstnanci a dobrovolnici, na kterych organizace
stoji, ale také hostitelské rodiny a Skoly u nds i v zahrani¢i, bez kterych by program
studium v zahrani¢i nefungoval. Velmi podstatna je navic stabilni a spolehliva sit’
zahrani¢nich partnerskych organizaci, diky niz je jednodu$$i najit umisténi

v zahrani¢nich $kolach a rodinach pro ¢eské uchazece.

Nérodni kancelai tvofi celkem osm pracovnikd, jejichz funkce byly predstaveny pomoci
grafu organizacni struktury (Pfiloha A). Osmym pracovnikem je dobrovolnik Evropské
dobrovolné sluzby. Vytvotenim pozice koordinatorky vztahii se skolami v roce 2013 se
zajisté zlepSila komunikace mezi organizaci a Skolami a také moznosti prezentaci
a workshopti pro potencialni uchaze¢e.”®® Kromé toho hostitelské $koly samotné
pfedstavuji cenny zdroj jako misto studia zahrani¢nich studentd. To samé plati
o dobrovolnych hostitelskych rodinach. Problémem vsak mize byt jejich nedostatek,
jehoz nasledkem je neumisténi studenta v ramci programu. To je ale zalezitost spiSe
vnéjSiho prostiedi nebot organizace nemize mnozstvi hostitelskych rodin zcela

ovlivnit. Slaba stranka vSak tkvi pravé v zavislosti na hostitelskych rodinach.

Silnou strankou organizace jsou naopak jeji dobrovolnici, ktefi spolupracuji nikoliv
kvili finanéni odmeéng, nybrz jsou vnitiné motivovani a sdili hodnoty organizace. Mimo
to jsou proskoleni a pravidelné vzdélavani. Jenom v roce 2014 se zcastnili 35 Skoleni
a tradicniho Megavikendu pod odbornym vedenim Klubu skoliteld.?% Nevyhodou je
pak skuteCnost, ze existuje pouze 7 dobrovolnickych skupin na celou republiku —
nékteré kraje tedy nemaji vlastni DOS, ale jsou pod spravou jiné skupiny, ktera je tak

vice zatizena. Podle feditelky organizace dobrovolnici obecné schazi v regionech, kde

201 Roéni program v zahrani¢i — USA. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online]. [cit. 18.11.2015].
Dostupné z: http://goo.gl/nCpXyG

202 yyroéni zprava spole¢nosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2013. Verejny rejstiik a Shirka listin.
[online] [cit. 14.11.2015]

83 Vyro¢ni zprava spole¢nosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2014. Verejny rejstiik a Shirka listin.
[online] [cit. 14.11.2015]
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neni koncentrace mladych lidi velika, naptfiklad protoze se sté¢huji do univerzitnich

mést. 2
Organiza¢ni kultura

Slavik v publikaci ,,Marketing a strategické fizeni ve vefejnych sluzbach® definuje
organiza¢ni kulturu jako: ,souhrn zakladnich hodnot, piedpokladd, ptesvédceni
a zpusobu jedndni, sdilenych lidmi v organizaci, které¢ funguji nevédomky a vytvareji
tak styl pohledu organizace na své okoli a na sebe samou.“?® Dale pracuje s tzv.
pavucinou kultury, ktera se sklada z téchto znaki:

» zakladni presvédceni

» zavedené postupy a rituadly

= pribéhy

= symboly

" mocenské struktury

» organizacni struktura

» 7idici a kontrolni systémy

Zakladni ptresvédceni spociva ve sdilenych hodnotach ¢lenli organizace. Vyhodou je, Ze
celd organizace vznikla na mysSlence dobrovolnictvi, tudiz vSichni zaméstnanci a dalsi
Clenové, ktefi se dobrovolné podili na chodu organizace, opravdu sdili stejné hodnoty
a nejsou jim nuceny. Spolecné §ifi mySlenku, ze mezikulturni vzd€lavani, poznani
a porozuméni odlisnym kulturam vede k lepSimu vyvoji svéta. Toto vystihuje
i jednoduché motto organizace ,,Connecting Lives, Sharing Cultures®, coz v ptekladu

znamena Spojovani zivotl, sdileni kultur.

Zavedenymi postupy a ritualy jsou napiiklad formalni pracovni postupy, jako je cesta
klienta zvolenym programem, vyfizovani studijniho pobytu studenta v zahranici,
zasedani spravni rady apod. Jsou to ale i neformalni ritudly jako jsou setkani Gcastnikli
programi a dobrovolnikii, napf. na jiz zminéné vzdélavaci akci Megavikend. S témi se
samoziejmé poji rizné piibéhy a historky. V podstaté kazdy ucastnik programu ma za
sebou néjaky zivotni piib&h, ktery mize inspirovat. Symbolem mize byt naptiklad logo
spolecnosti, které slouzi nejen pro jeji identifikaci, a které je soucasti jeji image, ale

nese ve svém mottu i podstatu a poslani celé organizace.

204 KUTISOVA, Kléra, 2. 12. 2015, Praha, feditelka organizace AFS Mezikulturni programy, o.p.s.
25 SLAVIK, Jakub. Marketing a strategické Fizeni ve vefejnych sluzbach. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2014, s. 34-35, ISBN 978-80-247-4819-1
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Organizacni struktura piedstavend v druhé kapitole popisuje oficidlni hierarchii
zaméstnanct, V tomto piipad¢ i dobrovolnikt, tedy vztahy nadfizenosti a podfizenosti.
Zde se organiza¢ni struktura kryje s realnou mocenskou strukturou v organizaci, ktera
ptredstavuje strukturu uplatiovani moci v organizaci. Jednotlivé DOS maji svoji vlastni

subkulturu a mocenskou strukturu.

Ridici a kontrolni systémy spocivaji v méfeni a hodnoceni vykonnosti organizace.

To probiha pomoci interniho méfeni spokojenosti zakaznikt (CSE).
Nehmotné zdroje

Nehmotné zdroje jsou pro kazdou organizaci velmi dulezité, nebot’ ji pomahaji tvofit
konkurenéni vyhodu. V ptipadé AFS je takovym zdrojem ziskani akreditace od
Ministerstva $kolstvi, mladeze a té€lovychovy v systému dal§iho vzdélavani

4.%% Mimo

pedagogickych pracovnikii a s nim status vzdélavaci organizace v roce 201
to je od biezna 2015 drzitelem oznaceni Spolehliva vefejné prospésna organizace, které
ma platnost tfi roky. Toto oznaceni udéluje Asociace veiejné prospéSnych organizaci
CR (AVPO CR) a je jakousi znackou spolehlivosti, ktera informuje predeviim darce

o transparentnim hospodateni se svéfenymi pros‘[fedky.207

Mimo to disponuje interni databazi a komunikac¢ni platformou AFS Global, pro
usnadnéni komunikace a také AFS Online centrem, coz predstavuje informacni portal se

sekcemi pro hostitelské rodiny, ucitele a dobrovolniky (AFS World Café).208
Finan¢ni zdroje

Neziskova organizace vyuziva pro své fungovani rizné typy zdroji — jsou to piijmy
Z prodeje sluzeb a vyrobki, individualni darci, dobrovolnici, firemni darci, vefejné
zdroje (ministerstva, kraje), nadace a nada¢ni fondy a ostatni subjekty (jiné NO,
ambasady, obchodni komory, zahrani¢ni organizace).209 Ziskani finan¢nich
i nefinan¢nich dart z téchto zdroju si zada urcité fundraisingové aktivity a snahu ze

strany organizace. Jedna se napiiklad o pribéZznou Stipendijni sbirku Jaroslavy

206 yyro&ni zprava spole¢nosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2014. Verejny rejstiik a Sbirka listin.
[online] [cit. 15.11.2015]

207 Ze svéta AFS. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [onling] Praha: AFS Intercultural Programs, Inc.,
2014, [cit. 15.11.2015] Dostupné z: http://www.afs.cz/news-and-events/article/?article_id=8086

208 AFS Online centrum. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online] Praha: AFS Intercultural Programs,
Inc., 2014, [cit. 15.11.2015] Dostupné z: http://www.afs.cz/online-centrum/

29 SEDIVY, Marek, MEDLIKOVA, Olga. Uspéind neziskovd organizace. 2. aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2011, s. 40, ISBN 978-80-247-4041-6
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Moserové pro podporu vyjezda studentd, kteti si program nemohou finan¢né dovolit.

Déle jsou to dotace z EU, Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a dalsi.

V tabulce ¢. 19 lze vidét sloZeni vynosu organizace V jednotlivych letech a také

vysledek hospodaieni po zdanéni.

Tabulka ¢. 19 Struktura vynost organizace v letech 2012 - 2014

V tis. K¢ 2012 2013 2014
Trzby z prodeje sluzeb 11345 | 12462 | 14 326
Ostatni vynosy 726 566 336
Provozni dotace 1223 864 191
Prijaté prispévky 116 513 0
Prijaté ¢lenské prispévky 9 7 0
VH po zdanéni 263 379 202

Zdroj: Vlastni zpracovani, Vyrocni zpravy spolecnosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s 2012 — 2014,
2015

Z tabulky je patrné, Ze vysledek hospodateni byl v poslednich tfech letech kladny. Bylo
tomu tak diky ziskim zprogramu studium v zahrani¢i. Ztoho davodu byl tento
program V roce 2014 ptesunut z hlavni do hospodaiské &innosti.?*° Kazdy rok tvofi
nejvetsi objem prostiedkil piijmy z vlastni ¢innosti organizace, coz je velmi pozitivni,
nebot’ by piipadny Ubytek dotaci ¢i jinych piispévki vyrazné neohrozil fungovani
organizace. Nicméng, odmysli-li se tplné provozni dotace a piijaté prispévky, je jasné,
ze samotné trzby z prodeje sluzeb by nepokryly veskeré naklady. To uz je ale udél
neziskovych organizaci.

Polozka ostatnich vynost obsahuje mimo jiné i pfijaté uroky a kurzové rozdily.
Vyznamnym zdrojem financi byla vroce 2013 dotace ve vysi 294 000 K& od

Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy na dobrovolnické aktivity.211

,V roce 2014 nebyly poskytnuty zadné dary. Dotace ziskava spole¢nost v podobé
projektd. V roce 2014 byly schvaleny a poskytnuty Utadem prace 2 dotace na pracovni

210 yyroéni zprava spolegnosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2014. Verejny rejstiik a Shirka listin.
[online] [cit. 16.11.2015]
“I Vyroéni zprava spole¢nosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2013. Verejny rejstiik a Shirka listin.
[online] [cit. 16.11.2015]
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mista (Rychly ndvrat na pracovni trh a Pracovni start pro mladé Prazany) v celkové

vysi 191.293,- K&.«?12

V tabulce nize jsou uvedené hodnoty vybranych pomérovych ukazateld za roky 2012
az 2014.

Tabulka ¢. 20 Pomérové ukazatele

Ukazatel Vypocet 2012 | 2013 | 2014
72 R AE 0A
Bézna likvidita — 5,82 8,15 9,51
KZ
Okamyits likvidita % 452 | 486 | 7,72
L, . Cizi zdroje
Podil cizich zdroji - - 0,654 | 0,594 | 0,485
Celkové zdroje
v . . Ptijaté triby
Sobéstacnost organizace Celkové naklady 0,86 | 0,888 | 0,977
i Alni Celkové Alni naklad
erllk.(:st personalnich elrkove pers,onz,a ninaxiady 0273 | 0277 | 0,267
vydaju Celkové naklady

Zdroj: HRDY, Milan; HOROVA, Michaela. Finance podniku, 2009; BARR, Kate, Analyzing financial
information using ratios, 2008; Vyrocni zpravy spolecnosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s 2012-2014,
2015

JelikoZ organizace nemda Zadné zéasoby, b&zna likvidita se rovna pohotové. Vysoké
hodnoty obou vypocitanych likvidit vSak vypovidaji o tom, Ze nizké kratkodobé
zévazky jsou dostateCné kryty jak ob&znymi aktivy, tak pifimo kratkodobym finan¢nim
majetkem. Co se tyCe poméru cizich a vlastnich zdrojt, v jednotlivych letech se pfevahu
cizich zdroji pomalu pfevazila na pfevahu vlastnich zdrojii. Ukazatel sobé&stacnosti zde
potvrzuje predchozi tvrzeni, Ze organizaci se dafi kryt ndklady z nejvétsi casti
z ptijatych trzeb, v minulém roce pokryly dokonce 97 % celkovych nékladd. Vzhledem
K tomu, Ze organizace ma maly pocet zamé&stnanct, tvoii personalni naklady ani ne

30 % z celkovych nakladi.
Programy organizace

Programy, které AFS poskytuje, jiz byly detailné rozebrany v kapitole 3. Nabidka
spolecnosti. Jak jsou ale Gi¢astnici spokojeni s programem studium v zahrani¢i? Interni
hodnoceni spokojenosti klientli (CSE) naznacuje, Ze za posledni tii roky se mnoZstvi

spokojenych ceskych studentli se zkuSenosti z programu obecné pohybuje mezi

212 yyroéni zprava spoletnosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2014. Verejny rejstiik a Shirka listin.
[online] [cit. 16.11.2015]
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92-95 %. Ptitom pouze v roce 2013 byly nektefi vylozené nespokojeni. V porovnani
s celosvétovymi vysledky byla ceskd AFS vroce 2014 dokonce nad celosvétovym
pramérem, ktery cCinil 0,91 %. Co se ty¢e hodnoceni pfinosli programu v porovnani
s vynalozenymi naklady, si v roce 2012 celkem 57 % tcastnikd myslelo, Ze piinos byl
veétsi nez poplatek za program. V roce 2013 to bylo pouze 32 %, avsak stale to bylo vice
nez procento lidi, ktefi byli opaéného nézoru (28 %). Zbytek castnikli tento pomér
hodnotil neutralné. V roce 2014 se situace o dost zlepsila, kdy az u 60 % ucastnikl
pfinosy z programu pievazily vynalozené naklady a pouze 10 % hodnotilo situaci
opacné. V tomto ohledu se vSak ceskd pobocka méa v ¢em zlepSovat, nebot’ je pod
celosvétovym prumérem za rok 2014. Na druhou stranu nikdo se v roce 2014

V hodnoceni nevyjadiil tak, ze by AFS dale nedoporuil. 3

Nyni zde bude uveden stru¢ny piehled programu studium v zahraniéi a poplatki za

studium v USA jako tomu bylo u analyzy konkurence.

Tabulka ¢. 21 Detaily programu stfedni $kola v zahrani¢i organizace AFS Mezikulturni programy o.p.s.

AFS Mezikulturni programy 0.p.s.

Argentina, Australie, Belgie, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie,
Cina, Dansko, Dominikanska republika, Ekvador, Filipiny, Finsko,
Francie, Hong Kong, Honduras, Chile, Indonésie, Irsko, Island, Italie,
Japonsko, Kolumbie, Kostarika, Mad’arsko, Malajsie, Mexiko,
Némecko, Norsko, Novy Zéland, Portugalsko, Rakousko, Rusko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Thajsko, USA

Zemé

Délka pobytu | Trimestr, Semestr, Skolni rok (dle destinace)

Typy Skoly Statni

Prihlasovaci | 1000 K¢
poplatek Poplatek za test z anglictiny 300 K¢

Vizovy

poplatek 340 USD (vizova kategorie J-1)

USA — stétni Skoly — 291 000 K¢

Cena zahrnuje umisténi, studium na zahranicni skole, sluzby
Cena pobytu | koordindtora, ubytovani, stravu po celou dobu pobytu, dopravu z a na
letiste v hostitelské zemi, pojisténi, ucebni pomiicky a kazdodenni
dopravu do Skoly, pripravna a dalsi soustredeni
litelné , . . . “
VLB Vikendové setkani AFS Startér — 800 K¢

poplatky
Zdroj: Vlastni zpracovani, AFS Mezikulturni programy o.p.s., 2015

213 Interni zdroje podniku
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Tabulka ¢. 22 Kalkulace zékladnich nakladd na program

Kalkulace Celkem
. , 300 764 K&
AFS Mezikulturni | ) 4 1« 1 300 K&+ 8 464 K& + 291 000 K& =
programy 0.p.s. (V¢&etné dopravy)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Pfi porovnani snabidkou konkurenti je jasné, ze AFS ma zdaleka nejSirsi
a nejrozmanitéjs$i nabidku zemi pro studium, ale co se tyce ro¢niho studijniho pobytu

v USA je zaroven nejdrazsi ze v§ech organizaci.
Marketing

AFS Mezikulturni programy o.p.s. se Ucastni Veletrhu stiednich $kol a dalsiho
vzdélavani poradaného Stiedni Skolou polytechnickou v Brné, ktery se letos konal
20. 11. 2015. Dale letos pofada Den vano¢nich otevienych dvefi v kancelaii AFS a tedy

214

moznost setkat se se zaméstnanci a dobrovolniky.”™ Za plynuly rok se AFS podafilo

zorganizovat celkem 71 prezentaci ¢i workshopl na 39 Skoldch a na 7 tfidnich

h.215

schiizkac Kromé toho je nabidka AFS zvefejnéna i na strdnkach Domu zahrani¢ni

21
spoluprace. 6

O AFS, jejich programech, zahrani¢nich studentech v Ceské republice i vyjezdech
Ceskych studenti, bylo publikovano spoustu c¢lankd v regiondlnich denicich
a zpravodajskych serverech, jako je VySkovsky, Teplicky ¢i Mostecky denik
a Novinky.cz a dal§i. Rozhovory vysly 1 v ti§ténych ¢asopisech Archa ¢i Rodinny Zivot.
Organizace se prezentovala i v radiu Cesky rozhlas Plus v pofadu Zaostfeno na cizince
a také v radiu Cesko. Nechybély ani rozhovory napt. na CT1 v pofadu Sama Doma
a CT2 vReportdzi kiestanského magazinu a regiondlnich televizich jako je

zépadodeska TV ZAK & TV Metropol Y

Co se tyce reklamy, AFS vyuziva informacni letacCky napt. na autobusovych zastavkach

a také placené odkazy a reklamu na Googlu. Ma samoziejmé vlastni web www.afs.cz

214 Nadchazejici udalosti. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online] Praha: AFS Intercultural Programs,

Inc., 2014, [cit. 16.11.2015] Dostupné z: http://www.afs.cz/udalosti/nadchazejici-udalosti/

215 Vyroéni zprava spolegnosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. 2014. Verejny rejstiik a Shirka listin.
[online] [cit. 16.11.2015]

*1% Jina stipendia SS. Diim zahranicni spoluprdce. [dokument] Praha: Diim zahraniéni spoluprace, 2015,
[cit. 16.11.2015] Dostupné z: http://www.dzs.cz/cz/akademicka-informacni-agentura/jina-stipendia-0/

1" AFS v médiich. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [online] Praha: AFS Intercultural Programs, Inc.,
2014, [cit. 16.11.2015] Dostupné z: http://www.afs.cz/news-and-events/media/
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s aktualni nabidkou programi a poplatki, kde jsou k dispozici vSechny vyro¢ni zpravy
organizace v&etnd vysledkil hospodafeni. Dale ma vlastni kanél s videi na Youtubu®®,
stranky na Facebooku, Instagramu219 a také na Flickru®®, kde sdili fotky z rznych
setkani. Profily na Googlu+ a Twitter sice Ceskd poboCka ma, ale nepouziva je.

Na LinkedInu Ize nalézt pouze profil celé mezinarodni organizace.

AFS pfi prezentaci klade duiraz na dlouholeté¢ zkuSenosti, jiz stoletou existenci
mezinarodni organizace a vysoky standard sluzeb. Ceska pobocka sdili stejnou image
S ostatnimi poboCkami po celém svét€é a plsobi tak jednotné a jsou snadno
identifikovatelné. Web 1 propagac¢ni materialy maji stejny design. Logo ma modrou
barvu s bilym napisem, doplnéné o Cerny popisek zemé, o kterou se jedna a jiz zminéné

motto.

Obrazek ¢. 15 Logo AFS Mezikulturni programy, 0.p.S

@AFS Connecﬂna Lives, éharmj Cultures

Mezikulturni
programy
Ceska republika

Zdroj: Diim zahranicéni spoluprdce, 2015
Na internetu nejsou dohledatelné Zadné neoficialni reference a komentaie na diskusnich
forech od byvalych tucastnikli. Viditelnost organizace ve vyhledavacich pro rizna
klicova slova jiz byla zjiSténa pii analyze konkurence, nyni je tfeba podivat se detailngji

na jeji webové stranky a také provést analyzu Facebookového profilu.

Webové stranky maji jednoduchy a piehledny design. Z Gvodni stranky jsou pies
navigacni panel dostupné prakticky veskeré dulezité sekce. U studia v zahranici si lze
vybirat podle délky studia nebo podle cilové zemé. Je zde kontaktni formular, ktery
slouzi k ptfihlaSovani na programy, ale i pro ziskavani informaci a také odkazy na
profily na socidlnich médiich. Chybi zde vyhledavani na webu a moznost pfispivat
pfimo na stranky. Organizace vSak poskytuje veSkeré potiebné informace ohledné

programi, cen, postupu pfihlasovani, aktualnich udalosti a novinek a také zazitky

28 AFS CZE. Youtube.com. [online] Youtube.com, 2015, [cit. 16.11.2015] Dostupné z:
https://www.youtube.com/user/AFSCZE

219 afscze. Instagram.com [online] Instagram, 2015, [cit. 16.11.2015] Dostupné z:
https://instagram.com/afscze/

220 AFS Mezikulturni programy, o.p.s. Flickr.com [online] Yahoo, 2015, [cit. 16.11.2015] Dostupné z:
https://www.flickr.com/photos/afscze/
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predchozich tcastnikl. Vyhodou jsou uvedené konkrétni kontaktni osoby pro konkrétni

programy. Web je funk&ni v réiznych prohlize&ich.?

V nasledujici tabulce jsou uvedené vybrané charakteristiky z analyzy Facebookového

profilu organizace.

Tabulka ¢. 23 Analyza Facebookovych stranek AFS Mezikulturni programy, 0.p.s

Nariist oblibenosti 4,15 %

Mira zapojeni 4,45 %

Pocet prispévkii od fanouski za minuly mésic 2

Pocet prispévkii od organizace za tyden 6-7

Idealni nacasovani prispévki 15 - 18 (GMT)

Skutecné nacasovani prispévkia 12 - 15 (GMT)

Hashtag #AFSeffect #AFSMGV #AFSczech

Zdroj: Vlastni zpracovani, LikeAlyzer, Facebook, 2015

Jak lze vidét, v porovnani s konkurenci ma AFS za posledni mésic n€kolikanasobné
vys$i narast oblibenosti a také miru zapojeni fanouskll. Za minuly mésic navstévnici
pridali pfispévek na stranku celkem dvakrat, ani na jeden vSak organizace
nezareagovala. Sama sdili prispévky témét kazdy den. Hashtagy vyuziva, ale jenom
sporadicky. Skute¢né nacasovani piispévkl se mirn¢ lisi od toho idealniho. Vzhledem
K tomu, zZe sdileni té€sné piedchazi ¢asu, kdy jsou fanousci nejvic aktivni, neni to velky

problém.

4.4.1 Stanoveni konkurenc¢ni sily organizace

V kapitole 4.3 Analyza konkurence byla provedena analyza hlavnich konkurentd
organizace z riznych hledisek. Jak si stoji samotna organizace AFS v téchto aspektech,
pak bylo zjisténo v interni analyze. Nyni je mozné organizaci AFS v téchto aspektech

porovnat s konkurenci a zjistit tak jeji konkurené¢ni silu.

Horakova v publikaci ,,Strategicky marketing” doporucuje vypracovat seznam faktort
pro porovnani. Dale stanovit vahy jednotlivym faktoriim podle jejich dulezitosti,
pficemz jejich suma se musi rovnat jedné. V tomto pfipadé byly vahy stanovené

autorkou po konzultaci s feditelkou organizace. Nasledné jsou vSechny subjekty

2L AFS Mezikulturni programy, o.p.s. AFS Mezikulturni programy, o.p.s. [onling] Praha: AFS
Intercultural Programs, Inc., 2014, [cit. 16.11.2015] Dostupné z: http://www.afs.cz/
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v danych faktorech ohodnoceny a celkové ohodnoceni, a tedy i konkurencni pozice

subjektu, je dano souctem vazenych ohodnoceni. Pro hodnoceni byla zvolena stupnice

od 1 do 5, kde 1 je nejnizsi hodnoceni a 5 je nejvyssi.

Faktory pro hodnoceni jednotlivych organizaci tedy vychazi z provedené analyzy

konkurence a byly autorkou stanoveny nasledovné:

Marketingova komunikace — vyuzivani propagacnich nastroji

Jednotnd image, web — jednotny design propagac¢nich materialid, loga a webu,
vzhled a ptehlednost webu a jeho funkce

Povedomi o organizaci — povédomi ze strany $kol a povédomi méfitelné na
socialnich sitich

Reference — reference dostupné na internetu mimo oficialni stranky organizace
Viditelnost ve vyhleddavacich — viditelnost a umisténi webovych stranek
organizaci pfi zadani riznych klicovych slov

Mnozstvi poskytovanych informaci online — informace, které muize uchazec
ziskat na webovych strankdch a strdnkdch na socialnich sitich bez nutnosti
kontaktovat organizaci

Komunikace na socialnich sitich — Cetnost prispévki ze strany organizace
i navstévnikd, interakce mezi organizaci a navstévniky a jejich mira zapojeni,
vyuzivani hashtagi, sledovani ¢asu aktivity fanouska

Dostupnost pobocek

Sitka nabidky — celkova nabidka programfi mimo program stfedni $kola
Vv zahrani¢i, dostupné cilové destinace, moznosti volby podoby programu jako je
zahranicni Skola, lokalita

Ceny — cena programu v porovnani s jeho obsahem

Tabulka ¢. 24 Ohodnoceni konkuren¢ni sily organizace AFS Mezikulturni programy, o0.p.s.

Faktory pro hodnoceni Vahy AFS ALFA Agency | COOLAGENT
Marketingova komunikace 0,13 | 4x0,13 5x0,13 5x0,13
Jednotna image, web 0,08 5x 0,08 3x0,08 5x 0,08
Povédomi o organizaci 0,08 3x0,08 5x 0,08 4 x 0,08
Reference 0,10 | 3x0,10 2x0,10 2x0,10

Viditelnost ve

vyhledavacich

0,12 | 4x0,12 1x0,12 2x0,12
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Mnozstvi poskytovanych

. L 0,10 | 5x0,10 5x0,10 5x0,10
informaci online

Homuileinseatintl | een | gyrgEe 30,08 30,08
sitich

Dostupnost pobocek 0,08 | 2x0,08 3x 0,08 3x 0,08
SiFka nabidky 0,11 H 5x0,11 2x0,11 2x0,11
Ceny 0,12 1x0,12 3x0,12 5x0,12

) 1 3,67 3,17 3,61

Vih into Student
Y| Education Agency

Marketingova komunikace 0,13 3x0,13 5x0,13 5x0,13 5x0,13

Faktory pro hodnoceni Studyline YFU

Jednotna image, web 0,08 3x0,08 | 4x0,08 @ 3x0,08 5x 0,08
Povédomi o organizaci 0,08 2x008 | 5x0,08 | 4x0,08 | 3x0,08
Reference 0,10 4x010 | 2x0,10 | 4x0,10 | 3x0,10

Viditelnost ve

vyhled4vagich 012 | 4x012 | 5x012 | 5x0,12 | 4x0,12

Mnozstvi poskytovanych

. R 0,10 5x0,10 5x0,10 5x0,10 5x0,10
informaci online

Komunikace na socidlnich | oo | 5,508 | 3x008 | 1x008 | 4x008

sitich

Dostupnost pobocek 0,08 1x0,08 | 5x0,08  4x0,08 2 x 0,08
Sifka nabidky 041 | 3x0411 | 3x0,11 | 1x0,11 | 4x0,11
Ceny 0,12 2x012 | 4x0,12 | 5x0,12 1x0,12

)y 1 2,98 4,12 3,82 3,61
Zdroj: Vlastni zpracovani, HORAKOVA, Helena. Strategicky marketing, 2003
Z vysledného ohodnoceni vSech faktorti vyplynulo, Ze nejvét§i konkurenéni silu ma
pravé organizace AFS Mezikulturni programy, 0.p.s. Je vSak nutné dodat, ze
ohodnoceni je subjektivni, aCkoliv vychéazi z informaci zjisténych analyzou danych
oblasti. Organizace COOLAGENT-EuroPair s.r.o. a YFU Ceska republika o.s. maji
velmi podobnou konkurenéni silu jako AFS a z jiného pohledu by mohly AFS pievysit.
V kazdém ptipad¢ jsou zde oblasti, ve kterych AFS neni nejsilngjsi v porovnani

s konkurenci a je zde tedy prostor pro zlepSeni.

88



4.4.2 Matice IFE

Analyzou vnitiniho prostfedi a konkurenc¢ni sily byly identifikovany tyto silné a slabé

stranky:

Silné:

Stabilni sit’ partnerti po celém svéte
Vyskoleni dobrovolnici

Sdileni hodnot mezi ¢leny organizace
Dlouholeté zkuSenosti

Akreditace MSMT

Znacka spolehlivosti od AVPO CR
Finan¢ni stabilita

Spokojenost klient

Siroka nabidka destinaci

Marketingové aktivity

YV V.V V V V VYV V V VYV V

Konkurenéni sila

wn
=
v |2

Zavislost na hostitelskych rodinach

Vysoky poplatek za program studium v zahranici
» Pouze jedna pobocka

» Nedostatek dobrovolnickych skupin

Do matice IFE jsou vybrany pouze ty faktory, které mohou ovlivnit naplnéni
strategického zaméru podniku. Kazdému faktoru je pak pfifazena véha podle dileZitosti
silné nebo slabé stranky pro konkurenceschopnost firmy v oboru, pfi¢emz suma téchto
vah se musi rovnat jedné. Nasledné se jednotlivé faktory ohodnoti stupném vlivu na
strategicky zamér od 1 do 4, kde

4 = vyznamna silna stranka

3 = mén¢ dulezita silnd stranka

2 = mén¢ dilezita slaba stranka

1 = vyznamna slab4 stranka
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Vysledné ohodnoceni se dostane vyndsobenim vahy a stupné vlivu u kazdého faktoru a

jejich naslednym souétem.??

Tabulka ¢. 25 Matice IFE organizace AFS Mezikulturni programy, o.p.s.

Faktor V(z\i/l;a vl?\tﬂlz;f\l/) V x SV
SILNE STRANKY (S

Stabilni sit’ partneri po celém svété 0,15 4 0,6

Vyskoleni dobrovolnici 0,1 4 0,4

Znacka spolehlivosti od AVPO CR 0,12 4 0,48

Spokojenost klienti 0,2 4 0,8

SLABE STRANKY (W)

Zavislost na hostitelskych rodinach 0,08 2 0,16

Vysoky poplatek za program studium v zahranici 0,2 1 0,2

Pouze jedna pobocka 0,05 2 0,1

Nedostatek dobrovolnickych skupin 0,1 1 0,1
y 1 2,84

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Strategicky zamér se tedy opira o stiedné silnou interni pozici organizace a je zde

vvvvvv

»Spokojenost klientd* a ,,Stabilni sit’ partnerii po celém svéte®. Ze slabych stranek to

jsou ,,Zavislost na hostitelskych rodinach“ a,,Vysoky poplatek za program studium

V zahranic¢i®.

222 FOTR, Jiti, VACIK, Emil, SOUCEK, Ivan, SPACEK, Miroslav, HAJEK, Stanislav. Tvorba strategie

a strategické planovani. Teorie a praxe, S. 44
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5. Analyza poptavky studentii stiednich Skol v Plzni po
studiu v zahranici

Jak jiz bylo vuvodu price uvedeno, Cast prace je zaméfena na analyzu poptavky
studenti stfednich Skol v Plzni po studiu v zahrani¢i. Analyza byla provedena pomoci
dotaznikového Setieni u zakl z vybranych stfednich skol v Plzni. Pied vlastni prezentaci
vysledkt a priabéhu vyzkumu je ale nejprve nutné definovat si urCité nalezitosti, tedy
formulovat vyzkumny problém a ucel vyzkumu, vymezit vyzkumny vzorek a stanovit

metodu vyzkumu.

5.1 Formulace vyzkumného problému

Vyzkum s nazvem ,,Rok na stfedni Skole v zahrani¢i“ v sob& skryva problematiku
mezikulturnich programi, konkrétné programu studium v zahrani¢i tak, jak je

poskytovan organizaci AFS.

Ufelem vyzkumu je ziskat obraz o poptivce plzeiiskych studenti po téchto
programech, ktery pomize organizaci Ktomu, aby nabizela programy odpovidajici
pozadavkiim a potfebam studentd, a ti tak méli moznost vycestovat na studijni pobyt

podle jejich ptedstav.

Cilem je objasnit, zda maji stfedoskolaci zajem o tento program, ¢i zda uz ho nadhodou
neabsolvovali, jaké jsou pro n¢ idealni parametry zahrani¢ni zemé& pro studium, jaké
maji pocity ohledné dlouhodobého pobytu v zahranici, pfipadné co je motivuje k ucasti
na programu, co si mysli, Ze by jim studium pfineslo a na jak dlouho by byli ochotni
vycestovat. Dal8i otdzky jsou obecngji zaméfené, napt. na zjisténi vlivu referenci na
rozhodovani, traveni volného ¢asu, zajem o jiné studium v zahrani¢i v budoucnu a také

povédomi o organizaci AFS.

5.2 Vymezeni zakladniho a vybérového souboru

Vyzkum je zaméfen na jednu z cilovych skupin organizace - zaky stfednich skol zhruba
od 15 do 18 let. Ti pfedstavuji zakladni soubor. Vzhledem k tomu, Ze se uchazeci
mohou hlasit aZ na nésledujici Skolni rok, neni nutné dotazovat Z4ky poslednich
ro¢nikd. Vybérovy soubor byl proto omezen na zaky 4. az 7. ro¢niku osmiletého
gymnazia, 2. az 5. ro¢niku Sestilet¢ho gymnazia a 1. az 3. ro¢niku ¢tyfletého gymnézia a

odbornych stfednich kol v Plzni. Stéednich §kol a gymnazii, krajskych i soukromych, je
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Vv Plzni zhruba 25. Nékteré vsak byly kvili svému velmi odbornému zaméfeni predem
vylouceny. Zatimco na vSeobecnych gymnaziich, ze kterych studenti nejcastéji vyjizdi,
je mozné po prezkouseni pokracovat ve studiu dalSiho ro¢niku, napiiklad na zdravotné
zam¢eienych Skolach to pravdépodobné neni mozné. Daéle je nutné vzit v uvahu, ze

zdaleka ne vsechny skoly a tfidy jsou vyzkumu ptistupné.

5.3 Metoda vyzkumu

Tento typ vyzkumu je deskriptivni vyzkum, jelikoz ma za ukol pouze popsat podobu
a charakteristiky poptavky. Pro moznost jednoduchého vyhodnoceni a kvantifikaci
zjisténych informaci byl zvolen pravé kvantitativni vyzkum. Pro samotnou realizaci
vyzkumu bylo zvoleno dotaznikové Setieni, konkrétné pomoci elektronického
polostrukturovaného dotazniku, ktery obsahuje krom¢ uzavienych otdzek také

polouzaviené, oteviené, Skaly a sémanticky diferencidl.

Aby respondenti odpovidali na pouze pro n¢ relevantni otazky, je dotaznik zahdjen
otazkou, kterd ma vétvici funkci a déli dotaznik do Ctyf riznych podob. Dalsi otazky se
pak odviji podle toho, zda maji zajem o Ucast v programu, zda o ni alesponl ptemysleji,
zda o ni naopak nikdy nepfemysleli, zda do programu urcité nechtéji nebo zda uz se ho

zucastnili.
5.4 Realizace a vysledky vyzkumu

Vyzkum probihal v obdobi 1. 11. — 27. 11. 2015, pficemZ nejprve byli feditelé ¢i
zastupci feditele plzenskych Skol kontaktovani e-mailem. Poté prob&hla domluva
ohledné realizace vyzkumu telefonicky ¢i osobné, a to na celkem 7 $kolach, z toho

3 gymnaziich.

Autorka se v pribéhu vyzkumu setkala s nékolika problémy. Za prvé bylo vypliovani
dotaznikd podminéno pfitomnosti Zaki u pocitace a zejména u tretich ro¢niklti gymnazii
nebylo vzdy mozné ziskat odpovédi od celé tiidy. Za druhé na jedné stfedni Skole
povazovali za nemozné vyplnit elektronickou verzi dotaznikti z divodu castého
vyplilovani priizkumt, nicméné byli ochotni spolupracovat, a tak autorka vytvoftila
stejny dotaznik 1 v pisemné podobé. Aby bylo mozné co nejuspornéji skloubit Ctyti
verze dotazniku dohromady a pfitom zachovat jeho pfehlednost pro respondenty, byly

otazky barevné rozliSeny a respondent vyplnoval pouze otdzky barvy, pro kterou se
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rozhodl odpovédi na prvni otazku. Podoba tohoto dotazniku je Kk nahlédnuti jako
Ptiloha G.

Nyni je mozné pfistoupit k samotné prezentaci vysledkii vyzkumu. Po vylouceni
nerelevantnich odpovédi bylo ziskano celkem 426 respondentii z ptiblizné 27 tfid,
z toho 217 divek a 209 chlapcti. Ve 195 ptipadech se jednalo o zdky gymnazia, ve
zbylych 231 o zaky odbornych stfednich $kol. Na grafu nize lze vidét zastoupeni Zaki
podle typu Skoly.

Obrazek ¢. 16 Procentualni zastoupeni jednotlivych typt Skol

Na jaké Skole studujes?

. 10%
11% H Odborna stfedni $kola
H Osmileté¢ gymnazium
i Ctyfleté gymnazium

i Sestileté gymnazium

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
Co se tyCe zastoupeni jednotlivych roc¢nikéi napfi¢ témito typy Skol, nejméné
respondentt bylo logicky z kvarty, tedy na Grovni devaté tiéidy. | tento vzorek ale

podava alespon hrubou ptedstavu o postoji téchto zakl ke studiu v zahraniéi.

Obrazek ¢. 17 Procentualni zastoupeni jednotlivych ro¢niki napfi¢ riznymi typy skol

V jakém jsi ro¢niku?

M Kvarta
Prvni ro¢nik
i Druhy ro¢nik

i Tteti ro¢nik

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Prvni ro¢nik zde piedstavuje zédky prvniho ro¢niku odborné stfedni Skoly, ctyfletého
gymndzia, patého ro¢niku osmiletého a tietiho ro¢niku Sestiletého gymnazia. Zastoupeni
zakl od prvniho do tfetiho ro¢niku o néco klesa, nebot’ zaci tretich rocnikii uz téméer
nemaji vyuku na pocitacich, zejména zaci gymnazii.

Prvni rozdélovaci otdzka zjistuje zdjem respondentii o studium na stiedni Skole
v zahrani€i. Ze vSech ziskanych odpovédi az 44 % odpovédélo, ze by ho urcité chtéli
zazit. Pouze 6 % respondentii naopak urcit¢ nechce na stfedni Skolu do zahranici

a pouze 2 zaci z dotazovanych jiz studium absolvovali.

Obrazek ¢. 18 Zajem respondentii o studium na stfedni §kole v zahranici

Chtél/a bys zazit studium na stiedni Skole v zahrani¢i?

2; 0%

26; 6%_\

M Ur¢it€ ano

| Jeste jsem se nerozhodl/a

100; 24%

K Nevim, nikdy jsem o tom nepfemyslel/a
K Urcité ne

B Uz jsem ho absolvoval/a

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
MozZna piekvapivé je také porovnani odpovédi Ziaka gymnazii vSeobecné a
odbornych stiednich $kol.

Obrazek ¢. 20 Zajem zakd gymnazii 0 studium na Obrazek ¢. 19 Zajem zakl odbornych stiednich kol 0

stfedni Skole v zahranici studium na stfedni §kole v zahrani¢i
Gymnazia Odborné stiredni Skoly
. 1; 0% . -
13;6%~ " 8 Urcité ano 15; 79, 1 0% 8 Urgité ano

H Jesté jsem se
nerozhodl/a

i Nevim, nikdy jsem o
tom nepiemyslel/a

i Urcité ne

H Jeste jsem se
nerozhodl/a

i Nevim, nikdy jsem o
tom nepfemyslel/a

M Urcité ne

73; 32%

H Uz jsem ho

HUzj h
absolvoval/a 7 jsem ho

absolvoval/a

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015 Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Organizace se vice zaméfuje na zadky gymndzii, nebot’ pravé ti se nejcastéji ucastni
programu studium v zahrani¢i. Z vyzkumu vsak vyplyva, Ze téméf stejné procento zaki
z odbornych stiednich $kol v Plzni ma stejny z4jem se programu zucastnit.
Na gymnaziich je vice zak, ktefi o ucCasti premysleji, ale jesté se nerozhodli, naopak na
sttednich Skolach je oproti gymnaziim vice zakd, ktefi o tom nikdy nepremysleli.

Na obrazku €. 21 1ze vidét rozbor stejné otazky s detailnéjSim €élenénim gymnazii.

Obrazek ¢. 21 Zajem respondentil o studium na sttedni $kole v zahrani¢i z pohledu typu skoly

Chtél/a bys zazit studium na stiedni Skole v zahrani¢i?

Odborna
stfedni Skola

Osmileté E 1
gymnazium

Sestileté
gymnazium

73 15 Il

N

Ctytleté —
gymnazium

D

Urcité ano M Jeste jsem se nerozhodl/a
i Nevim, nikdy jsem o tom nepfemyslel/a & Urcité ne

Uz jsem ho absolvoval/a

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
Na tuto otazku se Ize podivat i Z pohledu jednotlivych ro¢nik.

Obrazek ¢. 22 Zajem respondentt o studium na stfedni $kole v zahraniéi z pohledu roénik

Chtél/a bys zazit studium na stiedni Skole v zahranic¢i?

R M Ur¢ité ano
Tteti ro¢nik

M Jeste jsem se
Druhy ro¢nik 21,1 |5,2 % nerozhodl/a

M Nevim, nikdy jsem o

f ot tom nepiemyslel/a
Prvni ro¢nik 0,6% premy:
i Urcité ne
| M Uz jsem ho absolvoval/a

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Zatimco u prvnich ro¢nikd se pobytu v zahrani¢i chtélo zcastnit necelych 39 %
respondenttl, u zaki ¢tvrtych rocnikli osmiletych gymnazii to bylo zhruba 45 %. Pfitom
divodem vétsi nerozhodnosti u prvaka asi neni nastoupeni do nové $koly, nebot’ pravé
zaci Ctyfletych gymnazii a odbornych stiednich $kol byli ti, ktefi vétsinou vybrali

moznost ,,Urcit¢ ano®. Nejveétsi zajem méli studenti tfetich ro¢nikd.

Nyni budou vyhodnoceny specifické otdzky jednotlivych verzi dotazniku. Prvni
varianta dotazniku byla ur€ena pro respondenty, ktefi u prvni otdzky zvolili moznost
,Urcité ano“, nebo ,,Jesté jsem se nerozhodl/a“. Ti byli nasledné dotazani, jaky pocit
Vv nich vyvolavaji urcité skute¢nosti tykajici se studia v zahrani¢i, jako je dlouhodoby
pobyt v cizim prostiedi ¢i komunikace a studium v cizim jazyce. U kazdého tvrzeni
mohli zvolit na pétistupniové Skale siln€ pozitivni (2), pozitivni (1), neutralni (0),
negativni (-1) ¢i silné negativni pocit (-2). Na nasledujicich dvou grafech jsou nejprve
znazornény postoje respondentl, ktefi u prvni otazky odpovédeéli ,,Urcité ano®, a poté

téch, ktefi odpoveédeli ,,Jesté jsem se nerozhodl/a®.

Obrazek ¢. 23 Postoj respondentti, ktefi odpovédéli ,,Urcité ano* ke skute¢nostem tykajicich se studia v
zahranici

Jaky pocit v Tobé vyvolava skutec¢nost, Ze bys...

musel/a na ¢as opustit nékteré tvé zajmy

byl/a v tplné nové skole a tiide

musel/a komunikovat a ucit se v cizim jazyce

zil/a v jiné kultufe

byl/a ubytovan/a v hostitelské rodiné

byl/a bez osobniho kontaktu s pfateli, rodinou

byl/a dlouhou dobu v cizim prosttedi

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

M-2 -1 Q0 W] M2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

ro~oro e

U vsech danych skute¢nosti Zaci vyjadrili jak silné negativni, tak siln¢€ pozitivni postoj.
Co se tyce skutecnosti, ze by museli na €as opustit své z4jmy, vazeny praimér odpovedi
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vysel -0,32, tedy mezi hodnotami -1 a 0, coz znamena neutralni az negativni postoj.
Naopak ohledné nové skoly vyjadrili neutralni az pozitivni postoj s pramerem vysledki
0,45. Ptekvapivé ale neni, Ze za nejvice pozitivni oznacili skute¢nost, Ze by museli
komunikovat a uéit se v cizim jazyce. Zit v jiné kultufe je také 1dkd, aviak k ubytovani
V hostitelské rodiné maji o néco vice neutrdlni postoj. Za nejvice negativni z téchto
skuteCnosti v priméru zvolili ztratu kontaktu se svoji rodinou a prateli. Pozitivné se

samoziejmeé vyjadiili o dlouhodobém pobytu v zahranici

Obrazek ¢. 24 Postoj respondentl, kteti odpovédéli ,Jesté jsem se nerozhodl/a® ke skutecnostem
tykajicich se studia v zahranici

Jaky pocit v Tobé vyvolava skute¢nost, Ze bys...

musel/a na ¢as opustit nékteré tvé zajmy
byl/a v Gipln€ nové skole a tiide

musel/a komunikovat a udit se v cizim jazyce

zil/a v jiné kultufe

byl/a ubytovan/a v hostitelské rodiné

byl/a bez osobniho kontaktu s prateli, rodinou

byl/a dlouhou dobu v cizim prosttedi

0 20 40 60 80 100 120

H-2 B-] WQ ] &2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Porovna-li se tento graf stim prvnim, podle ofekavani se spolu s nerozhodnosti
odpovédi presouvaji z pozitivnich vice do negativnich. Co se ty¢e doCasného opusteni
zajmu, vazeny pramér odpovédi jiz vysel -0,73. Predstava, ze zaci za¢nou chodit do
nové Skoly, se pro n¢ stala z mirné pozitivni neutralni az mirné negativni s priimérem
-0,09. Podobné se odpovedi posouvaji i u ostatnich polozek.

Zajimavé by mohlo byt také porovnani odpovédi Zakda kvart a tietich rocniki
stiednich Skol naptiklad v otazce komunikace v cizim jazyce ¢i ubytovani v hostitelské

roding. To je znazornéné na nasledujicich dvou grafech, pficemz se jedna o souhrn

odpoveédi zaki, ktefi se urCité chtéji zucastnit studia v zahrani¢i, nebo o tom alespon
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pfemysleji. Vysledky byly pfevedeny na procenta pro jednoduchost porovnani nestejné

velkych vzorkt.

Obrazek ¢. 25 Porovnani postoje kvart a tfetich ro¢niki stfednich $kol ke komunikaci v cizim jazyce

Jaky pocit v Tobé vyvolava skute¢nost, Ze bys
musel/a komunikovat a udit se v cizim jazyce?

1,7% I I I I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

-2 B-1 W0 @1 W2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Obrazek ¢. 26 Porovnani postoje kvart a tfetich ro¢niki stfednich $kol k ubytovani v hostitelské rodiné

Jaky pocit v Tobé vyvolava skute¢nost, Ze bys
byl/a ubytovan/a v hostitelské rodiné ?

tfeti ro¢nik 44,1%
kvarta 37,9%
[ [
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H-2 @-1 Q0 M1 M2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
Navzdory oc¢ekavani jsou zéci kvart a tretich ro¢nikti pomérné stejné odvazni, co se tyce
komunikace V cizing. Zaci kvart jsou dokonce celkové pozitivngji naklonéni bydleni

V hostitelské rodin€ a vykazuji vice siln¢ pozitivnich odpovédi.

V dal$i otdzce autorka zjiStovala, jaké parametry by idedlné méla mit zemé pro
studium v zahrani¢i. Otazka byla polozena formou sémantického diferencialu, kde
byly na obou koncich sedmistupiiové Skaly protikladné charakteristiky. Respondenti

Z této varianty dotazniku odpovidali nasledovné.
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Obrazek ¢. 27 Idealni parametry zemé pro studium v zahrani¢i z pohledu ro¢nikt

Jaka by méla byt idealné Tebou vybrana zemé pro
studium v zahrani¢i?
Blizko CR pA Daleko od CR
Kulturné podobna /I— Kulturné odlisna
S ufednim S ufednim
jazykem, ktery jazykem, ktery
znam neumim
S podobnym S odlisnym
stylem vyuky stylem vyuky
Se stejnymi \ S odlignymi
klimatickymi > klimatickymi
podminkami podminkami
1 2 3 4 5 6 7
=—o—Kvarta ==Prvni ro¢nik Druhy ro¢nik Tteti rocnik

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

o

Pti porovnani odpovédi divek a chlapcti nebyly zjistény vyrazné rozdily. Odpoveédi zaki
z riznych ro¢nikl se uz mirné lisily, jak 1ze vidét v grafu. Cilova zemé by méla byt spis
dal od Ceské republiky, pfitemz Zaci tietich ro¢nikii preferuji vzdalengjsi zemé.
Zatimco Zaci kvart se pfiklanéji ke kulturné podobnéj$im zemim, zaci druhych ro¢nika
zemi, jejichZ Gfedni jazyk je jim znamy. Naopak by radi vyzkousSeli odlisny styl vyuky a
klimatické podminky. Pfi celkovém pohledu se dotazovani v podstaté shodli na tom, jak
by méla idealné vypadat zemé pro studium v zahranici. Také je mozné konstatovat, ze
zéci kvart jsou obecné konzervativngj$i nez zaci tietich ro¢nikli, coz neni ptrekvapivé

vzhledem K jejich niz§imu véku.

V dal$i otazce byli respondenti pozddani o vypsani konkrétnich zemi, kde by méli
zajem studovat. Celkoveé se jedna o 298 respondentt. Graf nize znazoriuje, kolikrat

byla dand zemé& zminéna.

99



Obrazek ¢. 28 Nejcastéji uvadéné zemée pro studium v zahranici

Konkrétné v jakych zemich bys chtél/a studovat?

Velka Britanie 208
USA
Kanada
Spanélsko
Némecko
Australie i Pocet oznaceni
Francie
Novy Zéland

Norsko

Svédsko

0 50 100 150 200 250

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z vysledkll vyplyva, Ze nejvétsi zajem by méli Zaci o studium ve Velké Britanii
a Spojenych statech americkych. To potvrzuje vysledky piedchozi otazky, kde
respondenti projevili preference zemim s jazykem, ktery znaji. Na prvnich tfech
pfickach skoncily pravé anglicky mluvici zemé&, casto byla zmiflovana i Australie
a Novy Zéland. Vyznamné zastoupeni v odpovédich pak mélo Spanélsko, Némecko
a Francie, coz jsou zemé s jazyky, které se u nas bézn¢ vyucuji. Opomijené nebyly ani

Skandinavské zemé €1 Svycarsko, Nizozemsko a Italie. Ze vzdalenéjSich zemi bylo az

17x zminéno Japonsko.

Nasledné¢ byli Zaci dotdzani, z jakého divodu premysli o studiu v zahranici.
Nejcastéji uvadénym divodem bylo jednoznaéné zlepSeni se v cizim jazyce. Dale je pro
n¢ motivaci ziskani zkuSenosti, které pozdéji pfinesou vyhody v budoucim zameéstnani,
poznani odlisné kultury a lidi, zazitky ¢i ziskdni samostatnosti. Divodem vSak je i

nespokojenost s tuzemskym vzdélavacim systémem ¢ Ceskou republikou jako takovou.

Dalsi otazka byla zaméfena na preference ohledné délky pobytu v zahranidi.
Dotazovani méli v uzaviené otdzce na vybér z trimestralniho, semestralniho a rocniho

programu.
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Obrazek ¢. 29 Preferovana délka studia na stiedni $kole v zahranic¢i

Na jak dlouho bys odjel/a studovat do
zahranici?

B 3 mésice (Trimestralni program)
M6 - 7 mésict (Semestralni program)

410 - 11 mesict (Ro¢ni program)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Nejvice zakt by odjelo studovat do zahranici na 6-7 mésicu. Ti nerozhodnéjsi
nejcastéji volili pravé tuto moznost nebo 3 mésice a pouze necelych 19 % zvolilo ro¢ni
pobyt. Z téch, ktefi by odjeli na cely rok, je az 80,5 % ptesvédceno o Gcasti na takovém
programu, tedy zvolili moznost ,,Ur¢ité ano*. Pro zajimavost se 1ze podivat na to, jakou
moznost nejcastéji volili zaci riznych ro¢nikti. Zaroven budou vysledky rozlisSeny ve

dvou grafech podle toho, zda jsou Zéci presvédceni o U€asti na programu, ¢i zda véahaji.

Obrazek ¢. 30 Postoj respondentd, ktefi odpovedéli ,,Ur¢ité ano®, k délce studia v zahrani¢i

Na jak dlouho bys odjel/a studovat do zahranici?

|
Treti ro¢nik

M 3 mésice (Trimestralni

Druhy ro¢nik program)

M6 - 7 mésict (Semestralni
program)

10— 11 mésict (Rocni
program)

Prvni ro¢nik

Kvarta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Jak jiz bylo prokazéano, pfesvédceni respondenti se vice pfiklanéli k delSim pobytim.
Pouze Zéci tfetich ro¢nikl vykazuji pon€kud odlisné chovani a nejvice preferuji
6-7 mé&si¢ni program. Proc to tak je se lze pouze dohadovat, ale mozna v tom hraje roli
skutecnost, Ze by museli vycestovat v maturitnim ro¢niku, a tim padem by

pravdépodobné museli opakovat posledni ro¢nik.
101



Zaci, ktefi v prvni otdzce odpovédéli ,Jestd jsem se nerozhodl/a“ vykazuji rozdilné
postoje. Z téchto respondenti maji kupodivu tfetaci nejvétsi preference u ro¢niho
programu. Zaci prvnich a druhych roéniktl preferuji semestralni a poté trimestralni
program a zaci kvart dokonce ani jednou nezvolili moznost roéniho pobytu, naopak
preferuji tfimé&sicni program.

Obrazek ¢. 31 Postoj respondentd, ktefi odpoveédéli ,,Jeste jsem se nerozhodl/a“, k délce studia v zahrani¢i

Na jak dlouho bys odjel/a studovat do zahrani¢i?

Tteti roénik
M 3 mésice (Trimestralni
Druh}'l ro¢nik program)
H6 - 7 mésict (Semestralni
Prvni ro¢nik program)
10— 11 mésict (Roc¢ni
program)
Kvarta 0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
Nasledujici otazka u respondentd zjistovala, jaky ma podle nich takovy program
prinosy.

Obrazek ¢. 32 Nejcasteji uvadeéné ptinosy programu studium v zahranici

Co si mysliS, Ze Ti takovy program prinese?

Zlep$im se v cizim jazyce/nauc¢im se | I I
" —
novy jazyk
—

Ziskal/a bych pratele v zahrani¢i

Naugil/a bych se samostatnosti 235 y L,
M Pocet oznaceni
Ziskal/a bych odlisné znalosti 189
Naucil/a bych se toleranci a 134
mezikulturnimu porozuméni —
0 100 200

300

l

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
Vysledky se shoduji s vySe uvadénymi diivody ucasti na programu. Nejvétsim piinosem

by podle nich bylo zlepSeni se v cizim jazyce ¢i osvojeni si jazyka nového. Mezi
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vlastnimi odpovéd’'mi zmiiovali opé€t nové zazitky a zkusSenosti, cestovani, pamatky,

odlisnou kuchyni, ale i ziskani nadhledu.

Posledni specificka otazka méla za ukol zjistit, zda by Zakim vadilo po tucasti na

programu opakovat stejny rocnik i na ¢eské Skole.

Obrazek ¢. 33 Postoj respondentli k opakovani ro¢niku na ¢eské skole

Jak vnimas to, Ze bys po navratu
opakoval/a stejny rocnik na své Skole?

i Nechtél/a bych ho opakovat
& Nevadilo by mi to

i Zatim nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Ze vsech respondentl této verze dotazniku by ho vétSina nechtéla opakovat. Z téchto
respondenttl jich ale paradoxné vice zvolilo moznost ro¢niho pobytu nez tfimési¢niho.
Na nasledujicich dvou grafech jsou porovnany postoje jednotlivych ro¢nikl, nejprve pro
respondenty, kteti odpovedéli ,,Urcité ano* a poté pro ty, kteti odpovedéli ,,Jesté jsem se

nerozhodl/a*.

Obrazek ¢. 34 Postoj respondenti, ktefi odpovédéli ,,Ur¢ité ano*, k opakovani ro¢niku na eské skole

Jak vnimas to, Ze bys po navratu opakoval/a stejny
rocnik na své Skole?

Tteti ro¢nik

Druhy roénik i Nechtél/a bych ho opakovat

H Nevadilo by mi to

Prvni roénik , .
M Zatim nevim

Kvarta

N Y

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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V prvnim piipad¢ maji respondenti pomérn¢ vyrovnany postoj. Vzdy nejméné¢ polovina
zéka roc¢nik nechce opakovat a zhruba Ctvrtiné by to nevadilo. U zaka, ktefi si jeste
ucasti nejsou jisti je vSak vidét znatelny rozdil v odpovédich. Zhruba 70-80 % téchto
respondentt urcit¢ nechtéji ro¢nik opakovat. Ze zakia kvart ani jeden nezaskrtl, ze by

mu to nevadilo, bud’ by jim to vadilo, nebo se k tomu zatim nemohou vyjadfit.

Obrazek ¢. 35 Postoj respondenti, ktefi odpovédéli ,,Jesté jsem se nerozhodl/a®, k opakovani ro¢niku na
Ceské skole

Jak vnimas to, Ze bys po navratu opakoval/a stejny
rocnik na své Skole?

Tteti ro¢nik

Druhy ro¢nik .
i Nechtél/a bych ho opakovat

& Nevadilo by mi to

Prvni roénik . ,
M Zatim nevim

Kvarta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Dalsi otazky byly spolecné pro vSechny varianty a budou vyhodnoceny na zavér. Nyni
je tfeba podivat se na vysledky druhé varianty dotazniku, kdy respondenti u prvni
otazky zvolili moZnost ,,Nevim, nikdy jsem o tom nepremyslel/a*. Jedna se celkem
0 100 respondenti. Ti byli nasledn¢ také dotazani na postoje k danym skuteénostem
tykajicich se studia v zahranic¢i. Na obrazku ¢. 36 jsou zndzornény vysledky. Pfi
porovnani téchto opoveédi s odpovéd'mi z varianty ,,Jesté jsem se nerozhodl/a“, je opét
vidét znatelny posun smérem k negativnim hodnotam. Skutecnost, Ze by byli dlouhou
dobu v cizim prostiedi, je jiz neutralni aZ mirn¢ negativni. Ztrata osobniho kontaktu
s prateli a rodinou je pro né jesté vice negativni. Pobyt v hostitelské roding, Zivot v jiné
kultufe a komunikace Vv cizim jazyce stale primérné zustavaji v kladnych hodnotach.
Negativnéjsim se v tomto pripadé stava pritomnost v nové Skole i nutnost opustit jejich

zajmy.
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Obrazek ¢. 36 Postoj respondentd, ktefi odpovédéli ,,Nevim, nikdy jsem o tom nepfemyslel/a ke
skute¢nostem tykajicich se studia v zahranici

Jaky pocit v Tobé vyvolava skutecnost, Ze bys...

musel/a na Cas opustit nékteré tvé zajmy

byl/a v tplné nové Skole a tride

musel/a komunikovat a ucit se v cizim jazyce

zil/a v jiné kultuie

byl/a ubytovan/a v hostitelské rodiné

byl/a bez osobniho kontaktu s pfateli, rodinou

byl/a dlouhou dobu v cizim prostredi

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H-) H-] HQ HE] H?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Dalsi otazka by sméfovana na parametry idealni cilové zemé. Tentokrat jsou mnohem
vyraznéjsi rozdily mezi jednotlivymi rocniky a obecné se priméry vSech charakteristik
posouvaji oproti pfedchozimu piipadu doleva a kiivky se vice narovnavaji. Zaci kvarty,
prvnich i druhych ro¢nikli uptednostiiuji pro piipadné studium zemé ani blizko, ani
daleko od CR, Zaci tetich roéniki se piiklangji k zemé&pisné bliz§im zemim. Zatimco
zaci kvart se priklangji ke kulturné odlisnéj$§im zemim, ostatni ro¢niky se orientovaly
vice nalevo od primeéru, ke kulturné podobnéjsim zemim. I zde se potvrdilo tvrzeni, ze
respondenti by rad¢ji studovali v zemich s ufednim jazykem, ktery znaji. Na rozdil od
predchoziho ptipadu, tito respondenti by radéji volili podobny styl vyuky. Co se tyce
klimatickych podminek, respondenti se podobné pohybuji okolo stiedu protikladnych
charakteristik. Obecné je z grafu patrné, Ze nejodvaznéjSimi respondenty v tomto

ptipadé byli nejmladsi Zaci kvart.
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Obrazek ¢. 37 Idealni parametry zemé pro studium v zahraniéi z pohledu roé¢nikt

Jaka by méla byt idedlné Tebou vybrana zemé pro
studium v zahranici?

Blizko CR Daleko od CR

Kulturné
podobna

S ufednim S ufednim
jazykem, ktery jazykem, ktery
zZnam neumim
S podobnym \ S odlisnym

Kulturné odlisna

stylem vyuky stylem vyuky
S'e ste.jnymi' S odlisnymi
khmatwkyrm klimatickymi
podminkami podminkami
1 2 3 4 5 6 7
=+—Kvarta ==Prvnirocnik ==¢=Druhy rocnik Tteti rocnik

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

I tito respondenti byli dotdzani na prinosy studia v zahrani¢i. Zde jsou vysledky

Z pohledu zak, kteti o ném nikdy nepiemysleli.

Obrazek ¢. 38 Nejcasteji uvadeéné piinosy programu studium v zahranici

Co si myslis, Ze Ti takovy program prinese?

Zlep$im se v cizim jazyce/nauc¢im se

novy jazyk 97

{

Ziskal/a bych pratele v zahrani¢i 69

l

Naucil/a bych se samostatnosti 65

1

. o . H Pocet oznaceni
Ziskal/a bych odlisné znalosti 54

Naucil/a bych se toleranci a

. ; < 26
mezikulturnimu porozuméni

Nemyslim si, ze je to prospésné | 1

o

20 40 60 80 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Pti porovnani tohoto grafu s odpovéd'mi ptedchozi skupiny respondentl je jasné
viditelné, ze odpovédi jsou v podstaté stejné. Pouze jeden respondent si myslel, ze
program studium v zahrani¢i neni prospé$ny. Dalsi otazky byly opét spolecné pro

vSechny varianty.

Tteti varianta dotazniku byla vytvofena pro respondenty, ktefi v prvni otdzce
odpovédeéli ,,Ur€ité ne“. Ti byli nasledné¢ dotdzani, pro¢ se programu nechtéji
zadastnit. Casto jako diivod uvadéli, Ze nejsou dobii v cizich jazycich, Ze nechtgji
opustit svou rodinu, pfatele ani z4jmy a vydat se do ciziho prostfedi. Také zminovali
finan¢ni diivody a moznost studia v zahrani¢i az v ramci vysoké Skoly, ¢i prosty divod,
ze celkové nejsou dobii ve studiu. Dalsi otazka se tykala opét pociti ohledné

skutecnosti spojenych se studiem v zahranici.

Obrazek ¢. 39 Postoj respondentt, kteti odpovédeli ,,Urcité ne* ke skutecnostem tykajicich se studia v
zahranici

Jaky pocit v Tobé vyvolava skute¢nost, Ze bys...

musel/a na ¢as opustit nékteré tvé zajmy

byl/a v uplné nové skole a tiidé

musel/a komunikovat a ucit se v cizim jazyce

zil/a v jiné kultuie

byl/a ubytovan/a v hostitelské rodiné

byl/a bez osobniho kontaktu s prateli, rodinou

byl/a dlouhou dobu v cizim prostredi

H-2 H-] MQ M1 M2

0 5 10 15 20 25 30

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Neni ptfekvapive, ze se prumérné odpoveédi témet vSechny posouvaji vice do zapornych
hodnot. Pouze myslenka Zivota v jiné kultufe je pro né neutralni. Pfedstava, Ze tito
respondenti na ¢as opusti své zajmy je negativni, s primérem -0,81. Ani z nové Skoly

a tfidy a ztraty kontaktu s blizkymi by nebyli nadSeni. Nejvétsi propad do negativnich
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hodnot byl zaznamenan dlouhodobého pobytu v cizim prostredi, ubytovani v hostitelské
rodiné a nutnosti komunikovat v cizim jazyce. Déle uz byli tito respondenti tazéani

pomoci spole¢nych otazek.

Na posledni variantu dotazniku odpovidali Zaci, ktefi uz se studia na stiedni Skole
V zahrani¢i zOcastnili, tedy zvolili moznost ,,UZ jsem ho absolvoval/a®. Ze vSech
dotazovanych se jednalo pouze o dvé divky. U téchto respondentl byly otazky
zaméeiené na jejich absolvovany studijni pobyt a poté odpovidali opét na spolecné

otazky.

V prvnim piipadé se jednalo o zdkyni nyni tfetiho ro¢niku osmilet¢ho gymnézia.
Ta studovala v USA ve Wisconsinu v ramci ro¢niho programu od organizace Camp
Center International. Divodem bylo zlepSeni se v anglickém jazyce i ve sportu, kterym
se zabyva. Pfineslo ji to samoziejmé zlepSeni po jazykové strance, ziskani novych pratel
Vv zahrani¢i, naucila se samostatnosti, toleranci a mezikulturnimu porozumeéni a ziskala

odlisné znalosti. Po navratu do CR vsak musela ro¢nik na své skole opakovat.

V druhém piipadé se nejspis jedna o cizinku, ktera je v Ceské republice jiz &tyii mésice
a studuje v fadném studiu v prvnim ro¢niku odborné stiedni $koly. Diivodem studia

v CR pro ni je, Ze zde ma svoji rodinu a také zde chtéla studovat.

Nyni je moZné vyhodnotit otazky, které byly poloZeny ve vSech variantach dotazniku.

Prvni z nich se respondenti pta na to, jak nejradéji travi volny cas.

Obrazek ¢. 40 Zpisoby traveni volného ¢asu — souhrn za vSechny respondenty

Jak nejradéji travis volny cas?
| |

S prateli venku, v kulturnich

zafizenich (kino, divadlo, koncerty) 293

Sledovanim TV/PC, poslouchanim

N 286
hudby, ¢etbou, hrou na PC

Aktivnim pohybem (sport, tanec, .
cviceni...) E Pocet oznaceni

Hrou na hudebni néstroj, jinymi
uméleckymi ¢innostmi

Studiem 57

0 100 200 300

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Z odpovédi vyplyva, Ze nejcastéji travi volny Cas s prateli, at’ uz venku, nebo v riznych
kulturnich zatizenich. To jim jisté stéZuje volbu ti¢asti na programu. Casto také sleduji
televizi, Ci travi ¢as na pocitaci, poslouchanim hudby a ¢etbou. Zhruba 62 % se zabyva

také aktivnim pohybem. Mén¢ krat byla ozna¢ena moznost studia.

Druhd spolecnd otazka se zamétfovala na vyznam riznych druhii referenci pri
rozhodovani. Respondenti méli moznost u jednotlivych polozek zvolit na Ctyfstupiiové
Skale miru vyznamu. Na nésledujicim grafu jsou znazornéné souhrnné odpovédi od

vSech respondent.

Obrazek ¢. 41 Vyznam referenci pfi rozhodovani — souhrn za v§echny respondenty

Jaky vyznam pro Tebe maji p¥i rozhodovani reference?

Rodiny

Pratel

Médii (TV, tisk, internet, rozhlas,
venkovni reklama)

Neékoho s konkrétni zkuSenosti

0 100 200 300 400

¥ Zadny/mepatrny vyznam @ Maly vyznam - Stiedni vyznam & Velky vyznam

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z hlediska primért u jednotlivych polozek méa pro respondenty nejvetsi vyznam
reference od n€koho s konkrétni zkuSenosti. Hned za tim jsou pro né velmi dilezité
doporuceni od rodiny. S mensim odstupem ve vyznamnosti jsou na tietim misté pratelé

a aZ na poslednim misté média.

Zajimavé bude urCit¢ porovnani odpovédi nejmladSich a nestarSich respondentii.
Jelikoz se jednd o riizn€ pocetné skupiny respondentil, neni z grafli na prvni pohled
patrné, v ¢em se liSi a je nutné se podivat na vazené primery u jednotlivych polozek.
Jeden z nejvétSich rozdilt je ve vnimani doporudeni ze strany rodiny. Navzdory
o¢ekavani davaji zaci tietich ro¢nikl vétsi vyznam doporuceni od rodiny nez Zaci kvart.
VEtsi rozdil byl zaznamenan i ve vnimani médii. Zatimco pro zaky kvart maji média
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nepatrny az maly vyznam pfi rozhodovani, pro zaky tfetich ro¢niku maji spiSe = maly
vyznam. | ptatelé¢ a lidé s konkrétni zkuSenosti jsou pro zaky ttetich ro¢nikli cennéjsi
nez pro zaky kvart. Celkové se da konstatovat, Ze mladSi 1 starSi zaci maji stejné
nastavené postoje, co se tyce vlivu referenci na rozhodovani, ale Zaci tietich rocniku
vice vnimaji jejich vyznam.

Obrazek ¢. 42 Vyznam referenci pii rozhodovani — zaci kvart

Jaky vyznam pro Tebe maji pii rozhodovani reference?

|
20

Rodiny

Piatel

2l

4

1

Medii (TV, tisk, internet, rozhlas,
venkovni reklama)

Neékoho s konkrétni zkuSenosti

0 10 20 30 40

® Zadny/nepatrny vyznam  #Maly vyznam - Stfedni viznam Velky vyznam

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Obrazek 43 Vyznam referenci pii rozhodovani — zaci tietich rocnikt

Jaky vyznam pro Tebe maji pri rozhodovani reference?
| | | | | |
- ,,
[ [ |

16
R—
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Rodiny

Pratel

Médii (TV, tisk, internet, rozhlas, venkovni
reklama)

Nékoho s konkrétni zkuSenosti

¥ Zadny/nepatrny vyznam 8 Maly vyznam - Stfedni vyznam M Velky vyznam

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Pokud by organizace chtéla zacilit na tyto respondenty, nebot’ se jevi jako perspektivni

klienti, zajimaly by ji pravdépodobné pouze zéci, ktetfi o ucCast na programu projevili
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zajem, nebo o ném nikdy nepfemysleli a nejsou vibec informovani. Zaroven je mozné
vyloucdit zaky nynéjsich tretich rocnikl, nebot’ piisti rok jiz budou v maturitnim ro¢niku.
A takto vypadé graf vyznamu referenci pro tento vybrany vzorek 315 respondentd.

Obrazek ¢. 44 Vyznam referenci pii rozhodovani — vybrany vzorek

Jaky vyznam pro Tebe maji pri rozhodovani reference?

Rodiny

Pratel

Médii (TV, tisk, internet, rozhlas, venkovni
reklama)

Neékoho s konkrétni zkuSenosti

0 50 100 150 200 250 300

# Zadny/mepatrny vyznam @ Maly vyznam ! Stiedni vyznam ¥ Velky vyznam

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Pti porovnani vysledkli pro tuto vybranou skupinu respondentii s pfedchozimi grafy
nebyly zjiStény vyrazné rozdily. Tento vzorek se svymi postoji nachazi mezi Zaky kvart

a tfetich ro¢nikd s vyjimkou vyznamu médii, ktery je v tomto ptipadé o néco silngjsi.

Dalsi otazka zjiStovala, zda maji respondenti zdjem o jiné studium ¢i praci
v zahrani¢i nékdy v budoucnu. Zde ma vyznam podivat se, jak odpovidali respondenti
Z jednotlivych variant dotazniku. Na obrazku €. 45 jsou znazornény oddé€lené¢ odpoveédi
respondentli z riznych variant dotaznikil. V této otdzce méli opét moznost zvolit vice
moznosti. Souhrn oznaceni odpovédi byl tudiZz pro kazdou skupinu jiny a pro moZnost

lepsiho porovnani byly vysledky pfevedeny na procenta.

Jiz na prvni pohled je z grafu patrné, Ze se v otazce budouciho studia v zahranici
promita nyné&jsi postoj ke studiu na stifedni skole v zahrani¢i. S nariistajici nerozhodnosti
nebo nechuti se programu zicastnit vice méné klesa zajem zlcastnit se studijnich
pobytil, jako je Erasmus, jazykovych kurzli v zahrani¢i a naopak skoro u vSech skupin
narlista zajem pracovni zkuSenosti nebo nezdjem viibec v zahrani¢i pracovat ¢i studovat.

Zaroven respondenti Castéji oznacovali moznost ,,Zatim nevim®.
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Obrazek ¢. 45 Zajem o zahrani¢ni studium ¢i praci v budoucnosti riznych skupin respondentti

Chtél/a bys nékdy v budoucnu zazit jiné studium
vV zahranici?

Respondenti "Urc¢ité ano"

Respondenti "Jesté jsem se nerozhodl/a"

Respondenti "Nevim, nikdy jsem o tom
nepiemyslel/a"

Respondenti "Urc¢ité ne"

Respondenti "UzZ jsem ho absolvoval/a"

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Ano, kratkodobé studium na vysoké Skole v zahrani¢i (Erasmus)
i Ano, chci jit na vysokou Skolu do zahraniéi
4 Ano, néjaky jazykovy kurz
Spise pracovni staz ¢i jinou pracovni zkuSenost
1 Ne, nechci ani studovat ani pracovat v zahranié¢i

i Zatim nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Prvni skupinou respondentii byli ti, co se urCité chtéji zacastnit studia v zahranici.
Ti nejvicekrat pfipustili moznost kratkodobého studia v zahrani¢i na vysoké Skole. Dalsi
jejich volbou byl jazykovy kurz v zahranici a piipustili moznost pracovni zkusenosti.
Az ve 20 % odpovédi se vyjadrili, Ze by chtéli jit studovat na vysokou Skolu do
zahrani¢i. Celkové byly u téchto respondentii volby rtiznych forem studia a prace

Vv zahrani¢i vyrovnané a projevili nejmensi nerozhodnost v této otazce ze vSech skupin.

Respondenti, kteti se jeste¢ nerozhodli o ucCasti na programu, jesté ve 24 % odpoveédi
pripoustéli studijni pobyt Erasmus, nejvicekrat vSak volili moznost ziskani pracovnich
zkuSenosti ¢i jazykového kurzu v zahrani¢i. Respondenti, ktefi o studiu v zahranici
nikdy nepfemysleli, v budoucnu preferuji také pracovni zkuSenost ¢i jazykovy kurz, ale
také si tim zatim nejsou jisti. Skupina dotazovanych, kterd zamitla moznost studia na

stiedni Skole v zahrani¢i, tam ve vétSin¢ piipadi nechce studovat ani v budoucnu.
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Vétsinou by rad¢ji zvolili pracovni pobyt nebo jednoduse zatim nevi. Najdou se ale
mezi nimi i ti, kteti by pfece jenom v zahrani¢i jednou chtéli studovat. Dvé zakyné,
které uz se studia v zahranici zac¢astnily, jednozna¢né zvolily moznost studia na vysoké

Skole v zahraniéi.

Jelikoz organizace AFS poskytuje i kratkodobéjsi jazykové pobyty v zahraniéi, bylo by
zajimavé se podivat, jaci zaci nejcastéji volili tuto moznost. Nejvétsi procento z zakil
daného ro¢niku volilo jazykovy pobyt na odborné stiedni Skole (45 %). Déle ho vybralo
celkem 41 % zakt osmiletych gymnazii, 33 % zakd étyfletych gymnazii a 23 % zakd
Sestiletych gymnazii. Z hlediska ro¢nikti bylo zastoupeni pomérné vyrovnané, od 38 %
do 44 %.

Uplné posledni otazka byla zaméfend na povédomi respondentd o AFS. Zde je

souhrnny ptehled odpovédi od vSech respondent.

Obrazek ¢. 46 Povédomi o organizaci AFS — souhrn za vSechny respondenty

Znas organizaci AFS Mezikulturni
programy o0.p.s.?

3%

i Ano, znadm a vim, ¢im se zabyva
H Uz jsem o ni slySel/a

H Ne, sly$im o ni poprvé

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Jak je patrné, valna vétSina dotazovanych nikdy o organizaci AFS neslySela. Jen malé
procento respondentli vi, ¢im se organizace zabyva. Nyni bude nastinéno, jak jsou na
tom zéaci s povédomim o AFS na riznych typech Skol a rocnicich. Co se tyce
povédomi na riiznych typech $kol, nejhiife jsou na tom odborné stiedni Skoly. Ani ne
1 % opravdu organizaci zna a pouhych 12,6 % o ni alespon slySelo. Naopak nejlépe jsou
na tom Ctyfletd gymnézia. VyS$i mira povédomi na gymnaziich je pravdépodobné dana
ucasti jednoho spolupracujictho gymnézia ve vyzkumu. Povédomi mezi ro¢niky je
pomérné vyrovnané, az na zaky tietich ro¢nikli, mezi nimiZ nebyl ani jeden respondent,

ktery by AFS opravdu znal. Kromé¢ nich jsou na tom ale zaci kvarty v podstaté nejhtife,
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co je Skoda, protoze budou v nésledujicich dvou az tiech letech pro organizaci pomérné

perspektivni.

Obrazek ¢. 47 Povédomi o organizaci AFS z pohledu riznych typi skol

Znas organizaci AFS Mezikulturni programy o.p.s.?

i Ano, znam a vim, ¢im
se zabyva

H Uz jsem o ni slysel/a

H Ne, sly$im o ni poprvé
Odborna sttedni skola

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Obrazek ¢. 48 Povédomi o organizaci AFS z pohledu riznych ro¢nika

Znas organizaci AFS Mezikulturni programy o.p.s.?

Tieti ro¢nik
i Ano, znam a vim, ¢im
Druhy roénik se zabyvd
H Uz jsem o ni slySel/a
Prvni ro¢nik
H Ne, sly$im o ni

Kvarta poprve

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Potencialnimi klienty jsou také vSichni respondenti, ktefi vyjadiili zdjem o studium na
stiedni Skole v zahranici, at’ uz jsou rozhodnuti ¢i nikoliv. Bylo ale zjisténo, ze az 82 %
téchto zakd nikdy o AFS neslySelo a pouze 3 % vi, ¢im se zabyva. Tuto situaci

znazornuje nasledujici graf.
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Obrazek ¢. 49 Povédomi o organizaci AFS z pohledu respondentt, ktefi
vyjadfili zajem o Gcasti na programu

Znas organizaci AFS Mezikulturni
programy o0.p.s.?

3%

i Ano, znam a vim, ¢im se zabyva

H Uz jsem o ni slySel/a

Ne, slySim o ni poprvé

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

5.5 Shrnuti

Z vyzkumu realizovaného mezi 426 zédky gymndzii a odbornych stfednich Skol
vyplynulo, Ze celkem 44 % z nich by m¢lo urcité¢ zdjem o studium na stfedni Skole
v zahrani¢i. DalSich 26 % o tom uvazuje, ale jeSté¢ se zcela nerozhodli a 24 %
dotazovanych o této moznosti nikdy neptemyslelo. Zbyvajicich zhruba 6 % tuto
moznost zamitlo S vyjimkou dvou zakyn, které jiz studium v zahrani¢i absolvovaly.
Ackoliv je na odbornych stfednich Skolach v porovnani s gymndzii o dost vice zak,
ktefi o takovém studiu nikdy nepfemysleli, procento té€ch, ktefi by méli zajem se urcité
zucastnit, je témet stejné. Nejvetsi zajem projevili zaci tietich roénikt a také kvart.

Zaci, ktefi se urité cht&ji programu zudastnit, vyjadfili pozitivni postoj k pobytu
Vv cizim prostfedi, komunikaci v cizim jazyce, zivotu v jiné kultufe i studiu na nové
Skole. Predstava bydleni v hostitelské rodiné je pro n¢ neutrdlni a ztraty kontaktu se
svoji rodinou a prateli samoziejmé negativni. Spolu s nerozhodnosti se tyto postoje
posouvaji z pozitivnich do vice negativnich. Idealni zemé& pro studium v zahranici by
méla spise dal od CR, ale ne piili§. Neméla by byt ani vyloZené kulturné odlignd, ani
stejnd jako u nas, ale s ufednim jazykem, ktery Zéci znaji. Styl vyuky a klimatické
podminky by se mély o néco ligit od CR. Nejvice maji zajem podivat se do anglicky
mluvicich zemi jako je Velkd Britanie, USA a Kanada a didle do zemi s Gfednim
jazykem, ktery se u nas b&zné vyucuje, tedy Spanélsko, Némecko & Francie. Zlep$eni

ciziho jazyka je pro né¢ jednozna¢né nejvétsi motivaci pro tiCast na programu, ale i
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ziskéani zkuSenosti, které pozdé&ji ptinesou vyhody v budoucim zaméstnani, zisk novych
pratel a osamostatnéni se. Zaci nejéastdji volili moznost semestralniho pobytu, ale ti
presvédcengjsi o Ucasti se priklanéli spiSe k rocnim pobytim. Paradoxné¢, i kdyz by radi
odjeli do zahrani¢i na rok, nechtéli by opakovat ro¢nik na ¢eské Skole.

Zaci, kteti nikdy o studiu v zahrani¢i nepfemysleli, k nému projevili o néco negativngjsi
postoj. Co se tyce parametrti zeme pro studium, zaci byli konzervativnéjsi v odpovédich
nez piedchozi skupina respondentt a priklanéli se spiS k podobné&jsim charakteristikam
zemé, jako je CR. Nejodvazngjsimi respondenty v tomto piipadé byli nejmladsi zaci
kvart. Jinak se jejich piedstava o pifinosech takového programu shoduje s predchozi

skupinou.

Dalsi skupinu dotazovanych tvofili Zaci, ktefi vyjadrili nezdjem Ucastnit se programu.
Jejich divody jednoduSe vychdzely ze skuteCnosti, které jsou spojeny s takovym
pobytem v zahrani¢i a které nechté&ji podstoupit. Tedy finanéni nakladnost, nutnost
komunikace a studia v cizim jazyce i opustit rodinu, pfatele ani zajmy a vydat se do

ciziho prostiedi.

V celkovém pohledu dot4zani nejcastéji travi volny ¢as s prateli nebo sleduji televizi, ¢i
travi Cas na pocitaci, poslouchanim hudby a Cetbou. Pti rozhodovani nejvice daji na
doporuceni od né€koho s konkrétni zkuSenosti nebo jejich rodiny. Nejméné vyznamné
jsou pro n¢ reference od médii. Z vyzkumu také vyplyva, ze ochota studovat na stiedni
Skole V zahrani¢i znamena vétsi ochotu studovat tam i v budoucnu. S naristajici
nerozhodnosti nebo nechuti se programu zcastnit vice mén¢ klesa zjem zicastnit se
studijnich pobytl a nardsta zajem 0 pracovni zkusSenosti. Ptipadné vibec nechtéji
v zahrani¢i ani pracovat ani studovat nebo jednoduse zatim nevi. VSechny ro¢niky maji
viceméng¢ stejny zdjem o jazykové kurzy v zahrani¢i. Nakonec bylo vyzkumem zjisténo,
ze dotazovani Zaci plzenskych Skol maji velmi malé povédomi o organizaci AFS.
Nejhiife jsou na tom odborné stiedni Skoly a z hlediska ro¢niki pak zaci kvart, ktefti

jsou zrovna nejperspektivnéj$imi zakazniky.
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6. Navrhy pro dalsi rozvoj organizace

V ramci situacnich analyz organizace AFS mezikulturni programy, o.p.s. byly
identifikovany jak pfileZitosti a hrozby, které mohou mit vliv na strategicky zamér, tak
silné a slabé stranky, jez piedstavuji silu interni pozice organizace naplnit tento zameér.
Ackoli ma organizace potencial své strategické cile do roku 2018 poptipadé 2020
naplnit, v uréitych oblastech byly zjistény jisté nevyhody oproti pocetné konkurenci.
Prostor pro zlepseni zde tedy je, nicméné nutno brat na védomi, ze ne ve vSech

nedostatcich se 1ze ihned zlepsit ¢i je zcela odstranit.

Prvnim ptikladem je zavislost na hostitelskych rodinach. Ty jsou dilezitou soucasti
pobytu studenta v zahranici, at’ uz se jedna o ¢eské studenty v cizich zemich ¢i naopak.
Umoznuji ucastnikim setkat se s jinou kulturou v jeji pfirozené podobé¢ a navic rodiny,
které hosti studenty dobrovolné€, maji samy zajem docasné ptijmout dalSiho ¢lena do své
rodiny a nejsou tak motivovany finan¢né. Finan¢ni odména pro hostitelské rodiny pro
zvyseni jejich poctu tedy nepiipada v uvahu, nebot’ by tim zmizela podstata programu

studium v zahrani¢i.

Druhym piikladem je fakt, ze organizace ma pouze jednu pobocku. Vzhledem k tomu,
ze vybudovani dalsi pobocky s sebou nese pomérné velké finan¢ni naklady a potiebu
dalsich zaméstnanct, je tieba pfipomenout, ze se jedna o neziskovou organizaci, ktera je
postavena na bazi dobrovolnikil a z¢asti také na dotacich od jinych subjektl. Proto si

autorka nemysli, Ze by se tato situace mohla v dohledné dob& zménit.

V ptipadé€, Ze by se financni situace organizace zlepSila natolik, Ze by méla volné
penézni prostiedky, bylo by rozumné pouzit je naptiklad na financovani ¢aste€nych
stipendii pro G¢astniky programi, coz by utlumilo vysoky poplatek za program studium
Vv zahrani¢i. To by pravdépodobné zlepsilo cenové postaveni oproti konkurenci a
pfivedlo vice Gc¢astnikli. Tim by doSlo k rozsifeni povédomi mezi vrstevniky a piipadné

I dostupnych referenci. Jak jiz bylo v praci naznaceno, piilezitost k tomu zde je.

Zvyseni poctu ucastnikli na programu by s sebou pravdépodobné piineslo 1 zvySeni
poctu dobrovolnikd, jelikoZ dobrovolniky se nej€astéji stavaji byvali u€astnici. Pravé to
je jedna z nejvyznamnéjsich prilezitosti, nebot’ na dobrovolnicich stoji cela organizace.
Tim by se zaroven alespon castecné potlacila slaba stranka nedostatku dobrovolnickych
skupin.
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Marketingova komunikace AFS byla v porovnani s konkurenci hodnocena o néco huie
a to zdavodu absence podpory prodeje. Ta by mohla byt Castecné vyieSena

poskytovanymi stipendii, nicméné k tomu jsou opét zapotiebi finance.

Ackoliv v komunikaci na socidlnich sitich je AFS v podstaté nejlepsi, autorka by
doporucila vice reagovat na Facebooku na ptispévky ze strany fanousku a také sledovat,
kdy jsou nejvice aktivni, aby se zvysila pravdépodobnost zasazeni sdélenim. Na skodu
by také nebylo vytvoieni profilu ¢eské pobocky na profesni siti LinkedIn, coz by mohlo
podpofit jeji image pfi ziskavani finan¢nich zdroji. Mimo to optimalizace profilti na
téchto sitich pro urcita klicova slova a prolinkovani s webem organizace zlepsi

viditelnost organizace ve vyhledavacich.

Pfi analyze konkurence bylo zjisténo, ze AFS ma lepsi umisténi na Googlu oproti
konkurenci pouze pro vyraz ,,Studium v zahrani¢i®, kde je na prvnim misté. Naopak
zejména konkurenti YFU, Studyline a Student Agency vice vynikaji pro kli¢ova slova
»Studium v zahrani¢i stiedni Skola®, ,, Rok v zahrani¢i®, ,,Stfedni Skola v zahrani¢i®,

,,Ro¢ni studium v zahrani¢i*“ a ,,Rok na stfedni §kole v zahrani¢i®.

V nésledujici tabulce je ptehled zkoumanych kli€ovych slov, umisténi webu AFS
v organickém vyhleddvani Googlu a popularita téchto klicovych slov za posledni rok

véetné mnozstvi konkurence.

Tabulka ¢. 26 Popularita klicovych slov

Prim. mésiéni Poradi AFS
Kli¢ové slovo “ ... | Konkurence | v organickych
vyhledavani ;] ,
vysledcich

Studium v zahranici 590 Vysoka 1.
vStudmm v zahranici stfedni 70 Vysok4 4
Skola

Stiedni Skola v zahranici 30 Vysoka 6.
Rok v zahranici 20 Vysoka 14.
Ro¢ni studium v zahranici 10 Vysoka 13.
Rok na stiedni S§kole v 10 Vysok4 9

zahranici
Zdroj: Vlastni zpracovani, Google AdWords, Google, 2015

Organizace by se pfi optimalizaci webu a profili méla zamétit na relevantni klicova
slova, ktera jsou nejvice vyhledavana, maji mens$i konkurenci a jsou pro ni vice
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specifickd, tedy dotyény najde ve vyhledavani opravdu to, co hledd.?”® Napiiklad u
téchto klicovych slov ma ,,Studium v zahrani¢i“ nejvétsi popularitu, ale je pouze stiedné
specifické — studium v zahrani¢i se mize tykat i vysokoSkolského studia ¢i jinych
kurzi. I tak je ale velmi vyhodné, ze ma AFS pro tento vyraz nejlepsi umisténi. Dalsi
populérni vyraz ,,Studium v zahranic¢i stfedni Skola“ je uz specificky, ale jazykové htife
pouzitelny v bézném textu. Mohl by vSak byt pouzit v rdamci URL adresy pro zalozku
programu studium zahranici na webovych strankéch organizace:

http://www.afs.cz/studium-v-zahranici/

http://www.afs.cz/studium-v-zahranici-stredni-skola/

Dalsi klicova slova, kterd by stala za Castéjsi pouziti na webovych strankach, jsou ,,Rok

V zahrani¢i a ,,Stfedni Skola v zahrani¢i®.

Na obrazku nize je navrh mozné podoby profilu organizace na LinkedInu.

Obrazek ¢. 50 Navrh profilu organizace na siti LinkedIn

AFS Mezikulturni programy, o.p.s.
@AFS Obcanské a socialni organizace

Mezikulturni 1-10 zaméstnancl
programy
Ceskd republika

Domu

AFS Mezikulturni programy je mezinarodni nevladni a neziskova spoleCnost, ktera organizuje a
podporuje mezikulturni pobyty a vzdélavani. Pomahame lidem poznat zivot, jazyk a zvyklosti v
jinych zemich a odliSnych kulturach. Jsme presvédcéeni, ze zkuSenosti, kterymi se vsichni

zUc&astnéni navzajem obohati, pfispivaji k porozuméni a k lepSimu vyvoji svéta.

AFS je soucasti celosvétové sité zahrnujici 59 partnerskych organizaci a vice nez 43 000
spolupracovnik(l a dobrovolnik(. Provozujeme tyto obecné prospésné sluzby: hostitelsky program,
ktery nabizi rodinam mozZnost poznat jiné kultury prostfednictvim hosténi zahrani¢niho studenta,
dale dobrovolnické a jiné programy a také podporujeme rozvoj dobrovolnictvi a dobrovolnickych

¢innosti a vzdélavani se zvlastnim dlrazem na mezikulturni vzdélavani.

Jsme vyznamnym zprostfedkovatelem programu [studium v zahranici, l{tery nabizi moznost ceskym

stfedoSkolakim vycestovat a stravit tak studiem tfi mésice ail rok v zahraniéi.|

22 SEQ: Learn how to optimise your social media networking sites. University of Salford [online]
Salford: University of Salford, 2015 [cit. 26.11.2015] Dostupné z: http://www.salford.ac.uk/business-
school/business-management-courses/mooc-search-social-media-marketing-international-business/seo-
and-sem-basics
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Specialni zkudenosti
Zajistuje a podporuje ziskavani zivotnich zkusenosti prostfednictvim mezikulturniho vzdélavani

Web Obor Typ
htto://www.afs.cz Obcanské a socialni organizace  Neziskovy sektor
Ustredi Velikost spolecnosti Datum zaloZeni
Jana Masaryka 44 1-10 zaméstnancl 1947

120 00 Praha 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, LinkedIn, 2015

Profil organizace by vystihoval jeji poslani i1 sluzby, které nabizi. Byl by zde vyzdvizen

program studium Vv zahrani¢i, kde je mozné pouzit klicova slova. Dulezité je uvedeni

webové stranky a mozné je i1 pfidat odkaz na profily na socidlnich médiich.

Samoziejmosti je také optimalizace URL profilu, ktera mtiiZze mit podobu:
https://www.linkedin.com/company/afs-mezikulturni-programy

Ke zvySeni poétu zajemcti alespon z Plzné by dale mohly pfispét i poznatky ziskané
z provedeného vyzkumu. Jednim z takovych hlavnich poznatkl je skutecnost, Ze by se
organizace méla zaméfit nejen na gymnazia, ale také na odborné stfedni skoly, nebot’ ty
maji v podstaté stejny zajem o studium na stfedni Skole v zahrani¢i jako Zaci gymnazii.
Studenti stfednich Skol se ale ve vétsi mife vyjadrili ve smyslu, Ze o studiu v zahranici
nikdy nepfemysleli. To vSak muze vyplyvat z pouhé neinformovanosti a z toho, Ze
nikdy nebyli vystaveni propagaci ze strany zprostiedkujicich organizaci. Déle autorka
doporucuje zamerit se na mlads$i studenty Ctvrtych rocnikd osmiletych gymnazii
a druhych ro¢nikii Sestiletych gymnazii, nebot’ ti nejenom Ze maji o studium zajem, ale
také jsou perspektivni z hlediska poctu let, béhem kterych se mohou do programu
prihlasit.

Co se tyCe zemi, ve kterych by zaci nejradéji studovali, nejvétsi zajem projevili
0 studium ve Velké Britanii, Spojenych statech americkych a Kanadé. Ani Velkou
Britanii a ani Kanadu vsak organizace AFS v nabidce zemi pro studium v zahranici
nema. Idedlni by tedy bylo zahrnout tyto dvé zemé do jeji nabidky, coz by mohlo zvysit
pocet zajemcu. Vzhledem k tomu, Ze zaci preferovali spiSe semestralni pobyty, mohlo
by byt pfinosné nabizet tyto zemée i v této délce studia. Kromé toho mezi semestralnimi

pobyty chybi i zadané Némecko a Spanélsko.

Déle bylo vyzkumem zjisténo, ze studenti, kteii jeSt¢ nemaji jasno, zda se studia
V zahrani¢i zOcCastni, nikdy o ném nepfemysleli, nebo se ho zucastnit nechtéji, spolu
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s nerozhodnosti zaujimaji 1 negativnéjsi postoj ke skute¢nostem jako je komunikace
V cizim jazyce ¢i pobyt v hostitelské rodiné. Tedy k redlnym situacim spojenym se
studiem na stedni Skole v zahranici. Je vSak mozné, ze néktefi pouze nemaji predstavu,
co vlastn¢ takovy studijni pobyt obnasi a v ¢em spocivaji jeho vyhody. Proto by autorka
doporucila na plzenskych stfednich Skolach zvysit povédomi 0 programu
prosttednictvim ptrednasek ¢i workshoptl, nejlépe od byvalych ucastnikili, nebot’ zaci pii
rozhodovani nejvice daji na doporuceni od né¢koho s konkrétni zkuSenosti. Z vyzkumu
také vyplynulo, Ze i povédomi o organizaci jako takové je opravdu zapotiebi v Plzni

zvysit.
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Zaver

Vznik mezindrodni organizace AFS Intercultural Programs Inc. saha az do roku 1914,
kdy se zrodila Americkd polni sluzba a sni i myslenka nalezeni mezikulturniho
porozumeéni, které by piredchdzelo valecnym konfliktiim, prostiednictvim zahrani¢nich
vyménnych pobytd studentd. Ceska pobocka vysila studenty do zahraniéi
s n¢kolikaletou prestavkou jiz od roku 1947. Za tu dobu nékolikrat zmeénila pravni
formu podnikani. Naposledy vroce 2014, v dusledku vzniku nového Obcanského

zakoniku, a to Z obcanského sdruzeni na obecné prospésnou spolecnost.

Od roku 1990 absolvovalo program studium v zahrani¢i vice nez 1 000 ceskych
sttedoskolskych studentii. Pfitom v poslednich osmi letech se pocet ticastnikll stabilné
pohybuje kolem 50-60 studentii za rok. Do Ceské republiky se jiz podivalo vice nez
1 130 zahrani¢nich studenti za pomoci desitek aktivnich dobrovolnikd, jejichZz pocet
loni narostl na piiblizné 252. Ti jsou aktualn¢ rozc€lenéni do sedmi dobrovolnickych

skupin, které maji na starosti rizna uzemi republiky.

Vnéjsi prostiedi organizace se aktudlné vyviji pozitivnim smérem. Odhadovany vyvoj
ekonomické situace v nejbliz§Sim obdobi naznacuje, Ze by mohl rlst pocet zajemctli
o kratkodobé¢ studium na stfedni skole v zahranic¢i, coZ by s sebou mohlo pfinést zvySeni
poctu dobrovolnikli. Toto jsou nejvyznamngjsi prtileZitosti, které vyvazuji hrozici
nedostatek hostitelskych rodin v oblasti hostitelskych Skol. Ze zjisténych skutecnosti
vyplyva, Ze stanoveny strategicky plan pro obdobi 2015-2018, vyplyvajici z Vize 2020,

je stfedné citlivy na faktory vnéjsiho prostiedi.

Situaci urcité neulehéuje rivalita v konkurenénim prostredi, které tvoii vice nez
30 komer¢nich spolecnosti, neziskovych organizaci, nadaci a jinych subjektti. Nekteré
mohou byt pro AFS programy substitutem, jiné jsou piili§ izce zamétfené, ale nékteré se
AFS svou nabidkou sluzeb velmi podobaji. Z nich je celkem Sest ze strany AFS

povazovano za nejvetsi konkurenty.

Na tuto pomérné velkou konkurenci, ma ale organizace velmi dobrou konkurenéni silu.
Spolecné se svymi silnymi strankami, jako je spokojenost klienti a stabilni sit’ partneri
po celém svéte, potlacuje slabsi stranky, kterymi je zavislost na hostitelskych rodinach
a vysoky poplatek za program studium v zahrani¢i. Strategicky zdmér se tedy opira
0 stiedné silnou interni pozici organizace a je zde Sance, ze bude UspéSné naplnén.
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Realizaci kvantitativniho vyzkumu mezi 426 studenty gymnazii a odbornych stfednich
Skol v Plzni bylo zjisténo, Ze tito zaci maji velmi malé povédomi o organizaci AFS,
pficemz nejhiife jsou na tom odborné stiedni Skoly. Pfitom procento zaka téchto Skol,
ktefi by méli zdjem se studia v zahranici zucastnit, je téméf stejné jako u zakli gymnazii.
Z celkového poctu dotazovanych studentd by se az 44 % urcité chtélo programu
zucastnit. DalSich 26 % o tom uvazuje, ale jeSt¢ se zcela nerozhodli a 24 %
dotazovanych o této moznosti nikdy nepifemyslelo. Pouze 6 % 74k moznost studia na

stfedni Skole v zahrani¢i zamitlo.

Jako idealni zemi pro studium v zahrani¢i zaci vidi anglicky mluvici zemé, tedy Velkou
Britanii, USA ¢i Kanadu. Tato skutecnost jisté souvisi s tim, ze jejich hlavni motivaci
pro Gi¢ast na programu je zlep$eni se v Cizim jazyce. Zaci by obecné nejradgji stravili na
sttedni Skole v zahrani¢i pouze jeden semestr, nicméné optimalni délka studia se 1isi

v w7 .

v zavislosti na velikosti jejich pfesvédceni programu se zucastnit. Samoziejmé ¢im jsou
studenti nerozhodnéj$i, tim hife snasi predstavu pobytu a studia v zahrani¢i a idealni
délka studia se zkracuje. Zaroven ochota studovat na stfedni Skole v zahrani¢i znamena
vétsi ochotu studovat tam 1 v budoucnu. U téch méné ochotnych byla zaznamenana
tendence ptiklanét se v budoucnu spise K pracovnim zkuSenostem v zahranici, nez ke

studijnim. Studenti se pii rozhodovani nechaji nejvice ovlivnit doporu¢enim od né€koho

s konkrétni zkuSenosti ¢i jejich rodiny.

Zavérem lze konstatovat, ze Plzet méa z hlediska moznych klientii potencidl a je zde
nékolik Skol, které by mohly byt spoluprici naklonény, nebo minimalné svolné

uskutecnit pro studenty prednaSky o programech.
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Priloha A: Organizacni struktura spolecnosti
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Priloha B: Podminky pfijeti stipendia
,Prijetim stipendia se ucastnik zavazuje ke splnéni nasledujicich podminek:

1. Pied odjezdem na program vypracuje zpravu (max. dvé strany dokumentu A4), ktera
bude obsahovat pfedstaveni, motivaci a ocekavani Zpravu odevzda nejpozdéji 30 dni

pted odjezdem na program.

2. V polovin¢ programu vytvoii zpravu (max. dvé strany dokumentu A4), jejimz
obsahem by m¢ély byt zazitky a zkuSenosti z hostitelské zemé. Zprava bude doplnéna

fotografiemi.

3. V priibéhu pobytu bude ucastnik ve své hostitelské zemi aktivné propagovat Ceskou
republiku a jeji kulturu, v rdmci moznosti predstavi svou zemi ve své hostitelské Skole a

komunité.

4. Po navratu z programu, ne pozdéji nez 30 dni, vypracuje zpravu (max. dvé strany
dokumentu A4), ve které zhodnoti pfinos programu pro sviij budouci zZivot. Zprava bude

doplnéna fotografiemi.

5. Po skonceni programu bude ucastnik aktivné propagovat svou hostitelskou zemi v
ramci ¢innosti AFS Mezikulturni programy, o.p.s. (napf. Gc¢asti na prezentaci / besedé
ve Skole, zpracovanim propagacnich materialu k hostitelské zemi, i€asti na schlizce pro
zajemce o program, nato¢enim propagacniho videa, napsanim ¢lanku do médii) po dobu

nejméné jednoho akademického roku.*

Zdroj: AFS Mezikulturni programy, o.p.s., 2014



Priloha C: Vize 2020

Realizujeme naSe poslani tim, ze poskytujeme kvalitni pfilezitosti k mezikulturnimu
vzdélavani stale vétSimu poc¢tu mladych lidi, rodin a Siroké vefejnosti, a tim vytvarime
oteviené spolecCenstvi svétoobCant, kteii jsou odhodlani piekonavat hranice mezi
kulturami. Jadrem naSich programi je uceni se prozitkem podpoifené strukturovanou
reflexi. Snazime se poskytované vzdélavaci piilezitosti spojit s globdlnimi lidskymi
tématy. Jsme ve spojeni s byvalymi, souCasnymi ucastniky, dobrovolniky a dalSimi

zainteresovanymi lidmi prostfednictvim medii a technologii, které jsou jim blizké.

Dobrovolnici a dobrovolnictvi — to jsme my. Nase organizace piinasi do Zivota
dobrovolnikti zmény, které maji vliv na jejich Zivoty. Skoly a piisluiné ufady nés
uznavaji jako vzdélavaci organizaci. Snazime se, aby prostfedi, ve kterém pracujeme,
podporovalo naSe aktivity. Jako vzdélavaci organizace vitime zménu a kritické mysleni.
Jsme inovativni a podnikavi ve zlepSovani nasi strategie a pfi spolupraci s ostatnimi

subjekty.
Strategické cile AFS Intercultural Programs Inc.
Zakaznik

Do roku 2020:
e Dosahnout celkové spokojenosti hostitelskych rodin nejméné na uroven 85 %
z vysledkii CSE (customer service evaluation).
o Rozsirit nabidku programu 18+ za ucelem ziskani alespon 4000 ucastniki

tohoto programu.
Spole¢nost samoziejm¢ usiluje o to, aby byli vSichni zékaznici maximalné spokojeni a
ucastnili se programii opakované €i i nadale spolupracovali v n&jaké formée (napft. jako
dobrovolnik).
Produkt

Do roku 2020:
e Zavest inovativni a konkurenceschopny program zaloZeny na nové myslence.
o Dosdahnout 30 % podilu stipendii na celkovém objemu zaplacenych ucastnickych

poplatkii.



Jak bude upiesnéno v nasledujicich kapitolach, na ¢eském trhu funguje fada spolecnosti,
které poskytuji stejné programy jako AFS. Do budoucna tedy bude nutné se n¢jakym

zpusobem odlisit od konkurence, nabidnou zdkaznikovi néco nového a vyjimecného.

Jako obecné prospésna spoleCnost se bude snazit zvysit procento ucastnikil, ktefi
vycestuji diky stipendiu. Momentalné se kazdoro¢ni pocet stipendistii pohybuje kolem

23% z celkového poctu ucastniki.
Trh

Do roku 2020:
e Zastoupeni ve vice nez 100 zemich svéta s durazem na africky kontinent.
o Ruist pri udrzeni vysoké kvality ve vsech sledovanych ohledech v rozmezi

3 az 5 % z vysledkii PSE (partner and network service evaluation).

Rozsitenim sité a tedy i nabidky destinaci se zvysi konkurenceschopnost AFS. Tento

rust pritom ale nesmi negativné ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb.

IT a nové technologie

Do roku 2020:
o Kompletni integrace komunikacni site AFS GLOBAL a spusténi pilotniho
projektu AFS WORLD CAFE.

AFS GLOBAL je centralni komunikacni systém a interni databaze, do kterého by se
mély zaélenit viechny partnerské organizace. V Ceské republice se jiz pouziva, stejné

tak AFS WORLD CAFE, coz je socialni sit’ fungujici pro AFS.
Finance

Do roku 2020:

o Posilit financni zdravi alespon u 80 % partnerii dle internich financnich

ukazatel AFS NNPR.

Dobré finan¢ni zdravi spolecnosti umozni bezproblémovy chod a schopnost ustat

neocekavané zmény na domécim i zahrani¢nim trhu.



Marketing a vefejna image

Do roku 2020:

o Dosdhnout uznani mistnich spravnich organu (ministerstev apod.) jako

vzdelavaci organizace alespon u 65 % partneru sité AFS.

Cilem je, aby byla vétSina partnerskych organizaci uznana vetfejnymi autoritami jako

vzdélavaci organizace v oboru mezikulturniho vzdélavani.

Socialni koncepce

Do roku 2020:
o [Investovat alespon 15 % z celkovych ndkladii jednotlivych partnerskych

organizaci do rozvoje své dobrovolnické zakladny

Investice do dobrovolnické zdkladny je podstatnd, nebot bez dobrovolnikii by
organizace nemohla existovat. Zkvalitnéni schopnosti a kompetenci dobrovolnikli
zkvalitni celou organizaci a napomiize k dosazeni stanovenych strategickych cilt.

Zdroj: AFS Mezikulturni programy, o.p.s., JANDAC, L. Branding jako strategicky ndstroj managementu
neziskovych organizaci, 2013, Interni zdroje podniku, 2015



Pfiloha D: Prizkum na téma Vyménné programy pro stiedoskolaky

V ramci této prace byl proveden mensi priizkum na stiednich §kolach v CR na téma
Vyménné programy pro stiedoskolaky. Jeho cilem bylo objasnit, jaky maji feditelé
téchto Skol pohled na vyménné programy a v ¢em vidi moznd pozitiva 1 negativa.
Dalsim cilem bylo zjistit jejich povédomi o rGznych organizacich a stipendijnich
programech, které stfedoskolakiim umoznuji studovat v zahrani¢i a pifipadné zda s

témito organizacemi spolupracuji.

Organizace AFS Mezikulturni programy samoziejmé pribéZzné zkouma spokojenost
skol, se kterymi spolupracuje. V ramci tohoto prizkumu vsak byly dotazovany i skoly,

které s AFS nespolupracuji, aby bylo mozné tyto pohledy porovnat.

Pro priizkum byly tedy vybrany dva vybérové vzorky. Prvni z nich tvofi stfedni Skoly,
které s AFS néjakym zplisobem spolupracuji nebo tak ¢inily v minulosti. Bud'to své
studenty vysilaji do zahranic¢i, hosti zahrani¢ni studenty nebo oboji. Tento vzorek ¢ita
26 stiednich $kol, vesmés gymnazii, pokud mozno dva zastupci z kazdého kraje CR.
Jako druhy vzorek bylo organizaci AFS vybrano taktéz 26 nespolupracujicich gymnazii
ze vsSech kraji. Vybérové vzorky jsou sice relativné malé vzhledem k poctu Skol
v Ceské republice, aviak bylo potieba vybrat druhy vybérovy soubor v piiblizném
rozsahu jiz spolupracujicich Skol. Respondenty v tomto prizkumu byli tedy feditelé

vybranych sttednich skol.

Vzhledem Kk povaze cili prizkumu, se jednalo o deskriptivni typ vyzkumu. Byla
zvolena kvantitativni strategie, jelikoz zjiSt'uje mnozstvi, rozsah nebo frekvenci vyskytu
jevu a tedy poskytne organizaci zékladni piehled o ndzorech na tyto programy. Je také
rychlej$i a jednodussi na nasledné zpracovani. Jelikoz se vybrané Skoly nachazeji po
celé republice, byla zvolena dotaznikovd metoda, konkrétné pomoci strukturovaného
online dotazniku. Cely dotaznik je koncipovan tak, aby byl pro respondenty co

nejjednodussi na vyplnéni a nezabral pfili§ Casu.

Reditelé §kol byli osloveni prostiednictvim e-mailu v obdobi 9. 2 — 11. 5. 2015, n&ktefi
opakované po predchozim netspéSném pokusu. Jelikoz feditelé denné obdrzi desitky
emaild, velice snadno tento email piehlédli, ¢i nebyli ochotni viibec odpovédét. Z téchto

divodii nebyla navratnost dotaznikt ptili§ vysoka.



Vysledky

Dotaznik se skladd ze dvou c¢asti. Prvni se vztahuje ke studiu studentd stfednich $kol

V zahranic¢i, zatimco druha ¢ast je zaméfena na hostitelsky program na ¢eskych skolach.

Od spolupracujicich skol bylo ziskdno 21 odpovédi, piicemz jediny JihoCesky kraj

zustal nepokryty. Z nespolupracujicich $kol odpovédélo pouze 9 $kol, ztoho 1

anonymnég.

Otazkou ¢. 1 bylo pomoci skél zjistovano, jaky ma respondent nazor na studium

sttedoskolakti v zahrani¢i. Z celkem 29 odpovédi drtiva vétSina souhlasi s tim, Ze

studium v zahrani¢i je pro stiedoskolaky piinosem. Mezi témito se nachazi i jedna

Skola, ktera se nikdy stémito programy nesetkala. Na druhou stranu s vyrokem

nesouhlasi nejen Skola, ktera se s programy nikdy nesetkala, ale také Skola, jejiz student

do zahranici vyjel.

1) Vyjadiete miru souhlasu s timto vyrokem: Pro studenty je
prinosné, kdyz stravi rok studia na stiedni Skole v zahranici.

spise
nesouhlasim nesouhlasim
% 0%

nevim
0%

Respondenti nejcastéji vidéli studium v zahrani¢i pozitivn€ v tom, ze se student nauci

samostatnosti, vylepsi si stavajici cizi jazyk, ¢i se nauc¢i novy a nauci se toleranci a

kulturnimu porozuméni. Zajimavé pozitivum je podle nich také to, Ze pociti konkurenci

jinych v globalnim svété, cozZ jej motivuje k intenzivnimu studiu.



2) V ¢em konkrétné vidite pozitiva takového programu pro studenta?

Nauci se samostatnosti

Zlepsi se v cizim jazyce/nauci se novy jazyk
Nauci se toleranci a mezikulturnimu porozumeéni
Ziska kontakty v zahranic¢i

Ziska odlisné znalosti

Nevidim v tom zadna pozitiva

Jiné

0 5 10 15 20 25 30 35

Naopak negativa studia v zahrani¢i byla vidéna vtom, ze dojde k nedorozuméni
s hostitelskou rodinou, student bude mit strach z ciziho prostiedi a komunikace v cizim
jazyce. Mezi dal$i uvadéné prekazky patii vysoké néklady, rozdilna socialni postaveni
studenta a hostitelské rodiny, ¢i nemoznost pokradovani studia v CR ve stejné tiidg, ze

které student odesel.

3) V ¢em konkrétné vidite mozné prekazky ucasti studenta na
programu?

L | | | |
Obava z nedorozuméni s hostitelskou rodinou

Strach z ciziho prostiedi, odlouc¢eni

Obava z komunikace v cizim jazyce

Obava z nezapadnuti v zahrani¢ni Skole do
kolektivu

Obava z konflikt zpiisobenych rozdilnosti kultur

Jiné

Nevidim z4dné mozné prekazky

0 5 10 15 20 25

60 % respondentt také nevidi problém v tom, Ze by student po navratu pokracoval se
svoji pavodni tfidou, pokud absolvuje piezkouseni. Mezi 20 % respondenty, ktefi jsou
toho nadzoru, Ze by mél student po névratu ro¢nik opakovat, patii ti, ktefi nevidi studium

Vv zahrani¢i jako pfinosné.



4) Jak vnimate to, Ze by student po navratu pokracoval ve studiu se
svou pivodni tfidou?

H Nevidim v tom problém

H Je to mozné, pokud uspésné absolvuje
prezkouseni

i Student by m¢l ro¢nik znovu opakovat i
na ceskeé Skole

Mezi nejznamé&jsi zprostiedkovatele téchto studijnich programil v zahrani¢i patii
spole¢nost Student Agency. Vzhledem Kk tomu, Ze vétSina respondentd pochazi se
spolupracujicich skol, neni umisténi AFS v tomto grafu pfili§ relevantni. Povédomi o
ostatnich organizacich je znazornéné na nasledujicim grafu. Za zminku stoji uvedeny
Rotary Youth Exchange program, ktery v nabizeném seznamu nebyl a také vyménny

program Regionalniho sdruzeni obci a mést Euregio Egrensis.

5) SlySel/a jste nékdy drive o nékterych z téchto organizaci, které
zprostiedkovavaji studium v zahranici?

Student Agency #
1
1
1
1
0

AFS Mezikulturni programy

YFU Ceské republika

ALFA Agency

Camp Center International
ASSE - American Scandinavian..

into Education

Rotary Youth Exchange

Euregio egrensis

StudyPoint

Studyline

Study.cz

Coolagent-EuroPair

30




Utelem dalsi otazky bylo zjistit, s kym respondenti mimo AFS spolupracuji, ¢i nékdy
spolupracovali. Jak lze vidét na grafu nize, nejcastéji byla uvadéna organizace YFU

Ceska republika.

6) Spolupracujete, nebo jste nékdy v minulosti spolupracovali s
nékterou z vySe uvedenych ¢i podobnou organizaci? Pokud ano,
uved’te prosim jeji nazev.

YFU sk reputiicn | —

| | |
1 2 3 4

|
Euregio egrensis
Ya hablas
ALFA Agency
Student Agency
Agregaduria de Educacion de la Embajada
de Espafian Praga
Columbia University in the City of New
York
Rotary Youth Exchange
Comenius
Franche Comté
0

V drtivé vétsiné pokud Skola s n¢jakou organizaci spolupracovala, tak obéma zpilisoby,

tzn. hostila zahrani¢niho studenta, i jeji student vyjel do zahranici.

7) Pokud jste jiz s nékym spolupracovali, tak jakym zptisobem?

B Student z nasi skoly vyjel do
zahranici

H Hosténi zahrani¢niho studenta

i Obéma zplisoby




Co se tyce stipendijnich programl pro studium v zahrani¢i, pouze dva respondenti
neznali zadny z uvedenych programii. Jedna se o ty, které nikdy s zadnou organizaci
nespolupracovaly. Nejcastéji bylo uvadéno stipendium Fullbright Commission,

Erasmus+ a stipendium Nadace Open Society Fund.

8) SlySel/a jste jiz o nékterych z téchto stipendijnich programii
umoziujicich studentim stfednich $kol studium v zahranici?

| |
Fulbright Commission
Erasmus + pro zaky stfednich odbornych skol,
ucilist

Stipendium Nadace Open Society Fund

Fondy EHP

Zadny z uvedenych stipendijnich programii
neznam

Stipendium UWC (United World Colleges)
National Committee o.s. — stipendia na...

0 10 20 30

Dalsi ¢ast dotazniku zaméfend na hostitelsky program byla opét uvedena otazkou
zjistujici nazor respondenta na pfitomnost zahrani¢niho studenta na ceské Skole.
Celkem 90 % respondentd zastava nazor, ze ho$téni zahrani¢niho studenta je celkoveé
pfinosné. Pfitom jsou mezi nimi i Skoly, které s hoSténim zkuSenosti nemaji. Pfekvapiva
ale neni skutecnost, Ze Skoly, které s tvrzenim nesouhlasi, nikdy s Zadnou organizaci

vibec nespolupracovaly.



9) Vyjadiete miru souhlasu s timto vyrokem: Ho$téni zahrani¢niho
studenta na Ceské Skole je celkové prinosné.

spiSe nesouhlasim

nesouhlasim
7%

0%

nevim
3%

Respondenti nejcastéji vidéli pozitiva v pritomnosti zahrani¢niho studenta pro ostatni
studenty vtom, ze cesti studenti poznaji rozdilnou kulturu, nauéi se toleranci a
mezikulturnimu porozuméni a také se zlepsi v cizim jazyce. Skoly, které v tom nevidi

zadna pozitiva, jsou ty, které se programti nikdy nezucastnily.

10) Jaka vidite pozitiva v pritomnosti zahrani¢niho studenta ve Skole
pro ostatni studenty?

Poznaji rozdilnou kulturu W
Naugdi se toleranci a mezikulturnimu
borozuméni W
Zlepsuji se v cizim jazyce/nauci se novy jazyk W
Skolni rok je zajimavéjsi m

Ziskaji nové pratele ze zahranici

Nevidim v tom zadna pozitiva

0 5 10 15 20 25

30

Naopak za mozné nesnaze povazovali to, ze student nezapadne do kolektivu ¢i nastanou
problémy s komunikaci mezi studenty. Celkem 6 respondentli, podle kterych zadné
nesndze nemohou nastat, zaroven vyjadfilo silny souhlas s pfinosem zahrani¢niho

studenta pro ¢eskou Skolu.




11) Jaké nesnaze podle Vis mohou nastat ostatnim studentiim pri
hosténi zahrani¢niho studenta ve Skole?

Zahrani¢ni student nezapadne do kolektivu ﬁ

Problémy s komunikaci v cizim jazyce

Konflikty zptisobené rozdilnosti kultur

Myslim si, Ze zadné nesndze nemohou nastat

O 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Jako pozitiva v ptitomnosti zahrani¢niho studenta pro ucitele respondenti nejcastéji
vidéli to, ze si vyzkousi praci se studentem z jiné kultury a poznaji tak rozdilnou

kulturu.

12) Jaka vidite pozitiva v pifitomnosti zahrani¢niho studenta ve Skole
pro ucitele?

Vyzkousi si praci se studentem z jiné kultury
Pozna rozdilnou kulturu
Ucitel se zlepsi v cizim jazyce

Nevidim v tom zadna pozitiva

0 5 10 15 20 25 30

Prekvapivé jako nejcastéji oznacované nesndze, kterou mohou nastat ucitelim, nebyla
jazykova bariéra, ale to, ze student nebude spolupracovat. Mezi dal§i uvadéné nesnaze

byly problémy s hodnocenim a vystavenim vysvédceni.



13) Jaké nesnaze podle Vas mohou nastat uciteliim p¥i piritomnosti
zahrani¢niho studenta ve Skole?

Student nebude spolupracovat

Se studentem se bude $patné pracovat
(jazykova bariéra)

Student bude rozptylovat ostatni zaky

Myslim si, Ze zddné nesndze nemohou nastat

Jiné

10 12 14 16 18 20

Jak lIze vidét na nasledujicim grafu, nejvice respondentli je toho nédzoru, ze hosténi
zahrani¢niho studenta zlepsi image a atraktivitu Skoly. Naopak nikdo si nemysli, Ze by ji

mohlo zhorsit.

14) Jaky miiZe mit podle Vas pritomnost zahrani¢niho studenta vliv
na Skolu jako celek?

ZlepSeni image a atraktivity skoly

e e ——

Navazani mezikulturni spolupréace
Zadny vliv

ZhorSeni image a atraktivity Skoly

20 25 30

Na zavér dotazniku méli respondenti moznost uvést sviij e-mail pro zaslani vysledkd

vyzkumu. U¢inilo tak celkem 20 respondentt.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015



Piiloha E: Ukazka e-mailu od Alfa Agency adresovaného stfednim $kolam

Studium na strednich Skolach v zahraniéi
Autor: Mgr. Jana Sitafova Zverejnéno: 22. zafi 2015 - 12:31 Vychovné poradenstvi

VazZena pani profesorko, vazeny pane profesore,

zdravime Vas z Alfa Agency a prejeme Vam Uspésny start nového Skolniho roku a spoustu sil do
nasledujicich mésicu!

Jako kaZdoro€né i letos pofada Alfa Agency sérii pfednasek o studiu na stfednich Skolach v zahranici,
High School Roadshow 2015. Letos se pfednasky uskutecni v terminu 8. - 23. Fijna 2015 a pfijedou
zastupci z Langley School District (Britska Kolumbie, Kanada), Nova Scotia International Student
Program (Nové Skotsko, Kanada), Marianapolis Preparatory School (Connecticut, USA), Thornton
Academy (Maine, USA), Long Bay College (Auckland, Novy Zéland) a organizace WEP (programy ve
Francii, Belgii a Italii).

RS A A Y LA | T L b | -

VELETRH STREDNICH SKOL V ZAHRANICI

HIGH SCHOOL PAYS

P

-

Cryerix PATEX

15. fijna | ! /) 16. fijna

9:00-14:00 / WY 9:00-17:00

SN | T
. ... ;

o

Kromé& toho pofadame také veletrh o studiu na stfednich 3kolach v zahraniéi a budeme radi, pokud se
5 Vasi tiidou nebo se zajemci o studium v zahraniti na veletrh vydate. Veletrh se uskutetni v Praze v
Meéstske knihovné ve étvrtek 15. Fijna 2015 (9:00 - 16:00) a v Brné v Moravske zemske
knihovné v patek 16. Fijna 2015 (9:00 - 17.00). Veletrhu se z(fasini nasi parinefi ze zahranici a take
studenti, ktefi s ndmi v zahraniéi v minulosti studovali, a mohou se tak se zajemci o své zafitky podélit a
poradit jim s vybérem £i praktickymi otazkami.

Harmonogram veletrhu v Praze a v Brné Vam zasleme v pfistich dnech.

Zaroven pokud mate o pfednasku o studiu v zahranici na Vasi Skole v ramci High School Roadshow
zajem, ozvéte se nam, prosim, co nejdiive. Pfednasky jsou idealni pro studenty prvnich a druhych
rofnikl Etyfletych programd (a paralelnich roénikd u viceletych gymnazii) a mohou byt v délce 45 nebo
90 minut, pfipadné podle VaSich moZnosti. Pfednasky jsou vedené v anglicting a jsou tak idealni do
hodin angliétiny, kdy maji studenti moZnost si zajimavé informace poslechnout pfimo od naSich
partnerd, ktefi jsou rodilymi miuvéimi.

Pokud budete mit n&jake otazky, nevahejte se na mé obratit.
T&Sime se na spolupraci!

Za tym Alfa Agency,
Jana Richterova, Alfa Agency Brno e —————

Zdroj: Gymnazium, Brno, tida Kapitina Jarose, 2015



Priloha F: Loga konkurenc¢nich organizaci

Logo ALFA Agency Logo Coolagent-EuroPair
W . .
... $ ndmi se vZdy domluvite Vase cesta do sveta
Zdroj: LinkedIn, 2015 Zdroj: COOLAGENT - EuroPair, s.r.o., 2015
Logo into Education Logo Student Agency

| STUDENT | AGENCY |

Zdroj: Studentagency.cz, 2015
Zdroj: INTO Education Ltd, 2015

Logo Studyline
Staré logo YFU Ceska republika

/
J £ .ur.mmmsar(

Zdroj: YFU Ceskd republika, 0.5., 2015 Zdroj: iDNES.cz, 2015

Logo YFU z webovych stranek

Y/ YFU CESKA REPUBLIKA

y | bud'doma ve svété

Zdroj: YFU Ceskd republika, o.s., 2015



Piiloha G: Dotaznik v tisténé podobé¢

Dotaznik - Rok na stredni skole v zahranici

Dobry den,

jmenuji se Michaela Braseniova a studuji na Fakulté ekonomické Zapadoceské
univerzity v Plzni. U¢elem tohoto dotazniku je zjistit, jaky maji zaci stfednich $kol v Plzni
zajem o studium na stfedni Skole v zahranici. Vysledky Setfeni budou zpracovany

v ramci mé diplomové prace. Dotaznik je zcela anonymni.

Pfedem dékuji za Vase odpovédi.

Pokyny: U otazek s moZnostmi a), b), c) prosim vyber pouze jednu odpovéd. Odpovéd
u prvni otazky urci barvu otazek, na které budes$ dale odpovidat (napt. pokud odpovis
c) Nevim, nikdy jsem o tom nepremyslel/a, odpovidej ddle pouze na otazky oznacené
modfre).

1. Chtél/a bys zaiit studium na stfedni skole v zahranici?
a) Urcité ano @
b) Jesté jsem se nerozhodl/a ’
c) Nevim, nikdy jsem o tom nepfemyslel/a ’
d) Urtité ne O
e) UZjsem ho absolvoval/a O

2. Proc€ ne? O

3. Jaky pocit v Tobé vyvolava skutecnost, Ze bys... . ‘ O
(U kazdého tvrzeni zakrouzkuj, zda na Tebe pUsobi pozitivné, neutralné ¢i negativné)

byl/a dlouhou dobu v cizim prostredi 1 2 3 4 5
byl/.a bez osobniho kontaktu s pfateli, 1 5 3 4 5
rodinou

byl/a ubytovan/a v hostitelské rodiné 1 2 3 4 5
zil/a v jiné kulture 1 2 3 4 5
musel/a komunikovat a ucit se v cizim 1 5 3 4 5
jazyce

byl/a v Uplné nové skole a tfidé 1 2 3 4 5
musel/a na ¢as opustit nékteré tvé zajmy 1 2 3 4 5




4. Jaka by méla byt idealné Tebou vybrana zemé pro studium v zahranici?
(V kazdém Fadku zakrouzkuj Eislo na $kéle od 1 do 7 podle toho, kam se priklanis) @ @

BlizkoCR| 1|2 |3 |4|5]| 6| 7 | Dalekood CR

Kulturnépodobna | 1 | 2 | 3 |4 | 5| 6 | 7 | Kulturné odlisna
S Ufednim jazykem, kt(?ry 11213lalslel7 S ured’mm jazykem, ktery
znam neumim
S podobnym stylemvyuky | 1 | 2 | 3 |4 | 5| 6 | 7 | SodliSnym stylem vyuky
Se stejnymi kllmatl|ckym! 11213lalslel7 S odllslnyml .kllmatlckym|
podminkami podminkami

5. Konkrétné v jakych zemich bys chtél/a studovat? ’
(Uved jich, kolik chces)

6. Z jakého diivodu pfemyélis o studiu v zahrani&i? @

7. Na jak dlouho bys odjel/a studovat do zahrani¢i? ’
a) 3 mésice (Trimestrdlni program)
b) 6 -7 mésich (Semestralni program)
c) 10-11 mésich (Rocni program)

8. Co si myslis, Ze by Ti takovy program pfinesl? ’ ’
(MUzes zaskrtnout vice moznosti)

[ Zlepsil/a bych se v cizim jazyce / naucil/a se novy jazyk
Ziskal/a bych pratele v zahranici
Naucil/a bych se samostatnosti
Naucil/a bych se toleranci a mezikulturnimu porozuméni
Ziskal/a bych odlisné znalosti
Nemyslim si, Ze je to prospésné
Jiné:

N O O

9. Jak vnimas to, Ze bys po navratu opakoval/a stejny roénik na své skole? ’
a) Nechtél/a bych ho opakovat
b) Nevadilo by mito
c) Zatim nevim

10. V jaké zemi jsi studoval/a? O

11. Jak dlouho jsi zde studoval/a? O
a) 3 mésice (Trimestrdlni program)
b) 6 -7 mésicl (Semestralni program)
c) 10-11 mésich (Rocni program)
d) Jiné:




12. Co Té k tomu vedlo? Jaka byla Tva motivace? O

13. S jakou organizaci si studium absolvoval/a? O

14. Co Ti toto studium pfineslo? Q
(MUGzes zaskrtnout vice moznosti)

0

N O O

15.
a)
b)
c)

Zlepsil/a jsem v cizim jazyce / naucil/a se novy jazyk
Ziskal/a jsem pratele v zahranici

Naucil/a jsem se samostatnosti

Naucil/a jsem se toleranci a mezikulturnimu porozuméni
Ziskal/a jsem odlisné znalosti

Nic mi to nepfineslo

Jiné:

Musel/a jsi po navratu opakovat stejny ro¢nik na své skole? O

Ne, studium mi uznali
Ne, absolvoval/a jsem rozdilové zkousky
Ano

16. Jak nejradéji travis volny ¢as? ’ ’ O O
(MUGzes zaskrtnout vice moznosti)

]

0 Y B o O B

Aktivnim pohybem (sport, tanec, cviceni...)

Sledovanim TV/PC, poslouchanim hudby, ¢etbou, hrou na PC
Hrou na hudebni nastroj, jinymi uméleckymi ¢innostmi

S prateli venku, v kulturnich zafizenich (kino, divadlo, koncerty)
Studiem

Jiné:

17. Jaky vyznam pro Tebe maji pfi rozhodovani reference (doporuceni)? ’ ’ O O
(V kazdém radku zakrouzkuj Cislo na skale od 1 do 4)

Zadny/nepatrny | Maly | Stiedni | Velky
Reference od... vyznam vyznam | vyznam | vyznam
Rodiny 1 2 3 4
Pratel 1 2 3 4
Médii (TY, tisk, internet, rozhlas, 1 5 3 4
venkovni reklama)
Nékoho s konkrétni zkuSenosti 1 2 3 4




18. Chtél/a bys nékdy v budoucnu zaZit jiné studium v zahranici? ’ ’ O O
(MUGzes zaskrtnout vice moznosti)
(] Ano, kratkodobé studium na vysoké skole v zahranici (Erasmus)
Ano, chci jit na vysokou skolu do zahranici
Ano, néjaky jazykovy kurz
Spise pracovni staz ¢i jinou pracovni zkuSenost
Ne, nechci ani studovat ani pracovat v zahranici
Zatim nevim

N O B O B O

19. Znas organizaci AFS Mezikulturni programy o.p.s.? ‘ . O O
a) Ano, zndm a vim, ¢im se zabyva
b) Uz jsem o nislysel/a
c) Ne, slySim o ni poprvé

isi.. @@ OO
a) Muz
b) Zena

Na jaké skole studujes? ’ ’ O O

a) Odborna stredni Skola
b) Ctyfleté gymnazium
c) Sestileté gymnazium
d) Osmileté gymnazium

V jakém jsi roéniku? @ @ O O

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015



Abstrakt

BRASENOVA, Michaela. Marketingové analyzy AFS Mezikulturni programy, o.p.s.
se zamérenim na poptavku ve vybraném meéste. Diplomova prace. Plzen: Fakulta

ekonomicka ZCU v Plzni, 139 s., 2015.

Tato prace je zaméfena na Cinnost neziskové organizace AFS Mezikulturni programy,
0.p.S., ktera se zabyva mezikulturnim vzdélavanim ptedevsim stfedoskolskych studentt.
Jeji nabidka zahrnuje program studium v zahranici, hostitelsky program, dobrovolnictvi
a jazykové pobyty. V praci jsou zpracovany dvé¢ hlavni tematické oblasti. Prvni oblasti
je situaéni analyza této organizace na Ceském trhu, jejimzZ cilem je posoudit moZznosti
naplnéni planovaného strategického zdméru s ohledem na vnitini i vnéj$i prostredi
organizace a zaroven zhodnotit, jak si vede v riznych oblastech oproti identifikované
konkurenci. Pro ucely marketingovych analyz je nejprve predstavena organizace, jeji
historie a organiza¢ni vyvoj a poté detailné rozebrany programy, které nabizi. Druhou
tematickou oblasti je pak analyza poptavky studentl stiednich Skol v Plzni po studiu
V zahrani¢i pomoci dotaznikového Setfeni. Vysledky realizovaného vyzkumu
1 situacnich analyz jsou poté vyuZity v zavérecné kapitole predkladajici navrhy opatieni
pro zlepSeni trzni pozice neziskové organizace.

Kli¢ova slova: neziskova organizace, rok na stiedni Skole v zahranici, program studium

Vv zahrani¢i, hostitelsky program, situacni analyza, analyza konkurence, marketingovy

vyzkum



Abstract

BRASENOVA, Michaela. Marketing analysis of AFS Mezikulturni programy, o.p.s.
with focus on demand of selected city. Master’s thesis. Pilsen: Faculty of Economics,
University of West Bohemia in Pilsen, 139 p., 2015.

This thesis is focused on the activities of a non-profit organization AFS Mezikulturni
programy, 0.p.s., which deals with intercultural education mainly of the high school
students. Its offer includes abroad study program, host program, volunteering and
language study stays. The thesis composes two major topics. The first one is
a situational analysis of this company on the Czech market, which aim is to assess
options of the fulfilment of planned strategic aim concerning internal and external
environment of the company and simultaneously evaluate how it performs in different
fields in comparison with identified competition. For the purposes of marketing
analyzes, firstly the organization is presented, its history and organizational
development and then offered programs are analyzed in details. The second topic is then
analysis of Pilsen high school students’ demand for abroad studies using a questionnaire
survey. The results of the realized survey and the situational analyzes are then utilized
in the final chapter submitting the proposals for non-profit organization’s market

position improvement.

Key words: a non-profit organization, high school year abroad, abroad study program,
host program, situational analysis, competitor analysis, marketing research



