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Jméno studenta: Vendula Chottova
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Téma diplomové prace: Preference a chovani spoti‘ebitele spojené se sluzbami
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Hodnotitel — vedouci prace: doc. Ing. Dagmar Jakubikova, Ph.D.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni Cast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstaveti)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, urovefi souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup fefeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cilt prace
M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spolupréce autora s vedoucim prace a katedrou
0) Piistup autora k fedeni problematiky prace
P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagidtorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikatnim stupném: vyborné

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikacniho stupm‘é:3

Diplomova prace je zpracovana s velkou pe¢livosti a svédei o velmi odpovédném piistupu autorky

k feseni zvolené problematiky. Pocet zdrojii, ze kterych ve své praci autorka vychazela, a které z velké
Casti pouzila pro vypracovani analyzy je rozsahly (viz seznam pouzité literatuury). Jednotlivé Casti
prace maji logickou strukturu. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou prehledné zobrazeny ve forme
grafii doplnénych komentdfi. Prace nejenze splhiuje veskeré nédlezitosti, ale je vyuzitelna proteorii 1 pro
praxi.
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Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p#i obhajobé:'

V préci na s. 95 uvadite, Ze virtudlni operdtofi mohou nabizet zajimavé sluzby, ale respondenti je
témer neznaji. Jakym zptisobem by mély virtualni operétofi své sluzby komunikovat vefejnosti?

Co bréani tomu, aby operatofi nabizeli "idealni tarif"'? Je zfejmé, Ze "idedlni tarif” se bude lisit
z pohledu operatora a z pohledu zékaznika.
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Metodické poznamky:

" Oznagte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte nize pri odivodnéni
klasifikaéniho stupné.

* Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikagni stupefi.

? Strugné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

* Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni pfi obhajobé& — dveé az tfi otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomickd ZCU — v pripadé plzeiiské &asti fakulty: Husova 11 - Plzeii 306 14; v pfipadé chebské ¢asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoru¢nim podpisem meodie (pro rozeznani
originalu).



