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Uvod

Uvod

Substituty sluzeb mobilnich operatord neboli (mobilni) komunikac¢ni aplikace
umoziujici volani a psani zprav zdarma, tedy jinak nez za uplatu prostiednictvim sité
mobilniho operatora, vyznamné¢ ovliviiuji zpisob, jakym lidé mezi sebou komunikuji.
Doposud standardni placené sluzby mobilnich operatori — volani a psani SMS —
zaCinaji stradat v pfimém souboji s funkéné bohat§imi modernimi aplikacemi slouzicimi
ke komunikaci. A pravé na tyto mobilni aplikace se zaméfuje tato diplomova prace.
Komunikaéni aplikace totiz umoziuji prakticky to samé, co nabizeji operatofi,
ale ptidavaji dalsi dodatecné uzivatelsky zajimavé funkce, a to vSe za nulovou cenu.
Otazkou zlstava, zda si jsou lidé tohoto potenciadlu ukrytého v komunika¢nich
aplikacich védomi. Podle vlastnich zkuSenosti autora této prace se zda, ze tomu
tak pravdépodobné bude, jelikoz se lze dnes Casto setkat s nékym, kdo v ruce drzi

chytry telefon, jehoZ prostfednictvim si chatuje se svymi prateli nebo partnerem/kou.

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit kvalitu substitutli sluzeb mobilnich
operatorii prostfednictvim testovani mobilnich aplikaci podle pfedem stanovenych
parametrl a zjistit trzni/uzivatelsky potencial téchto aplikaci u spotiebiteld na ¢eském
trhu prostiednictvim vyzkumného Setfeni. Timto Setfenim bude zkouman i pohled
spotiebitelll na kvalitu aplikaci. Dil¢im cilem prace je uvést do problematiky trhu sluzeb
a marketingové komunikace pii soucasné aplikaci zjisténych poznatki na substituty

sluzeb mobilnich operatort a také stru¢né predstavit vyvoj a historii mobilnich zafizeni.

Metodika pouzita ke sbéru dat a vyhodnoceni poZzadovanych informaci z vyzkumného
Setfeni spocivala v sestaveni online dotazniku rozeslaného definované skupiné
respondentl. V piipad¢ testovani kvality aplikaci a jimi poskytovanych sluzeb byly
po stanovenou dobu vybrané aplikace pouzivany a zjiSténé poznatky vyhodnocovany

dle stanovenych hodnoticich kritérii.



Kapitola 1 — Uvod do problematiky trhu sluzeb

1 Uvod do problematiky trhu sluZeb

Prvni kapitola této prace bude predstavovat teoreticky uvod do problematiky trhu
sluzeb a marketingové komunikace ve vztahu k substitutiim sluzeb mobilnich operdtorii.
V prubehu nasledujiciho textu budou uvedeny definice sluzeb a marketingového mixu,
jehoz soucasti je marketingova komunikace, a aplikace téchto poznatkii na komunikacni

aplikace a jimi poskytované sluzby.

1.1 Sluzby a jejich vyznam

Substituty sluzeb mobilnich operatort, resp. komunikac¢ni aplikace jsou ve své podstaté
sluzby, které obecné piedstavuji produkt nehmotné povahy, popt. jsou jeho nehmotnou

¢asti. Nasledujici odstavce se budou zabyvat bliz§im vysvétlenim pojmu sluzba.

wluzbou je jakykoliv uikon nebo vykon, ktery jedna strana poskytuje druhé strané
a ktery je ve své podstaté nehmatatelny a nezaklada viastnicka prava. Jeji vyroba miize,

ale nemusi byt vazana na fyzicky vyrobek.” (Kotler, Keller, 2013, s. 394).

Dalsi velmi vystiznou definici uvadi ve svém webovém slovniku Americka
marketingova asociace — AMA (2016), ktera popisuje sluzby jako produkty, které je
Casto tézké identifikovat predevsim proto, Ze existuji ve chvili jejich koupé a spotieby.
Sluzby ,,...comprise intangible elements that are inseparable; they usually involve
customer participation in some important way; they cannot be sold in the sense
of ownership transfer; and they have no title.” AMA tedy charakterizuje sluzby jako
¢innosti, které obsahuji neoddélitelné elementy, obvykle vyznamnym zplisobem
zahrnuji ucast zékaznika, jejich prodejem nevznika narok na vlastnictvi a nemaji napis
(mysleno ve srovnani s vyrobkem, ktery na sobé ma urcity titulek). Dale AMA dodava,
Zze mnoho dne$nich produkti ma formu hmotnou 1 nehmotnou (tzv. hybridni formy)

a jejich klasifikace na zbozi nebo sluzbu tak zaleZi na jejich dominantni forme.

Obé uvedené definice se shoduji vtom, Ze sluzby jsou nehmotnym produktem —
aktivitami (C¢innostmi), které poskytuje, resp. proddva poskytovatel kupujicimu

bez pievodu vlastnickych prav.

1.1.1 Produkt — sluzba (anebo) zboZi

Rozdily mezi sluzbou a zbozim, které¢ do jist¢ miry vysvétluji pfedchozi definice,

uvadi Kotler a Keller (2013) ve své kategorizaci sluzeb — vymezuji tak:
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e ryze hmotné zbozi - vtomto piipad¢ jde pouze o hmotny produkt,
resp. vyrobek/zbozi bez doprovodnych sluzeb, ptiklad mize byt mobilni telefon

e hmotné zbozi s doprovodnymi sluzbami — pievladajici hmotna slozka produktu
(vyrobek/zbozi) je doplnéna v poméru mensi nehmotnou casti (sluzbou),
napf. mobilni telefon s prodlouzenou zéarukou ¢i doplitkovym pojisténim

e hybrid — produkt je do jist¢é miry tvofen stejnym podilem hmotné i nehmotné
slozky, které hraji stejné diilezitou roli, ptikladem muze byt pobyt v restauraci (jidlo
jako hmotny produkt, obsluha a zpiisob servirovani jako sluzba)

e dominantni sluZzbu s doprovodnym mensim zboZim a sluzbami — zde se jedna
primarné o sluzbu (pfevladajici nehmotnou slozku produktu) s dodate¢nymi
sluzbami nebo podplirnym zbozi, typicky napf. cesta letadlem s obcerstvenim,
Casopisy atd. — jiny pohled muize byt i ten, ze v podstaté jde primarn¢ o sluzbu
letecké dopravy, k jejimu zprostiedkovani je vSak ptimo nutné letadlo

e ryzi sluzbu — zikladni nehmotna sluzba (bez existence hmotného zbozi) napf.

ve form¢ hlidani déti ¢i psychoterapie

Otazkou tedy je, do které kategorie z vySe uvedenych zatadit substituty sluzeb
mobilnich operator. Podstatou téchto sluzeb (substitutil) je volani a psani zprav
zdarma, coz by se dalo povazovat za ryzi sluzbu. Avsak v tomto piipadé by byl zcela
opomijen fakt, Ze poskytovatel soucasn¢ dodava i prostfedek — zbozi, pomoci kterého je
samotné jadro sluzby (volani a psani zprav) uskuteCnitelné — timto prostfedkem
je myslena (mobilni) aplikace. Substituty sluzeb mobilnich operatoru tak 1ze povazovat

za dominantni sluzbu s doprovodnym zbozim. Je vSak mobilni aplikace zbozi?

Na vySe poloZenou otazku kladné odpovida Barnes (2007), ktery upozoriiuje na fakt,
Ze V dnesni digitalni dob€ nejsou piivodni pojmy zboZi a sluzba zaménitelné za terminy
hmotné a nehmotné, kdy nehmotné sluzby jsou oznacovany jako vyzadujici Gsili lidi —
uvedené potvrzuji i definice vySe. Podle zminéného autora je dnes potieba nahliZet
nazbozi 1 jako na nehmotné a upustit tak od jednoho ze zékladnich piedpokladi

pro rozde¢leni zbozi a sluzeb, a to pravé z divodu rozmachu digitalni ekonomiky.

Ptikladem mutze byt hudebni album — v neddvné dobé byla za standardni postup
povazovana navstéva specializovaného obchodu s hudbou, kde si zédkaznik mohl koupit
fyzicky hmotné album — zboZi, které si nasledné€ odnesl domil. Dnes je vSak béZné praxe
nakupu digitalni hudby, kdy si zdkaznik koupi album, pro jehoZ fyzickou kopii by jinak
musel jit do kamenného obchodu, prostfednictvim online obchodu v digitalni podobé.

9
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Praveé z uvedenych diivoda jsou substituty sluzeb, tak jak jsou definovany Vv ramci této
diplomové prace, povazovany za dominantni sluzbu (voldni, psani zprav)

s doprovodnym zbozim (aplikaci), jelikoz poskytovatel dodava zakaznikovi oboji.

1.1.2 Vlastnosti sluzeb

Z definic sluzeb jednozna¢né vyplyvaji jejich zakladni vlastnosti, jejichz popis bude
soucasn¢ prezentovan na piikladech spojenych s tématem této prace — substituty sluzeb

mobilnich operatori.
Vastikova (2014) i Kotler a Keller (2013) vymezuji v zasadé tyto charakteristiky sluzeb:
e Nehmotnost

Sluzby jsou nehmotného charakteru a nelze je tak uchopit ¢i pocitit smysly. Ryzi sluzbu
si nelze pied koupi prohlédnout, mnohdy ani vyzkouset — vétSina vlastnosti tak byva
pied koupi zakaznikem skryta doby koupé nebo spotieby, coz ve své podstaté vyrazné
zvyhodiuje poskytovatele (prodejce) oproti zdkaznikovi, ktery citi o to veétsi nejistotu
pred koupi sluzby i jejim pfijimanim. Uginnou zbrani poskytovatele, pak byva posileni
marketingového mixu sluzeb, jehoz prostiednictvim se snazi produkt a jeho pfinosy

predstavit a priblizit zakaznikovi a soucasné tak snizit jeho nejistotu. (Vastikova, 2014)

Kotler a Keller (2013) pak uvadi, Ze producenti sluzeb zhmotiuji nehmatatelnou sluzbu
zékaznikovi pomoci fady marketingovych nastroji, mezi které patii: misto, lidé,

vybaveni, komunika¢ni materialy, symboly nebo cena.

V navaznosti na zhmotiujici nastroje uvedené vyse vyvojafi aplikaci do jist¢ miry
zhmotiluji sluzby svych aplikaci (sluzeb) tim, ze diky digitdlnimu pfistupu umoziuji
zajemcum o sluzby (zdkazniklim) si aplikaci pro volani a psani zprav zdarma vyzkouset
prakticky z pohodli jejich domova bez nutnosti kamkoli cestovat. S tim souvisi i to,
ze poskytovani sluzby nevyZaduje pritomnost zaméstnance producenta sluzby,
zakaznik je tak svym panem a vSe si mize vyzkouset dle svych potieb bez omezeni,

Vv pfipadé potieby poradenstvi je k dispozici napoveda v aplikaci.

Do uré¢ité miry zhmotniuje sluzbu podoba pouzivané aplikace, proto vyvojaii kladou
velky diraz na uzivatelské prostfedi, jeho jednoduchost a snadnost pouZzivani.
V digitalnich obchodech, odkud je mozné si aplikace stahovat, vyvojafi uvadéji textové,
obrazové nebo video materialy, které zajemcim o sluzby dané aplikace predvadi jejich

moznosti a ptinosy. Je potieba si vSak uvédomit, Ze digitalni materidly zhmotiuji sluzby

10
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jen pomyslng. A nejvétsi vyhodou vyvojait jak ziskat zdkaznika na svou stranu, je jisté
cena, kterd byva u substitutll sluzeb mobilnich operatorii nulova — tim vyznamné snizuji

obavy zajemce sluzbu vyzkouset, jelikoZ nic nezaplati, pouze investuje svij Cas a usili.
e Neoddélitelnost

Vastikova (2014) vysvétluje tuto charakteristiku sluzeb tak, ze producent sluzby
a zdkaznik se museji v konkrétnim mist¢ a case setkat, aby mohla byt sluzba
realizovana. Tim zdiraziiuje nejen pritomnost zékaznika pii poskytovani sluzby
ale soucasné i1 poskytovatele. Dale vSak dodava, ze zakaznik v nékterych ptipadech
musi byt po celou dobu produkce sluzby ptfitomen (navstéva u 1ékare), ale také nemusi

(vafeni jidla v restauraci).

V piipad¢ aplikace uvedenych informaci na substituty sluzeb mobilnich operatort
Ize fici, ze ty specifikum sluzeb ve formé neoddélitelnosti nespliiuji, jsou tedy zcela
oddélitelné, a to z divodu modernich technologii. K jejich provozovani a vyuzivani
(volani a psani zprdv zdarma) neni nutnd pfitomnost poskytovatele sluzby, pouze

ptipojeni k internetu a zatizeni (mobilni telefon, PC), ze kterého Ize sluzbu provozovat.
e Heterogenita (proménlivost)

Proménlivost sluzeb se vyznacuje tim, ze jsou zavislé na tom, kdo je poskytuje, kdy,
kde a komu. To znamena, ze je ovliviiuje mnoho faktorti a jsou tak velice proméenlivé.
Nékteti producenti poskytuji na své sluzby zaruky spokojenosti a zékaznici si Casto
zjistyji informace o dané sluzbé ze svého okoli nebo prostrednictvim recenzi. Kotler
a Keller (2013) uvadi nékteré kroky, jejichz pomoci mohou firmy provadét kontroly
zaucelem zvySeni kvality jimi poskytovanych sluzeb. Jednim z téchto kroka je
monitorovat spokojenost zdkazniki naptiklad zavedenim systému piani a stiznosti nebo
riznymi vyzkumy mezi zdkazniky, coZ firmam umozni vytvafet sluzby, které budou

odpovidat pfanim a pottebam zakaznik.

Sluzby volani a psani zprav zdarma jsou zavislé na mnoha faktorech — na kvalité
technologii pro prenos hlasu, druhu a sile internetového signalu, schopnostech
koncovych zafizeni umoziujicich pfenos hlasu a dalSich. Proto lze ptedpokladat,
ze kvalita téchto sluzeb bude ponékud kolisava. Katalogy, resp. obchody s aplikacemi
umoziuji zadavat (hvézdickové) hodnoceni a textové recenze aplikaci a jejich sluzeb,
diky nimz zékaznik miZe zjistit, jakou kvalitu lze od dané sluzby ocekavat. Dnesni

komunikac¢ni aplikace v sobé maji zabudovanou zpétnou vazbu, pomoci které mohou

11
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uzivatelé posilat své nazory na aplikaci, pfipominky nebo stiznosti. Vyvojari nékterych
aplikaci dokonce zavedly hodnoceni kvality hovord, kdy aplikace nabidne ihned
po skonceni hovoru moznost jeho kvalitu ohodnotit, ¢imZ je opét ziskavana zpétna

vazba, kterou lze dale zuzitkovat ke zlepSeni a zkvalitnéni sluzby.
e Znicitelnost (pomijivost)

Sluzba existuje pouze ve chvili, kdy je realizovana jeji spotieba, nelze ji tedy skladovat.
Jak pise Kotler a Keller (2013, s. 399), tento fakt je kriticky pro fizeni poptavky
nebo vytizenosti, jelikoz ,,... sprdavné sluzby musi byt k dispozici spravnym zdakaznikim
na spravnych mistech ve spravmnych casech a za ty spravné ceny maximalizujici
ziskovost.“ Autor také zminuje nékteré strategic pro fizeni vyvazenosti nabidky
a poptavky. Jednou ze strategii na stran¢ nabidky mize byt ziskani prostoru pro budouci
expanzi (dodateéné prostory ¢i pozemky), na stran¢ poptavky napiiklad poskytnuti

dopliikovych ¢i alternativnich sluzeb (bankomaty v bankéch).

Pfi pohledu na substituty sluzeb mobilnich operatori maji poskytovatelé téchto sluzeb
jednu vyznamnou vyhodu — poskytuji navzajem alternativni sluzby. Pokud je
napiiklad slaby internetovy signal pro uskute¢néni hovoru zdarma, muze uzivatel vyuzit
psani zprav zdarma nebo naopak. Z hlediska redukce znicitelnosti na stran¢ nabidky
mnoho poskytovatelll sluzeb komunikacnich aplikaci s rostouci bazi uzivateli rozsiruji
(analogicky k rozsitfovani prostor viz vyse) svou sitovou infrastrukturu — servery,
pies které Casto probihd samotnd komunikace. Nékteré firmy se navic pokousi stale
méné zatéZovat vlastni infrastrukturu pii souCasném zvySovani leps$i dostupnosti

I kvality hovoru (viz kapitola 3).

Prvni Ctyfi charakteristiky Kotler a Keller (2013) popisuji jako zasadni pro podobu
marketingovych programt, které se musi vyznamné odliSovat od bézné tvorenych

pro fyzické vyrobky. Vastikova (2014) pak popisuje i posledni charakteristiku sluzeb:
e Vlastnictvi (absence vlastnictvi)

V dobé& nakupu sluzby — sménného aktu — neptechazi na zékaznika vlastnické pravo,
jako je tomu u zbozi. Vychdzi to z podstaty nehmotnosti a znicitelnosti sluzeb. Zakaznik
si pouze kupuje pravo na poskytnuti sluzby producentem. Vastikova (2014) spolu
s pravé uvedenym také zminluje povahu distribucnich kandlti, které pii poskytovani
sluzeb byvaji zpravidla piimé nebo velmi kratké stim, Ze zpodstaty véci

ani na zprostredkovatele sluzby neptfechazi vlastnické pravo. Autorka také podotyka,
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Kapitola 1 — Uvod do problematiky trhu sluzeb

Ze management na specifikum absence vlastnictvi musi reagovat tak, aby zékaznikovi

ptredstavil vyhody toho, proc je lepsi danou sluzbu vyuzit oproti nakupu zbozi.

Komunika¢ni aplikace a Snimi souvisejici volani a psani zprav byvaji zpravidla
poskytovany zdarma. Tim do jist¢ miry producenti vyvazuji fakt, ze zakaznik
komunikac¢ni sluzby nevlastni a v piipadé nespokojenosti se mize kdykoli bez jakékoli
sankce rozhodnout o ukonceni jejich pouzivani. Stejn¢ tak distribu¢ni kanaly nejsou
omezeny na ucast poskytovatele sluzby nebo prostiednika (zprostiedkovatele) —
dostupnost sluzby je prakticky okamzita diky internetu. Obecné internet méni zab&hnuté

systémy a v urcitych smérech zcela nabourava zazité marketingové pristupy.

1.2 Marketingovy mix

Marketing popisuji Pfikrylova a Jahodova (2010) jako funkci nebo Einnost firmy,
pomoci které jsou definovany cilovi spotfebitelé a hledany nejlepsi cesty, jak uspokojit
potifeby a prani téchto spotiebitelli za maximalni efektivnosti vSech souvisejicich
operaci. Marketing také ptredstavuje komplexni sadu ¢innosti ¢i nastrojii orientovanych

na cilové segmenty, resp. trhy, na kterych se snazi firma realizovat svou ptisobnost.

Avsak proto, aby se firma mohla orientovat na zakaznika a cilovy trh, musi podle

Ptikrylové a Jahodové (2010, s. 16) znat vSechny charakteristiky, ,.které firmeé umozni

vyvijet, vyrabét a nabizet vyrobky a sluzby za vhodné ceny, na ocekavaném misté

za podminky, Ze se o nich potencialni spotiebitelé dozvi.“ Pravé uvedené podminky
tvofi marketingovy mix — soubor taktickych marketingovych néstroji, ktery se casto
uvadi, jak zminuji vySe uvedené autorky, pod zkratkou 4P:

e Product — vyrobek nebo sluzba jsou produktem, ktery uspokojuje potieby a prani
ale i zakaznikovi (formou uspokojent).

e Price — cena, kterou musi zakaznik zaplatit firm¢, aby ziskal pozadovany produkt
a uspokojil tak své potfeby a pfani. Nemusi byt vyjaddiena pouze formou penéz,
ale také nepenéznimi naklady — vynalozené Usili, ztraceny cas.

e Place — misto prodeje nebo také distribuce, tedy vSechny c¢innosti potiebné
pro pfiblizeni produktu (potencidlnimu) zdkaznikovi. Jde o sled logistickych
procesu, které musi firma zajistit, aby byl produkt zdkaznikovi co nejlépe dostupny,

a pfitom tak vytvarela dostatecné pohodli pro zdkaznikiv nakup.
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e Promotion — podpora produktd a snimi souvisejici komunikace informaci
0 produktu samotném, jeho cené¢ a mist¢ prodeje. Komunikace vSak neni jen
jednostrannd — firma potfebuje ziskavat zpétnou vazbu od svych zdkaznik,
aby mohla poskytovat lepsi produkty, 1épe nastavovat jejich cenu a zjistovat jakym

zpusobem produkty k zakaznikovi nejlépe dostavat a jak je komunikovat.

Pravé uvedeny model 4P vychazi z pohledu firmy a jeji ¢innosti, v textu je vSak patrny
I diraz na opac¢ny pohled (ze strany zakaznika), kterym se zabyva model 4C a ktery
ve svych publikacich zduraznuji Ptrikrylovéa a Zamazalova (2010) i Kotler a kol. (2007).
V tomto modelu piedstavuje produkt celkovou hodnotu pro zakaznika (costumer
value), cena vSechny podstupované naklady zakaznika (customer costs), misto prodeje
dostupnost a pohodli, sjakym zakaznik mize svij nakup uskute¢nit (convenience),

podpora produkti komunikaci zakaznika s firmou (communications).

V aplikaci problematiky marketingového mixu na substituty sluZzeb mobilnich operatorti
je produktem sluzba volani a psani zprav poskytovana spole¢né s aplikaci, ktera tyto
sluzby umoziuje, cena téchto sluzeb byva zpravidla nulova, misto poskytnuti sluzby
se nachazi v elektronickém obchodé, ze kterého lze aplikaci se sluzbami stdhnout
(prakticky odkudkoli), a formou komunikace jsou piedevs§im webové stranky, ¢lanky
v odbornych casopisech a dal§i komunika¢ni kanély. Na zaklad¢ uvedeného bude prave

komunikace podrobné&ji rozebrana v nasledujicim textu.

1.2.1 Marketingova komunikace

Pokud ma firma nadefinovany produkt, jeho cenu a zpisob distribuce, musi o tom dat
védét svym (potencidlnim) zdkaznikim. Pfedpokladem k efektivnimu cileni
komunikace je perfektni znalost cilového zakaznika. Za ucelem jeho osloveni a dalsi
komunikace pak firmy vyuzivaji mixu riznych forem komunikace, tedy
tzv. marketingového komunika¢niho mixu. Pfikrylovad a Jahodova (2010, s. 42) pisi:
~Komunikacnim mixem se marketingovy manazer snazi pomoci optimalni kombinace

riuznych nastroju dosahnout marketingovych a tim i firemnich cilu.*

Podstatu a vahu komunikace také velmi dobie vystihuje Kotler a kol. (2007, s. 809)
kdyz piSe: ,,Moderni marketing vyZaduje vice nez jen pripravu dobrého produktu,
urceni atraktivni ceny a zpristupneni cilovym zakaznikum. Firmy musi komunikovat
se svymi soucasnymi i budoucimi zakazniky a to, co jim sdéluji, nelze ponechat

nahode.*
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Z uvedenych definic tedy plyne, ze komunikace je vyznamnym prostfedkem firmy,
pouzivanym za ucelem navazani vztahu se spotifebitelem, kterého se tak snazi
informovat, ziskat, popt. ovlivnit. K tomu mé firma mnoho komunikac¢nich nastroju

(forem), které rtizni autoii déli do riznych kategorii.
Ptikrylova a Jahodova (2010) déli formy komunikace na:

e Osobni — osobni prodej, jehoz podstatou je piedevS§im prezentace produktu
pti osobnim setkani. Tato forma napoméha budovat a posilovat dlouhodobé
pozitivni vztahy se zdkazniky a posilovat image firmy a produktu.

e Neosobni — reklama, podpora prodeje, piimy marketing, public relations
a sponzoring, které¢ napomahaji oslovit Sirokou skupinu (potencialnich) zadkaznikd.

e Kombinované — kombinaci osobni a neosobni formy komunikace podle autorek

predstavuji veletrhy a vystavy.

Ve své podstaté obdobné, piesto mirné odlisné a pro ucely této prace vice piihodné
déleni nabizi Kotler a Keller (2013), ktefi mimo jiné do svého c¢lenéni zahrnuji

interaktivni marketing. Marketingovou komunikaci pak déli na:

e Osobni — pifimy a interaktivni marketing, ustni $ifeni a osobni prode;.

e Hromadnou — reklama, podpora prodeje, udalosti a zazitky a public relations.

Jak je z uvedeného déleni ruznych forem komunikace a jednotlivych nastroji patrné,
komunikacnich nastroji je velké mnozstvi. Je proto potieba zdiraznit pojem
integrovana marketingova komunikace, kterd vystihuje pottebu propojeni mnoha
komunikaénich forem za téelem posileni efektu komunikace a zvySeni jeji tiéinnosti.

(Kotler, Keller, 2013)

Pro dalsi ucely prace a vzhledem k cili této kapitoly bude nasledujici text obsahovat
vycet pouze téch forem komunikace, které firmy poskytujici substituty sluzeb mobilnich

operatort na ¢eském trhu bézné vyuzivaji za ucelem ziskani zakaznika na svou stranu.

1.2.2 Vybrané formy komunikace

Marketingova komunikace firem vyvijejici komunikacni aplikace je velice Usporna,
coz muze byt na jednu stranu dano tim, Ze jsou aplikace poskytovany za nulovou cenu,
na stranu druhou je zfejmé, ze tyto spolecnosti vyuzivaji pfedevsim interaktivni média

a internet k tomu, aby oslovily Sirokou skupinu svych (potencialnich) zakazniki.
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e Public relations

Asi jednou z nejcastéjSich forem komunikace, kterou poskytovatelé (vyvojaii)
komunikacnich aplikaci vyuzivaji k prezentaci svych produkti, je public relations
neboli budovani vztahu s vetejnosti. Kotler a Keller (2013, s. 567) pisi: ,,Nejenze
spolecnost musi navazat konstruktivni vztahy se zdkazniky, dodavateli a dealery,
ale musi také komunikovat s nejriznéjSimi cleny zainteresované verejnosti. Verejnosti
rozumime jakoukoli skupinu, ktera ma skutecny nebo potencidlni zdjem o spolecnost,
pripadné vliv na jeji schopnosti plnit své cile. Dale dodavaji, ze k néplni prace PR patii

vztahy s tiskem, publicita vyrobku, korporatni komunikace, lobbing, poradenstvi.

Ptikrylova a Jahodova (2010, s. 43) pro doplnéni k vySe uvedenému uvadeji pojem
publicita. Tu definuji jako ,,neosobni stimulaci poptavky po vyrobku, sluzbé, osobe,
pripadu nebo organizaci tim, Ze se ve sdélovacich prostredcich umisti vyznamna zprava

nebo se jim dostane priznivé prezentace v rozhlase, televizi a podobné.*

Spolecnosti jako Google nebo Microsoft, jejichz komunikaénimi sluZzbami se prace
(mimo jinych) dale zabyva, kazdoro¢n¢ poradaji své keynotes (konference), ve kterych
prezentuji predevS§im novinafim ale i zajemcum Siroké vetejnosti novinky v oblasti
firmy samotné a jejich produkti. Mimo tuto aktivitu se na webovych strankach
spolecnosti poskytujicich komunika¢ni aplikace objevuji sekce ,,Pro média“
nebo ,,Tiskové zpravy*, které také informuji Sirokou vefejnost o uvedenych novinkach.
Pomoci PR se tak informace dostavaji ke specifické cilové skupiné a soucasné i obecné
vetejnosti — cileni na odborné (webové) portaly ¢i magaziny 1 béZné novinafe. A tato
samotna aktivita pak kulminuje dal$imi doplitkovymi €lanky, ve kterych riizné odborné
weby srovnavaji nové funkce se stavajicimi komunika¢nimi aplikacemi, coz vyvolava

dalsi (pozitivni ¢i negativni) reklamni podporu dané aplikaci.
e Interaktivni marketing

Jak jiz bylo vyse v ¢lenéni marketingové komunikace zminéno, Kotler a Keller (2013,
S.518) davaji duiraz na interaktivni marketing, ktery popisuji jako ,,online aktivity
a programy navrzené k osloveni zakaznikii nebo potencialnich zakaznikii a primo nebo
neprimo usilujici o zvySeni povedomi, zlepseni image nebo podporeni prodejii vyrobkii
¢i sluzeb.” A jelikoz jsou spolecnosti poskytujici sluzby komunikac¢nich aplikaci

predevsim technologické firmy, které své sluzby zakladaji na potfebé internetu, je

vvvvvv
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Standardni prezentace substituti sluzeb mobilnich operatort tak probihd na webovych
strankach prezentujicich prislusné sluzby spole¢né s aplikacemi. Soucasti komunikace
na internetu jsou také firemni prezentace na socidlnich sitich (Facebook, Google+,

YouTube atd.) nebo firemni blogy jako nedilnd soucast standardnich webovych stranek.
e Ustni ifeni

,»Osobni komunikace zahrnujici vyménu informaci o produktu mezi cilovymi zakazniky
a sousedy, prateli, pribuznymi nebo kolegy.“ (Kotler a kol., 2007, s. 829)

Ustni §ifeni jinak znamé z angli¢tiny jako word of mouth je podle autora této diplomové
komunikaci ovliviiuje zdsadnim zplsobem 1 cena sluzeb. JelikoZz jsou komunikacni
aplikace poskytovany zpravidla zdarma, nic nebrani potencialnim zajemctim si sluzbu
vyzkouset a na zakladé¢ osobni zkuSenosti danou aplikaci doporucit, resp. Sifit
mezi rodinnymi piislusniky nebo prateli, pti¢emz nikdo dal$i nemusi vynalozit finan¢ni

naklady, aby dané sluzby mohl vyuzivat, coz napoméha jejich velkému rozsiteni.

1.3 Zavérecné poznamky

V ramci textu této kapitoly zabyvajici se problematikou sluzeb a marketingového mixu
bylo zminéno, Ze substituty sluzeb mobilnich operatori jsou poskytovany zdarma.
Donedavna byla jednou z vyjimek komunikaéni aplikace WhatsApp — po roce uzivani
musel uzivatel zaplatit dolarovy poplatek, avsak i ten byl nedavno zrusen. Na zakladé
téchto informaci lze ocekavat, ze bude v prostfedi téchto aplikaci obsazena reklama,
kterd je jednim zhlavnich prostfedki monetizace jakékoli mobilni aplikace.
Avsak itoto je mozné vyvratit, jelikoz zadnad zpozd&ji testovanych aplikaci
neobsahovala reklamu. Piesto byl vyjimkou tentokrat Skype, ktery mél v mobilni

aplikaci reklamu, avSak z dlivodu velké nevole uZivatell byla nakonec odstranéna.

Z jakych zdroji jsou tedy komunikacni aplikace financovany a pro¢ jsou zdarma?
Odpovédi na tuto otizku mize byt fakt, ze mnohé spolecnosti (typicky Google)
vyuzivaji propojeni svych nékolika sluzeb, které ackoli jsou poskytovany zdarma,
pfinaseji firm€ nepfimo znacné sumy penéz tim, ze od uzivateli ziskavaji osobni
data/informace, diky kterym tyto spolecnosti poskytuji jinym firmédm relevantngjsi
reklamni internetové sluzby. Timto zptisobem pak poskytovatelé (nejen) komunikacnich

aplikaci, resp. sluzeb vytvari vyznamné zisky.

17



Kapitola 2 — Mobilni zatizeni jako prostfedek komunikace

2 Mobilni zarizeni jako prostiedek komunikace

Druha kapitola této prdace bude obsahovat popis (v historickém sledu) rozvoje
mobilnich zarizeni jako hlavniho prostiedku pri vyuzivani substitutii sluzeb mobilnich
operatoru. Sluzby mobilnich operdatorii se dnes rozsirily do mnoha dalsich zarizeni
(nez jen mobilnich telefonii). Predevsim ve formé datovych balickii pro pripojeni
K internetu se zacaly postupné prosazovat i v mobilnich pocitacich, tedy noteboocich,
adale logicky v tabletech podporujicich mobilni datové pripojeni. Casto jsou tato
zarizeni nastrojem, diky kterému lze provozovat aplikace nebo programy (v zavislosti
na typu pristroje), které dokazou suplovat klasickeé sluzby mobilnich operatorii.
Pro operdtory se pak tyto pristroje stavaji nejen prostiedkem pro generovdni ziski
za poskytovani sluzeb a prodej zarizeni, ale i hrozbou smiZujici zisky, predevsim
Ve formé zminénych sluzeb (aplikaci), jez umoznuji volani a psani zprav (SMS) zdarma.

V pribéhu podkapitol pak budou vysvétleny dilezité pojmy, jako jiz zminéné mobilni
zarizeni, mobilni telefon a chytry telefon (dnes ¢astéji nazyvany z anglictiny pfejatym

slovem smartphone), jelikoz, a¢ se zdaji byt na prvni pohled synonymy, neni tomu tak.

2.1 Mobilni zafizeni a jejich vyznam

Definovat pojem mobilni zaFizeni neni zcela jednoduché. Soucasné s tim, jak se vyviji
technologie, se do jisté miry meéni obsah tohoto pojmu. Autor této prace se ztotoznuje
S definici Ansell (2012), ktera ve svém c¢lanku v internetovém technologickém

magazinu Backbone uvadi n¢kolik zakladnich bodi definujicich mobilni zafizeni:

e ma schopnost pfipojeni k internetu,

podporuje vzajemnou interakci mezi zatfizenim a uzivatelem,

e nabizi vice neZ jednu funkénost,

je lehké a s uhloptickou displeje mensi jak 25,4 centimetra (10 palct).

Jak z uvodniho textu vyplyva, mobilni zatizeni nejsou jen mobilni telefony, ale i tablety

a (malé) notebooky. V §irSim slova smyslu se do mobilnich zafizeni fadi:

e mobilni telefony

o tablety

e hybridni zafizeni (tzv. PC tablety)

e PDA (osobni digitalni asistenti — velmi malé kapesni pocitace)
e (kapesni) herni konzole
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e nositelna elektronika
o (¢tecky elektronickych knih
e audio ptehravace

e adalsi.

Uvedena autorka Ansell (2012) napiiklad nezminuje notebooky, které jsou povazovany
za mobilni pocitace. Zde je potieba si uvédomit, ze jejich mobilita s velikosti klesa.
Kromé toho zasadni odliSnosti, kterou se ryze mobilni zafizeni diferencuji od téch
ostatnich, je skute¢nost, ze pro né¢ musi byt zobrazovany obsah specidlné¢ formatovany,

tedy zobrazuje se vyrazné odlisSnym zpisobem neZ na standardnim pocitaéi.

Ne vSechny jmenované pfistroje vSak umoziiuji provozovat alternativni sluzby,
resp. aplikace, které nahrazuji klasické sluzby mobilnich operatorGi (voldni a psani
SMS). Navic, z diivodu obsahlosti historického vyvoje riznych typt mobilnich zafizeni,
na kterych lze aplikace provozovat, bude diraz kladen pfedev§sim na mobilni telefony
(chytré telefony), které se za dobu svého vyvoje proménily k nepoznéani a ve vyuzivani

komunikac¢nich aplikaci hraji nejvyznamnéjsi roli, coz doklada nasledujici odstavec.

Na zéklad¢ studie Svédské telekomunikacni spolecnosti Ericsson (2015), je rist poctu
uzivatelli smartphonti obrovsky. V roce 2014 ¢inil pocet chytrych telefont s aktivnimi
sluZbami mobilnich operatort celkem 2,9 miliardy (teoreticky se jedna o 40 % populace
svéta). Redlné se na zéklad¢ téchto dat uvazuje, Ze tfetina obyvatel celého svéta vlastni
chytry telefon (ve vyspélych zemich pfipadd na jedince i vice jak jedno zafizeni).
Do roku 2020 se ocekava nartst poctu chytrych telefonti na hodnotu 6,1 miliard
zatizeni. Ve studii se pfedpoklada, Ze v rozvinutych zemich poroste spiSe ukazatel poctu
aktivnich chytrych telefonti na jedince, zatimco v rozvijejicich se zemich vzroste pocet
novych (jedineénych) uzivatelii. Pfiristek mobilnich zafizeni do roku 2020 bude

az z 80 % zpusoben ristem v rozvijejicich se zemich.

Ze studie lze odvodit, Ze srlstem poctu smartphoni poroste ipocet potencidlnich

uzivatell vyuzivajicich komunikaéni aplikace pro volani a psani zprav zdarma.

Nasledujici podkapitola se proto bude zabyvat historickym vyvojem mobilnich
telefonti — piedné je vSak dulezité si toto slovni spojeni vysvétlit. Telefon lze obecné
definovat jako telekomunikacni (sdé€lovaci) prostfedek (zatfizeni), jehoz pomoci je
dalkové prenasen hlas. Slovo ,,mobilni“ tento pojem rozsifuje. Webovy slovnik Oxford

Learner's Dictionaries (2016) definuje mobilni telefon jako ,,a telephone that does not
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have wires and works by radio, that you can carry with you and use anywhere®.
Volnym piekladem lze fici, Ze mobilni telefon je takovy telefon, ktery je bezdratovy, je

schopen pfijimat radiovy signal a je mozné ho s sebou nosit a uzivat prakticky kdekoli.

V dnesni dob¢ se lze stale Castéji setkat s pojmem chytry telefon, neboli z anglictiny
Casto pouzivanym terminem ,,smartphone®. Pro ptiklad definice je opét pouzit webovy
slovnik Oxford Learner's Dictionaries (2016), ktery uvadi, Ze smartphone je
,,a mobile/cell phone that also has some of the functions of a computer, for example
the facility to use apps and the Internet”. Volné pielozeno — chytry telefon je mobilni
telefon, ktery pfejima nékteré funkce pocitace, ptikladem mtize byt schopnost pouzivat

aplikace a internetové pfipojeni.

Autor této diplomové prace ptiklady z definice, na zéklad€¢ vlastnich zkuSenosti,
rozsifuje, jelikoz dneSni chytré telefony se skute¢né daji povazovat za malé pfenosné
(kapesni) pocitace. Prakticky vyjma profesionalnich ukont s grafikou a videem nebo
Vv piipad¢ programovani, kde je stale potfeba plnohodnotného pocitace, dokaze chytry
telefon suplovat minimaln¢ zakladnimi moznostmi téméf jakoukoli praci s pocitacem —
od prohlizeni internetu, online nakupovani, sledovani videa, Uprav fotografii
az po (pro tuto praci velmi dulezitou) online komunikaci a mnoho dalsiho, co dokonce
bézné pocitace nenabizeji. Chytry telefon lze na rozdil od notebooku nebo i stolniho
pocitace vyuzit také jako online navigaci. V dne$ni dobé je tato ,,mala“ véc schopna
nahradit nezanedbatelné mnozstvi riiznych zafizeni, kterd kombinuje v jednom ,,baleni*.
V soucasnosti je vSak sporné oznaceni diive vystiznym piivlastkem ,,mald®, jelikoz

se jiz ¢asto nevejde do kapsy od kalhot, kviili tendenci zvétSovani téchto zafizeni.

Vyse uvedené naznacuje obrovsky vyznam chytrych telefonli. Ty se stavaji nedilnou
soucasti bézného zivota dneSni spoleCnosti, coz potvrzuje i jiZz uvedena studie
spolecnosti Ericsson. Zanedlouho bude téchto zafizeni vice nez obyvatel celého svéta
ato je jisté¢ vyznamny divod, pro¢ se historii pravé téchto zatizeni zabyvat. Snad
ani neni potieba zduraznovat, jaky vliv (at’ uz pozitivni nebo negativni) uvedena fakta

maji ¢i budou mit na samotné poskytovatele mobilnich sluzeb — mobilni operatory.

2.2 Historie mobilnich telefonu

Historie byva Casto nudné a nezajimava, obsahuje mnoho ¢asovych obdobi a prespftilis
informaci. Jelikoz bylo za dosavadni historii uvedeno velké mnoZstvi mobilnich
telefond — vice ¢i méné vyznamnych modeld riznych vyrobcd, neni uGcelem této
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kapitoly tento historicky vyvoj popisovat vycerpavajicim zpisobem. Autor této
diplomové prace se pokusi historicky vyvoj mobilnich zatizeni popsat prostfednictvim
zajimavych historickych milnika a dopliiujicich informaci. Navic, v dnesni dobé, kdy
jsou mobilni telefony tolik rozsifené a jsou soucasti naseho kazdodenniho Zivota
(viz niZze), miZe byt obohacujici dozvédét se o tom, jak se mobilni telefony vyvijely,

kdo udaval trendy a z jakych ,,molocht‘ se staly dnesni drobné ,,placky*.

Piestoze se mize zdat, Ze nize uvedeny historicky sled udalosti jmenuje pfevazné jednu
severskou firmu, nebylo to zamérem. Tato skute¢nost vSak vypovida o vyznamném
dopadu této spolecnosti na cely mobilni primysl, a i kdyZ o ni v dneSni dob¢ neni pfilis
slySet a svym vrcholem si jiz prosla (viz nésledujici historie), jeji vyznam je v tomto

sméru nezanedbatelny a tento fakt reflektuji i nasledujici historické milniky.

2.2.1 Prvni mobilni telefony (70. — 80. 1éta 20. stoleti)

Prvni mobilni hovor byl uskutenén prvnim skuteéné pienosnym mobilnim
zarizenim V roce 1973, jak dale piSe autor Goodwin (2015) ve svém ¢lanku shrnujicim
vyznamné milniky historie mobilnich telefond, inzenyr spole¢nosti Motorola, Martin
Cooper, prostiednictvim tohoto zafizeni zavolal konkurencni spolecnosti, aby je
informoval, Ze s nimi hovoii pomoci prvniho skute¢né¢ mobilniho telefonu. Rozméry
tohoto prototypu byly cca 23x13x45 centimetri, zafizeni vazilo 1,1 kilogramu,
umoznilo 30 minut hovoru a nabijelo se az 10 hodin. Zmifovany Martin Cooper je
obecné povazovan za kli¢ového vyvojare mobilniho telefonu a ¢loveka, diky kterému

ke zrodu téchto zarizeni skute¢né doslo.

Vynalezce a inzenyr Motoroly, Martin Cooper, o kterém byla fe¢ vyse, v roce 1981
prohlasil: ,,Cellular phones will absolutely not replace local wire systems.*. Touto vétou
tekl, Ze mobilni telefony v Zadném ptipadé nenahradi lokéalni systém dratovych zatizeni

(telefontt). Avsak, jak ukazaly nasledujici udalosti, mylil se. (Szczerba, 2015)

A byla to pravé spolecnost Motorola, kterd jako prvni pfiSla s prvnim komerénim
zafizenim — mobilnim telefonem pouZitelnym v bézné praxi. Goodwin (2015) uvadi,
ze se jednalo o model Motorola DynaTAC 8000X (viz Obrazek 1) ptedstaveny v roce
1983. Tento telefon umoZznil 30 minut hovoru, 6 hodin vydrze na baterii a dokézal ulozit
az 30 telefonnich ¢isel. Udalost probihala bez ptitomnosti klicového ¢lovéka — Martina

Coopera, ktery pted uvetejnénim tohoto revolu¢niho zatizeni Motorolu opustil.
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I pfes obrovsky pokrok v mobilité nebyla tato zafizeni uzivatelsky nejptivétivéjsi — byla

stale velmi velka, tézké a s malou vydrzi.

Podle Goodwina (2015) byla prvnim prukopnikem v tomto sméru finskd spole¢nost
Nokia, ktera v roce 1989 uvedla na trh mobilni zafizeni Mobira Cityman 900 (Obrazek
1), které¢ vazilo (na svou dobu) pouhych 800 gramii. A pravé tento model predznamenal
posilujici trend sniZovani hmotnosti a s tim souvisejici zlepSovani mobility a trend
vysS$i uzivatelské privétivosti pro bézné lidi, predevsim z hlediska designu mobilnich
telefont. Diky tomu se v prvnich péti letech 90. let 20. stoleti zacaly telefony objevovat
v rukou béznych lidi. Ve druhé poloviné¢ devadesatych let ukdzala spolecnost Nokia
obrovskou inovacni silu a lze konstatovat, Ze prave této spole¢nosti vdécime za to, Ze se

mobilni telefony staly béZnou soucasti kazdodenniho zivota lidi.

Obriazek 1: Prvni komeréni telefon DynaTAC (vlevo), nasledovnik Cityman (vpravo)

Zdroj: Engadget.com, 2016a a Tavasalkar, 2014

2.2.2 Objev chytrého telefonu (1. polovina 90. let 20. stoleti)

Avsak s vySe popsanymi trendy probihajicimi v 90. letech 20. stoleti a naristajicimi
schopnostmi mobilnich telefoni se zacaly objevovat pfistroje, které 1ze z dneSniho
pohledu nazvat pfimymi piedchiidci dneSnich chytrych telefonii. A praveé od tohoto

obdobi probihal soubézné vyvoj ,,klasickych® a chytrych mobilnich telefond.

Vroce 1992 byl predstaven prvni smartphone (chytry telefon) nazvany Simon
(Obrazek 2), ktery vyvinula technologickd spole¢nost IBM. Slovo smartphone
se vSak V této dobé¢ jesté nepouzivalo, jako s obecnym pojmem se s nim zacalo pracovat
az pozd&ji. Voka¢ (2012) dale pise, ze byl tento model uveden pouze v USA
(kvali technologickym — sitovym omezenim nemohl byt uveden v Evropé€). Zatizeni
nebylo pfili§ uspésné, na trhu se udrzelo ptl roku a prodalo se ho pies 50 tisic kusi.
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Ptistroj umozioval provadét hovory, zapisovat ukoly i instalovat aplikace tietich stran
(prostfednictvim slozitého procesu instalace skrze specialni karty) a ovladal se pomoci

dotykového pera, tzv. stylusu.

Obriazek 2: Simon, prvni chytry telefon vyvinuty spole¢nosti IBM

\

Zdroj: Curtis, 2014

Inovatorem v oblasti telekomunikacnich zafizeni se opét ukazala byt spolecnost Nokia,
ktera vroce 1996 uvedla prvni evropsky model chytrého zafizeni — Nokia 9000
Communicator (Obrazek 3). Voka¢ (2012) uvadi, Ze se telefon stal velmi popularni —
nasvou dobu vazil relativné solidnich 397 gramii, mezi jeho dovednosti patiilo
telefonovani, posilani SMS, pfipojeni k internetu, sprava e-mailt a kalendafe, instalace
aplikaci a dalsi. Displeje telefonu, které byly dva, vSak na rozdil od IBM Simon nebyly
dotykové. Teprve o rok pozdéji pouzila Svédska spolecnost Ericsson pro sviij model
mobilniho zafizeni pojem smartphone — jejich model vSak zlstal (na rozdil od Nokie)
pouze u prototypu a nikdy se do prodeje nedostal. V tom samém roce Nokia utvrdila
zajem o kategorii chytrych zafizeni a uvedla vylepSenou variantu svého komunikatoru —
Nokia 9110 Communicator (Obrazek 3). Ten byl oproti svému piedchidci skoro

0 polovinu leh¢i a rychlejsi.

Obrazek 3: Prvni smartphony Nokia 9000 (vlevo) a 9110 (vpravo)

Zdroj: Computer History Museum, 2016 a Oldmobil, 2014
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Nasledujici roky az do prelomu tisicileti znamenaly pro svét smartphonti rychly rozvoj.
Spolecnosti Ericsson a Motorola uvadély své inovované modely a zacaly se ve velkém
objevovat skute¢né schopné mobilni operacni systémy — Microsoft Windows
for PocketPC, Symbian a dalsi. (Vokag, 2012)

V tomto obdobi vylepSovani a ladéni mobilnich operacnich systémi se zacaly rysovat
zaklady pro pozd€jsi vyvoj a rozvoj komunikacnich aplikaci, které se zacaly objevovat

az po prelomu stoleti.

2.2.3 Rostouci popularita mobilnich telefonii (2. polovina 90. let 20. stoleti)

Kontinualni vyvoj mobilnich telefont (klasickych i téch chytrych) ve spolecnosti Nokia
piinesl Gspéch predevsim na poli klasickych telefoni — Goodwin (2015) popisuje model
Nokia 6110 (Obrazek 4) z roku 1997 jako prvni mobilni za¥izeni, které se masové
rozSitilo a stalo se standardem pro své nasledovniky. Jednalo se o prvni telefon
znaCky Nokia, na kterém byla pfedinstalovana tolik popularni hra Snake (v piekladu
Had). Ve stejném obdobi byl pfedstaven prvni ,,véékovy* telefon — Motorola StarTAC

(Obrazek 4), jednalo se tak o dalsi prvenstvi Motoroly v oblasti mobilnich telefon.

Obrazek 4: Telefon Nokia 6110 (vlevo) a prvni ,,vé¢ko* Motorola StarTAC (vpravo)

Zdroj: Engadget.com, 2016b a Siler, 2015

Nejvétsi spolecnosti vyrabé&jici mobilni telefony — Nokia, Ericsson, Motorola a nové
i BlackBerry (cilici pfedev§im na firemni klientelu) a Qualcomm (Sousttedici
se na vyrobu chytrych telefonll) — ptichadzely s novymi, resp. vylepSenymi modely

svych zatizeni. (Goodwin, 2015)

Vyvoj neutuchal a na pielomu tisicileti doslo k dalSim vyznamnym udélostem, opét
v rezii finské spole¢nosti Nokia. Ta totiz v roce 2000 piisla s novymi modely svych
zafizeni, op¢€t na trhu klasickych i chytrych telefont.
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2.2.4 Vrcholna éra klasickych mobilnich telefoni (2000 — 2004)

V roce 2000 byl uveden novy model Nokia 3310 (Obrazek 5), a jak poznamenava
Goodwin (2015), mnozi jej povazuji za nejlep$i mobilni zafizeni, které kdy bylo
vyrobeno. Ve své dob¢ 1 dlouho po ni patfilo toto zafizeni mezi nejoblibenéjsi telefony.
Jak dopliiuje autor této diplomové prace, jednalo se o telefon opravdu kvalitni,
prakticky neznicitelny (bytelna konstrukce byla schopna odolat padim z riznych vysek)

a navic mnohym tento ptes 15 let stary telefon funguje dodnes.

Jist¢ lze na zékladé vySe popsaného konstatovat, Zze Nokia 3310 patii
I mezi nejprodavangjsi mobilni telefony na svéte. Telefonu se prodalo 126 milionu kust
a je jedenactym nejprodavangj$im telefonem viibec. Prvni misto zaujima jiny model
(nepiekvapivé) spolecnosti Nokia — Nokia 1100 z roku 2003, kterého se prodalo
pfes 250 milionu kust. Zajimavy je 1 fakt, Ze 8 z 10 nejprodavangjSich mobilnich

telefonil (za dosavadni historii) patii prave finské Nokii. (The Telegraph, 2016)

Nyni vSak po statistické odbocce zase zpét do roku 2000. Vokac (2012) poukazuje
nato, ze v tomto roce krom¢ populdrniho modelu 3310 uvedla Nokia i chytré zatizeni
s oznacenim 9210 Communicator (Obrazek 5). Jednalo se o prvni (chytry/klasicky)
telefon, ktery mél barevny displej (nikoli vSak dotykovy). Soucasti telefonu byl
operacni systém Symbian, ze kterého se stal dlouhodobé zcela dominantni opera¢ni
systém na poli smartphont (do pfichodli firem Apple a Google a jejich telefonli —

ale 0 tom az pozdéji).

Obrazek 5: Telefony Nokia 3310 (vlevo) a 9210 Communicator (vpravo)

Zdroj: Engadget.com, 2016c¢ a Engadget.com, 2016d

V kategorii chytrych telefonti se vyvojové tempo od roku 2000 opét zrychlilo a nové

modely na trh pfinesly znacky Samsung, Sagem nebo Motorola. Nové vstupujicimi byly
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o dva roky pozd¢ji napiiklad smartphony BlackBerry (od firmy Research in Motion)
a Tréo (od firmy Handspring, bézici na operacnim systému Palm OS). Na trh v této

dobé¢ vstoupil také dnes celosvétoveé znamy vyrobce HTC. (Vokac, 2012)

V navaznosti na piedeslé udalosti — rostouci trh a soucasné se rozvijejici konkurenéni
prostiedi na poli chytrych telefonti — uvedla Nokia opét do jisté miry revolucni zatizeni
— model 7650 (Obrazek 6), ktery se jiz piili§ neliSil od béznych telefont. Jak dale pise
Voka¢ (2012), pozdéji téhoz roku se k Nokii pfidalo i HTC se svym smartphonem
Canary (Obrazek 6). Tato dvé zafizeni piedznamenala, dle slov autora ¢lanku,
demokratizaci na trhu chytrych telefonti — ze sloZitych a velkych pristroju (zatfizeni)
se staly srozumitelné telefony dostupné masam. Telefon Nokia 7650 také
pfedznamenal vlnu mnoha desitek dalSich chytrych zafizeni zalozenych
najiz zminovaném operaénim systému Symbian. Smartphony od Nokie pak
v nasledujicich letech doslova ovladly trh s témito zafizenimi. Nokia tak upevnila

nadvladu nejen na poli klasickych, ale i chytrych telefontl.

V roce 2002 zacaly nabyvat na popularité ,,véckové® telefony., o coz se jisté zaslouzil
Samsung se svym modelem SGH-T100, ktery jako prvni telefon na svété predstavil
displej technologie LCD. Popularitu tohoto typu telefonti dovrsila Motorola se svym
telefonem Razr V3 piedstavenym v roce 2004. (Goodwin, 2015)

Motorola Razr V3 (Obrazek 6) se stal nejvice prodavanym telefonem svého druhu —
prodeje piekrocily 130 milioni kusi a dodnes drzi pozici 10. celosvétove

nejproddvangj$iho mobilniho telefonu. (The Telegraph, 2016)

Obrazek 6: Smartphony (zleva) Nokia 7650, HTC Canary a RAZR V3

Zdroj: Engadget.com, 2016e a Engadget.com, 2016f a Engadget.com, 2016g
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Obdobi roku 2002 se také vyznacuje tim, Ze si prvni komunikaéni aplikace nasly
cestu do chytrych mobilnich zafizeni. Microsoft zacal ve svém opera¢nim systému
Pocket PC 2002 nabizet piedinstalovanou aplikaci MSN Messenger (dnesni Skype).
Ptes aplikace tietich stran (tedy neoficialn€) mohli uzivatelé na vybranych zatizenich
provozovat také komunikacni sit AIM, kterd byla popularni pfedevsim v Americe.

(Geller, 2007)

Postupné se tak aplikace pro volani a psani zprav zdarma zacaly rozsifovat do vétsiho
poctu zafizeni skrze oficialni klienty nebo aplikace tietich stran, které byly mnohdy
multifunkéni a byly tak schopny (na rozdil od téch oficidlnich) provozovat vice

komunikac¢nich sluzeb jednou aplikaci.

Vyznamnym milnikem v roce 2003, kterému ve své dob& nikdo neptikladdal zadny
vyznam, avSak pro budoucnost chytrych telefoni mél neptedstavitelny vliv, bylo
zaloZzeni firmy Android Inc. byvalym zaméstnancem spoleCnosti Apple, Andy
Rubinem. Dale vtomto roce uvedla Motorola prvni chytry rozeviraci telefon
(,,véckovy*) Mpx200 s operacnim systétmem Windows Mobile. Nokia tentokrat
zkousSela uspét na poli hernich telefonil, jeji model N-Gage se vSak stal projektem
neuspéSnym, a to hlavné z diivodu pfili§ vysokych cen pfislusnych her. O rok pozdéji
si Nokia pohravala s mySlenkou dotykového chytrého telefonu, ale jednalo se opét
0 ,,propadak® a firma tento koncept zcela zavrhla — lze konstatovat, ze v tomto bodé

Nokia nevédomky poskodila svou mobilni budoucnost. (Vokac, 2012)

2.2.5 Predzvést dominance chytrych telefoni (2005 — 2010)

Jak se zda, internetova a technologickd spolecnost Google rozpoznala skryty
potencial jiz zminované firmy Android Inc. a rozhodla se ji v roce 2005 koupit.
Nokia dosédhla vrcholu své dominance na poli chytrych telefoni — v rdmci své nejvyssi
(nejlepsi) fady N uvedla hudebné zaméfeny model N91, nebo té¢Z unikatni fotomobil
N90 (Obrazek 7), jehoz specialni konstrukce umoznila zabudovani zoomovaciho
mechanismu. Nasledujici rok, tedy v roce 2006, Nokia uvedla top model — N95, ktery

reprezentoval to nejlepsi, co se dalo na trhu mobilnich telefont zakoupit. (Vokac, 2012)

Pak ale priSel rok 2007, a jak piSe Goodwin (2015), stala se revolu¢ni udélost, ktera
zasadnim zptisobem zménila tvai mobilniho svéta — byl uveden iPhone (o rok pozdéji
s ptizviskem 3G viz Obrazek 7) od spolecnosti Apple. Byl ptedstaven telefon s plné
dotykovym prostfedim, vytfibenym designem a pozdéji (2008) doplnény o jednotné
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centralni misto, odkud byly dostupné vSechny podporované aplikace (odpadla nutnost
aplikace stahovat z internetu do pocitace a ponékud slozité instalovat do zafizeni). A jak
dale autor ¢lanku poznamenava, progrese na trhu mobilnich telefonti, pak uz prevazné

smartphont, nabyla nebyvalych rozméru.

Obrazek 7: Prvni fotomobil Nokia N90 (vlevo) a revoluéni iPhone 3G vpravo

Zdroj: Engadget.com, 2016h a Engadget.com, 2016i

V souvislosti s udalostmi kolem uvedeni iPhone v roce 2007 prohlasil tehdejsi CEO
(Feditel) Microsoftu, Steve Ballmer: ,,There’s no chance that the iPhone is going to get
any significant market share.“. Ballmer tak pfedpovidal skute¢nost, Ze neni prakticky
zadna Sance, ze by iPhone mohl ziskat vyznamny trzni podil. Z dne$niho pohledu

Ize konstatovat, Ze jeho pfedpoved’ se s realitou zdaleka nesetkala. (Szczerba, 2015)

Na ptichod iPhonu relativné rychle zareagovala firma HTC, ktera v roce 2007 uvedla
svlj chytry a plné dotykovy telefon Touch, ktery jako prvni pfinesl dotykové prostiedi
Sense (to firma pouziva dodnes, pouze v inovované podobg). V uvedeném roce
se pokusila spole¢nost RIM, ktera vladla na trhu v Severni Americe, orientovat se svymi
modely BlackBerry 1 na b&zné uZivatele (nejen ty firemni). Telefony této znacky
se obecné vzdy vyznacovaly spiSe evolu¢nimi (nikoli revolu¢nimi) obménami, ptesto
vroce 2008 pfiSel na trh model Storm, ktery se prezentoval klikacim displejem

bez typické spodni ¢asti zafizeni se samostatnou klavesnici. (Vokac, 2012)

Rok 2008 ptivedl na trh smartphont nového hrace, s jehoz vstupem se rozpoutal dosud
nejvetsi  konkurenéni boj na tomto trhu — Google a jeho systém Android.
Tzv. ,,androidi“ telefony zpocatku vyrabélo piedev§im HTC — prvni model s timto
systtmem byl T-Mobile G1 (Obrazek 8). HTC se pak postupné zacalo odvracet
od opera¢niho systému Microsoftu (Windows Mobile), jelikoz uvid€lo obrovsky
potencidl v syst¢ému od Google. Nokia se snazila na systétmy od Google a Apple
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zareagovat prvnim dotykovym telefonem se systémem Symbian — 5800 XpressMusic
(Obrazek 8). (Vokac, 2012)

Vokac (2012) dale pise, ze se vyrobci zacali odklanét od svych dosud uzivanych
operacCnich systémil a zacali ve v€tsi ¢i mensi mife pfechézet na stale vice popularni
Android. Samsung, ktery dosud pouzival svlij proprietarni systém TouchWiz, uvedl svijj

prvni chytry telefon s Androidem — 17500 Galaxy.

Pozdéji, v roce 2010, ptiSel velky nastup systému Android. HTC pro Google vyrobilo
referenni zafizeni — model Nexus One, ktery se vyznaCoval cCistym opera¢nim
systémem bez zéasahi jednotlivych vyrobci (Android se obecné vyznacuje jako systém
velmi ptizpusobitelny, proto téméi kazdé zafizeni vypada nebo se ovlada do jisté miry
odli$nég, na rozdil od systému i0OS firmy Apple). Soucasné pfichazi na scénu Samsung
se svym SpiCkovym telefonem fady S — modelem Galaxy S (viz Obrazek 8)
pohanénym Androidem, ktery se stava pfimou konkurenci smartphoni od Apple.
V souvislosti s tim se rozpoutala pravni (patentova) valka, pfedevsim mezi spole¢nosti
Apple, ktera byla iniciatorem pravnich bitev, a ostatnimi vyrobci (Samsungem, HTC
atd.). Patentové bitvy se tykaly pfedevsim designového hlediska jednotlivych zatizeni.
Na téchto bitvach nakonec vyd¢lal i Microsoft, ktery byl schopen z vétSiny vyrobcil

telefond s Androidem vysoudit licen¢ni poplatky. (Vokac, 2012)

Obrazek 8: Chytré telefony (zleva) T-Mobile G1, Nokia 5800 a Samsung Galaxy S

Options

Zdroj: Engadget.com, 2016j a Engadget.com, 2016k a Engadget.com, 2016l

2.2.6 Ustup Kkrale mobilnich telefoni — finské Nokie

Jak je z historickych udalosti popsanych vyse ziejmé, uz piichod iPhonu pfedznamenal

postupny ustup Nokie z vrcholné pozice na trhu mobilnich telefonii. Spolecnosti

Apple a Google se svymi opera¢nimi systémy zcela ovladly tento trh. Chytré telefony
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zacaly postupné nahrazovat ty ,,hloupé* ale i ty chytré s nedostate¢né¢ inovativnimi
operacnimi systémy (napf. Nokie a Symbian). Déle je patrné, ze vyroba klasickych

mobilnich telefonii zacala ustupovat expandujicimu trhu s chytrymi zafizenimi.

Na konci roku 2010 ptedstavil Microsoft po dlouhém vyvoji sviij novy operaéni
systétm Windows Phone, ktery mél byt ndhradou za jiz zastaraly a s nezajmem
se potykajici systém Windows Mobile. Novym hlavnim ptedstavitelem finské Nokie,
ktera se nachdzela na hranici krize, se stal byvaly vysoce postaveny manazer
Microsoftu, Stephen Elop. To vyvolalo velké mnozstvi spekulaci ohledné propojeni
obou firem a mozném nasazeni operac¢niho systému Microsoftu do novych modelt
Nokie (na ukor stale popularngjsiho Androidu). O rok pozd€ji Nokia predstavila
$pickovy model N9 s prekvapivym operaénim systémem MeeGo. Avsak vedouci
firmy Elop prohlésil, Ze se jednd o jediny kus svého druhu bez ohledu na komeréni

vvvvvv

predstavila prvni telefony s opera¢nim systémem Windows Phone. (Vokac, 2012)

V pribéhu nésledujicich let trh se smartphony raketové rostl, operac¢ni systémy
se kontinudlné vylepSovaly a rizné firmy a organizace vyrabély své mobilni aplikace
pro rizné platformy, pfedev§im pro rostouci iOS od Apple a Android od Google.

Windows Phone byl diky svym malym trznim podilim spiSe piehlizen.

Udalosti v ptipadé¢ finské Nokie mély dals$i pokracovani. Na webovém serveru
SMARTmania pise Karasek (2014), ze mobilni divize Nokie 25. dubna 2014 odkoupila

spole¢nost Microsoft. Ta postupné finskou znac¢ku nahradila svym logem a jménem.

2.2.7 Soucasné trendy na poli chytrych telefoni

Tomi T. Ahonen (2015), autor mnoha technologickych publikaci a vyznamny
strategicky konzultant, poukazal na svém blogu, ze v ramci své piednasky na World
Summit Awards prezentoval nekolik zajimavych faktl v ramci ukazatele migration

rate, neboli miry migrace na trhu mobilnich telefoni:

e Vroce 2014 tvorily 67 % vSech prodanych mobilnich telefon smartphony, pficemz
jejich podil kazdym rokem vyrazné roste,

e 0 roce 2019 mluvi jako o poslednim, kdy budou soubézné prodavany chytré
a ,,hloupé* telefony,

e 1ok 2020 bude prvnim rokem, kdy budou vSechny prodané telefony smartphony.
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Autor této diplomové prace souhlasi s Ahonenem vV oblasti rostouci miry migrace
svétové populace na chytré telefony. AvSak pochybuje o informaci tykajici se uplné
eliminace prodeji ,,hloupych* telefont, jelikoz z vlastni zkuSenosti vi, ze zakaznicka
skupina tohoto typu zafizeni existuje a jisté¢ existovat bude (seniofi). Je vSak pravda,
Ze o situaci jisté rozhodnou samotni vyrobci zafizeni, ktefi nebudou vyrabét zatizeni
pro minoritni skupinu zdkaznikd. Predpovédi Ahonena a jejich naplnéni potvrdi

¢1 vyvrati blizka budoucnost.
Statistiky ohledné rozSifenosti operacnich systémii a nejvétSich vyrobcli mobilnich
telefoni (smartphonti) ukazuje nasledujici Tabulka 1, ktera zobrazuje vybrana data

z prazkumi analytické organizace IDC (2016).

Tabulka 1: Podil operaénich v chytrych telefonech - nejrozsirenéjsi platformy

Windows Phone BlackBerry Ostatni
Q2/2015 1828% 1139 % 12,6% 10,3% 10,4%
Q2/2014 84,8 % 11,6 % 25% 0,5 % 0,7 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle IDC.com

Z tabulky vyse je zfejmé, ze operacni systém Google Android je na trhu se smartphony
zcela dominantnim. Svého vrcholu nejspise dosahl v roce 2014, avsak jedna se o velmi
inovativni systém, tudiz mizZe opét zacit rust. S velkym odstupem nésleduje druha
nejpopularnéjsi (a nadale rostouci) platforma od spolec¢nosti Apple, tedy i0S. S dalsim
vyznamnym odstupem nasleduje Microsoft se svym opera¢nim systtmem Windows
Phone, ktery se dle statistik IDC pohybuje cca kolem 3 % — podle poslednich &isel
mirné posilujici. S téméf zanedbatelnym podilem jsou poté v dlouhodobé klesajicich
tendencich operacni systémy BlackBerry a platformy dalSich vyrobcl. V nésledujicich
letech analyticka spole¢nost IDC ptedpoklada kontinudlni konkuren¢ni boj pfedevsSim
mezi systémy Android a iOS, déale odhaduje mirné posilovani systém Windows

a pokracujici ustup osobnich systémi.

Vzhledem kuvedenym faktim jisté stoji za to zminit, ze feditel vySe zminéné
spolecnosti BlackBerry (dfive jmenované jako Research In Motion), John Chen,
zvefejnil plany, ve kterych uvadi, Ze firma planuje pozvolny prechod na systém
Android. (Macho, 2016)
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Jak bylo jiz vuvodu 2. kapitoly nastinéno a vyvojem mobilnich telefonti a jejich
schopnosti (diky rozvoji opera¢nich systémi) upfesnéno, vyznamny prostredek zisku
mobilnich operdtori se soucCasné stava 1 prostfedkem alternativnich zplisobu
komunikace, které mobilnim operatorim naopak zisky snizuji. Mobilni operatofi tak
museji z dlouhodobého hlediska zareagovat na rostouci poptavku po aplikacich, které
umoziuji voladni a psani zprav zadarmo. Je vSak potfeba zdiraznit, ze tyto aplikace
nemuseji byt provozovany pouze na smartphonech, v dnesni dob¢ je prakticky u vSech
komunikacnich aplikaci mozné jejich vyuziti i na PC nebo notebooku, dokonce

I v chytré televizi nebo herni konzoli.

A o jaké aplikace, v terminologii této prace substituty sluzeb mobilnich operatort,

se tedy miize jednat, ukaze nasledujici kapitola.
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3 Substituty sluzeb mobilnich operatori

Cilem této kapitoly je predstavit nejrozsirenejsi substituty sluzeb mobilnich operatorii
a vyhodnotit jejich kvalitu, resp. pouzitelnost. Za timto ucelem bude provedeno nejdrive
zjistent, jaké substituty, resp. komunikacni aplikace patii mezi ty nejpopularnéjsi,
nasledné bude vybranych 5 testovdano nejen z hlediska kvality a pouZitelnosti, ale budou
podrobeny i dalsim dodatecnym hodnocenim, které do jistée miry urcuji jejich kvalitu.
Zasadni otazkou tedy je: Jsou bezplatné komunikacni aplikace na takové urovni,
zeby mohly byt schopny nahradit placené sluzby mobilnich operatori? Na tuto otazku

se bude autor této prace snazit v nasledujicich podkapitoldch nalézt odpoved.

V oblasti problematiky komunikacénich aplikaci, pfedevsim téch, které umoziiuji volani
a psani zprav zdarma diky internetu se lze Casto setkat s pojmy jako VoIP a instant
messaging. Tyto dva pojmy budou dale vysvétleny, jelikoZz spolu tzce souvisi
a Vv podstaté vSechny dale predstavené aplikace umi provozovat obé uvedené sluzby,

resp. technologie.

3.1 Instantni komunikace a internetové volani

Instant messaging (také Casto vyuzivana zkratka IM, do CeStiny pielozeno jako rychlé
zasilani zprav) je podle technického online slovniku Webopedia (2016) komunikaéni
sluzba, kterd umoziuje vytvofit pomyslnou chatovaci mistnost s vybranymi jedinci
zaucelem komunikace v realném cCase prostiednictvim internetu. Pro pfedstavu
sevlastné jedna o konverzaci, ktera vSak neprobiha pomoci hlasu, ale pomoci textové
komunikace. Obvykle konverzace skrze IM sluzby probihaji tak, Ze iniciator napise
druhé strané, ktera miize okamzit¢ odpoveédét s tim, Ze soucasné predava informaci
0 svém stavu (zda je online). Zasadni rozdil oproti posilani kratkych textovych zprav
(SMS) je v tom, ze ty probihaji prostiednictvim sité operatora, nikoli mimo ni, tedy

skrze internet.

VoIP je zkratka pro anglické souslovi ,,Voice over Internet Protocol”. Timothy Kelly
(2011, s. 1) ve své knize vystihuje podstatu tohoto pojmu velice piesné, kdyz pise:
,VOIP is the name of a new communications technology that changes the meaning of the
phrase telefone call.“, coz lze prelozit tak, ze VOIP je nazev nové komunikacni
technologie, ktera méni vyznam bézné zazitého pojmu telefonni hovor. A dale dodava,
ze na rozdil od mobilnich operatora, kteti umoziuji pfenos hlasu pomoci analogovych

siti, probiha hlasovy hovor pomoci VoIP v digitalni podob¢. Jedna se tedy o modernég;jsi
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technologii ptfenosu hlasu. Nejvétsi vyhodou VoIP telefonie je skute¢nost, ze neni
vazéna pouze na mobilni telefon — lze ji praktikovat pomoci klasického PC

nebo notebooku nebo jakéhokoli jiného podporovaného zafizeni.

Jak bylo diive naznaceno, mobilni aplikace umoziujici volani a psani zprav zdarma
predstavuji pro operatory hrozbu ve formé snizujicich se ziskii. Toto konstatovani
dokladaji 1 vysledky studie telekomunika¢ni poradenské spolecnosti Ovum, o které
se zminuje web Telecoms Tech (2015). Studie uvadi nékolik zajimavych fakth

tykajicich se posilani zprav:

e vyuzivani SMS meziro¢né klesa o 20-30 %

e nejveétsi aplikace jako WhatsApp, Facebook Messenger, Skype a dal$i ziskavaji
kazdym rokem stale vice uzivatelt

e odhaduje se, ze mobilni operatofi ztratili Vroce 2014 na ziscich spojenych
s posilanim SMS 1,5 miliardy dollart

e pies samotné WhatsApp je posilano vice nez 30 miliard zprav kazdy den

e (inskd komunikac¢ni sluzba WeChat zdvojnasobila svou uzivatelskou zakladnu
na 200 miliond béhem pulrocniho obdobi

e jina chatovaci sluzba KaKaoTalk je v Jizni Korei vyuzivana 90 % uzivatelt sluzeb

mobilnich operatora

Telecoms Tech (2015) dale poznamenava fakta z jiné studie od vyznamné poradenské

firmy Accenture zaméfené na vyuzivani VoIP volani:

e operatofi dlouhodobé sleduji tlak vytvafeny komunikacnimi aplikacemi na jejich
hlavni zdroj pfijmi — volani

e piijmy z hlasovych sluzeb klesaji meziro¢né o 2 % — tento vyvoj se predpoklada
az do roku 2017

e uzivatelé pfechazeji na volani zdarma se zvySujici se kvalitou téchto sluzeb

Specialisté a poradci Vv oblasti telekomunikaci, medii a technologii Analysys Mason
na zaklad¢ prizkumi zjistili, ze az 20 % uzivatelll smartphond, kteti vyuzivaji sluzeb
VoIP, planuji tuto sluzbu vyuZzivat jako primarni komunikacni kanal pro volani. Toto
zjisténi dokladé4 potencidl, ktery se nachdzi v substitutech sluzeb mobilnich operatori.
Jak se v zavéru ¢lanku piSe, experti na mobilni primysl véfi, Ze tyto substituty nebudou
vytvaret konkurenci, ale oteviou nové piilezitosti pro operatory ve smyslu vytvareni

novych ptijmovych kanald. (Telecoms Tech, 2015)
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3.2 Popularita komunikacnich aplikaci

Kli¢ovou metrikou pro méfeni a benchmark popularity online her, aplikaci a socialnich
siti je pocet aktivnich uzivatelli za mésic. Investopedia (2016), nejvetsi web na sveété
zam¢efeny na financéni vzdélavani, tuto metriku obecné definuje jako pocet unikatnich
uzivatelli piihlaSenych k dané sluzbé béhem casové obdobi 30 dntli. Jde tedy o pocet

uzivateld, ktefi alespoil jednou za poslednich 30 dnt danou sluzbu vyuzili.

Na pocatku unora sestavil Javirek (2016), pii prilezitosti oznameni piekroceni jedné
miliardy aktivnich uzivateli sluzby WhatsApp, piehled nejpouzivanéjsich chatovacich

aplikaci. Jejich srovnani v poc¢tu aktivnich uzivateli ukazuje nasledujici Obrazek 9.

Obrazek 9: Grafické znazornéni nejpopularnéjSich komunikaénich aplikaci

Popularita komunikacnich aplikaci

M v milionech aktivnich uZivatel(

WhatsApp

Tencent QQ
Facebook Messenger
WeChat

Skype

1000

iMessages
Viber

Kik Messenger
Line

BlackBerry Messenger

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Javtrka (2016)

Autorka Rose (2016) se v blogovém ptispévku na webu technologické spole¢nosti
Nexmo vénuje zastoupeni a popularité¢ aplikaci v Asii. Podotyka, Ze vySe uvedené
Tencent QQ, WeChat a Line jsou zaméfené predeviim na asijsky trh, (Cinsky
a Japonsky). Korea ma napiiklad také svij vlastni komunikator, ktery se jmenuje

KakaoTalk a ve své zemi je popularnéjsi nez tfi jiz uvedené asijské komunikatory.

Komunikatory iMessages a BlackBerry Messenger jsou aplikace vyuzitelné pouze

vV ramci vlastnich platforem (operacnich systémil) od spolecnosti Apple a BlackBerry.

Chatovaci aplikace Kik Messenger zase cili, dle slov zakladatele firmy Kik, pfedevS§im

na americké uzivatele komunikacnich sluzeb. (Kik Interactive, 2015)
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Baker (2015) ve svém c¢lanku na webu expertni technologické spolecnosti Contently
ukazuje zajimavy piehled nejoblibenéjSich chatovacich aplikaci pro rizné trhy, ktery
vznikl na zakladé prazkumu vyzkumné a analytické spolecnosti eMarketer. V ramci
Evropy byl prizkum uskute¢nén v Némecku a Britanii. Vysledky nazorn¢ demonstruje

Tabulka 2.

Tabulka 2: Popularita aplikaci ve vybranych evropskych zemich

Némecko Britanie

1. WhatsApp 1. Facebook Messenger
2. Facebook Messenger 2. WhatsApp
3. Skype 3. Skype

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Bakera (2015)

Autor této diplomové prace souhlasi s vyse uvedenym pruzkumem, jelikoz na zakladé
pozorovani svého okoli vyvozuje, Ze¢ mezi popularni aplikace v Ceské republice jistd
budou patfit uvedené WhatsApp, Facebook Messenger, Skype a navic dopliiuje
I komunikator Viber. Pro G¢ely vyhodnoceni kvality a pouzitelnosti byly vybrany praveé
uvedené aplikace anavic k nim bude autorem prace ptidana aplikace Hangouts.

Vsechny zkoumané aplikace jsou dostupné zdarma.

Diive zminéné sluzby, jak dokladaji prizkumy vySe, maji celosvétovou plsobnost
anavic jsou velmi populdrni v evropskych zemich. Komunikitor Hangouts
Vv prizkumech nebyvd zminovan a to ztoho dlvodu, Ze spolecnost Google,
ktera aplikaci vyviji, tyto udaje nezvefejiiuje. Je vSak potieba respektovat fakt,
ze se jednd o integrovanou (pfedinstalovanou) aplikaci v kazdém smartphonu
s operacnim systémem Android a jelikoz je Android nejrozsifenéjsi mobilni platformou

na svéte, nachazi se zde obrovska potencidlni skupina uzivateli této aplikace.

3.3 Testovani kvality a funk¢nosti vybranych komunika¢nich aplikaci

Vybrané komunikac¢ni aplikace — WhatsApp, Facebook Messenger, Skype, Viber
a Hangouts — byly podrobeny testovani, ve kterém autor této diplomové prace hodnotil

jejich kvalitu a funkénost. Loga testovanych aplikaci zobrazuje nasledujici Obrazek 10.
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Obriazek 10: Loga (zleva) Hangouts, Messenger, Viber, Skype, WhatsApp

QOB\ G

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Google Play, 2016

Pro splnéni jisté miry objektivity pfi testovani byly stanoveny a dodrzovany podminky:

e pouzivany chytry telefon s opera¢nim systémem Android ve verzi 4.4 KitKat

e vzdy pouzivana nejnovéjsi dostupna verze aplikace z Obchodu Play — pokud byly
Vv prib¢hu testovani dostupné novéjsi verze, byla aplikace aktualizovana

e jednotlivé sluzby byly aplikaci pouzivany na mobilnich datech (od mobilniho
operatora) a na sitich Wi-Fi (domaci ¢i kavarny)

e doba testovani kazdé aplikace byla cca 14 dni — kazda aplikace byla prubézné
testovana aktivnim pouzivanim po stanovenou dobu a to v celkovém casovém

rozsahu od prosince 2015 do unora 2016
Jednotlivé vybrané aplikace byly testovany podle nasledujicich péti kritérii:

e dostupnost — operacni systémy (jaké operacni systémy jsou aplikaci podporovany,
resp. pro jaké z nich je aplikace oficialné dostupnd)

e uzivatelské prostiedi (snadnost orientace a pouzivani aplikace, jeji design,
ptehlednost a rychlost)

e funkce chatovani (spolehlivost, rychlost, notifikace, doplinkové funkce)

e funkce volani (klasické hovory, video hovory, skupinové hovory, notifikace, Cistota
hlasu, hlasitost, pady hovort, rychlost spojeni)

e synchronizace nap¥i¢ zarizenimi

Kazdé testované kritérium je hodnoceno znamkou 1 az 5, kde je 1 nejhorsi a 5 nejlepsi

mozné bodové ohodnoceni. Souhrnné zhodnoceni a celkovd (primérnd) znamka

vypoétena jako aritmeticky prumér bodovych ohodnoceni v§ech uvazovanych kritérii je

pak na konci kazdé dil¢i kapitoly vénované vybrané aplikaci.

3.3.1 Google Hangouts

Google Hangouts je komunikacni aplikace vytvofend, jak jiz nazev napovida,
spole¢nosti Google. Hangouts jsou nasledovnikem Google Talk — jiz zruSené a pomérné

zastaral¢ aplikace také z dilny Google. Aplikace je dostupnd od kvétna roku 2013, jde
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tedy o relativné mladou aplikaci, kterd se kontinudlné vyviji, a jsou do ni pravidelné
implementovany nové funkce. Jak napovidaji zkusenosti autora této prace s aplikacemi
od Google a jak je obecné u této spolecnosti zvykem, nasledovnici zastaralych aplikaci
jsou Siroké vefejnosti uvedeny s novymi funkcemi, ale chudsi celkovou vybavou,
nez jakou mél jejich predchiidce. Naslednym vyvojem se pak funkcionalita srovna

a dodavaji se aplikaci dalsi nové funkce.

Google Talk firma pfedstavila v srpnu 2005 a aplikace byla zaloZzena na otevieném
komunika¢nim protokolu, ktery umoznoval chat a pozdé¢ji 1 VoIP. Otevieny protokol
ve vySe uvedeném smyslu znamend, ze jeho zdrojové kody byly piistupné vsem
vyvojaium, ktefi tak méli ptilezitost protokol a jeho funkénost pozménovat dle svych

potieb a snadno ho implementovat do vlastnich aplikaci a programti. (Markoff, 2005)

Naproti tomu Hangouts vyuzivaji proprietarni (uzavieny) komunikaéni protokol,
ktery vyviji a zdrojové kody vlastni pouze spole¢nost Google. Ta ma diky tomu plnou
kontrolu nad vyvojem, funkcionalitou i implementaci protokolu, na druhou stranu tim
do jisté miry znemoziuje tietim stranam (vyvojaium) jeho snadné vyuzivani v jejich
vlastnich aplikacich — proto dodnes neni mozné vyuzivat zcela funkéni Hangouts

na operac¢nim systému Windows Phone, pro ktery Google své aplikace nevyviji.

Dnesni komunikacni aplikace podporuji mnohem vice, nez jen volani (pouze ve smyslu
pfenosu hlasu) a psani zprav zdarma. Dnes jsou schopny pfenosu hlasu a videa soucasné
— video volani ve dvoustranné nebo mnohostranné komunikaci nebo skupinovych
konverzacich. Navic Ize pomoci nékterych aplikaci pfi dobiti kreditu volat na ,.klasicka“
telefonni Cisla a uskutec¢nit tak standardni telefonicky hovor. Piehled vSech hlavnich

funkci, které aplikace Hangouts nabizi, ukazuje Tabulka 3.

Tabulka 3: Hangouts a podporované sluzby

Chat Skup. chat  Volani Videohovory Skup. videohov.  Telefonovani SMS

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hangouts, 2016

Aplikace Hangouts umozniuje posildni zprav zdarma ve formé klasického chatu
(2 osoby) nebo skupinového chatu (pro az 150 osob). Dale je mozné s aplikaci zdarma
volat 1 za pomoci videa bud’ dvoustrannég, nebo skupinove (az 10 osob najednou mize
byt ucastniky skupinového videohovoru). Aplikace navic umoznuje po zalozeni uctu
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Google Voice a nasledném dobiti kreditu posilat SMS zpravy a volat na standardni
mobilni ¢isla a pevné linky. Uvedeny fakt mize znamenat, Ze jsou Hangouts schopny
kompletné nahradit sluzby volani a psani SMS od mobilniho operatora, avSak neni tomu
tak zcela — aplikace neni schopna uskute¢nit tisfiové volani na ¢isla 112 ¢&i 911.

(Hangouts, 2016)

Jednotlivé sluzby aplikace budou piedstaveny a popsany v nasledujicich odstavcich
v ramci zhodnoceni celkové kvality aplikace. Zavérem piedstaveni je nutné podotknout,

ze pro pouziti Hangouts a vSech jejich sluzeb je nutné mit zalozeny ucet Google.

e Dostupnost — operacni systémy body: 4/5

Hangouts lze vyuzivat na mnoha zatizenich, resp. operacnich systémech, jejichz shrnuti
zobrazuje Tabulka 4 — jsou uvazovany pouze platformy, které maji oficialni podporu

ze strany vyrobce/vyvojare aplikace.

Tabulka 4: Hangouts a podpora opera¢nich systému

Android i0S Windows Phone BlackBerry Windows

X X

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hangouts, 2016

Jak je z tabulky vySe patrné, Google podporuje z hlediska mobilnich zafizeni pouze
opera¢ni systémy s vysokym trznim podilem (Android, iOS). Tento fakt snizuje
dostupnost aplikace i pro jiné uzivatele minoritnich operaénich systému (strZeno
0.5 bodu za kazdy nepodporovany systém). Operani systémy pro pocitace jsou
podporovany vSechny, bud’ skrze aplikaci pro internetovy prohlize¢ Chrome (taktéz
od firmy Google), nebo prostfednictvim webového rozhrani (webové aplikace),

ve kterém je mozné vyuzivat v§echny podporované funkce. (Hangouts, 2016)

e Uzivatelské prostiedi body: 5/5

Celé prostedi aplikace se nese na vin€ nového designového jazyka Material design
od spolecnosti Google — vSechny uzivatelské diilezité prvky jsou zietelné a prostorove
vyrazné, prostfedi je plynulé, pomérn¢ vzdusné a jednoduché. Orientace v aplikaci je
pomérné snadna — velké zelené tlacitko na ivodni obrazovce s konverzacemi (Tabulka
5 obrazek vlevo) evokuje k akci a v podobném duchu se vyskytuji veskeré interaktivni

prvky v ramci aplikace. Ovladaci prvky na obrazovce probihajiciho hovoru jsou velmi

39



Kapitola 3 — Substituty sluzeb mobilnich operatort

dobfe navrzené a svymi ikonami davaji jasn¢ najevo jejich pouziti, samoziejmosti je
jasn¢ viditelny probihajici ¢as hovoru. Z obrazovky volani se Ize jednoduse piepnout na
videohovor. Konverzace jsou velmi pfehledné, psani zprav jednoduché a s dopliikovymi

funkcemi. Nasledujici Tabulka 5 obsahuje obrazky pro pichled prostiedi aplikace.

Tabulka 5: Hangouts — seznamu kontaktii, konverzace a obrazovka velani

2 %01 Tl 63% M) 13:45 2% Z "1l 62% M) 13:46

Vendula Chottova
sledy online pravé ted' o "

Vendula Chottova [J» +&

Hangouts

Filip Zapletal

@ Vendula Chottova

Ahoj, dobre, zprava prisla v poradku &

4
X Ahoj, pravé testuji substituty s \
\Vg Martina Chottova 2.0n0 sluzeb mobilnich operatort v ramci 3 \
psani diplomové préce. Ted testuji s y
aplikaci Hangouts « \' d“ 5
.;. N
- 2
;

Q Ahoj, dobre, zpréva prisla v
poradku &

Zacastnili jste se hlasového hovoru s
uzivatelem Vendula
1 min

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

n°

Obrazek vlevo ukazuje obrazovku konverzaci, kde je moZzné zahajit pomoci plovouciho
tlacitka plus (skupinovou) konverzaci, ¢i videohovor. Souéasné jsou V Seznamu
viditelné udaje, kdy byla osoba naposledy online. Dalsi obrazek (uprostfed) zobrazuje
piimo konverza¢ni obrazovku, kde se zaznamenavaji jednotlivé zpravy,
popf. probéhnuté hovory. Na poslednim obrazku (vpravo) je vidét obrazovka volani

se vSemi uzivatelskymi prvky (tlacitky).

¢ Funkce chatovani body: 5/5

Posilani zprav zdarma (chatovani) je velice pfehledné. Na konverzacni obrazovce jsou
vidét vSechny potfebné a dilezité informace — Casy odeslani zprav, zda je ¢i kdy byla
protistrana online, oznameni o uskute¢nénych (video)hovorech, dale také grafické
znazornéni, zda Si protistrana zpravu jiz precetla a na jakém se nachdzi zafizeni
(tablet/smartphone/PC). Z konverzacni obrazovky je mozné vyvolat dalsi aktivity, jako
je hovor ¢i videohovor, poslat obrazky/fotografie, obohatit konverzaci pomoci velkého

mnozstvi ruznych emotikon (smajliki) a samolepek (velkych obrazkovych
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nebo i dokonce interaktivnich emotikon), v konverzaci je mozné také sdilet svoji polohu

pomoci zpravy obsahujici mapu s adresou.

Posilani zprav je jednoduché, rychlé a velice spolehlivé — pokud z dtvodu vypadku
internetového piipojeni neni mozné zpravu odeslat, zistane ve front¢ a v piipadé
aktivniho internetového pfipojeni se ithned odesle. Upozornéni na nové zpravy ptichézi
na pravé pouzivané zafizeni — V pfipadé necinnosti na daném zafizeni upozornéni
probéhne na vSech dostupnych zatizenich (napi. PC a telefon) a uzivatel si sam vybere,

které chce pro pokracujici konverzaci vyuzit.

Jako velice uzitetna se jevi funkcionalita, kdy je aplikace schopna pii prohlizeni
adresafe (v piipadé vytvafeni konverzace) ukazat, které osoby v seznamu kontaktt

sluzby Hangouts vyuzivaji, popt. kdy naposledy byly online.

¢ Funkce volani body: 4/5

Volani zdarma, jedna ze stézejnich sluzeb aplikace, probiha bezproblémové a na velmi
dobré urovni. Na zacatku tinora Google spustil peer-to-peer spojeni, kdy hovor probiha
pfimo mezi volajicimi stranami a je tak upusténo od dosavadniho mezi¢lanku na cesté
ptenosu hlasu v podobé datovych center Google — firma si od tohoto kroku slibuje

zlepSeni kvality pfenosu hlasu, coZ Ize na zakladé testovani potvrdit. (Heilman, 2016)

Videohovory a skupinové videohovory jsou taktéZ na velmi dobré trovni, zde je
vSak potfeba poznamenat, ze kvalita videa zéalezi predevSim na schopnostech kamery,
pomoci které je obraz v pribéhu hovoru zachycen. Pii skupinovych videohovorech jsou
jednotlivi Gcastnici zobrazeni na obrazovce aplikace v podobé mensich obrazovek
sredlnym dénim na kazdé z nich. Hlasitost hovoru Ize regulovat pomoci tlacitek
hlasitosti, celkové ji lze povaZzovat za bezproblémovou. Cistota hlasu byla, jak
z pfedchoziho textu vyplyva, na opravdu velmi dobré urovni bliZici se prakticky kvalité
bézného hovoru. Rychlost spojeni po pfijeti hovoru byla jen 0 par vtetin pomalejsi

nez U standardniho volani. Hovory v pribéhu testovani probihaly bez padu a preruseni.

Problematickou a relativné dulezitou oblasti byla upozornéni na hovory — Vv ramci
aplikace na PC nebo webu byla bezproblémova, notifikace na telefon bez zapnuté
aplikace vSak obcas (v 1 ze 6 pfipadi) nebyly aplikaci protistrany rozpoznany (strZen
1 bod za pomérne vyznamny technicky problém). Muze se jednat o problém aplikace
nebo zafizeni (smartphonu), které mize vestavénymi Uspornymi funkcemi aplikaci

na pozadi utlumit (u nékterych dalSich aplikaci tento problém pozorovan nebyl).
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Placené sluzby ve formé standardniho voldni na mobilni telefony a pevné linky
z diivodu zpoplatnéni sluzby testovany nebyly, avSak na zaklad¢ predpokladu vyuzivani
standardnich siti (mobilnich operator) pro pfenos hlasu a textovych zprav lze fici,

ze uroven kvality pienosu hlasu by méla byt na urovni klasického hovoru.

e Synchronizace napfi¢ zafizenimi body: 5/5

Chatovani je provazané se vSemi aktivnimi zafizenimi, tedy pokud uzivatel pouziva
ke konverzaci PC poté, co pouzival telefon, vSechny konverzace najde ve stavu,
V jakém je zanechal. Jak jiz bylo zminéno, upozornéni piichazi na hlavni (pouzivané)
zafizeni — v pfipadé nepouzivani zadného zafizeni piijde notifikace na vSechna dostupna
zafizeni. Piectend zprava nebo konverzace napiiklad na PC se jevi pfeCtena i jinde,
napf. na smartphonu. Obdobna situace je s hovory: upozornéni na né pfijde na vSechna
dostupna (k siti pfipojend) zafizeni a uzivatel si tak mize vybrat, z jakého z nich svij
hovor uskutecni, resp. pfijme.

Zavérem je nutno podotknout, ze oblast synchronizace maji Hangouts (spole¢né
S Messengerem) na mimoiadné dobré urovni. Navic témét vSechny funkce (kromé

sdileni polohy), kterych je aplikace schopna, jsou k nalezeni ve vSech rtiznych

podobach aplikace (web, mobilni telefony atd.).

e Celkové hodnoceni aplikace body: 4.6/5

Celkové zhodnoceni aplikace bylo spocitano na zaklad¢ primérné hodnoty ze vSech

udélenych zndmek za jednotliva hodnotici kritéria.

Pouzivani aplikace bylo velice jednoduché, logickd struktura a rozmisténi nabidek
a tlacitek ucelné. Chatovani bylo zcela bezproblémové s mnoha doplitkovymi funkcemi.
Volani bylo na velmi vysoké urovni pfedev§im z hlediska kvality pfenosu hlasu,
problematické vSak bylo v pfipadé€ upozornéni na ptichozi hovor. Synchronizace napftic¢
zafizenimi byla vyborna a plné funk¢ni. Z hlediska dostupnosti aplikace na jednotlivych
béZné pouzivanych platformach je ze strany spolecnosti Google je vSak co zlepSovat,

predevsim co se tyka uzivateli konkurenénich mobilnich Windows.

3.3.2 Facebook Messenger

Facebook Messenger je aplikace vyvijena spole¢nosti Facebook — jde o jedinou firmu,
ktera ma v ramci tohoto testovani kvality dvoji zastoupeni (dalsi aplikaci je WhatsApp).

Messenger vSak neni jen komunikaéni aplikaci, jelikoz na pocatku roku 2015 predstavil

42



Kapitola 3 — Substituty sluzeb mobilnich operatort

své plany ohledné technologie Messenger Platform, kdy se komunika¢ni aplikace stava
prostiedkem komunikace s mnohem Sir§im vyuzitim — aplikace tak dnes funguje
na principu rozsititelnosti o dodatecné aplikace, které jistym zplsobem obohacuji
schopnosti komunikatoru (analogie s internetovymi prohlizeci, které 1ze funk¢né rozsitit
pomoci ruznych dopliki). S Messengerem tak dnes muize uzivatel posilat vtipné video
vzkazy s podobou znamé mluvici kocky Toma nebo jednoduse sdilet svou oblibenou

hudbu z hudebni sluzby Spotify &i dokonce posilat penize svym pratelam. (Cizek, 2015)

Messenger je v zakladu funkéné velmi bohata aplikace, kterd navic pomoci zminénych
doplnkt tyto funkce nadale rozSifuje. Pfi pohledu na jméno vyvojare aplikace,
spole¢nost Facebook, se pfimo vybizi uvést fakt, ze socialni sit’ Facebook a Messenger
jsou hluboce provazany. Po jistou dobu byly dokonce na mobilnich zatizenich spojené
vV ramci jedné aplikace, ale po case doslo k jejich oddéleni do dil¢ich aplikaci, které
vSak pfi jejich vzajemném pouziti neztraci nic ze své provazanosti. Po uréitou dobu
bylo nutné pro pouziti aplikace Messenger mit zaloZzeny Gcet na socialni siti Facebook.
Toto omezeni jiz del§i dobu neplati a novi potencialni zdjemci o vyuzivani sluzeb této

aplikace, ktefi nemaji Facebook tcet, uz mohou zadat pouze své telefonni ¢islo.

Messenger na rozdil od Hangouts nepodporuje volani, popt. psani zprav na standardni
telefonni Cisla (mobilni telefony a pevné linky) a také mu chybi funkcionalita

skupinovych videohovort. Piehled funkci aplikace obsahuje nasledujici Tabulka 6.

Tabulka 6: Messenger a podporované sluzby

Chat Skup.chat  Volani  Videohovory Skup. videohov.  Telefonovani SMS

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Messenger, 2015

Jak jiZz bylo zminéno, prostfednictvim aplikace nelze realizovat rizné konferencni
hovory z divodu nepodporovani funkce skupinovych videohovort — videohovor o dvou
ucastnicich podporovan je. Aplikace umoziiuje voldni a posilani zprav zdarma

(chatovani) a ve skupinovém chatu mize byt az 150 Gcastnikt. (Messenger, 2015)

Jednotliva kritéria hodnoceni kvality aplikace budou popsana v nasledujicim textu.
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e Dostupnost — operacni systémy body: 45/5

Tabulka 7 niZze naznacuje, ze Facebook Messenger je dostupny na vSech bézné
pouzivanych a rozsifenych platformach. Stejné jako v pfipadé Hangouts i zde
se upustilo od podpory jiz zcela minoritniho operacniho systému BlackBerry, piesto
tento trend neni platny pro vSechny testované aplikace (strzeno 0.5 bodu).
Z dlouhodobého hlediska 1ze ale predpokladat, ze postupné vsichni vyznamni hraci
na poli komunikac¢nich aplikaci pro volani a psani zprav zdarma budou kontinualné

upadajici platformu BlackBerry (viz Tabulka 1) opoustét. (Messenger, 2015)

Tabulka 7: Messenger a podpora opera¢nich systémi

Android iOS Windows Phone BlackBerry Windows

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Messenger, 2015

Velkou vyhodou Messengeru je, Ze je postaven na otevieném komunika¢nim protokolu,
proto neni problém jeho vyuzivani v aplikacich tfetich stran, coz podporuje jeho

roz§ifitelnost a dostupnost (neni nutné vyuzivat pouze oficialni aplikaci). (Zhang, 2011)

e UzZivatelské prostiedi body: 4/5

Prostfedi aplikace Messenger se fidi trendy designového jazyka Material, vSechny
ovladaci prvky jsou tedy jednoduse dosazitelné a ihned zietelné. VeSkera akce je opét
schovana ve velkém modrém tlacitku pro ptidani konverzace ¢i zahdjeni hovoru
(Tabulka 8 obrazek vlevo). Aplikace je logicky uspofadana a rozdélena do péti
zakladnich obrazovek, mezi kterymi lze jednodusSe ze strany na stranu piejizdét prstem.
Aplikace je velmi rychld, velmi dobfe se pouziva a je relativné piehledna,
az na samotné okno konverzace, které pusobi diky mnoha dodate¢nym funkcim a s nimi
spojenymi ikonami pon€kud nepiehledné a pieplacané (strzen I bod za neprehlednost
vyznamné casti uzivatelského prostiedi). Samoziejmosti je provazanost riznych
interaktivnich prvkl v aplikaci s aplikaci socidlni sit¢ Facebook. Zakladni obrazovky

Messengeru pro pichled znazornuje Tabulka 8.
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Tabulka 8: Messenger — seznamu kontaktii, konverzace a obrazovka volani

2 "0 "l 56% M0 14:09
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Obrazek vlevo pifedstavuje historii konverzaci, kde je pfimo u obrazku kontaktl vidét,
zda jsou online, popt. ¢as kdy naposledy konverzace probihala. Obrazovka konverzace
je na obrazku uprostied. Zde je pomérné jasné vidét nepiehlednost a mirna pieplacanost
uzivatelskymi prvky — ikonami. Naproti tomu obrazovka hovoru je protikladem chatu —

minimalisticka, Cistd (efekt bilého pozadi) a ptehledna.

¢ Funkce chatovani body: 45/5

Funkce chatovani je spolehliva, Gcastnik konverzace vzdy vidi, zda je protistrana online
¢i zda si zpravu jiz precCetla. Sluzba se pouzivd velmi snadno, jediny problém byl
shledan v prehlednosti samotného konverzacniho okna, které je, jak jiz bylo zminéno
vyse, pieplnéné ikonami s doplitkovymi funkcemi. Resenim tohoto problému by mohlo
byt seskupeni ikon do celkl. Dalsi nepifijemnost plsobila oblast pro psani samotné
zpravy, ktera se pti objemnéj$im obsahu zpravy nerozsifuje a ziistava stale velmi uzka,

coz snizuje piehlednost pii zpétném procitani nebo opravovani textu (strzeno 0.5 bodu).

Pozitivnimi aspekty konverzaci jsou doplikové funkce, mezi které patfi posilani
fotografii, emotikon a obrazkovych samolepek. Obdobné jako v Hangouts Ize sdilet
svou polohu (v mobilnich zafizenich), navic mize kazdy uzivatel chat rozsitit
doplitkovymi aplikacemi, jak jiz bylo zminéno v predstaveni aplikace Messenger. Dalsi

rozsifujici funkcionalitou je posilani audio vzkazi (hlasovych nahravek). Z okna
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konverzace lze jednoduse vyvolat (video)hovor, popfipadé zjistit informace

0 ucastnikovi konverzace na socialni siti Facebook.

¢ Funkce volani body: 4.5/5

Volani zdarma probihalo zcela bezproblémové. Notifikace o piichozim hovoru byla
prakticky okamzitd a spojeni po piijeti hovoru bylo také bez prodlev. V priub&hu
testovani (video)hovori nebo nebyly zaznamenany pady aplikace nebo samotnych
hovort. Video bylo v zavislosti na kvalité pfipojeni pfenaseno v relativné dobré kvalité
a bez trhaného obrazu. Mezi hovorem a videohovorem lze plynule kdykoli pfepnout
Vv zavislosti na preferencich komunikujicich stran. Celkové mély hovory velmi dobrou
kvalitu zvuku — pfenos hlasu byl ¢isty s ob¢asnou drobnou ozvénou (strZeno 0.5 bodu).

Hlasitost hovoru byla dostacujici s dal§i moznosti regulace (telefonem).

e Synchronizace napfi¢ zafizenimi body: 5/5

Obdobné jako v ptipadé Hangouts byla synchronizace notifikaci a konverzaci/hovort
vzorova. Upozornéni se objevi na vSech zafizenich, na kterych je Messenger aktivni
(napt. PC a tablet). Uzivatel se pak sam rozhodne, na kterém zafizeni hovor nebo
zpravu vyiidi. Pokud uzivatel aktivné vyuziva jedno konkrétni zatizeni, resp. aplikaci,
pak notifikace probihaji pouze na daném zafizeni a neobtézuji na jinych.

Funk¢né neni mezi mobilni a webovou aplikaci téméet zddny rozdil, snad jen kromé
moznosti zasilani polohy uZzivatele z webu a instalace dodate¢nych ,,mini“ aplikaci,

které¢ podporuje Messenger pouze na chytrych telefonech. Uzivatel tak najde prakticky

vSechny pottebné funkce z jakékoli podporované aplikace.

e Celkové zhodnoceni aplikace body: 45/5

Facebook Messenger je velice kvalitni aplikace, resp. sluzba — tomu odpovida

i vysledné hodnoceni kvality aplikace.

Messenger je dostupny na mnoha systémech, ma velmi povedené, prehledné a moderni
uzivatelské prostredi, které je vSak v rdmci obrazovky konverzace ponékud neptehledné
a preplacané. Mnoho uzivatelll jisté oceni 1 propracované propojeni Messengeru
s aplikaci socialni sit¢ Facebook. Chatovani i volani z aplikace je velmi spolehlivé
anavysoké urovni, nejleps$i mozny dojem kazi pouze obéasné ozvény pii hovoru.

Messengeru chybi podpora skupinovych videohovorl, avsak lze predpokladat,
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ze na implementaci této funkce Facebook jisté pracuje. Synchronizace konverzaci,

hovort a oznameni je vV ramci testovanych aplikaci jedna z nejlepsich.

3.3.3 Microsoft Skype

Aplikace Skype vyvijena spole¢nosti Microsoft ma za sebou dlouhou historii a patii
mezi jedny z nejstarSich modernich komunikacnich sluzeb (ve smyslu jak je zname

dnes) a mezi prukopniky aplikaci/programi v oblasti volani a psani zprav zdarma.

Aplikace byla poprvé uvedena v roce 2003 a jiz v té¢ dob¢ ziskala velkou popularitu. Lze
konstatovat, ze v t&€ dobé se jednalo o (v dneSni dobé velmi popularni pojem) startup,
tedy nové vznikaji firmu ¢i projekt, ktery mél velky potencidl, jez byl rozpoznan
velkou, kapitalové zalozenou firmou, ktera byla ochotna do néj investovat nemaly
obnos penéz. Stalo se tak v roce 2005, kdy byl Skype odkoupen internetovou aukéni
sini eBay. Tento obchod se vsak pfili§ nevydafil a v roce 2011 eBay Skype odprodal
spolecnosti Microsoft, kterda méla s aplikaci, resp. programem velké plany. Prestoze
Microsoft sam provozoval komunikacni sluzbu MSN Messenger, na tkor Skypu sviij
komunikator piestal vyvijet, uzivatele MSN pfemigroval na Skype a aplikaci zcela
zru$il. Skype pak zacal postupné integrovat do svych vlastnich sluzeb a soucasné dal

znacce Skype dostate¢né zazemi pro dal$i rozvoj. (Tdnavsuu, 2013)

Skype byl vzdycky komunikaéni sluzba, kterd podporovala velké mnozstvi platforem.
Jednim z mnoha divodi byl i zdjem Skypu o firemni sféru, kde byly a jsou kladeny
pon¢kud odliSné pozadavky na technické zdzemi (zafizeni a s nimi spojené operacni
systémy) a pozadované sluzby. Tento fakt se odrazi v Siroké Skale podporovanych

vvvvv

spektrum sluZzeb zdarma i téch placenych.

Tabulka 9: Skype a podporované sluzby

Chat Skup.chat  Volani  Videohovory Skup. videohov.  Telefonovani SMS

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Skype, 2016

Skype tedy podporuje volani svideem ¢i bez a psani zprav zdarma bilateralné
I skupinové (300 ucastnikd u konverzace, az 25 u videohovoru). Soucasti sluzeb je

(obdobn¢ jako u Hangouts) 1 placené volani, poptipad¢ psani zprav SMS na standardni
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Cisla, tedy mobilni telefony a pevné linky. To je vSak mozné az po dobiti kreditu.
Kvalita a pouzitelnost sluzeb bude popsana na nasledujicich tadcich. Pro vyuzivéani

Skype je nutné mit zalozeny ucet Skype nebo Microsoft. (Skype, 2016)

e Dostupnost — operacni systémy body: 5/5

Skype je dostupny prakticky na vSech vice ¢i méné bézné pouzivanych platformach
a jeho oficidlni podpora tak patii mezi jedny z nejlepsich a to nejen v rdmci testovanych
aplikaci (v testu se Skypu v tomto ohledu vyrovna pouze WhatsApp). Pro piehled

ukazuje Tabulka 10 podporu jednotlivych opera¢nich systémi.

Tabulka 10: Skype a podpora operacnich systémui

Android iOS Windows Phone BlackBerry Windows

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Skype, 2016

Skype je dokonce jediny komunikacni prostfedek, ktery lze provozovat na chytré
domaci televizi. Aplikace se vSak nesetkala svelkym zajmem uzivateli (mozna
z diivodu horsi pouzitelnosti aplikace na TV, nebo proto, Ze mnoho lidi chytrou TV
zatim nevlastni), a proto se Microsoft rozhodl jeji podporu ukoncit. To znamena, Ze tato

vyhoda Skypu oproti konkurenci zmizi. (Novinky, 2016)

Skype lze tedy na mobilnich zafizenich provozovat pomoci aplikace, na pocitacich
pomoci desktopového (bézného) programu nebo jako webovou aplikaci integrovanou

Vv online sluzbach Microsoftu, jako je e-mail, cloudové ulozist¢ OneDrive apod.

e Uzivatelské prostiedi body: 4/5

Uzivatelské prostredi aplikace cti trendy designu Material, které byly jiZ popsany
udfive testovanych aplikaci. Orientace v aplikaci je pomérné snadna, ikony
vyvolavajici k akei jasné ztetelné. Aplikace ptisobi velice ¢istym dojmem a to i pfesto,
ze chat obsahuje mnoho ovladacich prvka a komponent (doplikovych funkci) obdobné
jako Messenger, jehoz prostfedi vsak pusobilo spiSe pieplacané — Vvtomto sméru
by si aplikace méla vzit ptiklad z prostfedi Skype. Aplikace je rozdé€lena do tii
zékladnich logickych struktur — historie konverzaci/volani, adresat kontakt a vytaceni

(v pfipad€ vyuzivani Skype kreditu pro volani na bézna telefonni ¢isla).
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Zasadnim problém celého wuzivatelského prostiedi je jeho pomalost. Jedna
se 0 nejpomalejsi z testovanych aplikaci. Studeny start aplikace, kdy je spusténa poprvé
(tedy nebézi na pozadi) trva i n¢kolik vtetin, vyvolavani jednotlivych funkci je pomérné
zdlouhavé. Prestoze je aplikace moderné navrzend, pfi jejim pouzivani Casto piisobi
tézkopadné, coz jeji pouzivani pon¢kud znehodnocuje. Na testovacim zafizeni (stiedni
cenové tiidy) zadnd jind aplikace nepulsobila riznd zpomaleni, coz je pravdépodobné

divodem horsi optimalizace Skypu na systému Android (strZen 1 bod za optimalizaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Na obrazku vlevo se nachdzi snimek obrazovky historie konverzaci a volani. VSe ptisobi
prehledné, ihned je patrna informace, zda je ucastnik konverzace online, popi. kdy
naposledy chat probihal. Pii zakladani aktivity ve vybéru kontaktli Skype piehledné
napovida, ktery z uzivatell v seznamu kontaktd pouziva Skype a zda je jeho online
status — ostatn¢ tuto funkci umoziuji vSechny testované aplikace. Snimek obrazovky
uprostfed zndzorniuje okno chatu, které je velmi piehledné, Cisté a obsahuje vSechny

dilezité informace. Obrazovka volani (vpravo) je také velice jednoduché a funkéni.

¢ Funkce chatovani body: 4/5

Se sluzbou posilani zprav se pracuje velmi dobte, prostiedi je jednoduché na pouzivani,

plsobi velmi pfehledné. Skype ohrani¢uje konverzace ¢asovym rdmcem (dny, hodiny),
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Vtomto sméru je nejlepsi a nejpiehlednéjsi aplikaci z testovanych. Podle symbolu
zatrzitka je thned patrné, zda byla sprava tispésné odeslana. Jak jiz bylo uvedeno dfive,
rychlost pohybu v prostiedi chatu a vyvolavani doplikovych funkci ponékud zaostava
za ostatnimi testovanymi aplikacemi. Upozornéni na nove ptichozi zpravy je spolehlivé,
ale nevyrazné — na rozdil od ostatnich testovanych aplikaci zde neni mozné zvolit jiny

ton upozornéni nez prednastaveny (strzeno 0.5 bodu za nevyrazna upozornéni).

Skype nabizi Siroké moznosti dopliikovych funkci — posilani emotikon, interaktivnich
obrazkovych samolepek, posilani obrazkt/fotografii, sdileni polohy a videonahravek.
Skype je spole¢né s aplikaci Viber a WhatsApp schopen posilat jakykoli typ souboru

(dokumentu), nejen obrazky, coz jist€ oceni predevsim uzivatelé Skype ve firméach.

Z dopliikovych funkci zplsobovaly problémy videonahravky. Po jejich zapnuti Casto
dochazelo k padim celé aplikace, ani nové&jsi aktualizace tento problém dosud
nenapravily, a tento fakt jako dalsi pon¢kud kazi vysledny dojem z pouzivani chatovaci

sluzby (strzeno 0.5 bodu za technicky problém).

¢ Funkce volani body: 3/5

Uskuteénovani hovort s aplikaci Skype bylo ve velice rozporuplné. Po dobu testovani
se Casto stavalo (v 1 ze 3 ptipadl), Ze prestoZe jedna strana vyvolala hovor, druha strana
pii nespuSténém Skypu na pozadi nedostala upozornéni o hovoru a nevédéla, ze ji
nékdo vola (strzen 1 bod za pomérné vyznamny technicky problém). Naopak
pfi ukoncovani hovoru doslo k pfipadiim, kdy se hovor neukon¢il a stale na jedné strané
probihal, pfestoZe ho obé¢ strany jiz ukoncily — vyslednym feSenim bylo uplné ukonceni
aplikace pres spravce naposledy spusténych aplikaci v systému Android. Pokud
by ¢lovék volal s vyuzitim placenych mobilnich dat, mohl by se tento problém
negativné projevit na jeho datovém limitu, jelikoz aplikace by stale ¢erpala data (strZen

1 bod za pomeérné vyznamny technicky problém).

Samotny hovor vSak probihal velmi dobfe, kvalita a Cistota zvuku byla vysokd, piesto
ne nejlepSi mezi testovanymi aplikacemi, jelikoz v ojedinélych ptipadech dochéazelo
k drobnym vypadkiim hlasu, to v§ak mohlo byt zptisobeno mnoha faktory.

Videohovory (i skupinové) probihaly v pofadku bez technickych problémut. Obrazovka

s videem pusobila piehledné a bylo mozno piepinat mezi obrazovkami ucastniki

videohovoru.

50



Kapitola 3 — Substituty sluzeb mobilnich operatort

K padiim hovorti nedochézelo, hlasitost byla zcela v pofadku s moznosti dalsi regulace
— ob¢ strany se slySely dobte. Rychlost spojeni hovorti do okamziku pienosu hlasu byla

pomalejsi, ale nejednalo se o nic zdvazného.

e Synchronizace napri¢ zafizenimi body: 3.5/5

Synchronizace mezi aplikacemi funguje dobfie, avSak ne tak efektivné a propracované
jako v ptipad¢ jiz uvedenych aplikaci. Skype mnohdy nedokaze rozpoznat, ze piectena
zprava na jednom zafizeni (PC) by se méla oznacit za pfectenou i na druhém zafizeni
(chytry telefon), na kterém tedy sviti nova nepfeCtena zprava, ackoli jiz byla piectena.
Microsoft tento problém jiz lonisky rok avizoval a n€kolik aktualizaci ho mé¢lo vyfesit,

doposud se tak nestalo (strzeno 0.5 bodu za obtézujici upozornéni).

Principielné¢ se aplikace chova Vv oblasti synchronizace stejn¢ jako diive uvedené:
ozndmeni o nové zpraveé nebo hovoru pfijde na vSechna pouzivana zatizeni a uzivatel
si vybere, kde bude v konverzaci pokracovat. Pokud vSak uzivatel pouziva jen jedno

zafizeni, upozornéni piijde i na to pravé neaktivni, kde pak tzv. visi, viz odstavec vyse.

Synchronizace s webovou verzi Skype je také pon€kud problematicka. Ne ve vSech
pfipadech se pfenesou zpravy z jinych zatfizeni do webového Skype, coz je ponckud

zasadni nedostatek (strzen 1 bod za problém se synchronizaci).

e Celkové zhodnoceni aplikace body: 3.9/5

Skype je povedena a funkéné velmi bohata aplikace, kterou vSak srazi doli nedtsledna

optimalizace na Androidu a technické chyby.

Dostupnost aplikace je jedna z nejlepSich nejen v ramci testovanych aplikaci, Skype
Ize provozovat na vSech bézn¢ dostupnych platformach, dokonce i na TV. Uzivatelské
prostiedi je designoveé povedené a jednoduché a velmi dobte se V ném orientuje, presto
neni dobfe optimalizované — ¢ekani na spusténi aplikace ¢i vyvolani nekterych funkei.
Chatovani je velice pfehledné s mnoha dopliikovymi a uZite¢nymi funkcemi, vysledny
dojem vSak kazi n€které technické problémy a nemoznost zménit nastaveni upozornéni
na zpravy. Dulezitd funkcionalita — volani — byla velmi nespolehliva z hlediska
upozornéni a ukoncovani hovord. Stejné tak synchronizace neni nejspolehlivéjsi a trpi

nedostatky, které znepiijemnuji pouzivani Skype na vice zafizenich.
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3.3.4 Viber

Komunikaéni sluzba Viber byla pfedstavena Siroké vefejnosti v roce 2010 jako piimy
konkurent aplikace Skype a svého Casu byla pfezdivana ,,Skype Killer neboli zabijak
Skypu. Tuto pfezdivku aplikace ziskala diky svému jednoduchému a ucelnému
grafickému rozhrani a také proto, Ze pro jeji pouziti nebyla nutnd zadna registrace.
Pouziti Viberu je zavislé pouze na telefonnim c¢isle majitele zafizeni, diky kterému
se aplikace s ¢islem sparuje a ostatnim uzivatelim Viberu, ktefi maji toto ¢islo uloZené,

se pak dany uzivatel jevi jako uzivatel této sluzby. (Mance, 2014)

Viber podporuje jak sluzby zdarma, tak i ty placené — viz Tabulka 12.

Tabulka 12: Viber a podporované sluzby

Chat Skup.chat  Volani Videohovory Skup. videohov.  Telefonovani SMS

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Viber, 2016

Aplikace umoziuje chatovani a volani zdarma. Psani zprav je mozné i ve skupinovych
konverzacich s podporou az 200 ucastniki. Viber podporuje (video)volani, aplikace
vSak prozatim neumi skupinové videohovory. Pokud si uzivatel zaplati tzv. Viber Out
kredit, mize volat na standardni telefonni ¢isla — mobilni telefony a pevné linky —

obdobn¢ jako Hangouts ¢i Skype, ty v8ak umi i posilani SMS. (Viber, 2016)
Sluzby Viberu budou pfedstaveny v ramci hodnoticiho testu na nasledujicich fadcich.

e Dostupnost — operacni systémy body: 45/5

Viber je dostupny na vSech vice rozsifenych platformach, opomiji pouze BlackBerry

s dlouhodobé¢ klesajicim trznim podilem (strZeno 0.5 bodu) — shrnuti viz Tabulka 13.

Tabulka 13: Viber a podpora operaénich systémi

Android [ON] Windows Phone BlackBerry Windows

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Viber, 2016

Pro bézné pocitate je k dispozici desktopova aplikace (program) obdobné jako

Vv pfipadé Skypu a pro mobilni zafizeni zase aplikace optimalizovanad pro dany typ
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syst¢ému. Na rozdil od konkurence Viber nedisponuje webovou aplikaci, avsak

vzhledem k dostupnosti jinych moznosti se nejedna o nevyhodu. (Viber, 2016)

e Uzivatelské prostiedi body: 4.5/5

Uzivatelské rozhrani Viberu Vv zdkladnim nastaveni hyii mnoha barvami na rozdil
od svych testovanych konkurentd, ktefi se design snazi ladit do jedné hlavni barvy
v riznych odstinech, coz pulsobi ¢istSim dojmem, zatimco Viber pusobi spise jako
omalovanky. AvSak jedna se o otdzku vkusu kazdého uzivatele. Orientace v prostiedi
aplikace je velmi jednoduchad, vse je prehledné umisténo, logickd struktura aplikace je
vydafena. SouCasné je vramci designu Viberu citit inspirace Material designem.
Narozdil od konkurentd jsou prvky wuzivatelského prostiedi pomérné velké,
coz zpusobuje drobné plytvani mistem, ale je vSe snadno Citelné a zietelné. Aplikace je
velmi rychld, pouzivd se skute¢n¢ velmi dobte. Pozadi konverzaci je pestrobarevné,
avSak Viber umoziuje pozadi konverzaci zménit globalné nebo pro dil¢i konverzace dle
preferenci uzivatele, coz je zajimavé oziveni prostiedi aplikace a posiluje moznosti

individualniho pfizptisobeni. Vybrané obrazovky Viberu znazoriuje Tabulka 14.

Tabulka 14: Viber — seznamu kontakti, konverzace a obrazovka volani
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Jiz na snimku obrazovky vlevo je vidét ladéni aplikace do prevazné fialové barvy
a vetsi velikost ikon 1 textu. Obrazovka konverzace (uprostfed) umoznuje zménu pozadi

a 1 pres svou pestrobarevnost plisobi zajimavé a piehledné — vSechny prvky
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na obrazovce jsou dobie vidét a ikony jsou zobrazeny vytvoieny tak, aby bylo uzivateli
ihned jasné, jakou funkci ukryvaji. Obrazovka voléani (vpravo) je jednoduse a piehledné
navrzend, vysledny dojem ale kazi roztazena fotka protistrany pies celou obrazovku
mobilniho zafizeni. Pokud je fotografie horsi kvality (viz tento pfipad), pak obrazovka
pusobi nevzhledné a kazi tak vysledny dojem, coz vSak neni povazovéano za negativum

— uzivatel ma pti hovoru telefon u ucha a obrazku tak nemtize vénovat piili§ pozornosti.

¢ Funkce chatovani body: 4/5

Chatovani funguje relativné dobie, presto byly nalezeny nékteré nedostatky.
Konverzace probihaly spolehlivé — upozornéni pfichazela bez zpozdéni, rychlost
aplikace v prostfedi konverzace byla také bezproblémova. Uzivatel mtze sledovat, kdy
byly jednotlivé zpravy ¢i hovory odeslany, resp. uskutecnény. Zasadnim nedostatkem je
fakt, ze nikde neni vidét, zda byla zprava uspésné odesldna nebo zda ji protistrana
jiz piecetla (strzeno 0.5 bodu). Indicii v oblasti potvrzeni Gspé$ného odeslani zpravy
muze byt zbarveni chatovaci bubliny do syté barvy, jelikoz v okamziku odeslani
se z pruhledné bubliny stane barevna, piesto by jednoducha zatrzitka (viz Messenger)
budila lepsi dojem a jistotu. Drobna vytka je sméfovana i K poli pro psani textu, které
se pti psani del$i zpravy piiliS nezvétsi a zpétné upravy textu nejsou moc pohodiné
(strzeno 0.5 bodu). Z konverzacniho okna se lze jednoduSe piepnout na volani
a pod tlac¢itkem ,,plus“ obsahuje konverzace (skryt¢) mnoho doplikovych funkci —
zasilani tfiminutovych videi, obrazkil/fotografii, sdileni polohy, posilani audio nahravek
a riznych emotikon a samolepek. Obdobné jako Skype umi Viber zasilat také rtzné

soubory — dokumenty.

Zajimavosti je, ze Viber umoziuje potradat nebo se Ucastnit vefejnych chatt, do kterych

se muze zapojit kdokoli.

e Funkce volani body: 2.5/5

Volani zdarma nepatii mezi nejsilnéjsi stranky Viberu. Kvalita hovoru a Cistota hlasu
patiily mezi nejhorsi z testovanych aplikaci. Hlasitost hovoru byla na pomérné dobré
urovni s dodateCnou moZnosti regulace, ale samotny pienos hlasu (zvuku) byl
(pod)primérny. Zvuk casto vypadaval, byl trhany a néktera slova protistrany nebyla
slySet (strzen 1 bod za vyznamny technicky problém). Casto dochézelo k deformacim
hlasu — mechanickym zkreslenim (strZeno 0.5). Kvalita videohovor byla uchazejici.

Video bylo pfenadseno stabilng, kvalita byla dostate¢na. Rychlost spojeni hovort po jeho
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pfijeti patiila mezi ty lepsi z testovanych aplikaci. Dalsi problematickou oblasti bylo
upozoriiovani na ptfichozi hovor. Ve 2 z5 pfipadi aplikace nerozpoznala hovor
amusela byt spusténa (oteviena) ru¢n€ uZzivatelem, aby pii nasledném opétovném

vyto¢eni jiz reagovala (strZen 1 bod za vyznamny technicky problém).

Viber také umoznuje volani na mobilni telefony a pevné linky po zaplaceni kreditu.
Funkce sice nebyla testovana, lze vSak ptepokladat, Zze kvalita hovoru je v placeném
rezimu lepsi, protoze je vyuzivana infrastruktura mobilnich operatort, nikoli spole¢nosti
Viber. Na zavér je potfeba dodat, ze stejné jako u placenych sluzeb Hangouts nebo

Skype nelze volat na tisniova ¢isla 112 ¢i 911.

e Synchronizace napfi¢ zafizenimi body: 45/5

Synchronizace mezi programem na PC a mobilni aplikaci byla spolehliva, v 0jedinélych
pfipadech se pfectena zprava na jednom zafizeni hlésila jako nepfectena na druhém
zafizeni, tento neduh vSak nedosahoval trovné Skypu (strzeno 0.5 bodu za obcasny
technicky problém). Vsechny dopliikové funkce (kromé sdileni polohy) jsou dostupné
I v poCitacovém programu. Pribéh upozornovani na nové zpravy ¢i hovory byl

standardni jako u jiz testovanych aplikaci.

e Celkové zhodnoceni aplikace body: 4.1/5

Aplikace Viber se velmi dobie pouziva, originalné vypada, nabizi mnoho zajimavych

funkci, ale do jisté miry selhava v jedné ze svych stézejnich funkci — volani.

Viber je dostupny na Sirokém spektru riznych zafizeni a opera¢nich systému. Jeho
uzivatelské prostiedi je povedené a origindlni, aplikace se velmi dobfe pouZziva. Sluzba
posilani zprav zdarma je spolehlivd, obsahuje mnoho dodate¢nych a uZite¢nych
funkcionalit (napf. zasilani souborti), ale mé své nedostatky, které snizuji komfort
pii chatovani. Volani v aplikaci neni pfili§ kvalitni, coZ se velmi negativné projevilo
na hodnocenti této kategorie. Naopak synchronizace patii mezi klady aplikace, jelikoz je

témet bezproblémova a velmi funkéni.

3.3.5 WhatsApp

WhatsApp Messenger byl svétu piedstaven koncem roku 2009. Stejné jako aplikace
Viber si WhatsApp zakladal na tom, Ze uZivatel nemusel pro vyuzivani sluzby zakladat
jakykoli ucet. Na stejném principu aplikace bézi dosud — uZivatel po otevieni aplikace

musi projit ovéfovacim procesem, kdy se jeho telefonni ¢islo sparuje s aplikaci, coz méa
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opét vyhodu ve snadném dohledani dalSich lidi z adresafe kontaktl, ktefi vyuZzivaji
WhatsApp. Aplikace byla velice uspés$na jiz od svého zacatku a je jednou z nejrychleji
rostoucich komunikacnich aplikaci pro volani a psani zprav zdarma. V unoru 2014 byla
spolecnost odkoupena socidlni siti Facebook, ktery tak pod sva kiidla ziskal dalsi
komunikacni aplikaci (Messenger a WhatsApp). Dlouho se spekulovalo, zda nedojde
ke slouceni obou sluzeb, avsak nestalo se tak a kazda z aplikaci na popularit¢ nabyva
a soucasné si zije vlastnim zivotem. Zajimavy jisté je fakt, ze o odkoupeni WhatsApp

méla zajem i spole¢nost Google, Facebook vsak nabidl vyssi cenu. (Olson, 2014)

Aplikace byla pivodné zdarma, pozdéji byla zpoplatnéna. Piedevsim z toho duvodu,
ze WhatsApp vyuzival sluzeb SMS pro ovéfeni telefonniho Cisla, coz stdlo relativné
dost penéz. Byl tak zaveden po roce pouzivani zdarma dolarovy poplatek na dalsi rok.
Nakonec se ale vyvojafi aplikace rozhodli 1 tento drobny poplatek k tnoru 2016 zrusit,
jelikoz mohl odradit nékteré potencialni uzivatele sluzby (navic je aplikace zastiténa
silnou kapitalovou spolec¢nosti Facebook). Monetizaci aplikace maji majitelé v planu
ubirat jinym smérem nez reklamou v uzivatelském prostiedi — majitelé WhatsApp
zminovali napf. poplatky za nadstandardni komunikaci wuzivateld s bankami

(pro ovéfeni, zda nebyla transakce podvodna apod.). (Slizek, 2016)

WhatsApp podporuje (pouze hlasové) volani a psani zprav zdarma. Dvoustranné
¢i skupinové videohovory prozatim podporovany nejsou. Aplikace umoziuje zakladat
skupinové chaty a to az do poctu 200 lidi. Placené telefonovani a psani SMS WhatsApp
nepodporuje. Shrnuti ukazuje Tabulka 15. (WhatsApp, 2016)

Tabulka 15: WhatsApp a podporované sluzby

Chat Skup.chat  Volani  Videohovory Skup. videohov.  Telefonovani SMS

X X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani dle WhatsApp, 2016

Podporované sluzby budou dale pfedstaveny a v ramci zhodnoceni kvality aplikace.

e Dostupnost — operacni systémy body: 5/5

WhatsApp Messenger je spolecné se Skype jednou z mala aplikaci, ktera je dostupna
na velkém mnozstvi vice ¢i méné rozsifenych operacnich systému viz Tabulka 16.

Praveé tato skuteCnost aplikaci jist¢ napomaha tak velké oblibé, které se ve svéteé tési.
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Tabulka 16: WhatsApp a podpora operaénich systémii

Android [ON] Windows Phone BlackBerry Windows

Zdroj: Vlastni zpracovani dle WhatsApp, 2016

Aplikace podporuje vSechny bézné dostupné operacni systémy, vyjimkou neni
(prozatim) ani BlackBerry. Na pocitacich je WhatsApp dostupny prostfednictvim
webové aplikace, k provozu je tedy potieba internetovy prohlize¢, avsak ten je funkéné

chudsi nez mobilni aplikace, jelikoz nepodporuje hovory. (WhatsApp, 2016)

e UzZivatelské prostiedi body: 5/5

WhatsApp je velice svizna aplikace, orientace v uzivatelském prostiedi je velmi
jednoduchd a snadna. Design je stfidmy, ladény do jednotné tmavé zelené barvy.
Logicka struktura aplikace je rozdélena do klasickych blokt (hovory, chat, kontakty),
mezi kterymi lze plynule pfepinat piejizdénim po obrazovce zafizeni ze strany
na stranu. Nabidky jsou piehledné a srozumitelné. Stejné€ jako Viber i WhatsApp umi
do ur¢ité miry individualni nastaveni vzhledu, coz se tyka predev§im pozadi obrazovky
konverzace, které Ize libovolné ménit. Mezi testovanymi aplikacemi patii WhatsApp
mezi nejlépe optimalizované, béh aplikace je skutecné rychly, stejné tak jeji spousténi.

Zékladni obrazovky aplikace obsahuje Tabulka 17.

Tabulka 17: WhatsApp — seznamu kontaktii, konverzace a obrazovka volani
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¢\ Vendula Chottova
S % dnes v 12:06 “o

WhatsApp Q g (O VOLANI WHATSAPP

Vendula Chottova

VOLANI

HOVORY KONTAKTY DNES

£ & Vase zpravy odeslané v tomto chatu jsou ted’
g Vendula Chottova 12:03 zabezpeceny koncovym Sifrovanim. Dalsi

informace zobrazite klepnutim

Ahoj, dobre, zprava prisla v poradku :-)

Ahoj, pravé testuji substituty sluzeb

Chcete-li zobrazit dalsi volby, klepnéte na chat a pridrzte ho mobilnich operatorii v ramci psani
diplomové prace. Ted testuiji aplikaci
WhatsApp (2

Ahoj, dobfe, zprava prisla v poradku :-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Na snimku obrazovky vlevo se nachdzi standardni piehled konverzaci s mozZnosti
pfepnuti se na obrazovku hovorti nebo kontaktti. Na rozdil od ostatnich aplikaci
zde chybi typické ,,ak¢ni* tladitko ve tvaru plus, piesto je ovladani intuitivni a vS§echny
dilezité prvky jsou snadno nalezitelné. Obrazovka uprostied — okno konverzace je
provedené¢ v jednoduchém piehledném stylu Smoznosti zmény pozadi
dle individualnich preferenci uzivatele. Z chatu 1ze pomoci ikony nahotfe voln¢ piejit
V hovor. Obrazovka volani (vpravo) patii mezi velmi jednoduché s volbami pouze téch

nejzéakladnéjsich funkct, které slouzi k ovladani zvuku hovoru.

¢ Funkce chatovani body: 5/5

Pribéh konverzaci je velmi plynuly, dobfe se ovladaji. Pole (prostor) pro samotny text
zpravy se s délkou zpravy zvétsuje, C¢innosti jako zpétné upravy a kontrola textu jsou
pak velmi pohodlné. Notifikace funguji spolehlivé. Soucasti chatu je u kazdé bubliny
se zpravou grafické upozornéni o uspéSném odeslani zpravy a i nasledném ptecteni
protistranou. Soucasti obrazovky je také udaj o dobé, kdy byla protistrana naposledy

online. Konverzace pisobi velmi piehledné a obsahuji vSechny dutlezité informace.

Z prostiedi chatu lze, jak jiz bylo zminéno, jednoduse vyvolat hovor ¢i pouzit n€kterou
z doplnkovych funkci. Samoziejmosti je moznost zasilani emotikon, hlasovych
nahravek  (vzkazl), posilani obrazkid/fotografii ¢i  sdileni polohy. Dale
Ize prostfednictvim konverzace sdilet soubory (pouze format PDF) a dokonce i hudbu.
Obrazovku chatu si mize kazdy uZivatel do jisté miry individualizovat zménou pozadi

obrazovky.

e Funkce volani body: 4/5

Kvalita volani je u WhatsApp na relativné dobré urovni. Spojeni po piijeti hovoru je
velmi rychlé, Cistota hlasu je také dobra, piesto dochazelo k obCasnému kolisani
hlasitosti hovoru (i kdyZ bylo internetové ptipojeni dostate¢né silné), coZ narusovalo tok
konverzace (strzeno 0.5 bodu). Obrazovka hovoru je jednoducha a ucelnd —
Ize se jednoduse pti hovoru prepnout zpét na konverzaci a piipadné poslat protistrané

néjaké dodate¢né informace nebo odkazy.

Upozornéni na pfichozi hovory bylo spolehlivé a pomérné rychlé, Zadné vypadky
hovorii nebo samotné aplikace nebyly zaznamenany. Videohovory ¢i skupinové
videohovory nebyly testovany, jelikoz je aplikace (prozatim) nepodporuje (strZeno 0.5
bodu).
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e Synchronizace napfi¢ zafizenimi body: 4/5

Synchronizace WhatsApp napiic webem a mobilnimi zafizenim funguje naprosto
spolehlivé. Upozornéni pfichazi na vSechna aktivni zafizeni, kterd nemaji chat spustény
na popiedi, uzivatel si tak mize vybrat, z jakého zatizeni bude v konverzaci pokracovat.
Z hlediska hovorti se ve webové aplikaci objevi, kdo vola a soucCasné s tim vyzva,
aby uzivatel piijal hovor na mobilnim zafizeni (webova aplikace hovory nepodporuje).
Stejné tak webova verze WhatsApp nepodporuje zasilani soubord, hudebnich souborii
nebo sdileni polohy, avsak je schopna vSechny tyto pfilohy zprav pfijmout a oteviit.
Snizuje se tim komfort vyuzivani sluzeb WhatsApp, jelikoz pokud uzivatel tyto
funkcionality v mobilni aplikaci vyuziva, nemtze tak Cinit i ve webovém prostiedi.
Tento fakt vysledny dojem z propojeni WhatsApp s vice riznymi zafizenimi snizuje

(strzen 1 bod za vyznamnou nepodporu, resp. provdazanost funkct).

e Celkové zhodnoceni aplikace body: 4.6/5

WhatsApp si z hodnoceni kvality odnasi v ramci testovanych aplikaci jednu z nejlepsich
pramérnych znamek. Obecné lze konstatovat, ze si aplikace ve vSech hodnocenych

aspektech vedla velmi dobie, coz jisté vypovida o jejich kvalitach.

Dostupnost aplikace je vybornd, prakticky zadny uzivatel bézn€ dostupnych operacnich
systémul nepiijde zkratka a ziskd oficidlné podporovanou aplikaci. UZivatelské prostiedi
je jedno z nejvice optimalizovanych v ramci testovanych aplikaci a soucasné bylo
uzivatelsky piivétivé. Chatovani, hlavni deviza aplikace, na kterém si od svého vzniku
spolecnost WhatsApp maximalné zakladd, bylo skutecné povedené s Sirokymi
moznostmi dopliikovych funkci, proto zamrzi jejich pouze zlomkova podpora
ve webové aplikaci. Volani bylo pomérmé kvalitni, zvukovy pienos trpél obCasnymi
vypadky v hlasitosti, celkova kvalita v§ak byla nadprimérna. Synchronizace z hlediska
upozornéni byla zcela bezproblémova, v propojeni funkci mezi mobilni a webovou

aplikaci existuji jisté mezery.

Zajimavosti, na kterou autor této diplomové prace narazil, je zprava, ze v prub&hu roku
2015 dochazelo k blokovani nékterych wuzivateld sluzeb WhatsApp V piipadé,
ze nevyuzivali originalni aplikaci, ale sluzby provozovali prostfednictvim aplikaci
jinych oficidlné nepodporovanych vyvojait. Jedna se o ponckud neobvyklou praktiku,
kterou spolec¢nost WhatsApp obhajuje tim, Ze pfi pouzivani téchto neoficialnich aplikaci

nemohou zarucit maximalni bezpecnost pii vyuzivani sluzeb WhatsApp. (Kejdus, 2015)
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3.3.6 Spotieba mobilnich dat

Pokud by nékteti uzivatelé uvazovali o tom, ze sluzby mobilniho operatora (placené
volani a posilani SMS) prakticky zcela nahradi komunika¢nimi aplikacemi, bylo by jisté
uziteéné védet, jak jsou na tom komunikatory se spotfebou dat. Ne vzdy je k dispozici
zdarma dostupné Wi-Fi pfipojeni (doma, v kavarné apod.), a proto by v ptipad¢ volani
bylo nutné vyuzit placena mobilni data. Jak4 je spotfeba mobilnich dat jednotlivych

testovanych aplikaci, ukaze sledujici test.

Inspiraci pro zpracovani tohoto testu byla podobna studie od Triggse (2015) v ¢lanku

na webu online magazinu Android Authority.
Testovani spotieby mobilnich dat probihalo za nésledujicich predpokladu:

e Skazdou aplikaci probéhly tii hlasové hovory, kazdy o délce jedné minuty

e Kazdy hovor byl uskutecnén v intervalu tff minut od posledniho hovoru

e Po kazdém hovoru byla zaznamenana hodnota mobilnich dat pfenesenych
od spusténi aplikace az po jeji ukonceni

e Hodnoty ze tii uskutecnénych hovort byly zprimérovany pro ziskani konecné
hodnoty ptenesenych dat

e Ob¢ hovorici strany simulovaly konverzaci a mluvily kazda 30 vtefin
(kvali vyvaZzenému zatiZeni pfenosu dat)

e Oba mobilni pfistroje byly nastaveny na pfijem pouze mobilni sité 3. generace (3G)

e Oba mobilni pfistroje vyuzivaly posledni dostupné verze komunikaénich aplikaci
stazené z Obchodu Play

e Podrobné vyuziti mobilnich dat bylo sledovdno aplikaci Data Usage Monitor

(dostupné v Obchodu Play)

Z hlediska ptfenesenych dat byla v prubéhu hovoru sledovana data pftijata i odeslana,
jelikoZ oba sméry ukrajuji z datového limitu (tzv. FUP) — mobilni operatofi nerozlisuji,

Vv jakém sméru data protékaji.

Podrobné vysledky meéteni pro jednotlivé aplikace a hovory jsou zaznamenany
v Piiloze A této prace. Z téchto dat pak vychazi nésledujici graf, ktery zobrazuje
Obrazek 11. Na ném je vidét, jaky datovy tok byl realizovan pfi volani z konkrétni
aplikace. Hodnoty pienesenych dat jsou v jednotkach kB a pro dalsi ucely byly nasledné

pfevedeny na jednotky MB, které béZné€ udavaji a inzeruji mobilni operatofi.
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Obriazek 11: Spotieba mobilnich dat testovanych aplikaci pfi uskute¢néni hovoru

Spotreba mobilnich dat

M spotifeba mobilnich dat (v kB)

WhatsApp 310
Facebook Messenger 543
Viber 752
Skype 864

Hangouts 1585

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Cv v

Jak je z grafu vySe patrné, jednoznané nejniz$i datovy tok pii hlasovém hovoru
(0 délce 1 minuty) byl realizovan aplikaci WhatsApp, naopak az nékolikanasobn¢ vyssi
tok dat probihal pii hovoru v Hangouts. Je potieba zminit, Ze datova naroc¢nost je
ovlivnéna tim, jaky kompresni nastroj pro pfenos hlasu dané aplikace vyuziva. AvSak
ne vzdy musi znamenat vys$si pfenos dat vyssi kvalitu hovoru, viz vyhodnoceni hovorti
komunikac¢nich aplikaci Viber a Messenger ¢i WhatsApp. Z grafu vyplyva, ze Viber

mél vysSi datovy tok, avSak kvalita hovoru byla vyrazné niz§i nez naptiklad

u komunikatoru WhatsApp, ktery mél datovy pienos o vice neZ polovinu efektivnéjsi.

Pro ptedstavu, kolik by hovor pifi vyuzivani jednotlivych komunikatorti a naméfené

datové naroCnosti stal v jednotkach korun, byl sestaven nasledujici modelovy ptiklad.

Autor této diplomové prace je zakaznikem mobilniho operatora T-Mobile, proto byl

zvolen jako modelovy operator pravée ten. Predpoklady jsou nasledujici:

e Zvolenym mobilnim operatorem je T-Mobile

e Zakaznik chce nahradit placené volani a posilani SMS komunikaénimi aplikacemi
e Zakaznik nechce byt vazan smluvné, proto vyuzije moznosti predplacené karty

e Predplacend karta bude slouZzit vyhradné pro nabiti mobilnich dat

e Zakaznik bude majitelem smartphonu s podporou (pouze) 3G datové sité
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Z aktualni nabidky datovych balickt byl zvolen tento (T-Mobile, 2016):

e Nézev balic¢ku: Internet v mobilu na mésic

e Datovy limit: 500 MB

e Obdobi platnosti: 30 dni (mésic)

e C(Cena: 299 K¢

e Bé&zna cena hovoru (do ostatnich siti): 3,50 K&/minuta

e Cena hovoru do sité T-Mobile: 1,50 K&/minuta

Pro ucely vyhodnoceni ceny 1 minuty hlasového hovoru testovanych aplikaci bude
vypocitana cena za 1MB z udaji vySe. Vysledkem je cena 0,60 K&é/1 MB. Soucasné
byly ptepocteny jednotky kB na MB (viz Ptiloha A). Vysledné ceny hovort pii pouZiti

komunikacnich aplikaci ukazuje Tabulka 18.

Tabulka 18: Ceny minutovych hovori pri pouZiti testovanych aplikaci

Mobilni aplikace Prenesena data za 1 min. hovoru (v MB) Cena hovoru (v K¢)
WhatsApp 0,4 0,24
Messenger 0,6 0,36
Viber 0,8 0,48
Skype 0,9 0,54
Hangouts 1,6 0,96

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

WhatsApp patii mezi aplikace s nejlevnéjSim volanim, cena za minutu hovoru na 3G

wevr

Hangouts vychézi volani stale levnéji nez volani za ceny hovoru od operatora.

3.3.7 Bezpecnost komunikac¢nich aplikaci

Posledni srovnani testovanych aplikaci spo¢iva v prozkoumani stavu jejich zabezpeceni.
Pravé zabezpecCeni komunikace a ochrana soukromi je v dne$ni dob¢ relativné Castych
tragickych udélosti — teroristickych utokli — velmi ozehavé téma. Vladni autority
pozaduji pfistup k odposlouchavani komunikace u podezielych osob — kdo je

ale povazovan za podezielou osobu? Lidé maji ¢asto obavy, ze se mohou stat obé&ti
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téchto odposlecht, ¢imz by bylo vyznamné naruseno jejich soukromi. Existuji zastanci
I odpiirci volného ptistupu k osobnim informacim — nejedna se jen o otdzku moralni,
ale i 0 bezpecnosti a ochranu lidi. Najdou se proto lidé, ktefi budou volit vice
zabezpecené aplikace vaci aplikacim méné zabezpeCenym pravé z vySe uvedenych

divodi.

A pravé otazkou zabezpeceni komunikac¢nich aplikaci se zabyva Electronic Frontier
Foundation neboli EFF (2016). Tato nadace na svém webu zvetejiiuje tabulku, ve které
hodnoti vSechny znamé (i nezndmé) komunikacni aplikace z pohledu zabezpeceni
pfes n¢ protékajicich informaci a stim souvisejici ochranu osobnich dat uzivateld.
Maximalni mozné (nejlepsi) hodnoceni je 7 bodu ze 7. Toho vsak, jak ukazuje Tabulka

19, nedosahla zadna z testovanych aplikaci.

Tabulka 19: Hodnoceni zabezpedeni testovanych aplikaci

Aplikace Skére bezpecnosti

Google Hangouts 217
Facebook Messenger 217
Microsoft Skype 1/7
Viber 217
WhatsApp Messenger 6/7

Zdroj: Vlastni zpracovani dle EFF, 2016

Pravé podle vysledkli EFF je jasné vidét, které aplikace dbaji na soukromi uzivatelt.
Nejzabezpecengjsi aplikaci je WhatsApp, ktery podporuje plné Sifrovanou oboustrannou
komunikaci. Pokud by statni autorita poZadovala po spole¢nosti WhatsApp deSifrovaci
kli¢, aby mohla rozlustit komunikaci mezi (podezielymi) osobami, nebude jim
vyhovéno, a to ztoho divodu, ze Sifrovani komunikace ve WhatsApp probihd tak,
ze spolecnost tyto klice nevlastni (nemtize ¢ist obsah komunikace) — klice maji u sebe
vlastn€ pouze a jen ucastnici konverzace. Tuto miru zabezpeceni neobsahuje Zadn4 dalsi
testovanad aplikace, coz je naptiklad u spolecnosti Google (Hangouts) ¢i Microsoft
(Skype) ponckud piekvapivé. PredevSim komunikator Skype dopadl velmi Spatné —
dokonce u néj nebyl za poslednich n€kolik let zaznamenan audit kédu, pii kterém

se hledaji potencialni chyby a zranitelnosti, které mohou ve vysledku ohrozit soukromi
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uzivatelii. Ostatni uvedené aplikace spliuji alespon zakladni aspekty zabezpeceni, jsou

vSak snaze prolomitelné (desifrovatelné). (EFF, 2016)

3.4 Zavérecné shrnuti

Nyni je nasnadé po vSech provedenych testech a zjiSténych informacich uvést
doporuceni. Testované aplikace potvrdily své kvality, nékteré vice, jiné méne. Obecné
Ize tici, ze kvalita sluzby posilani zprav zdarma je mnohem efektivnéjsi, rychlejsi
a pohodInéjsi nez posilani SMS. V tomto sméru potvrdily prakticky vSechny testované
komunikatory své kvality. Kli¢ovym rozdilovym aspektem hodnoceni jsou pak hlasové
sluzby — volani zdarma. V tomto sméru mnohdy zalezi na pouzitych technologiich
pro pienos hlasu a pravé v tomto kritériu se objevovaly kvalitativni rozdily. Celkové
Ize hodnotit kvalitu VoIP hovori jako velmi zdafilou, blizici se kvalit¢ béznych
placenych hovort, které umoziuji mobilni operatofi. Jisté lze ocekavat, ze se VoIP
hlasové hovory a jejich kvalita bude nadale zvySovat a jiz v dnesni dob¢ je Ize podle

nazoru autora této prace povazovat za adekvatni nahradu placenych hovori.

Proto byl vramci hodnoceni aplikaci uskuteénén test datového toku pii hovorech
komunikacnich aplikaci, ktery mél prokazat, jak jsou na tom sluzby voléani
za predpokladu, ze uzivatel vold z mobilni datové sité (v tomto piipadé uz se neda
hovofit o tom, Ze jsou sluzby zcela zdarma). Volani ptes komunikaéni aplikace,
Vv pfipad€é vyuzivani placené¢ho internetu, prokazalo fakt, Ze je levné&jS$i neZ volani

nabizené mobilnim operatorem.

Pro samotnou oblast telefonovani nelze doporucit komunikétor Viber, ktery se potykal
s problémy s kvalitou hovort. Z hlediska bezpecnosti nelze doporucit Skype, ktery mél

navic $patné optimalizovanou aplikaci (na systému Android).

Pokud by bylo nutné doporudit jedinou z testovanych aplikaci, pak by se jednalo
0 WhatsApp, ktera prokazala, Ze jeji popularita v zdsad¢ stoji 1 na jejich kvalitach.
Aplikace =ziskala (spoleéné s Hangouts) nejlepsi hodnoceni kvality, soucasné
spotfebovavd nejmensi mnozstvi dat pifi hlasovém hovoru a rozhodné patii
kdo ma o sluzby volani a psani zprav zdarma zajem. Jedinym dosavadnim omezenim
aplikace je absence podpory videohovort, ale Ize ocekavat, Ze spolenost

na implementaci funkcionality jisté pracuje.
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Zajimavou alternativu K placenym sluzbam mobilnich operatori pak predstavuji
aplikace Hangouts, Skype, popt. Viber. Tyto komunikatory umoziuji k poskytovanym
sluzbam zdarma navic volani a psani SMS na standardni ¢isla, tedy mobilni telefony
a pevné linky, ¢ehoz jsou schopny diky napojeni na infrastrukturu mobilnich operatort.
Aplikace jsou schopny provozu placenych sluzeb po dobiti urcité vyse kreditu — funguji

tedy na stejném principu jako pfedplacené karty mobilnich operatort.

Komunikacnich aplikaci slouzicich k volani a psani zprav zdarma je velké mnoZstvi,
kazdy uzivatel si tak muze vybrat tu nejvhodnéjsi aplikaci, ktera bude splnovat jeho
pfani a potfeby. Soucasné tyto aplikace podle nazoru autora této prace poskytuji

dostate¢ny komfort k tomu, aby si jejich sluzby mohl oblibit prakticky kazdy.

Zavérem je potfeba dodat, Ze potencidl komunikacnich aplikaci si uvédomuje jeden
Z celosvétoveé nejvétsich mobilnich operatortt — T-Mobile, ktery na konci bfezna 2016
provedl do jisté miry revoluc¢ni tah a od uvedeného data jeho nabidka obsahuje i Cisté
datové tarify. Tyto tarify nenabidnou ani minutu volani, avs§ak jejich soucasti budou

nadale neomezené SMS. (Urban, 2016)

Pravé uvedené potvrzuje, Ze substituty sluZzeb mobilnich operatorii jsou skutecnou
hrozbou pro operatory a ti museji diive (viz T-Mobile) ¢i pozd&ji zareagovat a svou

nabidku sluzeb ptizpisobit aktualnim trendim.
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4 Prizkum spotiebitelskych preferenci

Kapitola ctvrta se bude zabyvat provedenim priizkumu spotiebitelskych preferenci
Voblasti substitutii sluzeb mobilnich operatorii. \ predchozi kapitole byly vybrané
(celosvétove) nejpopuldarnéjsi substituty, resp. aplikace predstaveny a vyhodnoceny
Z hlediska kvality a pouzitelnosti. Tato kapitola se bude zamerovat na srovnani
uvedenych celosvetovych trendii s trendy Vv oblasti popularity komunikacnich aplikaci
u uzivateli; na trhu Ceské republiky. Bude jisté zajimavé sledovat konfrontaci sluzeb
poskytovanych zdarma a postavenych na modernich technologiich (IM a VolP) s temi,
jez jsou léty overené a poskytované za uplatu (SMS, volani). Dale bude zkoumano, jaké
jsou trendy Vv pouzivani komunikacnich aplikaci, tedy zda uZivatelé tyto aplikace

vyuzivaji spise na psani zprav (chatovani) nebo (také) na volani.

Hlavnim zdrojem pro ptipravu vyzkumu realizovaného pro potieby této diplomové
prace byla publikace Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu od autord
Kozla a kol. (2011).

4.1 Pripravna etapa vyzkumného procesu

Prvni etapa vyzkumu ma podle Kozla a kol. (2011) charakter pifiprav a je zéasadni
pro spravné naplanovani samotné realizace vyzkumu. Klic¢ovymi ¢innostmi je v této fazi
definovani problému a stanoveni cili vyzkumu. Hypotézy pak rozviji stanovené cile

a vyzkumem dochdzi k jejich ovéfeni (potvrzeni ¢i vyvraceni).

4.1.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém, jak pise Kozel a kol. (2011, s. 74), ,,...vysvetluje ucel vyzkumu
a vymezuje jeho cile. “ a dale dodava, ze jeho definovanim se urcuje, jakéa problematika,
resp. oblast bude zkoumdna. Vyzkumny problém rozhoduje o ucelu vyzkumu, s tim

souvisi ziskani odpovédi na to, pro¢ bude vyzkum realizovan.

Mobilni operatofi musi celit v dneSni dobé rozvijejicich se technologii a kontinudlniho
technického pokroku riznym hrozbam. Jednou z nich je nahrazovani jejich sluzeb
(levngj$imi) substituty. Ty byly pfedstaveny v predchozi 3. kapitole. Z riiznych
celosvétovych Setfeni plyne, Zze substituty ve form¢ komunikacnich aplikaci
umoziujicich volani a psani zprav zdarma nabyvaji na popularit¢ kazdym rokem,
coz se negativné promitd do hospodafeni mobilnich operatort. Otazkou zlstava,

zda jsou tyto celosvétové trendy aplikovatelné i na Ceské prostiedi, zda spotiebitelé
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upiednostiiuji nebo zacinaji upfednostiiovat tyto novodobé komunikacni sluzby
ptred témi klasickymi poskytovanymi operatory. S tim vSak souvisi pouzitelnost téchto
aplikaci, zda je troven jejich kvality natolik vysoka, aby uzivatelé sluzeb mobilnich
operatoru alternovali K t€émto substitutim ¢i dokonce zcela nahrazovali klasické volani

a psani SMS.

Vyzkumny problém jednou vétou: Neznalost preferenci spotiebiteld v oblasti

substitutti sluzeb mobilnich operatort

Ulel vyzkumu: Zjisténi preferenci spotiebiteld pii vyuzivani substitutd sluzeb

mobilnich operatori a jejich nazor na kvalitu téchto substitutt

4.1.2 Cile vyzkumu

Kozel a kol. (2011) rozlisuje stanoveni cilti na zaklad¢ vyzkumného pfistupu. Pro ucely
tohoto Setfeni je zvolen pfistup deskriptivni, jehoz podstatou je popsani konkrétni
charakteristiky. Pro ucéely tohoto vyzkumu jsou zkoumanou charakteristikou preference

spotiebiteld pii vyuzivani substitutii sluzeb mobilnich operatora.
Cile vyzkumu jsou nasledujici:

e Identifikovat preference spotfebitelll pii vyuzivani substitutd sluzeb mobilnich
operatora

e Zjistit uzivatelsky potencial substitutii sluzeb mobilnich operatora
Z definovanych cilii autor této diplomové prace dale definuje cile dil¢i:

e Zjisténi preferenci spotfebiteld ve vztahu komunikaéni aplikace vs. sluzby
mobilniho operatora

e ZjiSténi preferenci spotiebiteli pfi vyuzivani konkrétnich sluzeb komunikacnich
aplikaci

e Identifikace trzniho potencidlu substitutli sluZzeb mobilnich operatori na zakladé
oblibenosti konkrétnich aplikaci

e Vyhodnoceni obecného pohledu na kvalitu komunikacnich aplikaci a jejich
jednotlivych sluzeb

e Vyhodnoceni budouciho potencialu substitutti sluzeb mobilnich operatort z hlediska

jejich vyuzivani v poméru ke sluzbdm mobilnich operatort
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4.1.3 Stanoveni hypotéz

Z vyzkumnych cili vychdzi hypotézy, které jsou na zadkladé¢ vyhodnoceni dotazniku
piijaty nebo zamitnuty. Hypotézy obecné napomahaji lepsi interpretaci vysledkl Setfeni

a soucasné prispivaji k formulovani uvah a zavéru vyzkumu. (Kozel a kol., 2011)

Ve druhé kapitole této diplomové prace byly ptredstaveny mobilni telefony, resp.
smartphony jako prostfedek pro vyuzivani substituti sluzeb mobilnich operatort, tedy
komunikac¢nich aplikaci pro volani a psani zprav zdarma. V souvislosti s tim pak byly
Vv nasledujici tieti kapitole zjistény celosvétové trendy vV pouzivani téchto aplikaci — jaké
jsou obecné preference v jejich pouzivani a jak jsou aplikace oblibené. Soucasné byly
rozebrany studie, které poméfuji miru vyuzivani sluzeb mobilnich operatort
a komunikaénich aplikaci. Nasledné byly pfedstaveny vybrané komunikacéni aplikace,
které byly autorem této prace zhodnoceny dle jejich kvality/pouZitelnosti. Otazkou tedy
zustava, jaké jsou preference spotiebitelii na ¢eském trhu a jak prave tito spotiebitelé

hodnoti kvalitu vyuzivanych komunikaénich aplikaci.

Na zaklad¢ popsané problematiky, kterou se tato diplomova prace zabyva, a cilu, které

byly piedstaveny v ptedchozi podkapitole, byly definovany nasledujici hypotézy:

e Spotiebitelé preferuji substituty (mobilni aplikace) pied sluzbami mobilnich
operatoru.
e Mobilni aplikace pro komunikaci jsou na takové urovni, Ze jsou schopny

substituovat sluzby mobilnich operatori.

4.1.4 Orientacni analyza

Po stanoveni zékladnich charakteristik vyzkumu — problém, cile, hypotézy — Kozel
a kol. (2011) doporucuje provést orientacni analyzu, ktera spociva v ovéfeni uvedenych
charakteristik a nalezeni a zhodnoceni potiebnych (sekundarnich) zdroji pro orientaci
VvV problematice, které se vyzkum tyka. Soucasné se ovéfuje spravnost a ovéfitelnost
formulovanych (pracovnich) hypotéz. Kozel naptiklad zminuje vhodnost provedeni
pilotaze.

Sekundérni data, tedy data, kterd byla jiZ jednou ziskéna pro jiné ucely nez pro tuto
praci, byla ziskavana, tfidéna a vyhodnocovana v ramci tfeti kapitoly. Tato sekundarni
data byla pfinosna pro zorientovani se v problematice substituti sluzeb mobilnich

operatoru a jejich preferenci a na jejich zédklad€ vznikla piedstava o podobé vyzkumu.
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Za ucelem zhodnoceni kvality komunikacnich aplikaci byla pro Gcely vyzkumu vyuzita
1 primarni data, ktera jsou pfedstavovana praktickym zhodnocenim aspektti jednotlivych

aplikaci a jejich sluzeb (viz kapitola 3).

V ramci orientacni analyzy byla provedena pilotdaz, kdy na malém souboru cilové
skupiny respondentti byly pomoci neformalniho rozhovoru diskutovany jednotlivé
informacni hodnoty, které by mély plynout z pozdé€jsiho primarniho sbéru dat. Klicové

aspekty pilotaze:

e forma: neformalni rozhovor/diskuse
e pocet osob: 4 (rodinni pfislusnici a znami)
e vékové zastoupeni a pohlavi: Zena, 25 let; Zena 35 let; muz, 46 let; muz, 51 let

e doba rozhovoru/diskuse: 5-10 minut

Vybrani jednici odpovidali vybrané a zkoumané cilové skupiné. Pomoci neformalniho
rozhovoru byly ziskany hlubsi poznatky pro sestaveni otazek vyzkumu a bylo

uptesnéno znéni nekterych jiz ptipravenych otdzek pro samotny sbér dat.

4.1.5 Vyzkumna plan

Plan vyzkumu pfedstavuje souhrn informaci o realizaci a kontrole vyzkumu. Kozel
akol. (2011) definuje tento plan jako dokument, ktery obsahuje popis Cinnosti, které
budou probihat v rdmci vyzkumného procesu, a jejich navaznosti. Soucésti planu je

definice zadani, urceni typu sbiranych dat, zptsob jejich sbéru a metody analyzy dat.
e Definice zadani

Zadani vyzkumného projektu je obsahem podkapitol 4.1.1 az 4.1.3, kde byl postupné

definovan, resp. formulovan vyzkumny problém, cile a hypotézy.
e Typdat

Jelikoz se z podstaty jednd o kvantitativni vyzkum, budou sbirana data predevSim
charakteru kvantitativniho. Do jist¢ miry budou ziskdvana i data kvalitativniho
charakteru (ohodnoceni kvality jednotlivych sluzeb komunikacnich aplikaci), ktera vsak

budou, dle doporuceni Kozla a kol. (2011), kvantifikovana pomoci $kal.
e Zpisob sbéru dat

Jako nejvhodnéjsi se jevi z hlediska charakteru a ucelu vyzkumu Setfeni typu online

(elektronického) dotazovani. Kozel a kol. (2011) uvadi vyhody tohoto typu dotazovani
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jinak znamého pod pojmem CAWI (computer assisted web interviewing), se kterymi
se uzivatel této diplomové prace zcela ztotoznuje — napt. levny a rychly zpasob
dotazovani, poskytnuti flexibility a dostatku ¢asu respondentim pro vyplnéni odpovédi,
propojeni s PC, velmi dobré moznosti tvorby grafickych prvki a jednodussi

vyhodnocovani.
e Nastroj sbéru dat

Dotazovéani bude realizovano prostfednictvim online webového nastroje Formuldie
Google od stejnojmenné spolecnosti Google. Jedna se o jednoduchy a efektivni nastroj
pro piehlednou a vzhledové atraktivni tvorbu otdzek a jejich navaznosti. V nové verzi
jsou Formulafe schopny responzivniho ptizptsobeni, 1ze je tedy vyplnit na jakémkoli
zatizeni (smartphony, tablety, pocitace). Navic jsou zcela zdarma a odeslana data jsou
formovana piimo do tabulkového procesu Tabulky Google, ve kterych lze nasledné
pro analyzu dat uplatnit rizné filtry a kontingencni tabulky, popif. vyuzit export
do Excelu. Jedinym tskalim nové verze Formulaii Google je ten, Ze nepodporuji starsi
verze internetového prohlizeCe Internet Explorer (verze 10 a starsi), coz by mohlo
znamenat potencialni problém s navratnosti dotaznikii, avSak vzhledem k moZznostem,
které nova verze tohoto nastroje nabizi, je tento zapor ¢asteCné eliminovan. Soucasné
bude zminéné omezeni respondentim sdé€leno a zdlraznéno v privodnim textu

(napft. v e-mailu) a na zacatku dotazniku.

V piipadé starSich osob, které nemusi mit pfistup k PC nebo nejsou technicky
dostate¢né zdatni, bude probihat vypliiovani dotazniku za osobni pfitomnosti a asistence

autora dotazniku.

Online dotaznik obsahuje celkem 41 otdzek. Z podstaty kvantitativniho vyzkumu
pfevazuji uzaviené otazky (29), které poslouzi pro snaz$i vyhodnoceni odpovédi
respondentti. V mensi mife pouzité polouzaviené otazky (11) byly zvoleny pro moznost
vyjadfeni se respondenta i k jiné moznosti, kterou autor dotazniku nemusel postihnout.

Podoba dotazniku bez grafickych prvki je soucasti Ptilohy C.
e Organizace sbéru dat
Sbér dat, jemu piedchazejici i navazujici ¢innosti zobrazuje harmonogram v Ptiloze B.

Z harmonogramu je patrné, ze jednotlivé ¢innosti na sebe navazuji a v uréitych fazich
se prolinaji, pfedevsim z diivodu vyssi efektivity vyuziti Casu. Nejvétsi casovy usek

24
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I zpracovani online dotazniku). Sbéru dat je vyhrazeno 14 dni, a to hlavné z divodu
rychlosti online Setfeni. Po zpracovani dat bude simultdnné probihat analyza ziskanych

dat a tvorba zavérecné zpravy (vyhodnoceni).

Dotaznik bude rozesilan e-mailovou komunikaci a sdilenim na socialni siti Facebook.
e Urdceni cilové skupiny respondenti

Zakladnim souborem jsou majitelé mobilnich telefonii, resp. zakaznici mobilnich
operatori. Vybérovym souborem jsou vySe popsani, ktefi vlastni chytry telefon
a soucasné Vyuzivaji substituty sluzeb mobilnich operatort, tedy komunikac¢ni aplikace
umoziujici volani a psani zprav zdarma. Cilovou skupinu budou tvofit respondenti

ve véku od 15 let do 50+.

Prvni ,,zkraceny* interval je 15-17 let. U této skupiny je ptedpokladano, ze si uzivatelé
za sluzby mobilnich operatorii neplati sami (to spada do kompetence rodicti — sluzby
operatort jsou psany na zakonné zastupce). Pfesto je tento vékovy interval uvazovén,
jelikoz je u této skupiny velky potencial v budoucim vyuziti téchto aplikaci a jejim
upiednostiiovani pied sluzbami mobilnich operatorti a neméla by tak byt tato skupina
opomenuta. Napiiklad studie instituce Ofcom (2015), ktera je regulatorem v odvétvi
televizniho vysilani, telekomunikaci a poStovnich sluzeb v Britanii, se zabyvala
uzivateli smartphont a sledovala cilovou skupinu jiz od véku 16 let. Naopak v americké
studii na webu vyzkumné spole¢nosti Pew Research Center od autorky Anderson (2015)
je vidét, ze tamni vybérovy soubor byl zdola omezen az v€kem dospélosti, tedy

od 18 let. Druhy vékovy interval tak byl nastaven na 18-29 let, dalsi na 3049 let.

Omezeni vékem shora nebylo pfimo stanoveno — poslednim intervalem je vék 50+. Je
tak ¢inéno predevsim proto, ze vyse uvedené vyzkumy potvrzuji, Ze lidé starSi generace,
popiipade€ seniofi se stdvaji vyznamnymi vlastniky chytrych telefonti a s tim roste
pravdépodobnost, Ze mohou vyuZivat i v tomto véku komunikacni aplikace pro volani
a psani zprav zdarma. Ve studii Ofcom (2015) se pise, ze 50 % osob ve véku 55-64 let
vlastni chytry telefon. V Setfeni od Andersonové (2015) je vidét, ze az 27 % lidi vékové

skupiny 65+ vlastni chytry telefon.

Pro dosazeni urc¢ité miry reprezentativnosti bude v kazdém vékovém rozpéti nutné
ziskat alesponn 30 odpovédi, pii 4 veékovych intervalech tedy musi byt osloveno
miniméln¢ 120 respondentil. Tyto hodnoty se odvijeji od doporuceni Bacuvcika (2010),

ktery uvadi, ze pocet respondentli pod 30 je pro kvantitativni vyzkum nepouzitelny
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a soucasné dodava, ze pocet respondentti do 200 tvoii vysledky pouze orientacni, nelze

je tedy zobecinovat — a tak bude k vysledkiim Setieni pfistupovano.
e Analyza dat

Analyza bude provadéna pomoci nastroji Tabulky Google, popt. Microsoft Excel.
V ramci vyhodnoceni budou analyzovéany Cetnosti riznych odpovédi, dale se analyza
zam¢ii na sledovani zavislosti, odliSnosti a rozdilii vzhledem k jiz zmifnovanym

prizkumim v ptedchozich kapitolach této prace.

4.1.6 Predvyzkum — mezifaze vyzkumného procesu

Podle Kozla a kol. (2011) je ptedvyzkum posledni fazi piipravné faze vyzkumu a slouzi

K otestovani finalni podoby vybraného Setfeni na mensi skupiné respondent.

V ramci predvyzkumu, ktery probihal na vzorku 6 respondentt (stejnych jako v piipadé
pilotaze s pfispénim dalSich dvou dodatecnych osob), byla otestovana srozumitelnost
otazek a jejich logickd ndvaznost a soucasné uzivatelskd piivétivost dotazniku a jeho
¢asova narocnost. V této fazi bylo postupovano za zcela stejnych podminek, za jakych

bude probihat samotny primarni vyzkum.

Korekce (vystupy) vychazejici z predvyzkumu spocivaly v reformulaci a tim dosazeni
lepsi srozumitelnosti otdzek v dotazniku a také pfidani dodate¢nych otdzek pro zjisténi

podrobnéjsich informaci.

Na zéklad¢ splnéni vSech predchéazejicich krokdt muze byt pfistoupeno k samotné

realizaci online dotaznikového Setieni.

4.2 Realizace dotaznikového online Setieni

V prubéhu realizacni etapy byly ziskdvany odpovédi od predem definované skupiny
respondentli (viz vyse). Celkem bylo obdrzeno 124 odpovédi — 30 ve veékové kategorii
15-17 let, 33 v kategorii 18-29 let, 31 v kategorii 30—49let a 30 od osob ve véku 50

a vice let. Zékladni limit minimalné 30 odpovédi na kazdy vékovy interval byl splnén.

Vsechny nésledujici vysledky vyzkumu jsou vztazeny kuz§i zkoumané skupiné
respondentll a poznatky z vyzkumu nejsou zobecniovany na vyssi trovné ve smyslu

statu.
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5 Vyhodnoceni prizkumu spotiebitelskych preferenci

V zaverecné kapitole této diplomové prace bude vyhodnocen prizkum spotrebitelskych
preferenci a kvality substitutit sluzeb mobilnich operatorii. Priizkum se konal na skupiné
Ceskych spotrebitelii riiznych vekovych kategorii. Nasledujici text bude obsahovat popis
za doprovodu grafického znazornéni a vyhodnoceni jednotlivych otazek, které byly

soucasti dotaznikového online Setreni. Soucdasti kapitoly je ovéreni stanovenych hypotéz.

5.1 Vyhodnoceni otazek dotaznikového Setieni

Nasledujici odstavce se pokusi nalézt odpovédi na otazky — jaké jsou preference
spotrebiteli v oblasti substitutti sluzeb mobilnich operatort ¢i co si spotfebitelé mysli
0 kvalité téchto substituti — a to prostfednictvim vyhodnoceni otazek, jez byly naplni

dotaznikového online Setfeni.
Otazka 1: Viastnite chytry telefon?

Zakladnim ptedpokladem pro pouzivani komunikacnich aplikaci v mobilnim telefonu je
vlastnictvi smartphonu. Ve vyzkumném vzorku je ve vSech vékovych kategoriich vice

jak nadpolovi¢ni zastoupeni téch respondentd, kteti vlastni chytry telefon (Obrazek 12).

Obrazek 12: RozloZeni vlastniki chytrych telefoni dle véku

100% 2 i

5
14
0, Ne
50% 28 32 26
16 Ano
0%
15-17 18-29 30-49 50 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nejveétsi zastoupeni maji chytré telefony v nejmladsi vékoveé skupiné (93 %) a také
ve skupiné 18-29 let (97 %), 84 % vlastnik smartphonti je ve véku 3049 let a 53 %

ve veku 50 a vice let. Chytré telefony ovliviiuji prakticky vsechny vékové kategorie.

Otazka 2: Mate v planu poridit si chytry telefon?

Respondenti méli na vybér z moznosti: V obdobi do 1 roku; V horizontu delSim jak
1rok; AZ mi doslouzi stavajici telefon; Nemdm to v planu. Naésledujici graf

zjednoduSené zobrazuje kladnou ¢i zapornou odpoveéd’ (Obrazek 13).
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Obrazek 13: Polty respondenti, ktefi maji v planu pofizeni smartphonu

100% 0 0
6
50% 2 1 ¢ Ne
8 Ano
0% 1
15-17 18-29 30-49 50 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Ve véku 15-29 let maji v planu si smartphone pofidit vSichni dotdzani (100 %).
Zajimavé je zjisténi, ze 80 % respondenta ve véku 30-49 nema v planu pofizeni

smartphonu, oproti tomu 57 % ve véku vice jak 50 let to v planu ma.

Otazka 3: Zndte nékteré z uvedenych mobilnich aplikaci alespon podle jména?

Respondenti, ktefi nevlastnili smartphone, odpovidali na otazku zjistujici povédomi

0 komunikacnich aplikacich (Obrazek 14).

Obrazek 14: Odpovédi respondentii na znalost komunikacnich aplikaci

19 18 21 19
13

Zndm

Neznam

Hangouts Messenger Skype Viber WhatsApp
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nejvice znamou aplikaci je v okruhu respondentl Skype, ktera zna alespon podle jména
82 % dotazanych. Messenger zna uz jen 41 % dotdzanych, naopak Hangouts

a WhatsApp neznalo 86 % a Viber dokonce 94 % respondentt.

Otazka 4: Pokud byste vlastnil/a chytry telefon, pouzival/a byste aplikace pro volani

a psani zprav zdarma?

Respondenti nevlastnici smartphone méli moznosti odpoveédi: Urcité ano; Spise ano;

Spise ne; Urcité ne.

Obrazek 15 zjednodusené¢ ukazuje kladné a zaporné vyjadieni.
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Obrazek 15: Poéty respondentii, ktef'i by komunikac¢ni aplikace pouZivali

100% 0 0 0
6
50% 2 1 5 Ne
8 Ano
0%
15-17 18-29 30-49 50 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

100 % respondentt ve véku od 15-49 by komunikaéni aplikace pro volani a psani zprav
zdarma pouzivali. Ve véku 50 a vice let by se k pouzivani téchto aplikaci piiklonilo

57 % dotazanych.

Otazka 5: Myslite si, ze by se kvalitou hovoru mohly mobilni aplikace rovnat hovorim

od mobilniho operdtora?

Respondenti bez smartphonu byli na zavér dotazani, aby zauvazovali, nakolik by mohlo

volani zdarma konkurovat z pohledu kvality hovorim placenym (Obrazek 16).

Obrazek 16: Nazor respondentii na kvalitu hovori placenych a téch zdarma
14% 4%
B Urcité ano
M SpiSe ano
Spise ne

| Urcité ne

82%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Celkem 19 (86 %) dotazanych si mysli, ze by kvalita neplacenych hovori mohla byt

srovnatelnd s hovory pfes mobilniho operatora. Pouze 3 si mysli, Ze spiSe ne.

Otazka 6: Pouzivdte ve Vasem telefonu aplikace, které umoznuji psani zprav a volani

zdarma?

Vlastnici smartphont odpovidali, zda pouZzivaji komunikaéni aplikace (Obrazek 17).
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Obrazek 17: Srovnani vlastnikii smartphonii dle véku z hlediska pouZzivani aplikaci

100% 1 4
9 7
50% 27 28 Ne
17 9 Ano
0%
15-17 18-29 30-49 50 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

V nejmladsi vékové skupiné pouziva komunikacni aplikace 96 % dotdzanych, ve véku
18-29 let pouziva aplikace 88 % respondenti. Ve ve&kové skupiné 30-49 let je
zastoupeni osob pouzivajicich aplikace niz§i — 65 %, u starSich osob se pak jedna
0 56 %. Presto je opét zajimavé zjisténi, ze v kazdé vékové skupiné vice jak polovina

dotdzanych, kteti vlastni smartphone, pouzivé aplikace pro volani a psani zpradv zdarma.

Otazka 7: Proc¢ nepouzivate aplikace pro volani a psani zprav zdarma?

Ti, ktefi vlastni smartphone, ale nepouzivaji komunikacni aplikace, byli dotdzani
na ditvody tohoto chovéani (Obrazek 18). Museli vybrat pravé jednu odpoved, kterad

nejvice vystihovala jejich nazor.

Obriazek 18: % zastoupeni duvodi nepouzivani komunikaénich aplikaci

19% m Neznam je

29% m Spatné se mi pouzivaji
Nikdo v mém okoli je nepouzivd
M Jejich kvalita (napf. hovorl) neni na dobré trovni
B Nevim o zadnych vyhodach, které by mi mohly pfinést

28% 14% Mdam takovy tarif od operdtora, Ze to postrada smysl
() . 1
Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
Nejcastéjsim divodem byl dostatecny tarif od operatora (8krat), dale neznalost aplikaci
(6krat), jiné duvody (4krat) nebo Zzadné vyhody téchto aplikaci (3krat). Mezi jinymi

divody zaznélo: zastaraly software telefonu, absence internetu v tarifu, jednodussi

ovladani na PC nebo respondent nemé¢l zadny divod pro jejich pouzivani.
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Otazka 8: Znate nebo jste pouzival/a nékterou z nasledujicich komunikacnich aplikaci?

V piipad¢, ze respondenti nepouzivaji komunikaéni aplikace, bylo zjistovano, nakolik

vybrané z nich znaji nebo zda je nékdy v minulosti pouzivali (Obrazek 19).

Obriazek 19: Kolik dotazovanych pouZiva ¢i zna vybrané aplikace

15
14 12
6 7 7
A | LN :
| Hangouts | Messenger Skype | Viber | WhatsApp
B Pouzival/ajsem B Zndm podle jména Neznam

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

71 % dotazovanych nezna Hangouts, 67 % nezna Viber a 57 % nezna WhatsApp.

Naopak 76 % dotazanych zna Messenger a 52 % Vv minulosti pouzivalo Skype.

Otazka 9: Co by Vas primélo aplikace pro volani a psani zprdv zdarma pouzivat?

Na zavér byli respondenti nepouzivajici komunikaéni aplikace dotdzéni, co by je

ptimélo tyto aplikace pouzivat (Obrazek 20).

Obrazek 20: Diivody, které by respondenty primély pouzivat komunikaé¢ni aplikace
Jiné

Tarif od mého mobilniho operatora by zacal...
Chtél/a bych zkusit néco jiného/nového pro...
Zacala by je pouzivat moje rodina/pratelé
Zlepsilo a zjednodusilo by se jejich pouzivani a...

Zlepsila by se kvalita jejich (video)hovort

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nejcasteji zaznély odpoveédi (shodné je vybralo 52 % dotazovanych), ze by tarif
od operatora ptestal byt vyhodny a pokud by aplikaci zacala pouzivat rodina/ptatelé.
Mezi jinymi divody (zvolilo 19 % dotazanych) bylo uvedeno: podpora softwaru

telefonu, rodina/pratelé by byli v zahranici nebo by respondenta zadny diivod nepiimél.
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Otazka 10: Pro jaké ucely komunikacni aplikace pouzivate?
Moznosti odpovédi: Soukromé; Pracovni; Oba — soukromé i pracovni.

65 % (53) respondentil pouziva komunikacéni aplikace pouze pro soukromé ucely. 35 %

(28) pouziva aplikace pro soukromé i pracovni ucely.

Otazka 11: Které aplikace pouzivate pro Vase soukromé ucely?

Respondenti vybirali aplikace, které pouzivaji k soukromym ucelim (Obrazek 21).

Obrazek 21: Které aplikace pouZivaji respondenti pro soukromé ucely

Hangouts 20
Messenger 64
Skype 42
Viber 8
WhatsApp 31
Jiné | 0

0 10 20 30 40 50 60

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nejcastéji zminovanou aplikaci byl Messenger (v 79 % ptipadi), dale dotazovani Casto

pouzivaji Skype (52 %). Naopak nejméné fanouskt ma Viber (10 %).

Otazka 12: Kterou aplikaci pouzivanou pro Vase soukromé ucely pouZivate nejcastéji?

V piipadé vybéru jedné nejcastéji pouzivané aplikace pro soukromé ucéely (Obrazek 22),

volilo s vyraznou pievahou 45 respondentiit Messenger, WhatsApp byl zvolen 16krat.

Obrazek 22: Zastoupeni nejcastéji pouzivanych aplikaci pro soukromé ucely

20% 9% B Hangouts

B Messenger
m Skype

15% M Viber
559 B WhatsApp
M Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Naopak Skype, ktery relativné dost respondentli volilo mezi pouzivanymi aplikacemi,

pouziva nejcastéji jen 12 z nich, Viber byl zvolen pouze 1krat.
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Otazka 13: Které aplikace pouzivate pro Vase pracovni ucely?

Zastoupeni pouzivanych aplikaci pro pracovni ucely ukazuje Obrazek 23.

Obrazek 23: Které aplikace pouZivaji respondenti pro pracovni tcely

Hangouts
Messenger
Skype
Viber
WhatsApp
Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nejcastéjsi volbou byl jednoznacné Skype (71 % respondentil), s odstupem pak dale
dotazovani vybirali Messenger (32 %), popi. WhatsApp (21 %). Viber pro pracovni
ucely nepouziva nikdo z dotazovanych. Mez jinymi se po jedné odpovédi objevily

aplikace Jabber a multiprotokolové IM+.

Otazka 14: Kterou aplikaci pouzivanou pro Vase pracovni ucely pouZivate nejcasteji?

V ptipadé vybéru jedné nejcastéji pouzivané aplikace (Obrazek 24) pro pracovni ucely

byl s jasnou pievahou zvolen Skype (16krat), dale 4krat Messenger i WhatsApp.

Obriazek 24: Zastoupeni nejcastéji pouZivanych aplikaci pro pracovni ucely

7%

14% W Hangouts

0,
14% B Messenger

m Skype
| Viber
B WhatsApp

61% m Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Viber pro pracovni ucely nepouziva nikdo z dotazovanych. Mezi jinymi aplikacemi

nez uvedenymi byl jednou jako nejpouzivanéjsi zvolen Jabber.
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Otazka 15: Jakym zpiisobem komunikacni aplikace obvykle pouzivate?

Pro hlubsi prozkouméni navykd dotazovanych bylo zjistovano, kde/jak komunikacni

aplikace nejéastéji pouzivaji (Obrazek 25).

Obrazek 25: Jakym zpiisobem respondenti pouZivaji komunika¢ni aplikace

Wi-Fi doma 78
Wi-Fi v préci 29
Wi-Fi ve Skole 32
Wi-Fi v kavdrnach 31
Wi-Fi u znamych/pratel 16
Mobilni internet 65

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Jednoznaéné nejcastéji pouzivaji respondenti komunikaéni aplikaci na domaci Wi-Fi siti
(96 %) a také na mobilnich datech (80 %). Nejméné dotazovanych pouziva aplikace

u znamych ¢i ptitel (18 %).

Otazka 16 : Jakym zpiisobem komunikacni aplikace nejcastéji pouzivaite?

Na zéklad¢ predchozi otazky byla polozena navazujici uptesnujici otazka, jejimz cilem

bylo zjistit praveé jeden nejcastéjsi zptisob pouziti komunikacnich aplikaci (Obrazek 26).

Obrazek 26: Kde nejcéastéji dotazovani pouZzivaji komunikaéni aplikace

B Mobilni internet

37% B Wi-Fi u znamych/pratel
B Wi-Fi v kavarnach

56% B Wi-Fi ve Skole

B Wi-Fi v praci

6%

= Wi-Fi doma

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

45 respondentl zvolilo jako nejcastéjsi misto pouziti aplikaci pro volani a psani zprav
zdarma domaci Wi-Fi, 30 dotazovanych zvolilo mobilni datové piipojeni. Wi-Fi

v kavarnach nebo u zndmych ¢i ptatel nikdo jako nejpouzivanéjsi zpiisob nezvolil.
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Otazka 17: Které sluzby komunikacnich aplikaci pouzivate?
Moznosti odpovédi: Volani (hlasové/videohovory); Psani zprav (chatovani).

Otazka zjistovala, které¢ sluzby komunikacnich aplikaci respondenti pouzivaji. 95 %

(77) se vyjadtilo, ze pouzivaji psani zprav a 54 % (44) volani.

Otazka 18: Které sluzby komunikacnich aplikaci uprednostiujete?
Moznosti odpovédi: Volani; Psani zprav; Ani jedno.

V névaznosti na predchozi otdzku bylo zjiStovano, které sluzby dotazovani
upiednostiuji. Z vysledka vyplyva, ze 69 % (56) uptfednostiiuje psani zprav, volani

uptednostiuje pouze 11 % (9) respondentd, 20 % neuptednostiiuje ani jednu sluzbu.

Otazka 19: Nakolik pouzivate (znate) nasledujici aplikace?

Respondenti odpovidali, nakolik pouzivaji (znaji) vybrané aplikace (Obrazek 27).

Obrazek 27: Frekvence pouZivani komunikacnich aplikaci

32

13 12

21

54

16

19

25

10

27

46

24

20

31

11 g

11

4 5

Hangouts Messenger Skype Viber WhatsApp

M (Témér) denné M Nékol. za mésic Nékol. zarok ™ Nepouzivdm m Apl. neznam

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Z vysledku je patrné, Ze Messenger je pro 67 % respondentt aplikaci pro denni pouziti.
Nejméné pouZzivanou aplikaci je Viber, u které se vyjadrilo, Ze ji vitbec nepouziva 56 %
dotazovanych. Mezi nejméné znamé aplikace patii jiz zminény Viber (nezna 30 %)
a Hangouts (nezna 26 % respondenttl). Celosvétove nejpopularnéjsi aplikaci WhatsApp

pouziva kazdy den jen 25 % dotazovanych.

Otazka 20: Kterd z uvedenych aplikaci patii mezi Vase nejoblibenéjsi?

Tato otazka odpovida na to, kterd aplikace je mezi respondenty skute¢né neoblibené;jsi
(Obrazek 28).
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Obriazek 28: Nejoblibenéjsi aplikace

11% H Hangouts

22% W Messenger
m Skype
m Viber
15% 50% ® WhatsApp
mJiné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Ptesné polovina voli jako svou nejoblibenéjsi aplikaci Messenger (40 dotazovanych),
WhatsApp pak 18 dotazovanych. Nejméné oblibenou aplikaci je Viber, ktery zvolil
pouze jeden respondent. Mimo vybrané aplikace byla jako nejoblibenéjsi 1krat zminéna

komunikac¢ni aplikace IM+.

Otazka 21: Odkud jste se dozvédél/a o Vasi nejoblibenéjsi aplikaci?

Otazkou bylo zjistovano, z jakych zdroji se o své nejoblibenéjsi aplikaci respondenti

dozvédeli (Obrazek 29).

Obrazek 29: Odkud se respondenti dozvédéli o komunikacni aplikaci

Webové stranky vyvojare apl. 22
Odborné weby / online ¢lanky 21
Socidlni sité 35
Odborné ¢asopisy 6
Rodina/pratelé 56

Jiné 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nejcasteji dotazovani uvadéli jako zdroj informaci rodinu/pratele (69 %), poté socialni
sité (43 %). Nejmensi zastoupeni meli odborné Casopisy (7 %), respondenti davaji spise
pfednost online ¢asopisim a portalim (26 %). Jako jiny zdroj byla evidovana pouze

jedna odpoveéd’ — Google Apps (sluzby Google pro firmy).

Otazka 22: Proc jste Vasi nejoblibenéjsi aplikaci zacal/a pouzivat?

Jak respondenti odpovidali na uvedenou otdzku, ukazuje Obrazek 30.
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Obriazek 30: Které divody mély na respondenty vliv

PouZivala ji moje rodina/pfatelé 66
Pouzivali ji u nas ve firmé a zalibila se mi i pro... 7
Poskytovala opravdu kvalitni (video)hovory 15
Nabizela vice dopliikovych moznosti k... 39
Chtél/a jsem vyzkouset novou (jinou) aplikaci a... 16
Stala za ni zndma a ovérena firma (napf.... 20
Jiné 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nejcastéjsim diivodem, pro¢ nejoblibenéjsi aplikaci zacali dotazovani pouzivat, byla
rodina/pratelé — ta méla vliv na 82 % dotazanych. Dal§im divodem byla podpora
dopliikkovych funkei (zasilani emotikon, samolepek, souborii atd.). Jisté¢ je zajimavé,
ze 9 % dotazovanych zacalo nejoblibenéjsi aplikaci pouZivat na zéklad¢ zkuSenosti
s danou aplikaci zprace. Jedind odpovéd mimo vymezené zminovala rychlost

a podporu vice protokolil (sluzeb) v jedné aplikaci.

Otazka 23: Ktera kritéria jsou pro Vis obecné pri vybéru komunikacni aplikace
nejvyznamnéjsi?
Pti vybéru komunikacni aplikace hraji roli kritéria, podle kterych se jejich uzivatelé

rozhoduji o kone¢ném vybéru (Obrazek 31).

Obrazek 31: Faktory ovliviiujici vybér komunikaéni aplikace

Cena —zdarma

Spolehlivost chatovani (oznameni o...

Podpora skupinovych konverzaci (chatovani ve...
Doplrikové funkce (samolepky, sdileni polohy, ...
Kvalita hovor( (videohovor()

Podpora skupinovych (video)hovor(

Snadnost pouzivani

Prehledné a libivé uZivatelské prostiedi
Bezpecnost (Sifrovani komunikace)

Pouzivani bez zakladani specialniho uctu...
Spotfeba mobilnich dat (internetu od...
Dostupnost na riznych zafizenich / operacnich...

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Nejvetsi vliv na vybér ma pro 86 % dotazovanych cena, dale spolehlivost chatovani
(65 %) a také dostupnost sluzeb aplikace na riznych systémech (51 %). Mezi nejméné
vyznamna kritéria Ize podle odpovédi zaradit pouzivani aplikace bez potieby zakladani
specialnich U¢td (zvolilo pouze 11 % respondentll) nebo podporu skupinovych

(video)hovori (6 %).

Otazka 24: Jak jste spokojeni s kvalitou uvedenych sluzeb u Vasi nejoblibenéjsi
aplikace?

V otazce respondenti hodnotili zndmkou od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi) kvalitu sluzeb

u jejich nejoblibengjsi aplikace, popt. u sluzby uvedli, Ze ji nepouzivaji (Obrazek 32).

Obrazek 32: Hodnoceni kvality jednotlivych sluZeb aplikaci respondenty

68 61
44
35
19 | 2624 20| 21
13 12
9 9 7

1102 311 64, 31 3677,
_-._—_—_

Posilani zprav ' Skup. konverzace Volani Volani s videem Skup. volani

H]1l m2 m3 m4 m5 mNevwyuz.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nejvice vyuzivanou sluzbou je psani zprdv (nepouzivaji ji jen 2 % respondentl)
a celkové ji hodnoti vybornou znidmkou 84 % dotazovanych. Nejméné pouzivanou
sluzbou je skupinové volani (nevyuziva 75 % respondentl), které je soucasné
I z hlediska kvality. Z vysledkt plyne, Ze za nejméné kvalitni povazuji respondenti

volani s videem, u kterého oproti ostatnim sluzbam pfevazuji spiSe primérné znamky.

Otazka 25: Jak jste celkove spokojeni s Vasi nejoblibenejsi aplikaci?

Z hlediska obecné spokojenosti, tedy jak jsou celkové uzivatelé s aplikaci spokojeni,
vyznamn¢ pievladaji pozitivni hodnoceni (1 nejlepsi, 5 nejhorsi), coZ znamena, Ze lidé

jsou se svou nejoblibengjsi aplikaci skutecné spokojeni (Obrazek 33).
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Obriazek 33: Celkova spokojenost s nejoblibenéjsi aplikaci

27
1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Vyborné hodnoti aplikaci 62 % dotdzanych, velmi dobte 33 %. Pouze 4 % respondentti

hodnoti pouzivanou aplikaci primérné. Jeden uzivatel dokonce neni spokojen viibec.

Otazka 26: Co by Vas primelo Vasi neoblibenéjsi aplikaci prestat pouzivat?

Kter¢ faktory by piimély respondenty piestat pouzivat oblibenou komunikacni aplikaci,

zobrazuje Obrazek 34.

Obrazek 34: Pro¢ by respondenti piestali pouZivat svou nejoblibenéjsi aplikaci

Zobrazovani reklamy v aplikaci

Zpoplatnéni aplikace

Spatna optimalizace (sekani se)

Zhorseni kvality (video)hovorl

Neaktudlnost aplikace

PFichod novéjsi a kvalitnéjsi aplikace
Rodina/pratelé by zacali pouzivat jinou aplikaci
Zlepseni zabezpeceni osobnich dat (zprav atd.)...
Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Hlavnim faktorem, pro¢ pfestat aplikaci pouzivat by bylo jeji zpoplatnéni, tak to uvadi
74 % dotazovanych. Druhym nejvyznamnégj$im faktorem by bylo, kdyby danou aplikaci
prestala pouzivat rodina/ptatelé (odpovédélo 65 % respondentll). Pouze 11 %
dotazovanych by prestalo pouZzivat aplikaci kvili jeji neaktudlnosti. Jediny respondent

pak uvedl, Ze by ho nepfimélo nic, aby pfestal svou aplikaci pouZivat.
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Otazka 27: Kdyz se zamyslite, jak jste sluzby volani a psani zprdav zdarma pouzival/a

pred rokem a jak je pouzivate nyni — jak se jejich pouzivani zmenilo?

Tato otazka se zamétfovala na posouzeni toho, zda uzivatelé jednotlivé sluzby pouzivaji

V soucasnosti vice (¢i méné), nez tak ¢inili v minulosti (viz Obrazek 35).

Obrazek 35: Trendy v pouzivani komunikaénich aplikaci — minulost/souéasnost

44 47 50
36 33 39
2 20 11 11
9 8
1 6
Posilani zprav  Skup. konverzace Volani Volani s videem Skup. volani
M PouZivam vice  ® Nezménilo se PouZivam méné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nejvice pozitivni trend je zfejmy u posilani zprav, kde 54 % z dotazovanych
odpovédélo, ze danou sluzbu pouzivaji vice. Tento pozitivni trend je patrny
i u skupinovych konverzaci (41 % pouziva vice) a volani (32 % vola vice). Jedinou
sluzbou, kterd zaznamenala spiSe vétsi pokles v pouzivani, byly skupinové hovory,

které se netési prilis velké oblibé (14 % respondenti je pouziva méng).

Otazka 28: Jak provozujete nasledujici cinnosti?

Danou otazkou museli respondenti konfrontovat vyuzZivani sluZzeb komunikacnich

aplikaci a sluzeb od operatora (Obrazek 36).

Obrazek 36: Srovnani vyuZiti sluZeb zdarma oproti placenym

31 27
23 17 23 23
6 4 3 5
|
Psani zprav Volani
B Vyhradné pfes apl. M Spise pres aplikaci PUl na pal

B SpiSe pres operatora M Vyhradné pres oper.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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K vyuzivani sluzby zasilani zprav vyhradné pies aplikaci se pfiklani nezanedbatelnych
28 % dotazanych, vice pres aplikaci nez ptes operatora posila zpravy 38 % respondent.
Zde je vidét, ze co se tyka posilani zprav, aplikace vyznamné pievazuji. Naopak
U hovori respondenti upfednostiiuji spiSe sluzby mobilniho operatora — vyhradné

pies operatora vola 28 % dotazanych, vice pies operatora nez aplikaci vola 33 %.

Otazka 29: Myslite si, Ze pouzivani aplikaci podporujicich volani a psani zprav zdarma

ma své vyhody?
Moznosti odpovéedi: Ano; Ne.

Pokud respondenti pouZzivali aplikace, byli dotdzani, zda si mysli, Ze tyto aplikace maji
své vyhody (pfedpokladem zde bylo, Ze jist¢ maji, jinak by je nepouzivali — jednalo
se o kontrolni otazku). 80 dotazanych (99 %) odpovédélo, Ze ano. Jediny respondent

odpovédél, Ze ne.

Otazka 30: Jakeé si myslite, ze maji aplikace umoznujici volani a psani zprav zdarma

vwhody?

Respondenti v této otazce odpovidali, v éem maji jimi pouzivané komunika¢ni aplikace

vyhody (viz Obrazek 37).
Obrazek 37: V ¢em spatiuji respondenti vyhody p¥i pouZivani aplikaci

Jsou levnéjsi (zdarma) 75
Umoznuji rychlejsi komunikaci 44
Jsou pohodInéjsi k pouZzivani (volani a psani... 29
Umoznuji pfimé a aktualni (online) spojeni... 57
Maji bohaté dodatecné funkce (smajlici, ... 52

Jiné | 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Za jednoznacné nejvétsi vyhodu komunikacnich aplikaci povazuji respondenti jejich
cenu — v 94 % piipadd. 71 % uvadi piimé a aktudlni (online) spojeni, 65 % pak vidi

vyhodu aplikaci v jejich dodate¢nych/doplitkovych funkcich.
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Otazka 31: Jak si myslite, ze budete volani a psani zprav zdarma vyuzivat v budoucnu?

Trendova otazka zamétena na budouci vyhled tykajici se pouzivani jednotlivych sluzeb

komunikac¢nich aplikaci. Odpovédi ukazuje Obrazek 38.

Obrazek 38: Trendy v pouZivani komunika¢nich aplikaci — sou¢asnost/budoucnost

49 >/
44 38 40 45

30 26 26
11 10 10 14

Posilani zprav  Skup. konverzace Volani Volani s videem Skup. volani

H Vice M Stejné mMéné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

60 % dotazovanych si mysli, ze bude psani zprav pomoci aplikaci provozovat vice,
47 % ma v planu aplikace pouZzivat vice na volani a 32 % respondenti si mysli, Ze bude
vice vyuzivat skupinové konverzace a videohovory. Nejvice negativni trend je opét

vidét u skupinového volani, které ma v planu méné pouzivat 17 % dotazanych.

Otazka 32: Dokazete si predstavit, Ze byste vyuzival/a pouze Vasi oblibenou aplikaci,

nikoli sluzby operatora?

Na tuto otdzku (viz Obrazek 39) odpovéedélo kladné 46 % (37) respondentli, coz je
relativné vyznamné ¢islo. Naopak tuto situaci si nedokaze predstavit celkem 54 % (44)

dotazovanych.

Obrazek 39: Pouzivali by respondenti komunika¢ni aplikace misto sluZeb operatora?

23% 1% m Urcité ano
M SpiSe ano

32% SpiSe ne

31% B Urcité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Otazka 33: Dokdzal/a byste se zcela obejit bez Vasi oblibené aplikace?

V navaznosti na predchozi otazku respondenti odpovidali z opa¢ného uhlu pohledu
(Obrazek 40) — bez oblibené aplikace by se neobeslo 72 % (58) dotazovanych.

Bez komunikac¢ni aplikace by se obeslo celkem 28 % (23) respondentd.

Obrazek 40: Dokazali by se respondenti obejit bez své oblibené aplikace?

11%

31% m Urcité ano
17% M SpiSe ano
Spise ne

W Uréité ne
41%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Otazka 34: Byl/a byste ochoten/ochotna za tyto aplikace, které jsou zdarma, platit?
Moznosti odpovédi: Ano; Ne.

Za komunikacni aplikace by bylo ochotno platit 25 % (20) respondentl. Prevazujici
skupina 75 % (61) dotazovanych by nebyla ochotna za tyto aplikace, které jsou

poskytovany zdarma, platit.

Otazka 35: Kolik korun byste obetoval/a jako rocni poplatek za vyuZivani sluzeb

komunikacni aplikace?

V ptipadég, Ze respondenti odpovédéli, ze by byli ochotni za komunikaéni aplikace platit,

byli dotazani, jak vysokou ¢astku by zaplatili (Obrazek 41).

Obriazek 41: Ochota respondenti za komunikaéni aplikace platit

5%

W Do 25 K¢
30% 45% m Do 50 K¢
Do 100 K¢

M Vice jak 100 K¢

20%
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
9 respondentll by bylo ochotno za komunika¢ni aplikaci zaplatit do 25 K& ro¢né,
6 by bylo ochotno zaplatit do 100 K¢ a 1 respondent dokonce i vice jak 100 K¢&.
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Otazka 36: Vase pohlavi?
Moznosti odpovédi: Zena; Muz.

Dotaznikového Setieni se zcastnilo celkem 64 muzi (52 %) a 60 Zen (48 %).

Otazka 37: Vas vek?

Vékové zastoupeni je pomérné rovnomérné zatizeno (Obrazek 42) — nejvice odpovédi
bylo ziskano od vékové skupiny 18-29 let (33 odpovédi), ve skupiné¢ 30-49 let bylo
ziskano 31 odpovédi, ve zbyvajicich skupinach po 30 odpovédich.

Obrazek 42: Rozdéleni respondentii podle véku
24% 24% m15-17 let
‘ W 18-29 let
30-49 let
27% M 50 a vice

25%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Otazka 38: Jaky je rok Vaseho narozeni?
Otazka byla polozena pro piipadné dalsi statistické zpracovani (tfidéni respondenttt).

Nejmladsi ti¢astnik vyzkumu byl narozen v roce 2000, nejstarsi v roce 1936.

Otazka 39: Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Nejvetsi zastoupeni méli respondenti se stfedoSkolskym vzdélanim (46 jedincii), dale
se zdkladnim (35) a vysokoSkolskym (24) vzdélanim. S vyucenim odpovidalo
19 jedincti (viz Obrazek 43).

Obrazek 43: Rozdéleni respondentii podle vzdélani

20%

28% W Zakladni
M Vyuéen/a
Stfedoskolské
37% 15% H Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Otazka 40: Vas cisty mésicni prijem?
Z nejnizsiho prijmového intervalu se zhcastnilo prizkumu 50 respondentt, v dalsich

skupinach to bylo po 21, 19, 15 a 19 respondentech (Obrazek 44).

Obriazek 44: Rozdéleni respondentii podle vySe piijmu

15% m Do 9999
19% 40% m 10000 - 14 999
15000 -19 999
16% W 20000 - 24 999

M Vice jak 25 000

17%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Otazka 41: Vas status?

Dotaznikové online Setfeni vyplnilo 53 osob s ekonomickym statusem zaméstnance,
dale 44 studentd, 13 podnikateld, 11 dichodci, 1 nezaméstnany a 2 osoby na mateiské

dovolené (Obrazek 45).

Obrazek 45: Rozdéleni respondentii podle ekonomického statusu

2% 9% W Zaméstnanec
(]

B Nezaméstnany
43% m Podnikatel
35% M Student
B Na matefské dovolené

10% m Dlchodce

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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5.2 Ovéreni hypotéz

Prvni hypotéza tesi, zda spotiebitelé preferuji substituty (mobilni aplikace)
pted sluzbami mobilnich operatorti. Touto problematikou se zabyvaji otdzky dotazniku

4,6,7,19, 27, 28, 31, 32, 33.

Pokud respondenti vlastni smartphone, pak 79 % z nich pouziva komunikac¢ni aplikace,
coz je relativn€ vysoké ¢islo. S vékem sice pouziti komunikaénich aplikaci v mobilnich
telefonech klesa, avSak v kazdé veékové skupiné minimalné 50 % respondentli tyto
aplikace pouziva. NejcastéjSim divodem, pro¢ dotazovani nepouzivali komunikacéni
aplikace, byl tarif od operatora, diky kterému jejich pouziti ztracelo smysl — pii dnesni
nabidce FREE tarifi od operator se jedna o pochopitelny diivod a soucasné Ize tyto
tarify povazovat za nastroj, kterym se operatofi proti substitutim jejich sluzeb snazi
branit. Pokud dotazovani nevlastni chytry telefon, az 73 % znich by v piipadé

vlastnictvi smartphonu tyto aplikace pouzivalo.

Zajimavé je i zjisténi, ze pro 67 % vsech vlastniki komunikacénich aplikaci je Facebook
Messenger aplikaci denniho pouziti. Tento fakt jist¢ zdsadnim zptisobem ovliviiuje,
jakym zptisobem lidé pisi zpravy ¢i volaji — tyto €innosti jiz nezastavaji pouze sluzby

mobilniho operatora.

Z hlediska trendii v pouzivani substituti sluzeb mobilnich operatorti odpovédélo 54 %
respondentli, Ze sluzby psani zprav pouzivaji vice nez pfed rokem. Vice jich také
pouziva skupinové konverzace (41 %) a volani (32 %). 60 % dotazovanych hodla
pouzivat posilani zprav zdarma ve vétSi mite, nez dosud, a 47 % respondentl

ma V planu vice volat zdarma.

38 % respondentli pouziva pro sluzby volani a psani zprav spisSe komunikacni aplikace,
25 % déli pouziti mezi sluzby zdarma a ty placené pul na ptl a 37 % pouZziva spise
placenych sluzeb operatora. Vyhradné zdarma ptes aplikace vold a piSe 16 %
dotazanych, zatimco vyhradné¢ placenych sluzeb od operatora vyuzivd 17 %

respondentti. Vyuziti je tedy skutecné velmi vyrovnané.

Jist¢ je 1 zajimavé dodat, ze 46 % dotazovanych by si dokdzalo pfedstavit pouzivat
pouze aplikaci, nikoli placené voldni a SMS od operatora. A 72 % respondentli

by se bez své aplikace jiz neobeslo.

Na zaklad¢ uvedenych informaci a Cisel nelze jednoznac¢né rozhodnout, zda spotiebitelé
uptfednostnuji komunikacéni aplikace pted sluzbami mobilnich operatort, 1 kdyz mnoha
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zjisténi naznacuji, ze se tyto aplikace pouzivaji stale vice a roste jejich popularita, popf.
zavislost lidi na téchto aplikacich. Nejpodstatnéj$i informace vSak poskytuje piima
konfrontace realného pouzivani sluzeb placenych a téch zdarma (otazka 28), ze které je
ziejmé, Zze lidé obecné bez ohledu na veék a dalsi demografické charakteristiky

kombinuji volani a psani zprav pies komunikaéni aplikace a ptes operatora ptl na pul.

Nelze tak potvrdit platnost prvni hypotézy: Spotrebitelé preferuji substituty (mobilni

aplikace) pred sluzbami mobilnich operatorii, a proto je hypotéza zamitnuta.

Druha hypotéza zkoumad, zda jsou mobilni aplikace pro komunikaci na takové trovni,
ze jsou schopny substituovat sluzby mobilnich operatord. Touto problematikou
se zabyvaji otazky dotazniku 5, 24, 25, 30.

Respondenti, ktefi nevlastnili chytry telefon, byli dotdzani, zda si mysli, ze by se volani
zdarma pies komunikacni aplikace mohlo kvalitou rovnat placenym hovorim
od operatora. 86 % znich si mysli, ze by kvalita neplacenych hovorti mohla byt

srovnatelnd s placenymi sluzbami.

Dotazovani byli velmi spokojeni se sluzbami svych aplikaci. 84 % respondentit hodnoti
kvalitu zasilani zprav nejlepSi moZnou znamkou — 1. SluZzby volani hodnoti 32 %
dotdzanych jako vyborné, 30 % jako velmi dobré. Obecné lidé znamkovali sluzby,
Vv piipadé, Ze je pouzivali, kladné¢ a Ize tak konstatovat, Ze sluzby komunikacnich
aplikaci povazuji za kvalitni. O tom svéd¢i 1 celkova znamka za aplikaci, tj. nejen
zasluzby, ale 1 za uZzivatelské prostfedi, ovladatelnost a dals$i aspekty — 62 %

respondenti hodnoti své oblibené aplikace znamkou vyborng, 33 % pak velmi dobie.

V jistych smérech si respondenti mysli, Ze jsou sluzby komunikacnich aplikaci lepsi nez
ty placené od mobilniho operatora. Mezi hlavnimi divody uvadi, Ze jsou levnéjsi (94 %
respondentll), umoziuji ptimé a aktudlni spojeni s protistranou (71 %) a maji bohaté
dodate¢né funkce, které sluzby operatora neposkytuji (65 %).

O vysoke kvalité sluzeb komunikacnich aplikaci jist¢ vypovida kapitola 3 této prace,
ve které byly vybrané aplikace podrobné testovany. Obecné hodnoceni substitutl sluzeb

mobilnich operatorti je velmi kladné a aplikace pro komunikaci se tak sméle mohou

kvalitativn€ rovnat tém placenym.

Na zakladé uvedeného je platnost hypotézy: Mobilni aplikace pro komunikaci jsou

na takové urovni, ze jsou schopny substituovat sluzby mobilnich operatoru potvrzena.

93



Zavér

Zavér

Tato diplomova prace se zabyvala tématem substituti sluzeb mobilnich operatort.
Jejimi dil¢imi cili byly uvedeni do problematiky sluzeb a marketingové komunikace
spojené s aplikaci zjisténych poznatkd na substituty sluzeb mobilnich operatort a také
piedstaveni vyvoje a historie mobilnich zafizeni. Problematikou sluzeb
a marketingového mixu se zaméfenim na marketingovou komunikaci se vénovala prvni

kapitola, historickym vyvojem mobilnich zafizeni se zabyvala druha kapitola.

Dalsi tfi kapitoly byly vénovany hlavnimu cili této prace — zhodnoceni kvality
uvedenych substituti a zjisténi jejich trzniho/uzivatelského potencidlu. Cile bylo
dosazeno testovanim mobilnich komunikaénich aplikaci podle pfedem stanovenych

parametru a realizaci vyzkumného Setfeni u vzorku spotiebiteld na ¢eském trhu.

Testovani komunika¢nich aplikaci bylo obsahem tieti kapitoly této prace a tykalo
se péti vybranych aplikaci. V ramci ¢tvrté kapitoly bylo realizovano vyzkumné Setieni
ato prosttednictvim metody online dotazovani pfedem specifikované skupiny
respondentll. V paté kapitole byl realizovany vyzkum vyhodnocen a na zikladé jeho
vystupl bylo provedeno ovéfeni, resp. vyvraceni platnosti stanovenych hypotéz. Prvni
hypotéza ptredpokladajici preferenci substituti (mobilnich aplikaci) pred sluzbami
mobilnich operdtorit spotiebiteli byla zamitnuta. Druhd hypotéza vychazejici
z pfedpokladu schopnosti komunika¢nich mobilnich aplikaci substituovat sluzby

mobilnich operatori byla na zakladé¢ vysledku Setfeni potvrzena.

Zavérem je mozné konstatovat, Ze komunikacni aplikace jsou velmi popularni,
coz potvrzuji téZ vysledky vyzkumného Setieni, a Ize pfedpokladat, Ze jejich popularita
1 nadale poroste. Tato skute¢nost pfedstavuje vyznamné riziko pro mobilni operatory,
ktefi budou muset najit nové cesty jak generovat klesajici zisky. Zpusob, jakym
se budou operatotfi danému trendu branit, vSak mlize mit i1 pozitivni efekt a to v podobé

novych sluzeb pro zdkazniky.

94



Seznam tabulek a obrazki

Seznam tabulek

Tabulka 1: Podil operacnich v chytrych telefonech - nejrozsitené;jsi platformy ............ 31
Tabulka 2: Popularita aplikaci ve vybranych evropskych zemich ..........cccoceviiiiiinn, 36
Tabulka 3: Hangouts a podporovane SIUZbY ........cccccvveviiiiiiiiiiiiiiie s 38
Tabulka 4: Hangouts a podpora opera¢nich SyStEmu ..........ccoeervveeiiriiieenieeniieesieeieesinens 39
Tabulka 5: Hangouts — seznamu kontaktt, konverzace a obrazovka volani .................. 40
Tabulka 6: Messenger a podporované sIuZby ...........ccccoviviiiiiiiiiiiciic e 43
Tabulka 7: Messenger a podpora operacnich sysStemull .........ccccovvvviiiieniiiieniiiee e 44
Tabulka 8: Messenger — seznamu kontaktii, konverzace a obrazovka volani ................ 45
Tabulka 9: Skype a podporované SIUZDY .........ccceverereiiiiiiiiinieeree e 47
Tabulka 10: Skype a podpora operanich SYStEMU..........ccueeieriiiieiiriiiieiie e 48
Tabulka 11: Microsoft Skype — seznamu kontaktii, konverzace a obrazovka volani..... 49
Tabulka 12: Viber a podporované SIUZDY ..........ccceoiiiiiiiiiiiiiccee e 52
Tabulka 13: Viber a podpora operacnich SySteMU..........cocvveieriiieeriieiiieesie e 52
Tabulka 14: Viber — seznamu kontaktt, konverzace a obrazovka volani ...................... 53
Tabulka 15: WhatsApp a podporované sIuzZby ...........ccccoeceeiiiiiieiiiiiiesee e 56
Tabulka 16: WhatsApp a podpora operacnich Systémil...........ccceeveeiieeiiieniiniiinnnieninens 57
Tabulka 17: WhatsApp — seznamu kontaktl, konverzace a obrazovka volani .............. 57
Tabulka 18: Ceny minutovych hovort pii pouziti testovanych aplikaci..............ccce. 62
Tabulka 19: Hodnoceni zabezpeceni testovanych aplikaci ...........cccccvvveviiiiiiiiiicnn, 63

95



Seznam obrazku

Obrazek 1:
Obrazek 2:
Obrazek 3:
Obrazek 4:
Obrazek 5:
Obrazek 6:
Obrazek 7:
Obrazek 8:
Obrazek 9:

Obrazek 10:
Obrazek 11:
Obrazek 12:
Obrazek 13:
Obrazek 14:
Obrazek 15:
Obrazek 16:
Obrazek 17:
Obrazek 18:
Obrazek 19:
Obrazek 20:
Obrazek 21:
Obrazek 22:
Obrazek 23:
Obrazek 24:
Obrazek 25:
Obrazek 26:
Obrazek 27:
Obrazek 28:
Obrazek 29:
Obrazek 30:
Obrazek 31:
Obrazek 32:
Obrazek 33:
Obrazek 34:

Prvni komercni telefon DynaTAC (vlevo), nasledovnik Cityman (vpravo) 22
Simon, prvni chytry telefon vyvinuty spole¢nosti IBM...........cccccoecvriienene.
Prvni smartphony Nokia 9000 (vlevo) a 9110 (vpravo)

Telefon Nokia 6110 (vlevo) a prvni ,,vécko* Motorola StarTAC (vpravo). 24

Telefony Nokia 3310 (vlevo) a 9210 Communicator (Vpravo) ................... 25
Smartphony (zleva) Nokia 7650, HTC Canary a RAZR V3 ..o 26
Prvni fotomobil Nokia N90 (vlevo) a revolu¢ni iPhone 3G vpravo ............ 28

Chytré telefony (zleva) T-Mobile G1, Nokia 5800 a Samsung Galaxy S ... 29

Grafické zndzornéni nejpopularnéjsich komunikac¢nich aplikaci ................ 35
Loga (zleva) Hangouts, Messenger, Viber, Skype, WhatsApp.................. 37
Spotieba mobilnich dat testovanych aplikaci pfi uskutecnéni hovoru....... 61
Rozlozeni vlastnikt chytrych telefonti dle véku ..........cccooveviiiiiiiiiicnnn 73
Pocty respondentll, kteti maji v planu pofizeni smartphonu...................... 74
Odpovédi respondentii na znalost komunikacnich aplikaci....................... 74
Pocty respondentt, ktefi by komunikac¢ni aplikace pouzivali.................... 75
Nézor respondentt na kvalitu hovort placenych a téch zdarma............... 75
Srovnani vlastnikt smartphont dle véku z hlediska pouzivani aplikaci.... 76
% zastoupeni diivodil nepouzivani komunikacénich aplikaci ..................... 76
Kolik dotazovanych pouZiva ¢i znd vybrané aplikace ............cccoovvviiiinnn 77
Duivody, které by respondenty primély pouzivat komunikacni aplikace... 77
Kter¢ aplikace pouzivaji respondenti pro soukromé ucely .............cceeueeee. 78
Zastoupeni nejcastéji pouzivanych aplikaci pro soukromé ucely .............. 78
Které¢ aplikace pouZivaji respondenti pro pracovni ucely...........cceevrvennn 79
Zastoupeni nejcastéji pouzivanych aplikaci pro pracovni ucely................ 79
Jakym zplsobem respondenti pouZivaji komunikaéni aplikace ................ 80
Kde nejcastéji dotazovani pouzivaji komunikaéni aplikace ...................... 80
Frekvence pouZzivani komunikacnich aplikaci...........cccvviiiiiiiiiiiicnnns 81
Nejobliben€jS$i apliKaCe .......eviiiiiiiiie i 82
Odkud se respondenti dozvédéli o komunikacni aplikaci...........cccceveenee. 82
Které diivody mély na respondenty VIV .......ccccoviiiiiniiicnec e 83
Faktory ovlivitujici vybér komunikaéni aplikace...........cceoiiiiiniiiiinnnn 83
Hodnoceni kvality jednotlivych sluZeb aplikaci respondenty.................... 84
Celkova spokojenost s nejoblibenéjsi aplikaci..........cocevviiiiiiiiiiiiicnnnn, 85
Proc¢ by respondenti ptestali pouZzivat svou nejoblibenéjsi aplikaci........... 85

96



Obrazek 35:
Obrazek 36:
Obrazek 37:
Obrazek 38:
Obrazek 39:
Obrazek 40:
Obrazek 41:
Obrazek 42:
Obrazek 43:
Obrazek 44:
Obrazek 45:

Trendy v pouzivani komunikacnich aplikaci — minulost/soucasnost......... 86
Srovnani vyuziti sluzeb zdarma oproti placenym .........ccccevvviiiicinninnnn. 86
V ¢em spatiuji respondenti vyhody pii pouzivani aplikaci...........cccevvennns 87

Trendy v pouzivani komunikacnich aplikaci — souc¢asnost/budoucnost .... 88

Pouzivali by respondenti komunikacni aplikace misto sluzeb operatora?. 88

Dokézali by se respondenti obejit bez své oblibené aplikace?................... 89
Ochota respondentti za komunikacni aplikace platit..........cccccevriiiiniinnnnne 89
Rozdéleni respondentli podle VEKU ........cccovviiiiiiiiiii 90
Rozdé€leni respondentii podle vzdelani...........cccovvvieiiiiiiiiii i, 90
Rozdéleni respondentli podle vySe prijmi ........cevvevviiiiiiiiiniiieeieccn 91
Rozdéleni respondentt podle ekonomického statusu ..........ccoceveeiivieiiiennns 91

97



Seznam pouzitych zkratek

3G
AIM
AMA
CAWI
CEO
EFF

FUP

LCD
MSN
oS
PC
PDA
PR
RIM
SMS
USA
VolP

Wi-Fi

Mobilni datova sit’ 3. generace

Komunikac¢ni sit/aplikace od americké spolec¢nosti AOL
Americkd marketingova asociace

Metoda dotazovani prostfednictvim webového formuléie
Reditel spole&nosti

Nadace Electronic Frontier Foundation

Datovy limit pii vyuzivani mobilniho internetu

Rychlé¢ zasilani zprav (chatovani)

Technologie zpracovani displeje na bazi tekutych krystalt
Microsoft Network, internetové sluzby od spole¢nosti Microsoft
Operacni systém

Osobni pocitac

Kapesni pocitac

Vztahy s vetejnosti

Byvalad americka spole¢nost Research in Motion

Kratka textova zprava

Spojené staty americkeé

Internetové telefonovani

Bezdratova sit’ pro internetovou komunikaci

98



Seznam pouzité literatury

TiSténé zdroje

BARNES, Stuart. E-Commerce and V-Business. 2nd edition. Oxford:
Butterworth-Heinemann, 2007. 408 s. ISBN 978-0-7506-6493-6.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Marketing management. 14. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2013. 816 s. ISBN 978-80-247-4150-5.

KOTLER, Philip a kol. Moderni marketing. 4.evropské vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007. 1048 s. ISBN 978-80-247-1545-2.

KOZEL, Roman; MYNAROVA, Lenka; SVOBODOVA Hana. Moderni metody
a techniky marketingového vyzkumu. Praha: Grada Publishing, 2011. 304 s.
ISBN 978-80-247-3527-6.

PRIKRYLOVA, Jana; JAHODOVA, Hana. Moderni marketingova komunikace. Praha:
Grada Publishing, 2010. 320 s. ISBN 978-80-247-3622-8.

VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 2. aktualizované a
roz$itené vydani. Praha: Grada Publishing, 2014. 272 s. ISBN 978-80-247-5037-8.

KELLY, Timothy. VolP For Dummies. New Jersey: Wiley Publishing,
2005. 312 s. ISBN 978-0-7645-8843-3.

Elektronické zdroje

AHONEN, T. Tomi. Smartphone Year 2014 Final Stats: Brand Top 10, OS Top 4,
Installed Base, Regional Split; and Bloodbath Q4 Results (Updated). In: Communities
Dominate Brands [online]. 13.2.2015 [cit. 22.2.2016]. Dostupné z: http://communities-
dominate.blogs.com/brands/2015/02/smarphone-year-2014-final-stats-brand-top-10-0s-
top-5-installed-base-regional-split-and-bloodbath-g4.htmi

ANDERSON, Monica. 6 facts about Americans and their smartphonem. In:
Pew Research  Center [online]. 1.4.2015 [cit. 27.3.2016].  Dostupné z:
http://www.pewresearch.org/fact-tank/2015/04/01/6-facts-about-americans-and-their-

smartphones/

99



ANSELL, Sue. Types of Mobile Devices. In: Backbone Magazine [online]. 25.1.2012
[cit. 20.2.2016]. Dostupné z: http://www.backbonemag.com/Backblog/types-of-mobile-

devices.aspx

BACUVCIK, Radim. Jak na marketingové prazkumy. In: Ing. Mgr. Radim Bacuvcik,
Ph.D. - informace pro studenty [online]. 10.7.2010 [cit. 27.3.2016]. Dostupné z:

http://bacuvcik.webnode.cz/news/jak-na-marketingove-pruzkumy/

BAKER, Dillon. The State of Messaging Apps, in 5 Charts. In: Contently [online].
30.6.2015 [cit. 16.3.2016]. Dostupné z: https://contently.com/strategist/2015/06/30/the-

state-of-messaging-apps-in-5-charts/

Computer History Museum. Nokia 9000 Communicator [obrazek]. In: Computer
History Museum [online]. Copyright ©1996-2016 [cit. 20.2.2016]. Dostupné z:
http://www.computerhistory.org/revolution/mobile-computing/18/341/1755

CURTIS, Sophie. IBM Simon [obrazek]. In: The Telegraph [online]. 16.8.2014
[cit. 20.2.2016]. Dostupné z: http://www.telegraph.co.uk/technology/mobile-
phones/11037661/Smartphone-at-20-1BM-Simon-to-iPhone-6.html

CIZEK, Jakub. Facebook ukézal budoucnost Messengeru. Zabije e-mail? In: Zivé.cz
[online]. 26.3.2015 [cit. 15.3.2016]. Dostupné z: http://www.zive.cz/clanky/facebook-

ukazal-budoucnost-messengeru-zabije-e-mail/sc-3-a-177666/default.aspx

Dictionary. American Marketing Association [online]. Copyright 2016 American
Marketing Association [cit. 25.3.2016]. Dostupné z: https://www.ama.org/resources/

Pages/Dictionary.aspx

GELLER, S. Jonathan. Mobile IM clients: Sidekick, Helio Ocean, BlackBerry, iPhone,
and more. In: BGR [online]. 2.10.2007 [cit. 21.2.2016]. Dostupné z: http://bgr.com/

2007/10/02/mobile-im-clients-sidekick-helio-ocean-blackberry-iphone-and-more/

GOODWIN, Richard. The History of Mobile Phones From 1973 To 2008: The
Handsets That Made It ALL Happen. In: Know Your Mobile [online]. 16.4.2015
[cit. 20.2.2016]. Dostupné z: http://www.knowyourmobile.com/nokia/nokia-
3310/19848/history-mobile-phones-1973-2008-handsets-made-it-all-happen

Ofcom. The UK is now a smartphone society. In: Ofcom [online]. 6.8.2015
[cit. 27.3.2016]. Dostupné z: http://media.ofcom.org.uk/news/2015/cmr-uk-2015/

100



Oldmobil. Nokia 9000 Communicator [obrazek]. In: Wikipedia [online]. 20.11.2014
[cit. 20.2.2016]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Nokia_9000_Communicator

Oxford Learner's Dictionaries [online]l. © 2016 Oxford University Press

[cit. 20.2.2016]. Dostupné z: http://www.oxfordlearnersdictionaries.com/

Engadget. HTC  Canary  [obrazek]. In: Engadget [online].  2016f
[cit. 21.2.2016]. Dostupné z: http://www.engadget.com/products/htc/canary/specs/

Engadget. iPhone 3G [obrazek]. In: Engadget [online]. 2016i
[cit. 21.2.2016]. Dostupné z: http://www.engadget.com/products/apple/iphone/3g/specs/

Engadget. Motorola DynaTAC 8000x [obrazek]. In: Engadget [online]. 2016a
[cit. 20.2.2016]. Dostupné z: http://www.engadget.com/products/motorola/dynatac/
8000x/specs/

Engadget. Motorola RAZR V3 [obrazek]. In: Engadget [online]. 2016g
[cit. 21.2.2016]. Dostupné z: http://www.engadget.com/products/motorola/razr/
v3/specs/

Engadget. Nokia 3310  [obrazek]. In: Engadget  [online].  2016¢
[cit. 21.2.2016]. Dostupné z: http://www.engadget.com/products/nokia/3310/specs/

Engadget. Nokia 5800 XpressMusic [obrazek]. In: Engadget [online]. 2016k
[cit. 21.2.2016]. Dostupné z: http://www.engadget.com/products/nokia/xpressmusic/
5800/specs/

Engadget. Nokia 6110  [obrazek]. In: Engadget  [online].  2016b
[cit. 20.2.2016]. Dostupné z: http://www.engadget.com/products/nokia/6110/specs/

Engadget. Nokia 7650  [obrazek]. In: Engadget  [online].  2016e
[cit. 21.2.2016]. Dostupné z: http://www.engadget.com/products/nokia/7650/specs/

Engadget. Nokia 9210 Communicator [obrazek]. In: Engadget [online]. 2016d
[cit. 21.2.2016]. Dostupné z: http://www.engadget.com/products/nokia/9210-

communicator/specs/

Engadget.  Nokia  N90 [obrazek]. In: Engadget [online]. 2016h
[cit. 21.2.2016]. Dostupné z: http://www.engadget.com/products/nokia/n90/specs/

101



Engadget. Samsung Galaxy S [obrazek]. In: Engadget [online]. 2016l
[cit. 21.2.2016]. Dostupné z: http://www.engadget.com/products/samsung/galaxy/

s/specs/

Engadget. T-Mobile Gl  [obrazek]. In: Engadget [online].  2016j
[cit. 21.2.2016]. Dostupné z: http://www.engadget.com/products/htc/dream/specs/

Ericsson Mobility Report: 70 percent of world's population using smartphones by 2020.
Ericsson [online]. 3.6.2015 [cit. 20.2.2016]. Dostupné z:

http://www.ericsson.com/news/1925907

Formulare Google [online]. © 2016 Google [cit. 25.3.2016]. Dostupné z:
https://docs.google.com/forms/u/0/

Google Play [online]. © 2016 Google [cit. 10.3.2016].  Dostupné z:
https://play.google.com/store

Hangouts. [online]. 2016 [cit. 1.3.2016]. Dostupné z: https://www.google.cz/hangouts/

HEILMAN, Dan. Google Hangouts Messaging App Gets Peer-to-Peer Upgrade.
In: Sci-Tech Today [online]. 8.2.2016 [cit. 1.3.2016]. Dostupné z: http://www:.sci-tech-
today.com/news/Google_Hangouts_Gets P2P_Upgrade/story.xhtml?story id=12300F1
ATQOX

IDC. Smartphone OS Market Share, 2015 Q2. In: IDC.com [online]. 2016
[cit. 23.2.2016]. Dostupné z: http://www.idc.com/prodserv/smartphone-os-market-

share.jsp

Investopedia [online]. © 2016, Investopedia, LLC. [cit.5.3.2016]. Dostupné z:

http://www.investopedia.com/terms/m/monthly-active-user-mau.asp

JAVUREK, Karel. WhatsApp ma pfes miliardu uZivateld, tvoii ho ale jen
57 inzenyrt. In: Connect.cz [online]. 2.2.2016 [cit. 5.3.2016]. Dostupné z:
http://connect.zive.cz/bleskovky/whatsapp-ma-pres-miliardu-uzivatelu-tvori-ho-ale-jen-
57-inzenyru/sc-321-a-181254/

KARASEK, Jakub. Oficialné: Mobilni divize Nokie od dnesniho dne patii Microsoftu.
In: SMARTmania.cz [online]. 25.4.2014 [cit. 22.2.2016]. Dostupné z:

http://smartmania.cz/oficialne-nokia-patri-microsoftu-7600/

102



KEJDUS, Radek. ExtraFail 30 (duben): vybér téch nejvétich prasvihii a Gspéchd v IT.
In: Cnews [online]. 14.4.2015 [cit. 19.3.32016]. Dostupné z: http://www.cnews.cz/

clanky/extrafail-30-duben-vyber-tech-nejvetsich-prusvihu-uspechu-v-it

Kik Interactive, Inc. Kik Receives $50 Million Investment From Tencent.
In: PR Newswire  [online]. 18.8.2015  [cit. 16.3.2016].  Dostupné z:
http://www.prnewswire.com/news-releases/kik-receives-50-million-investment-from-
tencent-300130265.html

MACHO, Daniel. BlackBerry CEO: Nasi budoucnosti opravdu bude Android.
In: SvétAndroida.cz [online]. 31.1.2016 [cit. 23.2.2016]. Dostupné z:
http://www.svetandroida.cz/blackberry-ceo-android-201601

MANCE, Henry. Six things to know about Viber. In: Financial Times [online].
14.2.2014 [cit. 20.3.2016]. Dostupné z: http://www.ft.com/cms/s/0/6bc24706-9555-
11e3-8371-00144feab7de.html#axzz44x89mlwy

MARKOFF, John. Where Does Google Plan toSpend $4 Billion? In: The New York
Times [online]. 22.8.2005 [cit. 1.3.2016]. Dostupné z: http://www.nytimes.com/
2005/08/22/technology/where-does-google-plan-tospend-4-billion.html

Messenger [online]. 2016 [cit. 16.3.2016]. Dostupné z: https://www.messenger.com/

Novinky, chm. Skype pro chytré televizory konci, pfestanou pro né& vychazet
aktualizace. In: Novinky.cz [online]. 18.3.2016 [cit. 18.3.2016]. Dostupné z:
http://www.novinky.cz/internet-a-pc/software/398072-skype-pro-chytre-televizory-

konci-prestanou-pro-nej-vychazet-aktualizace.html

OLSON, Parmy. Exclusive: The Rags-To-Riches Tale Of How Jan Koum Built
WhatsApp Into Facebook's New $19 Billion Baby. In: Forbes [online]. 19.2.2014
[cit. 17.3.2016]. Dostupné z:  http://www.forbes.com/sites/parmyolson/2014/02/19/
exclusive-inside-story-how-jan-koum-built-whatsapp-into-facebooks-new-19-billion-
baby/#4f7eda424ffb

ROSE, Donovan. The State of Social Media and Messaging in Asia: How Brands Use
Messaging Apps to Engage Users. In: Nexmo [online]. 15.3.2016
[cit. 16.3.2016]. Dostupné z: https://www.nexmo.com/blog/2016/03/15/state-of-social-

media-and-messaging-in-asia/

103



Secure Messaging Scorecard. EFF [online]. 2016 [cit. 5.4.2016]. Dostupné z:

https://www.eff.org/secure-messaging-scorecard

SILER, Wes. Motorola StarTac [obrazek]. In: Indefinitely Wild [online]. 27.2.2015
[cit. 20.2.2016]. Dostupné z: http://indefinitelywild.gizmodo.com/spock-and-the-
motorola-startac-1688496340

Skype [online]l. © 2016 Skype a Microsoft [cit. 18.3.2016]. Dostupné z:

http://www.skype.com/cs/

SLIZEK, David. WhatsApp rusi dolarovy poplatek. A ma nové plany na vydélani
penéz. In: Lupa.cz [online]. 18.1.2016 [cit. 17.3.2016]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/

clanky/whatsapp-rusi-dolarovy-poplatek-a-ma-nove-plany-na-vydelani-penez/

SZCZERBA, J. Robert. 15 Worst Tech Predictions Of All Time. In: Forbes [online].
5.1.2015 [cit. 20.2.2016]. Dostupné z: http://www.forbes.com/sites/robertszczerba/
2015/01/05/15-worst-tech-predictions-of-all-time/#59f6fc7625c1

TANAVSUU, Toivo. “How can they be so good?””: The strange story of Skype. In: Ars
Technica [online]. 2.9.2013 [cit. 17.3.2016]. Dostupné z: http://arstechnica.com/
business/2013/09/skypes-secrets/

TAVASALKAR, Abhishek. Mobira Cityman 900 [obrazek]. In: AllTechTrix [online].
9.5.2014 [cit. 20.2.016]. Dostupné z: http://alltechtrix.com/news/21-nokia-popular-

phones/

Telecoms Tech. Mobile operators struggle against online messaging. In: Telecoms Tech
[online]. 7.12.2015 [cit. 5.3.2016]. Dostupné z: http://www.telecomstechnews.com/

news/2015/dec/07/mobile-operators-struggle-against-online-messaging/

The Telegraph. The 20 bestselling mobile phones of all time. In: The Telegraph
[online]. 13.3.2016 [cit. 21.2.2016]. Dostupné z: http://www.telegraph.co.uk/
technology/2016/01/26/the-20-bestselling-mobile-phones-of-all-time/

TRIGGS, Rob. Which voice calling app uses the most data per minute? We tested the
top 10. In: Android Authority [online]. 3.4.2015 [cit. 17.3.2016]. Dostupné z:

http://www.androidauthority.com/voice-call-data-comparison-598541/

104



URBAN, Petr. Americky T-Mobile stoji na prahu revoluce. Nabidne i Cist¢ datové
tarify.  In:  Cnews.cz [online]. 29.3.2016 [cit. 15.4.2016].  Dostupné z:
http://www.cnews.cz/americky-t-mobile-stoji-na-prahu-revoluce-zrejme-nabidne-jen-

datove-tarify

Viber [online]. © 2016 Viber Media S.a r.l. [cit. 20.3.2016]. Dostupné z:

http://www.viber.com/en/

VOKAC, Ludék. Smartphontim je 20 let. Projdéte si jejich historii. In: Mobil iDNES.cz
[online]. 2.11.2012 [cit. 20.2.2016]. Dostupné z: http://mobil.idnes.cz/smartphonum-je-
20-let-projdete-si-jejich-historii-fus-
/mob_tech.aspx?c=A121028_220246_mob_tech_vok

Webopedia [online]. © 2016 QuinStreet Inc. All Rights Reserved [cit. 5.3.2016].

Dostupné z: http://www.webopedia.com/TERM/I/ instant_messaging.html

WhatsApp [online]. © 2016 WhatsApp Inc. [cit. 18.3.2016]. Dostupné z:
https://www.whatsapp.com/?l=cs

ZHANG, Lucy. Building Facebook Messenger. In: Facebook [online]. 12.8.2011
[cit. 16.3.2016]. Dostupné z: https://www.facebook.com/notes/facebook-engineering/
building-facebook-messenger/10150259350998920

Zvyhodnéné balicky. T-Mobile [online]. © 2004-2016 T-Mobile Czech Republic a.s.
[cit. 30.3.2016]. Dostupné z: https://www.t-mobile.cz/microsites/twist-
balicky/index.html#data

105



Seznam piiloh

Priloha A: Hodnoty pienesenych dat v pribéhu realizace testovani spotieby dat

jednotlivych komunikacnich aplikaci v prabéhu hovoru.

Piiloha B:  Casovy harmonogram pribéhu piipravnych praci, realizace sbéru dat

a vyhodnoceni vyzkumu.

Priloha C:  Nahled dotazniku vytvoien¢ho za Gcelem provedeni vyzkumu s pouzitim

metody online dotazovani.

106



Piiloha A:  Hodnoty pienesenych dat v prubehu realizace testovani spotieby dat

jednotlivych komunikacnich aplikaci v prabéhu hovoru.

Pievod z jednotek kB na MB probihal za zjednoduseného vztahu 1 MB = 1 000 kB.

Hodnoty jsou vzdy zaokrouhleny nahoru

Odeslana data (v kB) Prijata data (v kB)
868,8 717,5
826,7 767,3
8131 760,2
0 836,2 0 748,3
Vyuziti dat celkem (v kB): 1584,5
Vyuziti dat celkem (v MB): 1,6
Odeslana data (v kB) Piijata data (v kB)
510,1 3214
509,8 446,3
426,5 3751
0 482,2 © 3810
Vyuziti dat celkem (v kB): 863,2
Vyuziti dat celkem (v MB): 0,9

Facebook Messenger

Odeslana data (v kB) Piijata data (v kB)
273,9 267,5
262,5 258,8
288,7 275,6
0 2751 0 267,3
Vyuziti dat celkem (v kB): 5424

Vyuziti dat celkem (v MB): 0,6




Odeslana data (v kB) Prijata data (v kB)
4112 357,0
382,9 309,4
406,6 387,9
© 400,3 0 3515
Vyuziti dat celkem (v kB): 751,8
Vyuziti dat celkem (v MB): 0,8
Odeslana data (v kB) Prijata data (v kB)
167,7 133,8
164,1 136,1
170,1 155,9
0 167,3 0 1420
Vyuziti dat celkem (v kB): 309,3
Vyuziti dat celkem (v MB): 04

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016



Piiloha B:  Casovy harmonogram pribéhu piipravnych praci, realizace sbéru dat

a vyhodnoceni vyzkumu.

Brezen 2016 Duben 2016

Cinnosti/datum 3. 3. 13.3. 28.3. 31.3. 13.4. 17.4. 20.4.

Definice zadani

Piedvyzkum

Sbér dat

Analyza dat

Zavérecna zprava

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kozla a kol. (2011)



Piiloha C:  Néhled dotazniku vytvofeného za ucelem provedeni vyzkumu s pouzitim

metody online dotazovani.

Nahled dotazniku vygenerovaného z online nastroje Formulafe Google (2016). Nahled
neobsahuje z4dné dodatecné grafické prvky — pozadi, které dotvaielo atmosféru

pii vypliiovani dotazniku.

Popularita komunikaénich aplikaci

Dobry den,

vitam Vas v dotazniku, ktery se zabyva tématem Komunikacnich aplikaci jako prostredku
levné komunikace, ktery nahrazuje stavajici a ovérené sluzby (voldni a psani SMS)
mobilnich operatori. Dotaznik je zpracovan v ramci katedry marketingu a obchodu na
fakulté ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni.

Timto dotaznikem budou zjitovany Vase preference v oblasti vyuZivani komunikacnich
aplikaci (Skype, Facebook Messenger atd.) pro Ucely volani a psani zprav zdarma na
mobilnich telefonech.

Viechny Vase odpovédi jsou samozigimé zcela anonymni.

Predem dékuji za Vas cas!

Roman Judi

*Povinné pole

Vyplnujte na PC, smartphonu nebo tabletu

Dotaznik se prizplsobi VaSemu zafizeni, vypliite ho tam, kde to pro Vas bude
nejpohodingjsi.

Pro vypinéni pouzijte moderni prohlizec¢

Napf. Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera, MS Edge nebo Intemet Explorer 11

— Starsi verze Intemet Exploreru nejsou podporovany.

ceoeoc

Dotaznik Vam zabere max. 15 minut




Uvodni ¢ast — telefon

Chytry telefon, tzv. smartphone

-
el @ \

1. Vlastnite chytry telefon? *
Chytry telefon se vyznacuje dotykovou obrazovkou, spousténim niznych aplikaci a
pripojenim k intemetu.
Oznacte jen jednu elipsu.
Ano Preskocte na otazku 6.
' Ne Preskocte na otdzku 2.

Budouci uvahy

2. Mate v planu poridit si chytry telefon? *
Oznacte jen jednu elipsu.

V obdobi do 1 roku

V horizontu delSim jak 1 rok
AZ mi doslouzi stavajici telefon
Nemam to v planu

Znamost aplikaci

Komunikaéni aplikace slouzi pro uskutecriovani hovort a psani zprav zcela zdarma pii
vyuZiti intemetu doma, v praci nebo kavamach (Wi-Fi pfipojeni) — na rozdil od sluzeb
mobhilnich operatoru (volani a psani SMS), které jsou zpoplatnény.

3. Znate nékteré z uvedenych mobilnich aplikaci alespon podle jména? *
Uvedte pro kaZdou aplikaci z niZze uvedenych.
Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém radku.

Znam Neznam
Hangouts Ol :
Facebook Messenger
Skype
Viber
WhatsApp



4. Pokud byste vlastnil/a chytry telefon, pouzival/a byste aplikace pro volani a psani
zprav zdarma? *
Oznacte jen jednu elipsu.
7 ) UrGité ano

() Spiseano
() Spisene
() Urtité ne

Uvaha - kvalita hovort
Zkuste se nyni, prosim, zamyslet nad nasledujici tvahou.

5. Myslite si, e by se kvalitou hovorti mohly mobilni aplikace rovnat hovorim od
mobilniho operatora? *
Oznacte jen jednu elipsu.
() Uréité ano

) Spiseano
() SpiSene

) Uréité ne

Preskocte na otézku 40.

Uvodni ¢ast — aplikace

V ramci dotazniku se budeme vZdy bavit o pouZivani komunikacnich aplikaci pro volani a
psani zprav zdarma pouze na Vasem telefonu.

0OR\d

6. Pouzivate ve Vasem telefonu aplikace, které umoziuji psani zprav a volani
zdarma? *
Loga nékterych z nich si muZete prohlédnout vyse.
Oznacte jen jednu elipsu.

[ ) Ano Preskocte na otdzku 10.

() Ne  Preskocte na otézku 7.



Vase duvody
JelikoZ jste v Qfedchozi otdzce odpovédél/a, Ze komunikacni aplikace nepouZivate, zajimali
by nas Vase duvody, pro¢ tomu tak je.

7. Proc nepouzivate aplikace pro volani a psani zprav zdarma? *
Vyberte pravé jednu odpovéd, ktera nejvice vystihuje Vas nazor.
Oznacte jen jednu elipsu.

() Neznam je

) Spatné se mi pouzivaji

~ ) Nikdo v mém okoli je nepouZiva

) Jejich kvalita (napf. hovort) neni na dobré trovni

) Nevim o Zadnych vyhodach, které by mi mohly piinést
' ) Mam takovy tanf od operatora, Ze to postrada smysl

D

Znamost aplikaci
PrestoZe komunikacni aplikace nyni nepouZivate, zajima nas, zda jste jiz nékdy pouZival/a
nebo je alespon zndte.

8. Znate nebo jste pouzival/a nékterou z nasledujicich komunikacnich aplikaci? *
Uvedte pro kaZdou aplikaci z niZze uvedenych.
Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém radku.

PouzZival/a jsem Znam podle jména Neznam
Hangouts =) (2 2) SR
Facebook Messenger C ) 9
Skype () C )
Viber C ) )
WhatsApp C ) C )

K zamysleni
At jste jiz komunikacni aplikace ve svém smartphonu pouZival/a, nebo ne, zajimal by nas
Vas pohled na nasledujici otazku.

9. Co by Vas piimélo aplikace pro volani a psani zprav zdarma pouzivat? *
MiZete zvolit vice odpovédi.
Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.
|| Ziepsila by se kvalita jejich (video)hovoru
[] Zlepsilo a zjednodusilo by se jejich pouZivani a ovladani

| | Zacala by je pouzivat moje rodina/pratelé

D Chtél/a bych zkusit néco jiného/nového pro komunikaci
|| Tarif od mého mobilniho operatora by zacal byt nevyhodny

Preskocte na otazku 40.



Uéel pouziti aplikaci
10. Pro jaké ucely komunikacni aplikace pouzivate? *
Oznacte jen jednu elipsu.
() Soukromé  Preskocte na otézku 11.
~) Pracovni PreskoCte na otdzku 13.

) Oba - soukromé i pracovni Preskocte na otazku 15.

Pouziti — soukromé ucely
Nyni se budeme zabyvat pouZivanim komunikacnich aplikaci ve Vasem telefonu pro
soukromeé cely.

11. Které aplikace pouzivate pro Vase soukromeé ticely? *
MiZete zvolit vice odpovédi.
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

Hangouts

Facebook Messenger
Skype

Viber

WhatsApp

O OOOdc

Jiné:.“.4,.4,.,..,..,...,...,...4 e e

12. Kterou aplikaci pouzivanou pro Vase soukrome tcely pouzivate nejcastéji? *
Zvolte prave jednu aplikaci.
Oznacte jen jednu elipsu.

_ ) Hangouts

() Facebook Messenger
) Skype

() Viber

() WhatsApp

Preskocte na otazku 19.

Pouziti — pracovni ucely
Nyni se budeme zabyvat pouZivanim komunikacnich aplikaci ve Vasem telefonu pro
pracovni Gcely.

13. Které aplikace pouzivate pro Vase pracovni ucely? *
MiZete zvolit vice odpovédi.
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

| | Hangouts

| | Facebook Messenger
|| Skype

E] Viber

|| WnatsApp



14. Kterou aplikaci pouzivanou pro Vase pracovni ucely pouzivate nejcastéji? *
Zvoite prave jednu aplikaci.
Oznacte jen jednu elipsu.

_ ) Hangouts
() Facebook Messenger
) Skype

PreskocCte na otézku 19.

Pouziti — soukromé/pracovni ucely
Nyni se budeme zabyvat pouZivanim komunikacnich aplikaci ve VaSem telefonu pro
soukromé i pracovni Ucely.
15. Které aplikace pouzivate pro Vase SOUKROME ucely? *
MiZete zvolit vice odpovédi.
Zaskrtnéte vsechny platné mozZnosti.

D Hangouts

D Facebook Messenger
|| Skype

|| Viber

|| WhatsApp

16. Kterou aplikaci pouzivanou pro Vase SOUKROME ucely pouzivate nejcastéji? *

Zvolte pravé jednu aplikaci.
Oznacte jen jednu elipsu.

_ ) Hangouts

() Facebook Messenger
~ ) Skype

() Viber

{ ) WnatsApp

17. Které aplikace pouzivate pro Vase PRACOVNI tcely? *
MiZete zvolit vice odpovadi.
Zaskrtnéte vSechny piatné moZnosti.

|| Hangouts

| | Facebook Messenger
|| Skype

|| Viber

(] WhatsApp



18. Kterou aplikaci pouzivanou pro Vase PRACOVNI uéely pouzivate nejcéastsji? *
Zvolte prave jednu aplikaci.
Oznacte jen jednu elipsu.

_ ) Hangouts
() Facebook Messenger
) Skype
) Viber
() WhatsApp

Preskocte na otézku 19.

Zpusob pouzivani aplikaci
Nyni se zam&fime na to, jakym zplisobem aplikace pro volani a psani zprav zdama ve
Vasem telefonu pouZivate.

19. Jakym zpusobem komunikacni aplikace obvykle pouzivate? *
MiZete zvolit vice odpoveédi.
Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

| | Pii pfipojeni k intemetu (Wi-Fi) doma

|| Pii pipojeni k intemetu (Wi-Fi) v praci

D Pii pfipojeni k internetu (Wi-Fi) ve Skole

D Pii pfipojeni k internetu (Wi-Fi) v kavamdch

|| Pii plipojeni k intemetu (Wi-Fi) u zndmych/pfatel

E] Pii pripojeni k internetu od mobilniho operatora (pomoci mobilnich dat)

20. Jakym zptisobem komunikaéni aplikace NEJCASTEJI pouzivate? *
Zkuste alespon pfibliZzné odhadnout a zvolit pravé jednu z moZnosti.
Oznacte jen jednu elipsu.

) Pii piipojeni k intemetu (Wi-Fi) doma
) Pii piipojeni k intemetu (Wi-Fi) v praci
~ ) Pii piipojeni k intemetu (Wi-Fi) ve Skole
() Pii pfipojeni k intemetu (Wi-Fi) v kavaméch
") Pii piipojeni k intemetu (Wi-Fi) u zndmy ch/pfatel
) Pii piipojeni k intemetu od mobilniho operétora (pomoci mobilnich dat)

21. Které sluzby komunikacnich aplikaci pouzivate? *
MiZete zvolit vice odpovédi.
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.
|| Volani (hlasové i video hovory)
|:] Psani zprav (chatovani)



22. Které sluzby komunikacnich aplikaci uprednostiujete? *
Zvolte pravé jednu odpoved.
Oznacte jen jednu elipsu.

) Volani
) Psani zprav
_ ) Ani jedno

Povédomi o aplikacich

23. Nakolik pouzivate (znate) nasledujici aplikace? *
Uvedte pro kaZdou aplikaci z niZze uvedenych.
Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém radku.
(Témér)  Nékolikrat za  Nékolikrat
denné meésic za rok
Hangouts ) C 9

Facebook — —
Messenger

Skype - G o)
Viber ) C)
WhatsApp C 5

Popularita komunikaénich aplikaci

24. Ktera z uvedenych aplikaci pati mezi Vase nejoblibenéjsi? *
Vyberte pravé jednu aplikaci.
Oznacte jen jednu elipsu.

_ ) Hangouts

() Facebook Messenger
) Skype

() Viber

() WnatsApp

25. Odkud jste se dozvédél/a o Vasi nejoblibenéjsi aplikaci? *
Vyberte vSechny mozZnosti, které na Vas mély viiv.
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.

|| Z webovych stranek vyvojafe aplikace
' | Z odbomych webti &i online Elankd

| | Ze socidlnich siti

[] Z odbomych &asopist

[:] QOd rodiny ¢i piatel

Nepouzivam

Aplikgci
neznam



26. Proc jste Vasi nejoblibenéjsi aplikaci zacal/a pouzivat? *
MiZete zvolit vice odpovédi.
Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

| | PouZivala ji moje rodina/pratelé
[:j PouzZivali ji u nds ve firmé a zalibila se mi i pro soukromé tcely
[:] Poskytovala opravdu kvalitni (video)hovory

[:] Nabizela vice dopifikovych moZnosti k chatovani (zasilani soubort, sdileni hudby
atd.)
| | Cntéla jsem vyzkouSet novou (jinou) aplikaci a nakonec jsem u ni zistalia

E] Stala za ni znama a ovérena firma (napf. Microsoft, Google, Facebook)

] W05 oo nemons s

Kritéria vybéru aplikace

27. Ktera kritéria jsou pro Vas obecné pii vybéru komunikacni aplikace
nejvyznamnéjsi? *
Vyberte maximaine 6 kritérii.
Zaskrtnete vsechny platné mozZnosti.
| | Cena-zdama
Spolehlivost chatovani (ozndmeni o odeslani/piijeti)
Podpora skupinovych konverzaci (chatovani ve vice lidech)
Dopliikové funkce (samolepky, sdileni polohy, zasilani soubort atd.)
Kvalita hovort (videohovort)
Podpora skupinovych (video)hovort
Snadnost pouZivani
Prehledné a libivé uZivatelské prostredi
Bezpecnost (Sifrovani komunikace)
PouZivani bez zakladani specialniho Gctu (Google, Microsoft atd.)
Spotreba mobilnich dat (intemetu od mobilniho operatora)

Dostupnost na niznych zafizenich / operaénich systémech (Android, Windows
apod.)

OOOOOoOooOodon

Kvalita aplikace

28. Jak jste spokojeni s kvalitou uvedenych sluzeb u Vasi nejoblibenéjsi aplikace? *
Kazdou funkci ohodnofte jako ve Skole: 1 —nejlepsi, 5 — nejhorsi.
Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém rédku.

1 2 3 4 5 nevyuZivam
Posilani zprav C X OO OX )X ) ()
Skupinové konverzace! ) ) ) X )
Volani
Volani s videem , X X )
Skupinové volani C 6 6 K )




29. Jak jste celkové spokojeni s Vasi nejoblibenéjsi aplikaci? *
Zhodnofte kvalitu vyuZivanych siuZeb, prehlednost, oviadatelnost, snadnost pouZivani.
Hodnoceni probiha jako ve Skole: 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi.
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5

swéle () ) () () () Spamé

30. Co by Vas primélo Vasi neoblibenéjsi aplikaci prestat pouzivat? *
MizZete zvolit vice odpovédi.
Zaskrinéte vsechny platné mozZnosti.

Zobrazovani reklamy v aplikaci

Zpoplatnéni aplikace

Spatna optimalizace (sekani se)

ZhorSeni kvality (video)hovor

Neaktudinost aplikace

Piichod novéjsi a kvalitngjsi aplikace

Rodina/pratelé by zacali pouZivat jinou aplikaci

Zlepseni zabezpeceni osobnich dat (zprav atd.) u jiné aplikace

NN ..

Jiné: S S S R R S

Vyuziti sluzeb volani a psani zprav zdarma

31. Kdyz se zamyslite, jak jste sluzby volani a psani zprav zdarma pouzival/a pred
rokem a jak je pouzivate nyni — jak se jejich pouzivani zménilo? *
Uvedte pro kaZdou funkci.
Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém radku.

PouZivam vice Nezménilo se PouzZivdm méné
Posilani zprav . % -
Skupinové konverzace
Volani
Volani s videem
Skupinové volani

Komunikacni aplikace vs. mobilni operator
32. Jak provozujete nasledujici ¢innosti? *

Uvedte pro kaZdou funkci.
Oznacte jen jednu elipsu na kazZdém radku.

Vjhradnd  Spisepies U Spiepies  V§hradné pres
pres aplikaci aplikaci pi operatora operatora

Psani zprav =) ) C ) ™) =
Vol



33. Myslite si, Ze pouzivani aplikaci podporujicich volani a psani zprav zdarma ma své
vyhody? *
Oznacte jen jednu elipsu.
7 Ano PreskoCte na otézku 34.

Y Ne PreskoCte na otédzku 35.

Vyhody komunikaénich aplikaci

Zkuste se, prosim, zamyslet nad vyhodami komunikacnich aplikaci, které umoZnuji volani a
psani zprav zdarma. Jejich vyhody porovnejte se sluZzbami mobilniho operatora, které pravé
vyuzZivate.

34. Jaké si myslite, ze maji aplikace umoziujici volani a psani zprav zdarma vyhody?

MiZete zvolit vice odpovédi.
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

[j Jsou levngjsi (zdarma)
|| Umoziuji rychlejsi komunikaci

| | Jsou pohodingjsi k pouZivani (volani a psani zprav z jednoho mista)

D Umoznuji piimé a aktudlni (online) spojeni (moZnost zjisténi pfitomnosti druhé
strany)

Maji bohaté dodatecné funkce (smajlici, samolepky, sdileni polohy, zasilani
fotografii)

Vyhled do budoucna

35. Jak si myslite, ze budete volani a psani zprav zdarma vyuzivat v budoucnu? *

Uvedte pro kaZdou funkci.
Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém radku.

Vice Stejné Méné

Posilani zprav G €5

Skupinové konverzace ( ) ( ) (
Volani G 3
Volani s videem { -}

Skupinové volani C )

36. Dokazete si predstavit, ze byste vyuzival/a POUZE Vasi oblibenou aplikaci, nikoli
sluzby operatora? *
Sluzbami mobilniho operatora jsou zde mysSleny placené volani a posilani SMS.
Oznacte jen jednu elipsu.

") UrCité ano

) Spise ano
) Spisene
_ ) Urcité ne



37. Dokazal/a byste se ZCELA obejit bez Vasi oblibené aplikace? *
Tj. vyuZival/a byste opét POUZE placeného volani a psani SMS od mobilniho operatora.

Oznacte jen jednu elipsu.
~ ) Urité ano
) Spideano
~ ) Spisene
) Urcité ne

Doplnujici otazka

33. Byl/a byste ochoten/ochotna za tyto aplikace, které jsou nyni zdarma, platit? *

Napf. pro zvySeni kvality poskytované sluzby — pro lepsi kvalitu hiasu — nebo proto, aby
byla aplikace bez reklam.
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano  Pieskocte na otézku 39.
) Ne  Preskocte na otazku 40.

Poplatek za sluzby

JelikoZ na zakladé predchozi odpovédi do urcité miry s poplatkem za komunikacni aplikaci
souhlasite, zkuste se prosim zamyslet, o jak vysokou ¢astku by se jednalo. Napiiklad
donedavna byla jedna z nejpopulaméjSich aplikaci WhatsApp zpoplatnéna ve vysi cca 25
KE/frok.

39. Kolik korun byste obétoval/a jako ROCNI poplatek za vyuzivani sluzeb
komunikacni aplikace? *
Diky poplatku by aplikace byla bez reklam a nabizela by vy$3i kvalitu sluZeb.
Oznacte jen jednu elipsu.
() Do25Ké
) Do 50 Ké
7 Do 100 K¢

() Vicejak 100 K&

Informace o Vas
Tyto informace jsou dilezité pro tfideni ziskanych informaci. V3echny informace jsou zcela
anonymni.

40. Vase pohlavi *
Oznacte jen jednu elipsu.
) Zena

O Muz

Informace o Vas
Tyto informace jsou dileZité pro tiidéni ziskanych informaci. V3echny informace jsou zcela
anonymni.

41. Vas vék? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) 1517 let

) 1829 et

) 30-49 let
1 50avice



42. Jaky je rok Vaseho narozeni? *

Uvedte, prosim, rok Vaseho narozeni -
Ctyimisiné Cislo.

Informace o Vas
Tyto informace jsou dileZité pro tiidéni ziskanych informaci. Viechny informace jsou zcela

anonymni.
43. VasSe nejvyssi dosazené vzdélani *
Oznacte jen jednu elipsu.
") Zékladni
Vyuéen/a
") Stredoskolské
_ Vysokoskolské

44 Vas cisty meésicni prijem *
znacte jen jednu elipsu.

) D09 999

10 000 - 14 999

) 15000 - 19 999

) 20000 - 24 999

) Vice jak 25 000

45. Vas status *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Zaméstnanec

~ ) Nezaméstnany

) Podnikatel

") Student

"~ Namateiské dovolené
") Dichodce

Zaveér - rozlouceni
Mnohokrat Vam dékuji za ¢as, ktery jste vénoval{a) tomuto dotazniku.

Pokud by Vés zajimaly vysledky Setfeni, miZete mé kontaktovat na romanjudi@amail.com.

Pro dokonceni kliknéte na ODESLAT

Na shledanou.

Zdroj: Formulare Google, 2016



Abstrakt

JUDL, Roman. Substituty sluzeb mobilnich operdtorii (nalezeni, zjisténi jejich
trzniho/uzivatelského potencidlu). Diplomova prace. Plzen: Fakulta ekonomickd ZCU

v Plzni, 106 s., 2016

Klic¢ova slova: substituty sluzeb mobilnich operatori, komunika¢ni aplikace, mobilni

aplikace, popularita komunikac¢nich aplikaci, historie mobilnich telefont

Predlozena diplomova prace se zabyva tématem substitutli sluzeb mobilnich operatort.
Tyto substituty, resp. komunikac¢ni aplikace dlouhodobé nabyvaji na popularité
a ovliviluji zplsob, jakym mezi sebou lidé komunikuji. Vystupem prace je zjiSténi
kvality vybranych substitutd a identifikace jejich trzniho/uzivatelského potencialu.
Kvalita komunikaénich aplikaci byla zjistovana testovanim podle pfedem stanovenych
parametri a vyzkumnym Setfenim realizovanym pomoci online dotazovani, jehoz
prostfednictvim byly zjistovany také preference spotiebiteld na ¢eském trhu v oblasti

pouzivani substitutl sluzeb mobilnich operatort.



Abstract

JUDL, Roman. Substitutes of the services of mobile operators (finding, identifying their
market/user potential). Diploma thesis. Pilsen: The Faculty of Economics, University
of West Bohemia, 106 pages, 2016

Key words: substitutes of the services of mobile operators, communication
applications, mobile applications, popularity of communication applications, history
of mobile phones

The submitted diploma thesis deals with the issue of substitutes of the services
of mobile operators. These substitutes, respectively communication applications are
gaining in popularity in the long term and influence the way how people communicate
with each other. The outcome of this thesis is determination of quality of selected
substitutes and identification of their market/user potential. Quality of communication
applications was evaluated by testing according to predetermined parameters
and research realized through online survey, through which also consumer preferences
in the Czech market in the use of substitutes of the services of mobile operators were
identified.



