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Uvod

Téma ,,Spotiebni chovani vysokoskolskych studentli ve stravovani® jsem si vybrala
predevsim proto, Ze se obecné zajimadm o problematiku stravovani a touto cestou jsem
mohla zkoumat spotifebni chovéani svych spoluzakii. Znalost spotfebniho chovéni
vybraného segmentu potencialnich zakazniki je zakladem pro Gspésné zjistovani potieb

spottebiteld a pro vytvoreni atraktivni, cilené nabidky vyrobku ¢i sluzeb.

Hlavnim cilem této diplomové prace je na zakladé provedeni a nasledného vyhodnoceni
vlastniho marketingového vyzkumu analyzovat spotfebni chovéani vysokoskolskych
studentii Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni v oblasti stravovani
anasledné¢ zinformaci ziskanych vyzkumem stanovit zavéry spotfebniho chovani
a definovat doporuceni pro oblast stravovani. Pro uskutecnéni tohoto vyzkumu bylo

provedeno dotaznikové Setfeni.

Metodicky prace vychazi z teoretickych vychodisek, které byly pouzity k vypracovani
praktické casti diplomové prace. V prvni Casti prace budou zpracovana teoreticka
vychodiska pro problematiku spottebniho chovani a marketingového vyzkumu. Dale
bude navazovat specifikace souasné podoby oblasti stravovani a pohostinstvi, v ramci
kter¢ bude urCena kategorizace provozoven stravovacich sluzeb, zminéna vybrand
stravovaci zafizeni v Plzni, definovany aktualni trendy v oboru a popséana aktudlni
problematika v této oblasti. V dalsi ¢asti prace budou analyzovana data ziskana pomoci
sekundérnich zdroji, diky kterym bude definovan trend pro spotifebni chovani
ve stravovani. Nasledovat bude hlavni bod praktické Casti prace, a to vlastni Setfeni
spotfebniho chovani, které probéhne formou dotazovani, jakozto jednou z metod
marketingového vyzkumu pro sbér primarnich dat. Navazovat bude vyhodnoceni tohoto
Setfeni a z n¢j plynouci zavéry. Informace ziskané z vyhodnoceni dotaznikového Setieni

budou poté pouzity pro vytvoieni doporuceni pro oblast stravovani.



1 Teoreticka vychodiska

1.1 Spotiebni chovani

Spotiebni chovani je takové chovani lidi, které je spojené se spotiebou hmotnych ¢i
nehmotnych statkt. Pfedstavuje jednu z rovin lidského chovani vibec, jelikoz zahrnuje
jak dtivody, které vedou spotiebitele k uzivani urcitého zbozi, tak i zpusoby, kterymi to
provadéji. Koudelka (1997, s. 11) ve své knize Spotiebni chovani a marketing definuje

spottebni chovani takto:

,,Spotrebni chovani znamena chovani lidi — konecnych spotrebitelii, jez se vztahuje

K ziskavani, uzivani a odkladani spotiebnich vyrobkit — produktii.

Neni to tedy pouze jednani spojené s bezprostfednim nakupem nebo uzitim produktu,
ale zahrnuje i okoli, které je podminuje. Odrazi se v ném vSeobecnéjsi ,,spotiebni
podstata® kazdého cloveka, kterd je ndm casteCné nad€lena geneticky a castecné ji

ziskavame béhem Zivota v dané spole¢nosti. (Koudelka, 1997)

Zamazalova (2010) definuje spotiebni chovani jako proces vedouci k vysledné nakupni
trzni aktivité, ktery zahrnuje 1 prib¢h uzivani produktl. Spotfebni chovani neprobiha

izolované€ od ostatnich slozek lidského jednani, ale ve vzdjemném propojeni.

1.1.1 Pristupy ke spotfebnimu chovani
Dle toho, ¢emu se pfi analyze spotfebniho chovani ptiklada vétsi vyznam, Se objevuje

nékolik ptistupti.
Psychologicky pristup

Psychologicky pohled se zaméfuje na vazby mezi psychikou spotiebitele a jeho
chovanim. Kazdy spotfebni projev souvisi s psychikou daného jedince. Pokud
sledujeme tuto vazbu podle jeji vnéjsi podoby, jde o behavioralni pFistup. Podstatou
tohoto pfistupu je mySlenka, Ze vlastni rozhodovéani spotiebitele je povazovano
za vnitini dusevni svét, ktery jako takovy neni mozné poznat ptimo. Cestou k poznani
spotifebniho chovani je pozorovani a popisovani toho, jak spottebitel reaguje na vnéjsi

podnéty. (Koudelka, 1997)



Pro objasnéni spottebniho chovani se tedy sleduje, jakou odezvu (napiiklad volba
vyrobku, zapamatovani reklamniho sdéleni) vyvolavaji patrné podnéty (rysy vyrobku,
forma komunikace,...). Tento proces, ktery piedchdzi pozd¢jSimu rozhodnuti, je

oznacovan jako cernd skrinka spotrebitele (consumer black box). (Koudelka, 1997)

DalSim pfistupem je zaméfeni se na oblasti motivace. Spotiebni chovani je zde chapano

v souvislosti se vzajemnym pasobenim podvédomi a védomi. (Zamazalova, 2010)
Sociologické pristupy

Sociologické pfistupy ke spotiebnimu chovani sleduji, jak lidé spotiebné jednaji
Vv nejriznéjsich situacich. Do jakych socialnich skupin spotiebitel patii (ale i nepatii),
jak jsou pro n¢j vyznamné, jakou roli v nich zastava, jak je naopak on témito skupinami
nebo jejich ¢leny posuzovén, jak se vyrovnava s pozadavky a tlaky, které socidlni
prostiedi vyviji, a jak se to promita do jeho spotiebniho chovani. (Koudelka, 1997)
Zamazalova (2010) taktéz klade diraz na ptsobeni socialniho prostiedi na spotiebitele,
které ptisobi prostfednictvim skupinovych tlakti, norem, cilii. Proto mize byt kupni
rozhodnuti podminéno snahou pfifadit se do urcité skupiny, ¢i dosahnout jisty socialni

status.
Ekonomické pristupy

Z ekonomického hlediska se spotfebni chovani vykladd predevsim jako vysledek
racionalnich tvah spotfebitele. Casto se v souvislosti s vyuzivanim ekonomickych
ptistupt ke spotiebnimu chovani hovofi o racionalnich modelech chovani spotiebitele.
(Koudelka, 1997) Zamazalova (2010) oproti Koudelkovi pifimo oznacuje tento pfistup
jako ,racionalni pfistup®, ktery zdlraziiuje raciondlni prvky v kupnim rozhodovéni

spotiebiteld.



Spottebni chovani se popisuje a vysvétluje na zakladé kategorii, jako jsou ceny, piijmy,
poptavkova funkce, cenova a ptijmova pruznost poptavky, rozpoctova omezeni, kiivky
indeference apod. Racionalni modely spotiebniho chovani piedpokladaji, Ze spotiebitel
postupuje podle ,,chladné kalkulace®, ve které se nevyskytuji emotivni, psychologické
asocialni  prvky. Vtakovéto podobé vSak vychazeji znaplnéni fady
ptedpokladi - spotiebitel je pIn¢ informovan o vSech parametrech vSech variant, dokdze

si vytvofit algoritmus rozhodnuti, ktery také védom¢ dodrzuje atd. (Koudelka, 1997)

Chceme-li ur¢it, ktery z ptistupti je nejvhodnéjsi k analyze spotiebniho chovani jedince,

je nutné si nejprve stanovit:
a) situaci, v jaké spotiebni jednani probiha,
b) ucel, s jakym spotiebni chovani sledujeme.

V praxi se vSechny tii pfistupy prolinaji, dopliuji a vysledny pohled vznika jejich
prinikem. (Koudelka, 1997)

1.1.2 Kulturni ramec spotiebniho chovani
Vliv kultury na spotiebni chovani je vSudyptfitomny. Ta vSak ma v této souvislosti
mnohem vétsi obsah nez jen uméni. Kultura je to, co nas obklopuje a co je vysledkem

lidskych rukou a mysli. Kultura je umélé Zivotni prostiedi, které predstavuji:
e materialni kulturni prvky, ¢asto oznaCované jako kulturni artefakty — zahrnuje
spotiebni zboZi,

e nematerialni prvky kultury, do kterych se fadi: socialni normy, poznatky,
napady. Socidlni normou jsou napiiklad pravidla slusného chovani, kulturnim

poznatkem zpusob li¢eni. (Koudelka, 1997)
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1.1.2.1 Rysy kultury

Kultura ma urcité zakladni rysy, které se promitaji do spotebniho chovani.
Rys prvni

S kulturou se nerodime, kultufe se u¢ime. Spotiebitel se ji uci z riiznych zdrojt, jedna se
zejména o narodnost, etnickou skupinu, nabozZenstvi, rodinu, vzdélani, povolani,

socialni tfidu. Z tohoto vyplyvaji Ctyfi zakladni tzv. instituce kulturniho uceni:

e Rodina poskytujici obsahly soubor praktickych poznatkii a norem.

o Skola, ktera se svymi formalnimi vychovnymi ambicemi pfestavuje formalni

uceni kultufe.

¢

e Cirkev, neboli v 8ir§im pojeti ,, vira v néco “, ma také silnou spolecenskou funkci

a vyznam pro kulturni uceni.

e Média, jakozZto Ctvrta instituce uceni, nabyvaji stale na vyznamu. Umoziuji ucit
se spotfebnimu chovani prostiednictvim reklam, které jsou souc¢asti kulturniho

prostiedi. (Koudelka, 1997)

Zamazalova (2010) uvadi taktéZz vyznam ¢tyf instituci uéeni se kultufe, ale oproti
Koudelkovi konkrétné ur€uje, Ze cirkev, jakozto jedna z instituci kulturniho uceni, ma
v kulturnim prostiedi Ceské republiky mensi vliv nez v jinych kulturach. Tomuto
tvrzeni napovidaji vysledky sc¢itani lidu v roce 2001, které Zamazalova zminuje jako

zdroj tohoto predpokladu.
Rys druhy

Kultura se dédi, kulturni prvky se pienaSeji z generace na generaci. Jednim
ze zietelnych prvki je dodrZovani tradic. To znamend udrzovani kulturni kontinuity
a stability. Projevem generané prenasenych kulturnich prvki jsou i tzv. retro-mady,
tedy navraty ke stylim odivani, hudebnim smérim apod. (Koudelka, 1997) Urcité
produkty, znacky jsou tradi¢ni, zaujimaji v dané kultuie relativné trvaly a zfetelny

vykladovy prostor, danou kulturu i vyjadiuji. (Zamazalova, 2010)
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Rys treti

Kultura je sdilend, kulturni prvky a kulturni chovani jsou spolecné velké skupiné lidi,
spotiebiteltl. Ziji ve stejné kultufe, maji spoleéné stejné kulturni normy, poznatky,
sdileji spotiebni chovani v mezich ur€ovanych danou kulturou. Diilezitym terminem je
kulturni homogennost. Ta piedstavuje, jak silnd je sdilend kulturni podobnost, do jaké
hloubky saha stejné spotiebni chovani ¢lenti spole¢nosti. (Koudelka, 1997) Homogenita
kultury je podminéna zdroji kultury a dalSimi okolnostmi plisobici na kulturni prostiedi.

(Zamazalova, 2010)

Me¢titka homogenity kultury pfedstavuji jazyk, naboZenstvi, etnikum, klima,
geografickd blizkost, politicky systém, pifijmové struktury, sociilni uspotfadani.
(Koudelka 1997) Zamazalova (2010) navic uvadi jako méfitko homogenity spole¢nou
historii a spoleéné zkugenosti. Cim jsou si ¢lenové kultury v téchto ohledech podobng;jsi,
tim silnéj$i bude 1 homogenita a stejnorodost kultury, tim vice se i podmini podobné

spotiebni chovani. (Koudelka, 1997)
Rys ¢tvrty

Neexistuje jedna jedina celosvétova univerzalni kultura, je tedy diferencovana.
Na riznych mistech existuji rizné kultury, ale i v jednom geograficky vymezeném
prostoru mohou existovat odli$né kultury. Stejné tak rozliSné je poté i spotiebni chovani
mezi jednotlivymi skupinami spotiebitelt. (Koudelka, 1997) Ruzné kultury mohou od
stejného produktu ocekavat naptiklad odlisné ucinky, rysy kvality. (Zamazalova, 2010)
V ramci vyzkumu spotiebniho chovani je dilezity pojem etnocentrismus. Znamena
upiednostiiovani vlastni kultury pfed jinymi. Je tzce spojem s narodni hrdosti. Ma
hmatatelné projevy ve spotiebnim chovani. Jde o spotiebni etnocentrismus —

uptfednostnovani vyrobkt vlastni kultury, které se projevuje na n¢kolika trovnich:

e domaci zbozi versus zahrani¢ni zboZi,
e domadci zbozi versus zbozi konkrétni druhé zemé (kultury),

e domaci znacky versus konkrétni zahrani¢ni znacky. (Koudelka, 1997)
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Rys paty

Ptestoze kultura piinasi do spotfebniho chovani relativné stabilni vlivy, i ona podléha

zménam — je adaptivni. RozliSujeme vnitini zmény a zmény vnéjsi:

a) vnitini (endogenni) zmény kultury,

b) zmény kultury pusobenim vnéjsich vliva. (Koudelka, 1997)

K vnitinim kulturnim zménadm dochdzi na zaklad¢ vlastniho rozvoje dané kultury,
napiiklad jsou to zmény jazyka. Vnéj$i zmény kultury jsou vysledkem pusobeni
vnéjsiho prostfedi — vzdjemné plisobeni dvou kultur, nebo jednosmérnym pohybem

urcitych kulturnich prvkt z jedné kultury do druhé. (Zamazalova, 2010)

1.1.3 Vliv socialniho okoli

Pro socializaci, pro uéeni kultufe, pro spotfebni chovani jsou nejpodstatnéjsi tzv.
sociadlni skupiny ve vilastnim smyslu. Takovéto skupiny sdileji podobné hodnoty, normy,
ocekavani, ¢lenové skupiny udrzuji mezi sebou pravidelny a védomy kontakt. Existuji
dva hlavni druhy socialnich skupin ve vlastnim smyslu, a sice skupiny primarni

a skupiny sekundarni. (Koudelka, 1997)

Primarni skupiny jsou malé skupiny lidi, mezi kterymi je Casty osobni kontakt. Je

pro n¢ typicka dtvérnost, soudrznost, maji dlouhodobé trvani, ¢lenstvi byva dobrovolné.

Sekundarni skupiny jsou naopak velké, s malou frekvenci ptfimych osobnich kontaktt

mezi ¢leny, ¢lenstvi nebyva spojovano s dobrovolnosti.

Dals8i délenim socialni skupiny je na formalni a neformalni. Formalni jsou typické
formaln¢ vymezenou skupinovou strukturou (seznam ¢lent, rozlozeni roli). Neformalni

skupiny maji logicky neformalni raz. (Koudelka, 1997)
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Tabulka 1: Déleni socialnich skupin

Pratelé Spolky
Rodina Tymy
Nakupni skupiny Kluby
Socialni trida Profesni organizace
Sportovni hrdinové Politické strany
Osobnosti zabavy Nabozenské organizace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015 (Koudelka, 1997)

Nejvétsi vliv na jedince ma pravé diky svym tésnym vazbam mezi Cleny a jejich
davérnost primarni skupina. Z primarnich skupin ma nejvétsi podil na socialnim

a spotiebnim ,,zrani“ rodina, kterou Koudelka (1997, s. 45) definuje jako:

,,Rodina je svazek dvou a vice osob spojenych siatkem, adopci, pokrevne, které spolu

¢

Ziji v jedné domacnosti, v jednom dome. *

Této definici odpovida predevs$im tzv. nukledrni rodina, ktera zahrnuje rodice a déti.
Pokud pod pojmem rodina za¢neme zahrnovat i dalsi pfibuzné, hovoii se jiz o rozsirené
rodiné. Pusobeni rodici na jejich déti predstavuje jeden z nejvyznamngjSich
socializa¢nich procest viibec. Rodice na své déti prendseji hodnotové systémy, postoje,
vzory chovani, poznatky, estetické citéni, v oblasti spotiebniho chovani zejména:

e chapani vazby mezi kvalitou a cenou,

e schopnosti srovnavat nabidku, ocenit vyhodnou koupi,

e preference znacek,

e estetické vnimani vyrobku,

e schopnost rozliSovat reklamu a fakta. (Koudelka, 1997)
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Role pfi spotfebnim rozhodovani:

® Role ovliviiujiciho (kdo muze ovlivnit nakupni volbu)

¢ Role toho, kdo rozhoduje (ma kone¢né slovo o vybéru)

e Role nakupujiciho (kdo je povéten vlastnim ndkupem)

e Role uZivatele (pro koho je vyrobek urcen, kdo je bude uzivat)

® Role informadtora (ten, kdo ma ziskat informace potiebné ke spotfebnimu

rozhodovani) (Koudelka, 1997)

Kromé rodiny maji vliv na spottebni chovani i dalsi primarni skupiny. Skupinou, ktera

vvvvvv

Pratelé, stejné jako rodina, pfindseji Clovéku odpovéd na fadu potieb — zejména
na potiebu socidlni sounalezitosti, bezpeci, potfebu komunikace. S prateli je mozné
projednat véci, které se s rodinou projednat nemohou. Béhem dospivani plni pratelé
dalsi ukol. Pomahaji ¢lovéku odpoutat se od rodiny. Tento moment je z hlediska
marketingu podstatny, jelikoz ukazuje socialni prostfedi, které podstatné ovliviiuje

symbolické polohy spotiebniho chovani. (Koudelka, 1997)

Socialni skupiny primarni 1 sekundéarni jsou zakladem procesu spotiebni socializace.
Jejich vliv se lisi dle miry, s jakou je spotiebitel pfijima. V tomto smyslu se dd hovofit
0 referencnich skupindch, které napomahaji jedinci jako orientace pro jeho chovani.
(Koudelka, 1997) Podle autorti Schiffmana, Kanuka a Hansena (2008) je nejvlivnéjsi

referen¢ni skupinou pravdépodobné rodina.
Koudelka (1997, s 59) definuje referencni skupinu takto:
,, Referencni skupina je skutecna nebo imagindrni skupina ¢i osoba, ktera je vnimdna

(véedome ¢i podvedomé) jako sila vyznamné piisobici na jedincovy hodnoty, aspirace,

3

chovani.*
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Pokud jde o spotfebni chovani, referen¢ni vliv se prosazuje dvéma hlavnimi sméry, a to:

e Spotiebitel uvazuje o koupi urcitého vyrobku a obraci se pro informace

k referen¢ni skuping.

Cilem je wvyrobek, referenéni skupina plni roli poradce, informatora

0 charakteristikach vyrobku, riznych znackéch.

e Spotiebitel chce byt spojovan s urcitou referen¢ni skupinou a vyuzije vyrobek,

ktery toto spojeni symbolizuje.

Cilem se stava pfifazeni k referencni skuping, vyrobek je prostiedkem, ktery

napomaha k naplnéni tohoto cile. (Koudelka, 1997)

1.1.4 Psychika a spotiebni chovani

Mysl spotiebitele pretvari a prizptsobuje vnéj$i podnéty, at’ jiz jde o pusobeni
kulturniho ¢i socidlniho prostiedi, nebo o konkrétni marketingové aktivity. Spotiebitel
vnima urcity stimul svymi smysly, podle svych moZnosti si jej vyklada, mize dojit
K ptiznivému ¢i nepfiznivému hodnoceni, ma k tomu své divody. Pti sledovani

spotifebniho chovani v oblasti marketingu zejména sledujeme:
e vnimani spotiebitele,
e uceni spotiebitele,
e postoje spotiebitele,

e motivace spotiebitele. (Koudelka, 1997)
Vnimani spotrebitele

Kazdy clovék je stile obklopovan fadou podnétd, signald, stimulll z okolniho, ale
i svého vnitiniho svéta. Pro ucely analyzy spotfebniho chovani je podstatné to, jak
a které stimuly do spotiebniho chovani zasahuji. (Koudelka, 1997) Zamazalova (2010)

definuje vnimani jako proces vybéru, organizovani a interpretace stimuldl.
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Neékteré podnéty je spotiebitel schopen vnimat pomoci smyslového vniméni, nékteré
vSak nikoli. Zalezi na tom, jestli ziskaji jeho pozornost. Ty, které ji ziskaji, jsou
vnimany ur¢itym zptsobem. Lidé maji tendenci stimuly organizovat podle jistych
zékonitosti. Uspofadanému vjemu pak spotiebitelé piisuzuji vyznamy, interpretuji je
na zakladé svych poznavacich schopnosti. Podle toho, jak velky vyznam vjemy v mysli

spotiebitele ziskaji, ulozi se nebo neulozi do jeho paméti. (Koudelka, 1997)

Uceni spotiebitele

Existuji rtizné zplsoby uceni. Prvnim je podvédomé spojovani urcitého podnétu
suréitou reakci. Druhym je cilevédomé uceni spotiebniho chovani. Tretim je
pozorovani okoli a uceni se podle ného. Témto tfem piipadim odpovidaji zakladni

formy uceni, se kterymi se pii spotfebnim chovani setkavame:

e Podmitovani

Jestlize se objevi n¢jaky podnét, stimul, je s nim spojena urcitd odezva, je jim

podminéna urcité reakce.

e Kognitivni uéeni

Uceni jako mentalni proces, pii kterém lidé fesi problémy pomoci informaci
z okoli a wvnitfnich informaci. Oproti automaticnosti podmifiovani nastava

poznavani a mysleni.

e Socialni uéeni

Socialni uceni, neboli uceni pozorovanim, spociva ve sledovani ostatnich, jejich
akci, a toho, jaké dusledky jejich chovani ma. Jde o slozity proces, ve kterém
jedinec zpracovava a v paméti ukladd informace ze sledovéani druhych, které

pozdéji pouzije pii feSeni podobné vlastni situace. (Koudelka, 1997)

17



Postoje

Postoje mohou byt piiznivé, ¢i nepiiznivé, ale vzdy se vazi k uréitému objektu. Jsou
velice dilezité, nebot’ slouzi k orientaci v fad¢ zivotnich situaci (véetné spotitebniho
rozhodovéni). Spotiebitel zastava celou fadu postojt, jejichz objekty mohou mit riiznou
miru abstrakce. Nékteré postoje mohou byt centralni, jiné naopak maji spiSe vyznam
vedlejsi. ZjednoduSené feceno — ma-li spotifebitel v oblibé Cervenou barvu, bude
pifi nakupu preferovat vyrobky pravé této barvy. (Koudelka, 1997) Z hlediska
marketingu je dulezitou soucasti vztahu postoje a spotfebniho chovani zejména
predpoklad, podle kterého postoj predstavuje pripravenost k jednani uréitym smérem.

(Zamazalova, 2010)
Motivace

Lidskd motivace se skladd zjednotlivych motivi. Kazdy jednotlivy motiv je
charakterizovan intenzitou, kterou ptsobi, smérem (cilem), ke kterému se vztahuje,
a trvanim, délkou Casu, po kterou ovlivituje chovani. Vysledna motivace je, jednoduse

feceno, souctem vsech dil¢ich motivi. (Vysekalova, 2011)

Ptic¢iny daného spotiebniho chovani jsou zakofenény v tendenci uspokojovani potieb.
Potfebu miizeme chapat jako rozpor mezi skutecnym a zddoucim stavem. Snahou

jedince je tento rozpor odstranit, neboli uspokojit potiebu. (Koudelka, 1997)
Nejcastéjsim zptisobem deleni a usporadani potieb je Maslowova pyramida potieb:

1. Fyziologické potieby (dychani, zizen, hlad atd.)
2. Potieba bezpeci, jistoty

3. Potieba lasky, pfijeti, sounalezitosti

4. Potieba uznani, ucty

5. Potieba seberealizace (managementmania.com, 2012)

Kromé potieb jsou pro motivaci vyznamné emoce. Mohou byt vazany s uspokojenim,

pfipadné neuspokojenim potieb, nebo maji vyznam samy o sob&. Dal§im faktorem,
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ktery ma vliv na motivaci ¢lovéka, jsou navyky. Navyky jsou hybnou silou motivace,

které spofi energii potfebnou na mysleni, rozhodovani, volni usili. (Vysekalova, 2011)

1.1.5 Kupni rozhodnuti

Rozhodovani spottebitele je jakymsi procesem, ktery dodrzuje jisty rozhodovaci postup
(algoritmus). U spotitebniho rozhodovani vSak maloktery spotiebitel svoje rozhodovani
védomé vymezuje v podob¢ formalizovanych krokd. Jde spiSe o tendenci rozhodovat se

ur¢itym zpusobem. (Koudelka, 1997)

Jednotlivé faze, kterymi spotiebitel prochazi béhem rozhodovaciho procesu, jsou:
rozpozndni potieby, vyhledani informaci, hodnoceni alternativ, ndkupni rozhodnuti
a pondkupni chovani. U rutinniho nakupu spotiebitel Casto nekteré faze preskoci nebo
zméni jejich potadi. Kupni rozhodnuti zacind rozpoznanim potieby. Potfebu muize
vyvolat vnitini podnét ve chvili, kdy bézna potieba clovéka (hlad, zizen) vzroste
na takovou uroven, ze se z né€j stane motiv. Potfebu mlze vyvolat také externi podnét
(viing Cerstvého peciva, reklama v televizi). Spotiebitel, u néhoz je vzbuzen zijem,
muze a nemusi vyhledavat dalsi informace. Pokud je pohnutka silnd a v blizkosti se

vyskytuje uspokojivy produkt, spotiebitel jej pravdépodobné koupi. (Kotler, 2007)

Jestlize tomu tak neni, potfebu si ulozi do paméti nebo za¢ne vyhledavat informace

spojené s danou potiebou. Ty miize ziskat z n¢kolika zdroji:

e Osobni zdroje: rodina, ptatelé, znami.
e Komercni zdroje: reklamy, prodejci, internet, obaly.
e Vefejné zdroje: masmédia, spotiebni hodnoceni.

e ZkuSenosti: sledovani, pouzivani produktu. (Kotler, 2007)

Béhem hodnoceni alternativ spotiebitel sleduje urcité atributy produktu. Vnima tento
produkt jako soubor vlastnosti s riznymi moznostmi poskytnuti vyhod a uspokojeni.
Dale kazdé této vlastnosti ptifadi stupent dilezitosti. Ve tfetim kroku si spotiebitel
vytvoii souhrn presvédceni o znalce (image znacCky). Poté kazdé vlastnosti ptiklada
uzitkovou funkci. Uzitkova funkce ukazuje, ze zdkaznik od produktu ocekava, ze
celkové uspokojeni se bude néjakym zplsobem lisit podle urovné jednotlivych

vlastnosti. (Kotler, 2007)
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Existuji dva zékladni postupy, jak spotiebitel rozhoduje o danych alternativach:
e Nekompenzacni pravidla rozhodovani

Ptednosti v jednom kritériu, v jedné vlastnosti dané alternativy nemohou

vyrovnat nedostatky v kritériu jiném.
o  Kompenzacni pravidla rozhodovani

Kompenzaéni pravidlo rozhodovani znamend, ze nevyhody v nékterych
vlastnostech mohou byt v oCich spotiebitele vyrovnany prednostmi v kritériich

jinych. (Koudelka, 1997)

Nakupni rozhodnuti spotiebitele povede ve vétSin€é pripadi k ndkupu produktu
preferované znacky, avSak na rozhodnuti plisobi dva faktory. Prvnim je postoj ostatnich,
tedy nazory jednoho ¢i vice ¢lent referencni skupiny na vybrané vlastnosti produktu
(ceny, vykon, spotteba). Druhym faktorem jsou neocekdvané situacni faktory.
Spotiebitel mlzZe vytvofit kupni rozhodnuti zaloZené na vysi ocekdvaného piijmu,
ocekavané ceny a oCekdvaného uzitku produktu. Ve chvili, kdy se spotiebitel chysta
jednat, se vSak mohou objevit zminéné neocekavané situacni faktory, které kupni
rozhodnuti zméni (ztrata zaméstnani, negativni reference na produkt). Ponakupni
chovani je fazi procesu kupniho rozhodnuti, ve které spottebitel podnikne dalsi kroky
Vv zavislosti na své spokojenosti nebo nespokojenosti S produktem. Nespokojeny
zakaznik reaguje jinak neZzli spokojeny. Spokojeny spotiebitel o své spokojenosti fekne

v priméru tiem dal$im lidem, nespokojeny si postéZuje jedenacti lidem. (Kotler, 2007)

1.2 Marketingovy vyzkum

Hlavnimi charakteristikami marketingového vyzkumu jsou jeho jedine¢nost (informace
ma k dispozici pouze zadavatel), vysoka vypovidaci schopnost (zaméfeni se pouze
na urcitou skupinu respondentil) a aktualnost takto ziskanych informaci. Na zacatku
celého procesu vyzkumu vSak stoji data, ze kterych se informace vytvateji. Ve vyzkumu

se vétSinou zjist'uji data (jednoduché konstatovani urcitého stavu), z nichz se vytvareji
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informace jako komplexngjsi vysvétleni jevu. Prvotni data jsou ziskdvana z rliznych

databazi a marketingovych vyzkumau. (Kozel, 2011)
D¢leni dat podle zdroji, z nichz jsou informace ziskavany:

e sekundarni — informace byly zjiStény dfive za jinym ucelem,

e primdrni — data jsou sbirdna pro konkrétni ucel, sbér informaci probihé az poté,
kdy je ovéteno, ze data nemohou byt ziskdna ze sekundéarnich zdrojti, nebo jsou

nepouzitelna pro feseni konkrétniho vyzkumného problému. (Kozel, 2011)

1.2.1 Kvantitativni a kvalitativni vyzkum

Zasadni odlisnost kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu trhu spociva v jejich
zakladnim zaméfeni, tedy v charakteru jevd, které maji analyzovat. Kvantitativni
vyzkum se pta ,kolik?* (frekvence, cetnost), kvalitativni vyzkum zkouma
»pro€?« (divody, motivace). Kvantitativni vyzkum se zabyva ziskavanim dat
0 Cetnosti vyskytu néceho, co jiz probéhlo nebo se déje nyni. Cilem kvantitativniho
vyzkumu je ziskat méftitelna Ciselna data. Kvalitativni vyzkum péatré po ptic¢inach, proc¢
se néco déje nebo pro¢ néco probéhlo. Vétsina zjistovanych udaji probiha ve védomi
nebo v hiife méfitelném podvédomi respondenta. Zaklad je v psychologii, ¢asto je nutna
psychologicka interpretace. Utelem je zjistit minéni, motivy a postoje vedouci
K ur¢ittmu chovani. Vyuzivaji se vétSinou skupinové rozhovory doplnéné riznymi
projektovymi technikami, nebo individualni hloubkové rozhovory atd. Pii rozhodovani
o tom, jaky typ vyzkumu zvolit, je vZdy kli¢ovy Ucel vyzkumu. V nékterych piipadech

je nejvhodné&jsi zvolit kombinaci obou pFistupu. (Kozel, 2011)
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2 Soucasna podoba odvétvi stravovani a pohostinstvi

Spole¢né stravovani je samostatnym usekem ekonomickych cinnosti. Jsou v ném
zahrnuty jak provozy vetejného, tak i i€elového stravovani. VSechny provozy maji sviyj
spolecensko-ekonomicky vyznam. V roviné spolecenského plsobeni pfispivaji
ke zvySovani fondu volného ¢asu, ktery je jednim z kritérii hodnoceni Zivotni urovné.
Jejich prostiednictvim lze modifikovat skladbu vyzivy a uplatiiovat v ni racionalni
prvky. Vyzivové potieby jednotlivych skupin lze v systému spole¢ného stravovani
uspokojovat diferencované, napiiklad s ohledem na vek, zdravotni stav, energeticky
vydej. Ve sféfe ekonomické se stravovaci sluzby podili na tvorbé hrubého domaciho
produktu. Svoji spotfebou davé systém spole¢ného stravovani podnét k ¢innosti dalSich
odvétvi — potravinafstvi, vyroba textilu, porcelanu atd. Hovotime tedy o multiplikaénim
efektu. Napomaha déle k vytvareni ptimych i odvozenych pracovnich pftilezitosti.
Zpisob a formy stravovani obyvatelstva jsou jednou z charakteristik vyspélosti

a kultury daného naroda. (Mlejnkova, 2005)
Funkce spole¢ného stravovani

Spolecensky vyznam stravovani lze pfiblizit vymezenim jeho tfi hlavnich funkei,

kterymi reaguje na hlavni okruhy potieb zdkaznikd.

Prvotné se jednd o potiebu nasyceni — uspokojeni hladu. Tuto potifebu uspokojuje
stravovani prostfednictvim realizace své zakladni stravovaci funkce, v provozech
urCenych k pfipravé pokrmti — restaurace, bufety, jidelny, provozy Skolniho,

zamé&stnaneckého stravovani atd. (Mlejnkova, 2005)

V pribéhu dne, mezi podavanim hlavnich jidel, ma zpravidla ¢lovék potfebu mensiho
obcerstveni. S ménicim se zivotnim stylem a zrychlujicim se zivotnim tempem jsou
dokonce mala jidla béhem dne casto nahradou za hlavni pokrm. Funkci
obcerstveni (dopliikovou), Ize povazovat za druhou funkci stravovacich zafizeni. Je
realizovana predevSim prostfednictvim zatizeni, jako jsou obcCerstveni, bistra, stanky,

automatovy prodej, kantyny ve §kolach aj. (Mlejnkova, 2005)
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Treti funkce je realizovdna pouze v zafizenich vefejného stravovani a uspokojuje
pottebu zébavy, spoleCenského vyziti, odpocinku, spole¢enskych kontaktii, poskytnuti
prostor a sluzeb pro mimoiadné prilezitosti pracovni i soukromé. Tato funkce je
oznacovana jako spolefensko-zabavni. Nabidka sluzeb vzdy vhodné¢ doplnuje zakladni
poslani stravovaci provozovny, umoziuje odliSeni od konkurence a piinasi
I ekonomickou efektivnost. Souhrnné jsou provozy s pievahou nabidky napoji

a spolecensko-zabavnich sluzeb nazyvany jako bary. (Mlejnkova, 2005)

2.1 Kategorizace stravovacich zafizeni
2.1.1 Historie klasifikace a kategorizace stravovacich zarizeni

e Vladni natizeni 23/1939 o opatienich v oboru hostinskych a vycepnich zivnosti
zejména na podporu cestovniho ruchu, které se zamétilo na zékladni nélezitosti
provozu — hygienu, jakost pokrmii a obcerstveni, Groven obsluhy, Uroven

vybaveni provoznich zatizeni atd.

e Zakon 124/1948 Sb., o znarodnéni nékterych hostinskych a vycepnich podnikil

a ubytovacich zafizeni.

e Oborova norma ON 735413 Kategorizace odbytovych stiedisek restauracniho
stravovani a klasifika¢ni znaky pro jejich zatfazovani do skupin, G¢inna od 1. 1.

1976, nahradila ON 735416 zroku 1972. Odbytova stiediska byla délena

dle funkci do kategorii:
o Funkce stravovaci
= Restaurace (motorest)
= Jidelna (se samoobsluhou)
» Pohostinstvi
= Gril bar (snack bar)
» Koliba — salas

= Restauracni vz
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o Funkce spolecenska a zabavni
= Kavarna
* Vinarna (vinny sklipek, viecha, bar, varieté)
= Pivnice
= Hostinec
o Funkce doplitkkového stravovani
= Bufet

= (Obcderstveni

Uvnitt funkénich skupin se dle stupné vybaveni, rozsahu a tGrovné
poskytovanych sluzeb odbytova stfediska d€li na skupiny (IV., ., Il I

a vybérova). (cestovni-ruch.cz, 2009)

Doporuceni upravujici zadkladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych
a ubytovacich zatizeni. Zakladni rozdé€leni stravovacich zatizeni dle statistické

metodiky EU do kategorii:

o Restaurace — pro tento typ provozovny je dominantni prodej pokrmi
S moznosti zakoupeni napojii a moznost riznych forem spolecenské

zébavy. Jedna se zejména o:
» Restaurace
* Samoobsluzné restaurace (jidelny)
= Rychlé obcerstveni
= Zelezniéni jidelni vozy a jina zafizeni pro pfepravu cestujicich

o Bary — pro tento typ hostinskych provozoven je dominantni prodej
napojit s moznosti riznych forem spolecenské zabavy. Soucasti nabidky
bari mohou byt vyrobky studené kuchyné, cukratfské vyrobky, podle

mistnich podminek teplé pokrmy (zejména minutkového charakteru).
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Zakladni rozdéleni bart:
= Bary
= Noc¢ni kluby
= Pivnice
*  Vinarny

= Kavarny, espressa (cestovni-ruch.cz, 2009)

2.1.2 Charakteristika jednotlivych kategorii hostinskych provozoven

1. Restaurace

Restaurace je hostinské zafizeni, které zajistuje obsluznym zplsobem stravovaci

sluzby se Sirokym sortimentem pokrmu zakladniho stravovani.

Jidelni restauracni vozy a jina zaftizeni pro piepravu poskytuji zakladni, ale

I doplitkové stravovani ve vefejnych dopravnich prostiedcich.

Motoresty jsou restaurace s dostate¢nou kapacitou pro parkovani motorovych vozidel

budované pfi silnicich ¢i dalnicich, které poskytuji sluzby piedevsim motoristim.

SamoobsluZzna restaurace (kafeterie) je hostinské zatizeni zajiStujici zédkladni, ale

i dopliikové stravovani samoobsluznym zpiisobem.

Bufet je hostinské zafizeni, které zabezpecuje obCerstveni, piipadné i stravovaci sluzby
samoobsluznym zpisobem. Existuje moznost specializace podle hlavniho pfedmétu

prodeje, napi. mléény bufet, rybi bufet.

Bistro je analogickd forma bufetu, ktera nabizi pfedevsim sortiment rychlého
obcerstveni. Obdobné jsou charakterizovana i hostinska zatizeni typu fast food outlets,
napt. McDonald’s, Burger King. Ta vSak podéavaji pokrmy a napoje pievazné

V nevratnych obalech.
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Obcerstveni/kiosek je hostinské zafizeni zabezpecujici poskytovani obcerstveni.
Ztizuje se obvykle jako sezénni ¢i pfilezitostné zafizeni Casto bez vlastni odbytové
plochy. Obcerstveni mtize byt ziizeno jako dopliikova ¢ast provozovny nebo strediska
(prodejni okno), piipadné jako pochiizkovy prodej (naptf. pomoci prodejnich kosi).

(cestovni-ruch.cz, 2015)

2. Bary

Denni bar je hostinskd provozovna, kde dominantnim vybavenim je barovy pult.
Poskytuje obsluznym zptisobem obcerstvovaci, ptipadné i stravovaci sluzby dle svého

zaméteni. Je moznd specializace dle hlavniho pfedmétu prodeje:

Gril bar (grilované pokrmy)

e Pizzerie

e Snack bar (vyrobky studené kuchyn¢ a minutkova jidla)

e Aperitiv bar (vyrobky studené kuchyné¢ a rizné pfipravované napoje)

e Lobby bar (soucast hotelu, nabizi predevsim riizné ptfipravované teplé i studené

napoje)

Nocni bar/no¢ni Kklub/varieté/dancing jsou nocni zabavna hostinskd zafizeni
poskytujici obsluznym zpiisobem pokrmy a napoje. Dominantu vybaveni tvoii tane¢ni
parket a barovy pult. Podle zaméfeni a prostorovych moznosti se pocitd 1 se

samostatnym prostorem pro varietni piedstaveni.

Vinarna je obsluzné zafizeni specializované predevSim na podavéani vina. Déle nabizi

studené, ptipadné 1 teplé pokrmy.

Kavarna je obsluzné zafizeni se zaméfenim hlavné na prodej teplych ndpojt,
cukrarskych vyrobki, studené kuchyné a podle mistnich podminek 1 teplych pokrmi.
Svym charakterem a funkci slouzi k delSimu pobytu hosta v provozovneé. Tomu musi
byt piizplisobeno i zafizeni a vybaveni — kiesla, boxy, nabytek, jsou k dispozici
spolecenské hry, tisk atd. Kavarny mohou byt taktéz specializovany (tanecni kavarna,

koncertni kavarna, kino — kavarna) nebo kombinovany (kavéarna — cukrarna).
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Espresso je obsluzné zatizeni zabezpecujici prodej teplych ndpoji, zejména kavy,
cukrarskych vyrobki a vyrobkll studené kuchyné. Dominantou zafizeni je pfiistroj

na vyrobu kavy typu espresso.

Hostinec je hostinské zafizeni specializované prevazné na podavani piva a pokrmi

vhodné dopliujicich jeho konzumaci.

Vycep piva je hostinské zatizeni zamétené na prodej piva a ostatnich napojt, prevazné
do ptinesenych nadob. Miize byt soucasti provozovny jiné kategorie. (cestovni-ruch.cz,
2015)

2.2 Trh stravovacich sluzeb
Charakter produktu poskytovatele stravovani zavisi na typu konkrétni stravovaci

sluzby, obvykle jej utvaieji prvky:
e Jidlo ve formé, ve které ho lze okamzit¢ konzumovat. Jidlo jako produkt je
kombinaci zpracovanych potravin a zplisobu vizualni prezentace.

e Profesiondlni zdatnost osob, které jidlo serviruji, zejména rychlé a piresné
vyfizeni objednavky pokrmu. Kromé tohoto jsou dulezita i dalsi kritéria kvality

obsluhy, naptiklad znalost produktu, pfistup k zdkazniktim.
e Vyzdoba, pohodli a atmosféra stravovaciho zatizeni.
e Umisténi provozovny urcuje typ zdkaznikd, kteti se v ni budou stravovat.
e Oteviraci doba — dny i hodiny.

e Sortiment nabidky a moZnosti kombinace jejich jednotlivych polozek — poledni

menu.
e Rizné zpusoby placeni — hotovost, Seky, kreditni karty aj.

e Povést produktu — obvykle souvisi s obchodni znac¢kou. (Horner, 2003)
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Ceny ve stravovani se obecné tvoii metodou souctu nakladl a ziskové pfirazky.
Pouzivaji se vSak také rtizné slevy, obvykle pro oziveni zdjmu zdkazniki v obdobich
nizsi poptavky, naptiklad brzy k veceru nebo také urcité dny. Nebo také u skupinovych
objednavek, které predstavuji zakazku vétsSiho objemu. Ceny stravovacich sluzeb
nevyjadiuji vzdy jejich skute¢nou trzni hodnotu, jelikoz v nékterych evropskych zemich

existuji omezeni cen vybranych jidel a napoju. (Horner, 2003)

Distribuce v sektoru stravovani se vyviji ve dvou rovinach. Prvni moznosti je rezervace,
obvykle telefonem, ale i pomoci internetu. Ve vétSiné piipadi vSak neni nutnd, proto
druhou rovinou je navstiveni provozovny zakaznikem dle svého vybéru bez nutnosti

rezervace. (Horner, 2003)

Vétsina restauraci vyuziva ke své propagaci reklamy v mistnim tisku a spoléha na ustni
doporuceni, reklamu v misté prodeje predstavuje venkovni vyvéska a ,specidlni
nabidka“. Retézce provozoven vyuZivaji drazsich a propracovangj§ich kampani véetnd
reklam v televizi a v narodnim tisku, podpory prodeje ve formé piidané hodnoty nebo
slev. Slevy a vyhody se Casto nabizeji pomoci partnerskych firem, po nakupu jejiho
produktu ¢i sluzby. Restaurace mohou spojovat svou propagaci s Kiny nebo s méstskou

dopravou. (Horner, 2003)

U trhu stravovacich sluzeb je obtizné zobectovat jak segmentaci, tak i vyhody, které
zakaznici hledaji u riznych produkti. Nasledujici tabulky ilustruji nazorny piiklad

takovéhoto ¢lenéni podle Hornera (2003).
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Tabulka 2: Trzni segmenty a riizné typy stravovacich zatizeni

Bohati lidé z regionu, ktefi si mohou dovolit ceny

V restauraci

Zahrani¢ni turisté na obchodnich cestach i na dovolené
Vyssi spolecenské tridy

PtileZitostni ndvstévnici, predev§im pary

Lidé z niz8ich spolecenskych vrstev s niz§imi piijmy
Lidé, kteti bydli do jednoho kilometru od hostinského
zafizeni

Pravidelni zakaznici

Pary, jednotlivci a rodiny

Mistni lidé z vesnice

Tuzems§ti turisté

Zahrani¢ni turisté z riiznych tfid a s riznymi pi{jmy
Ptilezitostni a pravidelni navstévnici

Rodiny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015 (Horner, 2003)

Tabulka 3: Vyhody o¢ekavané od riznych produkti stravovacich sluzeb

Povést

Celozivotni zazitek

Postaveni

Zvlastni atmosféra

Esteticky pozitek z netradi¢né pripraveného jidla

Hospodarnost
Pohodli
Spolehlivost
Rychlost
Diivérna znalost

Druzna atmosféra
Neformalnost
Jednoduché jidlo
Uvolnéni, odpocinek

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015 (Horner, 2003)

Existuje mnoho dalSich vyhod, které rtizné skupiny zakazniki vyhledavaji v produktu
stravovacich sluzeb. Ptikladem jsou zdkaznici, kteti chtéji kupovat produkty zdravé

VyZivy, potraviny a jidla, jejichz zakladem jsou nizkokalorické suroviny. (Horner, 2003)
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Evropsky trh stravovacich sluzeb se stale vice internacionalizuje. Stale popularnéjsi jsou
v mnoha evropskych zemich italské, francouzské nebo japonské restaurace a sektor
rychlého obcerstveni po celé Evropé ovladaji pievdzné velci americti konkurenti.
Zaroven vSak mnozi evropsti turisté, ktefi travi dovolené v cizich zemich, hledaji

takovy typ stravovani, na ktery jsou zvykli z domova. (Horner, 2003)

2.3 Stravovaci zafizeni v Plzni

V této Casti prace budou vypsana a do ptislusnych kategorii zafazena hostinska zatizeni
nachazejici se v Plzni. Vzhledem k tomu, ze celkovy pocet ¢ita dle katalogu firem
na firmy.cz 391 provozoven, budou vycteny pouze ty, které se nachazeji v ¢asti Vnitini
mésto — tedy ty, které jsou v blizkosti budovy FEK ZCU v Husové ulici, a také

v nejfrekventovangjsich ¢astech jako je Americka téida ¢i namésti Republiky.

Obrazek 1: Rozmisténi hostinskych zatizeni v Plzni
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Obrazek 2: Rozmisténi hostinskych zafizeni v okoli budovy Fakulty ekonomické
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Restaurace:

e Restaurace u Kratkych

e Restaurace Alcatraz

e Restaurace Terno

e Restaurace Chopstix, s.r.o.
e J. Gotti Restaurant & Pizza
e Antalya Turecké speciality
e Restaurace Long Feng

e Vegetka
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e Restaurace Alfa

e Uctivany Velbloud

e Zlaty drak

e Potrefend Husa

e Restaurace Zumbera
e Svejk restaurant

The PUB
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Jidelny
e Jidelna Tylovka

e Jidelna v Divadelni

Rychlé obcerstveni
e Big Burger

e McDonald’s

e KFC
Bistra
e ElToro

e Kantyna Fresh Bistro

e Panda

Denni bary — pizzerie:
e Pizzerie San Marino

e Pizzeria Paganini
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2.4 Statisticka data, trendy v oboru
Zafazeni stravovani a pohostinstvi dle CZ-NACE — Sekce I UBYTOVANI,
STRAVOVANI A POHOSTINSTVI

Tabulka 4: Stravovani a pohostinstvi CZ-NACE

56.1 Stravovani v restauracich, u stinki a v mobilnich za¥izenich
56.10 Stravovani V restauracich, u stdnkd a v mobilnich zafizenich
56.2 Poskytovani cateringovych a ostatnich stravovacich sluzeb
56.21 Poskytovani cateringovych sluzeb
56.29 Poskytovani ostatnich stravovacich sluzeb

56.29.1 | Stravovani v zavodnich kuchynich

56.29.2 | Stravovani ve Skolnich zatizenich, menzach

56.29.9 | Poskytovani jinych stravovacich sluzeb j. n.

56.2 Pohostinstvi

56.30 Pohostinstvi

Zdroj: (czso.cz, 2015a)
Vyvaoj trzeb v roce 2014

Na zékladé analyz Ceského statistického ufadu byla vypracovana zprava o vyvoji trzeb
v sektoru sluzeb, kde byly naznafeny trendy jednotlivych €asti oboru sluzeb, které
Kk tomuto vyvoji pfispivaly. Obecné trzby ve sluzbach realné rostly v roce 2014 0 0,6 %.
Na celkovy vyvoj] mél nejvétsi vliv pokles trzeb v dopravé a skladovani a profesnich,
technickych a védeckych ¢innostech. V celé sekci ubytovani, stravovani a pohostinstvi
se trzby mirné zvysily, a to o 0,1 %. K tomuto riistu pfispél vyvoj v ubytovani, kde se
s vyjimkou biezna zvySovaly trzby a celkové vzrostly o 3,4 %. Naopak ve stravovani
a pohostinstvi trzby klesly o 1,5 %, a to i pfesto, ze na pocatku roku vykazaly v lednu,
unoru a dubnu ptfechodné rist. Z pohledu mezirocniho vyvoje sezéonné neocisténych
trzeb dosSlo naopak k poklesu o 0,4 %. Rust zaznamenala jen odvétvi informacnich
a komunikaénich ¢innosti a administrativnich a podplrnych c¢innosti. V ubytovani,
stravovani a pohostinstvi se trzby snizily o 0,6 %. Rostouci trend trzeb pretrval
V ubytovani, které vzrostly o 3,7 %, ve stravovani a pohostinstvi trzby 1 nadale klesaly,

ato 02,8 %. (czso.cz, 2015b)
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2.5 Aktudlni problematika v oblasti pohostinstvi
2.5.1 Kontrola v provozech spole¢ného stravovani v roce 2015

Dne 1. 1. 2015 ziskala Statni zemédélska a potravinaiska inspekce (SZPI)
kompetenci ke kontroldm v provozech spole¢ného stravovani. Od tohoto data provedla

ptes dva tisice kontrol u této skupiny provozovatelu. (agris.cz, 2015)

2.5.2  Zpravy Ceské obchodni inspekce (COI)

Béhem mimoiradné kontrolni akce narodnostni diskriminace V restauracich, ktera
probihala v &ervenci 2014 v Praze, zjistila COI v osmi restauracich diskriminaci
cizinci. Tato kontrolni akce byla zaméfena na kontrolu poctivosti poskytovatelii sluzeb
a na ovéfeni, zda nejsou cizinci v riiznych restauracnich zatizenich diskriminovéani.
Kontrola probéhla ve tfinacti vytipovanych restauracich v centru Prahy, kdy v deviti
znich byly zjiStény nedostatky, a z toho v osmi ptipadech prokéazaly diskriminaéni
jednani viaci spotiebitelim - cizincim. Tato diskriminace se projevovala tim, Ze
prodavajici uctoval ke konzumaci tzv. tip, jehoz vySe se pohybovala od 5 do 15 %
iétované ¢astky. Cesky hovoiicim spotiebitelim zadny takovy piiplatek iétovan nebyl.
Nejvyssi ,,pfitctovani® bylo vy vysi 15 %, konkrétné 90 K¢. Rozdil v cené, uctovany
spotiebiteli ve formé ptiplatku za servis, ¢inil celkové u vSech kontrolovanych 464 K¢.
Podle zdkona o ochrané spotiebitele musi byt spotiebitel sezndmen pii objednavani
vzdy s koneénou cenou. Pfi jedné z kontrol bylo vraceno pfi placeni Gi¢tu spotiebitelem-
cizincem o 43 K¢ mén¢, neZ by mélo byt. V ramci provedenych kontrol bylo také v péti
ptipadech zjisténo nedodrzeni deklarované miry prodanych rozlévanych alkoholickych
napoju, a to celkem o 50 ml, coz ve finan¢nim vyc¢isleni predstavovalo poskozeni
spotiebitele o 113,75 K¢. Za tato poruSeni povinnosti byly vSem deviti subjektim

ulozeny pokuty ve spravnim fizeni. (coi.cz, 2014a)

V zaii 2014 probéhla v okoli Vypichu mimofadna kontrolni akce inspektoratu COI se
sidlem v Praze. Tato kontrolni akce byla naplanovéna na den koncertu skupiny Kabat.
Inspektofi se zaméfili na restaurace a provozovny s obc¢erstvenim jak v blizkosti konani
koncertu, tak i v blizkosti stanic metra, kde byl pfedpokladan vétsi pocet navstévniki
cestujicich na koncert. V ramci této akce inspektofi zkontrolovali v pribéhu vecera
celkem 17 provozoven a nedostatky zjistili v sedmi z nich, tj. 41 %. Nejcastéji, a to
v péti piipadech, prodavajici nedodrZeli deklarovanou miru podanych napoji.
Chybé¢jici mnozstvi v ndpojich bylo celkem 128 ml, které ptedstavovalo finan¢ni
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poskozeni spotiebitele o 23 K¢&. Ve zbyvajicich dvou ptipadech v provozovnach
chybély vahy s platnym tufednim ovéfenim, které umoznovaly spottebiteli kontrolu
deklarované hmotnosti podavaného pokrmu. Tyto zavady byly vyfeSeny ulozenim
piikazu na misté¢ v celkové hodnoté 3 000 K¢ spolecné s vydanim zakazu pouzivani

téchto méfidel do doby zjednani napravy. (coi.cz, 2014b)

V unoru 2015 probéhla spole¢na kontrolni akce Ceské obchodni inspekce, Krajské
veterinarni spravy (KVS) a Krajské hygienické stanice (KHS) v lokalitd Spindlertiv
Mlyn, Janské Lazné, Cerny Dil a Pec pod Snézkou. Pfedmétem kontroly bylo provéieni
vetejného stravovani vramci zimni rekreani sezony v oblasti s vyssi intenzitou
cestovniho ruchu. V Sesti provozovnach vetejného stravovani se spolecné kontroly
zGcastnili pracovnici Krajské hygienické stanice, z toho v péti piipadech zaznamenali
poruseni ptedpisi. V deseti provozovnach se kontroly zcastnili pracovnici Krajské
veterinarni spravy, ktefi zjistili poruseni dozorovanych ptedpistii v péti provozovnach.
Inspektofi COI provéfili 20 subjektli, kdy v deviti z nich zjistili poruseni zikona.
Jednalo se pfedevSim o nedodrZeni deklarované miry u prodavanych napoji,
neseznameni spotiebitele s platnou cenou za nabizené pokrmy a napoje a pouZivani

neovéirenych méridel. (coi.cz, 2015a)

V bieznu 2015 probéhla dalsi spole¢na kontrolni akce COI, KVS a KHS v Chrudimi.
Kontrola byla zamétena na obchodni sit’ a provozovny vetejného stravovani, kdy bylo
provedeno celkem 21 kontrol. Pracovnici COI zjistili v 15 provozovnich poruseni
dozorovanych pravnich predpisi. Nejcastéji se jednalo o nedodrZeni deklarovaného
objemu u prodavanych napojli, neumoZnéni spotiebiteli pi‘ekontrolovat si spravnost
prodané¢ho objemu, uétovani prodaného napoje v neprospéch spotiebitele — za cenu
vysSi, nez se kterou byl spotiebitel seznamen na ndpojovém listku, neseznameni
spotrebitele s kone¢nou platnou cenou pied jednanim o koupi. Pracovnice KHS
provedly dvé kontroly v provozovnach spole¢ného stravovani, kde byly zjistény drobné
zavady, zejména v oznacCovani skladovanych surovin a rozpracovanych vyrobki.
Pracovnici KVS provedli kontrolu na péti provozovnach, nedostatky byly zjistény
ve dvou pripadech. Jednalo se o zavady u skladovani v mrazicich boxech v zdzemi
provozovny, které nebyly udrzovany v Cistoté a byly zde uloZeny kousky masa

bez obalu. (coi.cz, 2015b)
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Z téchto zprav lze vydedukovat, ze Cesky spotiebitel bude vice obezietny pii vybéru
restauracniho zafizeni. ZvySujici se pocet takto pokutovanych zatizeni, které jakymkoli
zpusobem porusuji zakonné hygienické pozadavky ¢i jinak poskozuji spotiebitele,

logicky podpofi jeho nediivéru a ma vliv na jeho spotiebni chovani.

2.5.3 Elektronicka evidence trzeb

Zavedeni elektronické evidence trZzeb by mélo podle odbornikl zlepsit podnikatelské
prostiedi, kdy firmy a podnikatel¢ fadn¢ odvadéjici dan€ neztraceji za konkurenty
platicimi Umyslné¢ dané¢ niz8i. Tento systém se osvédCil v zahrani¢i, konkrétné
v Chorvatsku, kdy vzrostly vykazované trzby hoteli nebo restauraci. Principem je, ze
ve stravovacim zafizeni musi byt pokladna, pocita¢ nebo i mobil pfipojeny na internet.
Zakaznik dostane pii platbé uctenku s unikdtnim koédem ptidélenym statni finanéni

spravou. (businessinfo.cz, 2015)

Elektronicka evidence trzeb se tyka pouze plateb v hotovosti. Tim jsou mySleny
i platby kartami, stravenkami nebo Seky. Legislativa pocitd s jednorazovou
pétitisicovou danovou slevou, kterd by méla kompenzovat prvotni ndklady spojené

s piechodem na systém elektronické evidence trzeb. (businessinfo.cz, 2015)

Prvnimi ptedpoklady bylo, Ze systém nabude platnosti v lednu 2016. V soucasné dobé

je odhadovan zacatek platnosti zakona na ¢ervenec 2016. (businessinfo.cz, 2015)

2.5.4 Zakon o ploSném zikazu koufeni v restauracich
V soucasné dob& probihd projednavéani protikuiackého zakona, ktery zavadi plosny
zakaz koufeni v restauracich. Tento zédkaz by platil jak pro zminéné restaurace (a ostatni

stravovaci zafizeni), tak i pro veskeré koncerty a spolecenské akce. (denik.cz, 2015)

Zakon ma nabyt platnosti 1. 1. 2016. Kromé zdakazu koufeni se vztahuje i na zakaz
prodeje cigaret a alkoholickych napoji v automatech a zavadi dalsi opatfeni
na omezeni spotieby tabaku a alkoholu. Soucasti navrhu zékona je i nafizeni, které ma
zajistit, aby napojovy listek obsahoval alespon jeden nealkoholicky napoj levnéjsi
nez pivo. Zpfisiuje také sankce za poruSeni zdkond, napiiklad pokud by se
Vv provozovné vyskytovaly opilé déti, byl by podnik okamzité¢ na dva dny zavien. Proti
zékonu ma vyhrady ¢ast opozice. Podle ni chystany zdkon omezuje svobodu podnikéni.

S aplnym zakazem koufeni ve stravovacich zafizenich nesouhlasi i Asociace hotell
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arestauraci. Hlavnim divodem je ztrata vyznamu vystavby oddélenych prostor pro
kuiaky a nekufaky, které museli hostinsti od roku 2009 zajistit. Nevhodné, podle
Asociace hotelll a restauraci, je i stanoveni cenové regulace nealkoholickych napoji.
(denik.cz, 2015)

Zavedeni tohoto zdkona by mélo silné ekonomické dopady. Piedevsim co se tyce piijmui
statnitho rozpoctu ze spotiebnich dani. Pokud by zdkaz koufeni ve stravovacich
zafizenich snizil spotiebu tabaku napiiklad o pét procent, klesly by pifijmy statniho

rozpoctu o 2 miliardy korun. (rozhlas.cz, 2015)

2.6 Legislativa

V soucasné dobé je oblast pohostinstvi a vefejného stravovani oSetfena zakony,
vyhlaSkami a nafizenimi. Zakon ¢. 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych
vyrobcich a provadéci vyhlasky v plném znéni zakona ¢. 456/2004 Sbh. stanovuje
povinnost urcit kritické body ve vyrobé potravin a pfi jejich uvadéni do obéhu. Dale
zakon ¢. 258/2000 Sb. resp. ¢. 274/2003 Sb. o ochrané veiejného zdravi a zakon
€. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele. Problematiku hygieny oSetiuje vyhlaSka
602/2006 Sb. o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni
hygieny pfi €innostech epidemiologicky zavaznych, natfizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 852/2004 o hygien¢ potravin a ¢. 853/2004 stanovi zvlastni hygienicka

pravidla pro potraviny Zivo¢isného ptivodu. (haccp.webnode.cz, 2015)

Od 13. 12. 2014 nastala Gc¢innost Narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢.
1169/2011 ze dne 25. tijna 2011 o poskytovani informaci o potravinach spotiebiteltim.
Povinnost provozovateli stravovacich zafizeni informovat zakazniky o alergenech
piitomnych v nabizenych pokrmech v Ceské republice upravuje zakon &. 634/1992 Sb.
o ochrané spotiebitele. Noveé je prostiednictvim nafizeni ¢. 1169/2011 stanovena

povinnost informovat zakaznika prokazatelné a pisemnou formou. (ahrcr.cz, 2014)
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3 Trendy ve spotifebnim chovani ve stravovani
Trendy ve spotfebnim chovani ve stravovani budou vytvoieny na zéklad¢ analyzy dat

ziskanych ze sekundarnich zdrojt.

3.1 Stravovaci navyky

V avodu této kapitoly budou nejprve popséany stravovaci navyky Cechtl. Tomuto tématu
se vénovala tiskova zprava zroku 2003 Centra pro vyzkum vefFejného minéni
Sociologického tistavu AV CR. Vyzkumu se zuastnilo celkem 1048 respondentt

ve véku od 15 let. Prvni ¢ast se zaobirala ¢etnosti vafeni v domacnosti.

Tabulka 5: Cetnost vafeni v domacnosti (v %)

Podil respondentii v %

KaZzdy den nebo témér kazdy den 53
Nékolikrat tydné 39
Nékolikrat mési¢né 3)
Nékolikrat za rok 1
Méné casto 1
Viibec 1
Celkem 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015 (cvvm.soc.cas.cz, 2003)

Z vysledki je patrné, Ze alesponl n€kolikrat do tydne se vati v 9 z 10 domécnosti. Pouze

8 % respondentd uvedlo, Ze v domacnosti vaii nékolikrat mésicné ¢i méne casto.

Cetnost vafeni v domacnosti uzce souvisi s zivotni urovni domacnosti. Obecné lze fici,
velmi dobrou Zivotni uroven vaii v domécnosti kazdy nebo témet kazdy den 41 %, z lidi
uvadgjicich spiSe Spatnou Zivotni Groven to je 59 %. Paradoxem je, ze respondentd,

ktefi oznacili svoji zivotni uroveinl jako ,,velmi Spatnou®, vaii v domdacnosti kazdy den

vvvvvv
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predevsim Zeny. V zévislosti na véku nejméné vaii lidé mezi 30 az 44 lety, tedy ti, ktefi

jsou v produktivnim véku a maji v pfevazné vétsing piipadi nezletilé déti.

Ze stejnych variant odpovédi vybirali respondenti u otazky ,,Jak Casto ji Vase rodina

V restauraci?“.

Tabulka 6: Cetnosti navitévnosti restauraci (v %)

Podil respondentii v %

KaZdy den nebo témér kazdy den 2

Nékolikrat tydné 4

Nékolikrat mési¢né 15
Nékolikrat za rok 32
Méné Casto 27
Viibec 20
Celkem 100

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2015 (cvvm.soc.cas.cz, 2003)

Z tabulky je patrné, Ze alespont nékolikrat do mésice se v restauracich stravuje pétina

obyvatel, ptitom kazdy paty uvadi, ze jejich rodina v restauracich neji vibec.

vvvvv

spiSe muzi, Castéji mladi lidé.
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Posledni ¢ast vyzkumu se vénovala otdzce ,,Kde se 1idé nejcast&ji stravuji®.

Tabulka 7: Cetnosti mista stravovani (v %)

Rano V poledne Vecer

Doma 91 39 94
V restauraci 0 9 2
V praci — zavodni g 29 .
jidelna

Fast food 1 8 1
Neji 5 5 2
Celkem 100 100 100

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2015 (cvvm.soc.cas.cz, 2003)

Je-li bran v potaz ohled na spravné stravovani, jsou vysledky velmi znepokojujici.
Z celkového poctu respondenti jich 53 nesnida a stejny pocet neobédva. Snidané
a velefe jsou prevazné konzumovany doma, obé&d ji stejnym zptisobem 4 z 10 Cechii.
Nesnidaji Castéji muZi nezZ Zeny, av§ak neob&dva stejny podil muza i Zen. U snidani je
zietelny pouze jediny vyznamnéj$i rozdil, ktery je vysvétlitelny tim, Ze v praci ¢i

zévodni jidelng jedi Castéji lidé v produktivnim véku oproti studentim a diichodctim.

vvvvv

vvvvv

3.2 Spotrebni chovani v restauracich

Spotiebnim chovanim v restauracich se vénoval vyzkum Kumara z roku 2012 ze School
of Management and Entrepreneurship z Oxford Brooks University. Soustiedén byl
jak na celkovou spokojenost zédkaznika, tak na spokojenost s kvalitou jidla ¢i sluzbami
poskytovanymi v restauracich. Vzorek 30 respondentti se skladal z vysokoskolskych
studentli a zaméstnancii fakulty. Vékové rozmezi respondenti bylo 20 az 40 let a oblast
zkoumani byla IIMT Campus. Validnimi daty ziskanymi ze studie pro ucely této
diplomové prace jsou vysledky na otazku ,,Jaké faktory jsou rozhodujici pro vybér

restaurace?. Nejcastéjs$i odpovédi byla kvalita jidla, kterou zvolila nadpoloviéni
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vétSina, konkrétne€ 56 % respondentll. Jako druhy nejcastéji zvoleny faktor byla zvolena
urovenn sluzeb a obsluhy, a to ve 20 % odpovédi. Prostfedi restaurace zvolilo jako

rozhodujici faktor desetina respondenti, cenu 7 % a menu taktéz 7 %. (Kumar, 2012)

3.3 Stravovani vysokoskolskych studentii

Problematiku spotiebniho chovani ve stravovani vysokoskolskych studenti popisuje
Clanek na internetovych strankach www.studenta.cz, ktery porovnava stravovani
ve Skolni menze S polednimi menu v restauracich. Stravovani v menze je zde
charakterizovéano jako levné, avSak s mensim komfortem béhem konzumace. V ¢lanku
je zminén citat studentky magisterského studia Medidlnich studii, kterd popisuje
stravovani v menze jako velice nepiijemné z toho diivodu, Ze prostory jidelny jsou ¢asto
pfeplnéné, tvoii se dlouhé fronty a neexistuje prakticky zddné soukromi béhem
konzumace pokrmu. Srovnanim s polednimi menu v restauracich dle ¢lanku vychazi
naklady na stravovani dvojnasobné oproti menze. Soucasti ¢lanku je i anketa, ve které
hlasovalo 139 ctenata, s titulkem ,,Kde nejcastéji ob&dvate?*. Z vybéru moznosti —
Ve Skoleni menze, Doma, V restauraci, Neobédvam — byla nejcastéjsi odpoved’ prave
Skolni menza, kterd ziskala 58 %. Naopak nejméné castou odpovédi byl vybér obéda

Vv restauraci, ktery ziskal 7 %. (studenta.cz, 2010)

Stejnou problematikou se zaobiral i ¢lanek na serveru muniMEDIA.cz, ve kterém se
vyjadfila brnénskd nutri¢ni terapeutka Eva BeniSkova o stravovéani vysokosSkolskych
studenti jako o velmi problematickém. Zduaraznila predev§im, Ze hlavni pficinou je
nepravidelny denni rezim ¢i stravovani ve fast foodech, ktery spole¢né s nedostatkem
pohybu vede k obezité ¢i problémiim se zazivanim. Autor ¢lanku se zaobiral finan¢ni
situaci studentdl, kterd se pfi stale zvySujicich se danich a cenach zhorSuje. Jako nejlepsi
kombinaci v poméru cena versus kvalita jidla navrhl $kolni menzu, ktera studentim
nabizi jidla podle vyzivového Zebficku. V clanku jsou opét zafazeny nazory studentl,
kteti potvrdili tvrzeni autora, a nejCastéji se stravuji pravé Vv menzach ¢i voli vareni

doma. (munimedia.cz, 2012)

Vyzkum na toto téma byl vypracovan v ramci bakalaiské prace z Vysoké Skoly
ekonomické v Praze Evou Solni¢kovou v roce 2006. Vybrany vzorek respondentli
obsahoval 60 studentt, kdy byli vybrani pouze ti studenti, ktefi pfechodné nebo trvale
u rodi¢t nebydli. Byli tedy zvoleni studenti na koleji, v pronajatém ¢i vlastnim byté.
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Pocet muzi a zen byl vtomto Setfeni pomérn€¢ vyrovnany — 28 muzii a 32 Zen.
Z vybran¢ho vzorku studenti 35 % uvedlo, Ze maji dlouhodobou brigadu ¢i pracuji
na plny, poptipadé poloviéni tivazek. Z toho 10 % studentl se stravuje v zaméstndni,
tudiz 90 % respondent se stravuje v jinych zatizenich. Prvni z alternativnich moznosti
stravovani bylo vareni doma. Tuto moznost oznacilo téméi 87 % studentli, kdy pomér
muzu a zen, ktefi si vaii sami, byl shodny. Druhou moznosti bylo stravovani v menze.
Pouze 20 % studentli nenavstévovalo menzu viibec, ze zbyvajicich 80 % ji navstévovalo
kazdy den cca 7 %. V restauracich se dvakrat aZ tiikrat tydn€ stravovalo pét
respondentl, jedenkrat tydné 15 respondentli. Nejcastéji byla oznatovana moznost
»mén¢ Casto”, kterou vybralo 39 respondentti — tedy 65 %. Pouze jeden student se
Vv restauracich nestravuje vilbec. Jako posledni byla Setfena castka, kterou studenti
mesiéné utrati za jidlo a nealkoholické napoje. Nejvétsi podil studentl takto utratil
mesicné 1 000 K¢ az 1 500 K¢, procentudlné se jednd o 22 % respondentd. Druhou
nejcastej$i moznosti byl interval 500 K¢ az 1 000 K¢, ktery ziskal 16 %. Dale ve 13 %
ptipadi utratili mésiéné studenti 2 000 K¢ a vice, 8 % utratilo 1 500 K¢ az 2 000 K&

a pouze 1 % utratilo méné nez 500 K¢. (Solnickova, 2006)

3.4 Shrnuti trendu

Z ptedchozich kapitol 1ze vyvodit nékolik trendli, které se tykaji stravovani lidi
V hostinském zafizeni obecné a poté i vysokoskolskych studentii. Prvnim poznatkem je,
ze zhruba tii ¢tvrtiny lidi se alesponi n€kolikrat mési¢né stravuji v restauracich. Lidé,
ktefi se takto stravuji, patii vétSinou do skupiny obyvatel s vy$§i Zivotni urovni.
Nejcastéjsi  casti dne, kdy lidé navstévuji restauraCni zafizeni, je poledne.
jidla, druhym faktorem byla pak troven sluzeb a obsluhy. Bylo také zjiSténo, ze
studenti se stravuji obvykle ve $kolni menze, naopak nejméné navstévuji restaurace.
Cetnost stravovani v restauracich u studentd byla zjiiténa u tietiny respondenti

v intervalu jedenkrat az tFikrat mési¢né. Zbyla cast studentti uvedla ,,méné ¢asto*.
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4 Setreni spotifebniho chovani vysokoskolskych studentii
Setfeni je zaméfeno na vysokoskolské studenty a jejich spotiebni chovani v oblasti
stravovani vramci jejich studia v Plzni. Zahrnuje to tedy naptiklad snidané

pted vyucovanim, obédy béhem volné hodiny.

4.1 Hlavni cil dotaznikového Setreni
Hlavnim cilem dotaznikového Setieni je analyzovat spotifebni chovani vysokoskolskych

studentti Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni v oblasti stravovani.

4.2 Metodologie vyzkumu

Otazky dotazniku byly navrzeny tak, aby spliiovaly piedevsim deskriptivni funkci.
Jedna se o kombinaci kvantitativniho a ¢aste¢né kvalitativniho vyzkumu. Pro analyzu
spotfebniho chovani byl zvolen sociologicky pfistup. Tvorba otazek byla inspirovana

vyzkumy analyzovanymi v kapitole 3.

Dotazovani probihalo prostiednictvim elektronického dotazniku  vytvofenym
na webovych strankach www.survio.com. Slozeni a opodstatnéni pouziti jednotlivych

otazek bude nastinéno v kapitole 4.4.

Béhem analyzovani vysledkil Setfeni bude pouZita metoda statistické analyzy, kdy

budou zkoumany etnosti jednotlivych odpovédi a vztahy mezi nimi.

4.3 Respondenti

Jako vzorek respondentli byli vybrani studenti Fakulty ekonomické Zapadoceské
univerzity v Plzni. Byl zvolen vzhledem Kktomu, ze se vyzkum zamétuje
i na problematiku mista stravovani, kdy budou zkoumany nejfrekventovanéji
navstévované lokality. DalS§im faktorem pro tuto volbu bylo 1 cilené dotazovani, ziskana

data budou tudiz siln¢€ specificka a unikatni.
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Soucasni vysokoskolsti studenti patii do tzv. Generace Y. Lidé¢ této generace se narodili
v osmdesatych a devadesatych letech minulého stoleti. V soucasnosti tvofi tato generace

zhruba ¢tvrtinu populace. Je profilovana nékolika charakteristikami:

e Vyristala obklopena modernimi technologiemi.
e Hyckané déti milujicich rodicu. Jsou sebevédomi, zvykli vyjadfovat svlij nazor.

e Je pro n¢ typickd znacna flexibilita, jako zékaznici jsou ndro¢ni — pozaduji, aby

zbozi bylo dostupné kdykoli a kdekoli to potiebuji.

e Je odlisna od predchozi generace, vnima vice podnétli najednou — posloucha
hudbu, prohlizi internetové stranky a pii tom diskutuje s ptateli. Preferuje

komplexni informace.

e Dilezité socidlni vazby a Zivot v komunité. Diky internetu tyto vazby udrzuje

prostfednictvim socialnich siti.
e Citlivejsi na problémy zivotniho prostiedi.

e Pro tuto generaci je typickd vyssi loajalita ke znackam. Se znackou si nekupuji

jen vyrobek, ale 1 celkovou image firmy. (Vysekalova, 2011)

Piestoze se jedna o jedince ve véku dvaceti az tficeti let, existuji vyzkumy, které ukazuji
na to, Ze az tfetina Clent generace Y se jeSt€ nepovazuje za dospé€lé. V piedchozi
generaci byla povaZovana za rys dospélosti ekonomicka nezavislost. Dnes existuje
nebyvald individudlni variabilita moznosti, jak si zafidit Zivot a vSechny jsou

povazované za normalni. (Vysekalova, 2011)

4.4 Dotaznik
V této kapitole budou popsany jednotlivé otazky dotazniku, véetné jejich odpovédi (viz
ptiloha A). Bude vysvétleno, co bude danou otazkou zjisténo, tedy jaké je opodstatnéni

vyuziti danych otazek béhem vyzkumu.

Prvni ¢ast dotazniku obsahuje otazky zkoumajici obecné stravovaci navyky studenti.
Zaroven davaji informace o tom, V jakou denni dobu jsou hostinska zafizeni nejcastéji
navs§tévovana. Odpovédi zahrnuji vybér moznosti, kdy respondent v danou denni dobu

neji, konzumuje domadci stravu, navstivi hostinské zatizeni, nebo si pouze néco zakoupi
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v obchodé. U otazky tykajici se obédi je navic moznost Skolni menzy. Pfedpokladem je,
ze studenti navstévuji menzu predev§im pravé v tuto denni dobu. Pro ucely vyzkumu
plni tato odpovéd’ funkci doplitkovou, tedy aby byly zahrnuty vSechny pravdépodobné

moznosti. Jedna se o tyto otazky:

1. Kde nejcastéji snidate?

o Nesnidam
o Doma/ Vafim si sam/sama
o 'V restauraci, bistru, fast foodu, pizzerii,...

o Koupim si néco v obchodé

2. Kde nejcastéji obédvate?

o Neobédvam

o Doma/ Varim si sam/sama

o V restauraci, bistru, fast foodu, pizzerii,...
o Koupim si néco v obchodé

o Ve skolni menze

3. Kde nejcéastéji vecerite?

o Nevecefim
o Doma/ Vafim si sam/sama
o V restauraci, bistru, fast foodu, pizzerii,...

o Koupim si néco v obchodé

w7

Dalsi cast se jiz tykala stravovacich zatizeni. Pomoci nasledujici otazky byl zjistén typ
stravovaciho zafizeni, ve kterém se studenti stravuji nejcastéji. Ziskand data odhali
preferovany typ provozovny. Neni zde moZznost, kdy by respondent mohl vybrat, ze
zadné hostinské zatizeni nenavstévuje, jelikoz je cilem analyzovat typ provozovny,

ktery je navstévovan nejCastéji, prestoze ne pravidelné. Piedpoklada se, ze se kazdy
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student alespon jednou za dobu svého studia stravoval v jedné z vybranych provozoven.
Fast food a bistro byly zakomponovany do jedné odpovédi, protoze by mohlo dojit
k zaméné pojmi, tedy pokud by si respondent mylné myslel, Ze vybrané hostinské

zafizeni (spravné bistro) je fast food. Opét je zde i moznost Skolni menzy.
4. V jakém z vybranych zarizeni se stravujete nejcastéji?

o V restauraci

o V bufetu

o Ve fast foodu, bistru
o 'V pizzerii

o Vjidelng

o Ve skolni menze

vvvvvv

po nejméné dilezitou. Jako mozné odpoveédi byly vybrany faktory, které maji vliv
na vybér hostinského zatizeni. Ziskand data tedy poskytnou informace o tom, ktery

faktor je pro vybér zasadni, a ktery naopak nevyznamny.

wewr

5. Jaké jsou pro Vas nejdilezitéjsi faktory pro vybér hostinského zarizeni?
Serad’te od nejdilezitéjsiho po nejméné dulezity faktor
= Kuvalita jidla
= Uroven sluzeb a obsluhy
» Prostiedi provozovny
= Ceny
* Nabidka jidla a piti
Sesta otazka dotazniku zjistuje frekvenci navitdv hostinskych zafizeni. Respondent

vybird jednu z péti moznych variant, jejichZ interval se pohybuje od kazdodenni

navstévy po zadnou. Navazuje na ni otazka, kterd ma objasnit, pro¢ respondent
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nenavstévuje stravovaci zatizeni Castéji. Jinymi slovy, co mu na téchto zatizenich vadi,

co by rad zlepsil. Z vyc¢tu odpovédi miize respondent vybrat vice moznosti.
6. Jak Casto se stravujete v hostinskych zarizenich?

o Kazdy den, témét kazdy den
o Ne¢kolikrat do tydne

o Ne¢kolikrat do mésice

o Vyjimeéné

o Vibec

7. Proc se nestravujete v hostinskych zarizenich ¢astéji?

o Cenové naroCné

o Nizka kvalita jidla

o Spatna chut’ jidla

o Preferuji domaci stravu

o Vyzaduji vyssi soukromi béhem konzumace pokrmi
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Osma otazka déva respondentovi na vybér vycet stravovacich zafizeni, kterd se
nachazeji v oblasti blizké budové Fakulty ekonomické v Tylové ulici a nedalekych
frekventovanych mistech. Zminény vycet byl vypsan v kapitole 2.3. Respondent ma
moznost vybrat vice moznosti. Ze ziskanych dat bude zjisténa studenty nejvic

navstévovana oblast.

8. Jaka z téchto hostinskych zarizeni nejcastéji navstévujete?

o Restaurace U Kratkych o Svejk restaurant

o Restaurace Alcatraz o The PUB

o Restaurace Terno o Jidelna Tylovka

o Restraurace Chopstix, s.r.o. o Jidelna v Divadelni

o J.Gotti Restaurant&Pizza o Big Burger

o Antalya Turecké speciality o McDoanld’s

o Restaurace Long Feng = Panda

s Vegetka = ElToro

o Restaurace Alfa o Kantyna Fresh Bistro
o Uctivany Velbloud o Pizzerie San Marino
o Zlaty drak o Pizzeria Pagannini

o Potrefena Husa o Nenavstévuji hostinska zatizeni
o Restaurace Zumbera o Jiné:
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Devata otazka je zaméfena na diivody, pro¢ respondent v osmé otazce vybral prave jim
oznacena zafizeni. Respondent ma opét moznost zvolit vice odpovédi. Cilem této
otazky je objasnit faktory, které jsou pro studenta dulezité pii vybéru stravovaciho
zafizeni. Student ma moznost vyplnit vlastni odpovéd v pfipad€¢, Ze mu nabizené

moznosti nepostacuji.

9. Proc pravé tato hostinska zarizeni?

o Pfijatelné ceny

o Dobré nabidka jidel, napojt

o Kuvalitni a chutné pokrmy

o Vyhovujici pomér mezi cenou a kvalitou pokrmt
o Kratka vzdalenost od skoly

o Pfijemné prostredi

o Moznost wi-fi pfipojeni

o Moznost koufeni v zafizeni

o Nekuracke zatizeni

o Nenavstévuji hostinskd zafizeni

o Jiné:
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Nasleduje otazka vztahujici se k problematice financi. ZjiStuje, kolik primérné student
utrati za obéd pro jednu osobu v hostinském zafizeni. Od této informace lze odvodit,
kolik je obecné¢ ochoten utratit penéz ve stravovacim zafizeni béhem jedné navstévy.
Vycet moznych odpovédi je sloZzen z intervalli castek, navic je pfiddna moznost
odpovédi, kdy student nenavstévuje hostinska zatizeni. Respondent ma moznost vybéru

pouze jedné odpovédi.

10. Kolik prumérné utratite za obéd pro jednu osobu v hostinském zaiizeni?

o Do 100 K¢

o 100 -250 K¢

o 250-400 K¢

o Vice nez 400 K¢

o Nenavstévuji hostinska zatizeni
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Jedenactd otdzka je zaméfena na kulturni a socidlni vlivy spotfebniho chovani.
Konkrétné jsou timto mysleny vlivy, které souviseji s vybérem stravovaciho zatizeni, ¢i
konkrétnich jidel. Tyto faktory byly zvoleny na zadklad¢ zpracovani teoretickych
vychodisek. Respondent sefadi jednotlivé faktory dle jejich dulezitosti, od téch, které ho
nejvice ovliviiuji, po ty, které nejméné. Otazka je Cist¢ zaméfend na psychologickou
stranku spotiebniho chovani. U jednotlivych faktorti jsou vycteny piiklady, aby

respondent 1épe pochopil, co je kazdym vlivem mysleno.

11. Ktery z vybranych faktori nejvic piisobi na vybér hostinského zarizeni, ve

kterém se budete stravovat, popf. na vybér konkrétnich jidel. Sefad’te od

vvvvvv

* Rodina — Jako faktor, ktery ovliviiuje preference ur¢itého zafizeni, chapani

vazby mezi kvalitou a cenou, schopnost srovnavat nabidky apod.

» Nabozenstvi — Faktor, ktery ma vliv na vybér konzumovaného pokrmu,
naptiklad zakaz konzumace ur¢itého druhu masa, ¢i uréuje specifické stravovaci

navyky apod.

= Meédia — Jako faktor, ktery ovliviluje spotiebni chovani spotiebitele

prostfednictvim reklam.

* Naérodnost, pfislusnost k urcité etnické skupiné — Faktor ovliviiujici vybér

pokrmu z hlediska narodnostniho, ¢i uréuje specifické stravovaci navyky apod.

» Socialni tfida — Jako faktor, ktery urCuje vybér zatizeni podle finan¢nich

moznosti, podle Zivotniho stylu apod.

» Pratelé — Vliv pratel na preference urcitého zafizeni, vyvolavajici pocit

sounalezitosti apod.

= Celebrity, osobni vzory — Faktor ovliviiujici preference uréitého pokrmu, ¢i

urcuje specifické stravovaci navyky apod.
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Posledni blok otazek je nejvice osobnich, proto byl vlozen az na samy konec dotazniku.
Prvni znich je otazka socio-demografického charakteru, a to zjistujici pohlavi
respondenta. Je dulezitd pro pozdé€jsi analyzovani spottebniho chovani, které bude
specifikovano 1 z pohledu pravé kazdého pohlavi. Otazka véku nebyla zahrnuta
do dotazniku, jelikoz byl podan k vyplnéni pouze vysokoSkolskym studentim

prezen¢niho studia, tudiz vékové rozmezi neni dilezitym bodem k dotazovani.
12. Pohlavi

o Muz

o Zena

Druhéd otazka tohoto bloku se tykd opét financni stranky véci. Respondent upftesni,
z jakych zdrojii plynou jeho pfijmy. Existuje moznost vybéru vice odpovédi, navic je
moznost vypsat vlastni odpovéd’. Spotifebni chovani bude analyzovano pravé i podle

variant kombinaci zvolenych odpovédi.
13. Z jakych zdroji plynou VasSe prijmy?

o Prace na plny pracovni uvazek
o Prace na ¢asteCny pracovni uvazek / Brigada
o Kapesné od rodict

o Jiné:

Poslednim bodem dotazniku je otdzka oteviend. Respondent vypiSe vlastni faktory,
které by ho motivovaly k vys$§i navStévnosti hostinskych zatfizeni. Tato otdzka je
zvolena predev§im proto, ze existuji studenti, ktefi se v hostinskych zafizenich
nestravuji. Timto zptisobem lze zjistit, co studentim vadi, co ve stravovacich zatizenich
postradaji a co by se m¢lo zménit, aby byly jejich navstévy castéjsi. Ziskané informace

budou pouzity jako primarni zdroj pfi tvorbé zavéri a doporuceni pro oblast stravovani.

v

14. Co by Vas motivovalo k vyssi navsStévnosti hostinskych zarizeni?
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4.5 Stanoveni piredpokladii vyzkumu

owr W

1. Nejcastéjsi ¢asti dne, kdy lidé chodi do hostinskych zaFizeni, je poledne.

Prvnim pfedpokladem, ktery je vyvozen z analyzy sekundarnich dat, kterd byla
provedena v kapitole 3 a pozdé&ji shrnuta v podkapitole 3.1, je, Ze nejéastéjsi Casti dne,
kdy lidé chodi do hostinského zatizeni, je poledne — tedy v ramci ob&éda. Naopak

snidani a veceti konzumuji nejcastéji doma.
2. Nejcéastéji navStévovanym zarizenim bude studenty zvolena $kolni menza.

Druhym piedpokladem je, Ze studenti zvoli jako nejcastéjsi zafizeni, ve kterém se

stravuji, Skolni menzu.

3. NejdilezitéjSim faktorem pro vybér restaurace bude kvalita jidla.

vvvvvv

jidla, jako druhym pak uroven sluzeb a obsluhy.

4. Cetnost stravovani v hostinskych zarizenich nékolikrat do mésice bude

oznacovana studenty nejcastéji.

Ctvrty predpoklad se tyka Getnosti stravovani v restauracich (v tomto piipadé se tento
pojem bude vztahovat na vSechna hostinskd zafizeni), a je to tedy Cetnost n€kolikrat

do mésice, ktera by se méla objevit nejéastéji.

5. Hlavnim diivodem pro nizkou frekvenci navstév hostinskych zarizeni bude

jejich cenova narocnost.

Paty pfedpoklad je zaméfen na divody, pro¢ se student nestravuje v hostinskych
zafizenich Cast€ji. Hlavnim diivodem by se méla stat cenova naro¢nost stravovani se

V hostinskych zatizenich.
6. Primérna ttrata za obéd pro jednu osobu se bude pohybovat od 100 do 250 K¢.

Sesty predpoklad, tykajici se primémé utraty za obéd v hostinském zafizeni, ¥ika, Ze

nejcastéj$i odpoveédi bude interval od 100 do 250 K¢.
7. NejvlivnéjSim faktorem pro vybér hostinského zarizeni, ¢i pokrmu bude rodina.

Sedmy piedpoklad by mél potvrdit odhad autorti Schiffmana, Kanuka a Hansena (2008),

kteti tvrdi, Ze nejvetsi vliv by méla mit rodina.
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5 Vyhodnoceni vysledkii Setieni

V ramci této kapitoly budou vyhodnoceny vysledky dotaznikového Setieni, kterého se
zucCastnilo celkem 184 vysokoskolskych studentti Fakulty ekonomické Zapadoceské
univerzity v Plzni. Pfevazné budou analyzovany odpovédi vSech respondenti
komplexné, ale vybrané otazky navic zvlast pro kazdé pohlavi, ¢i pro rtizné zdroje
piijmu. U otazek tykajicich se frekvence navstév hostinskych zatfizeni a vybéru zatizeni
budou pro jednotlivé odpovédi hodnoceny faktory, které praveé volbu téchto odpovédi
ovlivitovaly — tedy kombinace odpovédi kazdého z respondentii u otazek ¢. 4 a 5, a dale
u otazek €. 6 a 7. Jako vystup z dat ziskanych z otazky €. 8 - Jaké z téchto hostinskych
zafizeni nejCastéji navstévujete? — bude vytvofena mapa, ve které budou vyznaceny

¢etnosti navstév v jednotlivych lokalitach.
1. Kde nejcastéji snidate?
Obrazek 3: Kde nejcastéji snidate?

Kde nejcastéji snidate?

31; 16,8%

49; 26,6%
2;1,1%

102; 55,4%

B Nesnidam m Doma/ Varim si sam/sama

B V restauraci, bistru, fast foodu, pizzerii,... B Koupim si néco v obchodé

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Z obréazku je patrné, ze nadpolovi¢ni vétSina studentd snida doma, popiipadé€ si pokrm
doma pfipravi sami a poté ho konzumuji mimo domov. Konkrétn€¢ se jedna o 102
studentl, v relativnim vyjadieni 55,4 % vSech respondentli. Tento zpusob stravovani
oznacilo 81 zen, tedy 57,9 % z celkového poctu dotazovanych zen, a 21 muzii, coz tvoii
47,7 % ze vSech oslovenych muzi. Jako druhou nejcastéjsi odpoveédi byla moznost, ze
student nesnida. Ciselné vyjadieno je to celkem 49 studentd, tedy 26,6 % z celkového
poctu dotazanych. Tieti nejcetnéjsi odpovédi, zvolenou 31 respondenty, byla volba

nakupu jidla v obchodé. Pouze 2 studenti snidaji v hostinském zatizeni.

Tabulka 8: Vztahy mezi pohlavim a mistem konzumace snidané

Zeny Muzi
Nesnidam 26,4 % 27,3%
Doma/ Varim si sam/sama 57,9 % 47,7 %

V restauraci, bistru, fast
2,1% 2,3%

foodu, pizzerii,...

Koupim si néco v obchodé 13,6 % 22,7 %
Celkem 100 % 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Jak jiz bylo zminéno, u obou pohlavi byla preferovana moznost doméci stravy. Druhou
nejcastejs$i odpovedi u muzil i zen byla moznost nesnidani. Tuto moznost oznacilo téméf
shodny procentni podil muzi i1 Zen. MuZi vice vyuZivaji moznosti nakupu jidla
Vv obchod¢ nez zeny, a to téméf o dvojndsobny pocet procentnich bodl. Stravovani

V hostinskych zatizenich oznacil opét ptiblizné stejny procentni podil muzl i Zen.
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2. Kde nejcastéji obédvate?
Obrazek 4: Kde nejcastéji obédvate?

Kde nejcastéji obédvate?
4;2,2%

52;28,3%

63;34,2%
27;14,7%
38;20,7%
B Neobédvam B Doma/ Varim si sam/sama
B V restauraci, bistru, fast foodu, pizzerii,... B Koupim si néco v obchodé

H Ve skolni menze

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Z odpovédi na druhou otazku byla stejné€ jako u prvni otazky nejvice volena moznost
stravovani doma, popiipad¢ jidla ptfipraveného doma a konzumovaného mimo domov.
V tomto piipad¢ vSak dosahla pouze 34,2 % ze vSech odpovédi, tedy 63 studentl
zvolilo tuto odpovéd’. Zeny oznacily tuto odpovéd ve 40,7 % piipadi, muzi pouze
v 13,6 % z celkového poctu dotazovanych muzi. Stravovani ve Skolni menze v ramci
obéda vybralo 52 respondentd, tedy 28,3 % z celkového poctu. Menzu navstévuje
43,2 % muzu, coz je téméi dvojnasobny podil nez u Zen, které tuto moznost oznacily
ve 23,6 % pripadd. Obéd Vv hostinském zafizeni byl oznacen jako tfeti nejcastéjsi
moznost s celkovym poctem 38 odpovédi. Z tohoto poctu takto odpovédélo 26 Zen, coz
tvoti 18,6 % ze vSech odpovédi zen v této otdzce, a 12 muzi, tedy 27,3 % ze vSech
dotazovanych muzii. 27 studentl dava nejcasteji prednost koupi pokrmu v obchodé a 4

respondenti dokonce uvedli, Ze ve vétsing ptipadii neobédvayji.
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Tabulka 9: Vztahy mezi pohlavim a mistem konzumace obéda

Zeny Muzi
Neobédvam 2,1% 2,3%
Doma/ Varim si saim/sama 40,7 % 13,6 %
V restauraci, bistru, fast
foodu, pizzerii,... 18.6% 27.3%
Koupim si néco v obchodé 15 % 13,6 %
Ve Skolni menze 23,6 % 432 %
Celkem 100 % 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
3. Kde nejcéastéji vecerite?
Obrézek 5: Kde nejcastéji vecetite?

Kde nejcastéji vecerite?

5. 5 70 8 43% 3;1,6%
7 7’ o

168;91,3%

B Nevecefim m Doma/ Vafim si sam/sama

B V restauraci, bistru, fast foodu, pizzerii,... B Koupim si néco v obchodé

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Volba domadci stravy byla absolutné preferovana v otazce tykajici se vecete.
Z celkového poctu 184 respondentil ji zvolilo 168 studentd, coz v relativnim vyjadieni
¢itd 91,3 %. Ostatni tfi odpovédi byly oznaCeny relativné stejnym poctem studentd, 8
studentii oznacCilo moznost nakupu pokrmu v obchod¢, 5 studentii hostinské zafizeni a 3
studenti nejCastéji neveceti. V odpovédich na tuto otazku byly muzské i Zenské
vysledky velmi podobné. Nepatrnou odchylkou bylo castéjsi vecefeni muzi mimo

domov, tedy v hostinském zaftizeni, ¢i nakupu jidla v obchodé.

Tabulka 10: Vztahy mezi pohlavim a mistem konzumace vecefe

Zeny Muzi
Nevecerim 1,4 % 2,3%
Doma/ Varim si sam/sama 92,9 % 86,4 %

V restauraci, bistru, fast
2,1% 45 %

foodu, pizzerii,...

Koupim si néco v obchodé 3,6 % 6,8 %
Celkem 100 % 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Shrneme-li vysledky prvnich tii otazek, lze ze ziskanych dat vydedukovat, ze
vysokoskolsti studenti preferuji domaci stravu, predev§Sim v rdmci snidané a vecete.
Stravovani v hostinskych zafizenich bylo nejfrekventovangji oznacovano v otazce
tykajici se obéda. Byl tedy potvrzen prvni piedpoklad, tedy ze nej€ast&jsi ¢asti dne, kdy
lidé chodi do hostinskych zafizeni, je v rdmci obéda. Snidan¢ a vecefe je nejCastéji

konzumovéna doma.
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Tabulka 11: Porovnani vysledkd vyzkumu AV CR a vlastniho vyzkumu — misto

stravovani
Rano V poledne Vecer
AV CR Studenti AV CR Studenti AV CR  Studenti
Neji 5% 26,6 % 5% 2.2 % 2% 1,6 %
Doma 91% 554 % 39 % 34,2 % 94 % 91,3 %
V restauraci 1% 1,1% 17 % 20,7 % 3% 2.7 %
Koupimisiin écoly X 16,8 % X 14.7 % X 43%
obchodé
MR oar 3% X 39% | 283% 1% X
jidelna/Skolni menza
Celkem 100% 100% = 100% = 100% = 100 % 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015 (cvvm.soc.cas.cz, 2003)

Porovnanim vysledkt vyzkumu s vysledky vyzkumu Centra pro vyzkum vetejného
minéni Sociologického tstavu AV CR bylo zjisténo, Ze oproti stravovacim navykim
obyvatelstva od 15 let, na které byl pravé vyzkum AV CR zaméfen, vice jak
petinasobny podil studentli nesnidd. Nejcastéjsi volbou ve vysledcich obou vyzkumi
byla moZnost snidani doma, poptipadé¢ domaci stravy. MoZnost domdci stravy byla
preferovana v obou vyzkumech i v piipadé obéda, u vyzkumu AV CR ziskala stejny
procentni podil 1 moznost zdvodni jidelny. Pro uely porovnani byla moznost zavodni
jidelny porovnavana s moznosti Skolni menzy, kterou studenti oznacili jako druhou
nejcastéj$i moznost. Stravovaci navyky béhem obéda jsou tedy u vysokoskolskych

studentl témef shodné se stravovacimi navyky béhem obéda obyvatelstva obecné.
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4. V jakém z vybranych zarizeni se stravujete nejéastéji?

Obrazek 6: V jakém z vybranych zafizeni se stravujete nejcastéji?

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

V jakém z vybranych zafizeni se stravujete

nejcasté;ji?

47;25,5%

38;20,7%

10; 5,4%

7;3,8%

Vrestauraci  V bufetu Ve fastfoodu, V pizzerii

bistru

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

V ramci Ctvrté otazky meéli studenti vybrat pouze jedno z vybranych stravovacich
zatizeni, které navstévuji nejCastéji. Nejvice oznacovanou odpovédi byla Skolni menza,
kterou vybralo 76 studentt, tedy 41,3 % z celkového poctu dotazovanych. Druhou
nejcastéjSi moznosti byla restaurace s celkovym poctem 47 odpovédi. Fast food a bistro
zvolilo 38 studentd, tedy 20,7 % zcelkového poctu respondentd. Pizzerii, bufet

a jidelnu navstévuji studenti dle vyzkumu nejméné cCasto, pizzerii 10 studentd, bufet

7 studenti a jidelnu pouze 6 studentd.
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Tabulka 12: VVztah mezi pohlavim a nej¢astéji navstévovanym hostinskym zafizenim

Zeny Muzi

V restauraci 24,3 % 29,5 %

V bufetu 3,6 % 4,5 %

Ve fast foodu, bistru 23,6 % 15,9 %
V pizzerii 5% 45 %

V jidelné 3,6 % 2,3%

Ve $kolni menze 40 % 43,2 %
Celkem 100 % 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

V odpovédich muzi a zen u této otazky nenastaly vyrazné odchylky. Nejvétsi ¢ast zen

I muzi vybrala jako nejcastéji nav§tévované zafizeni Skolni menzu. Druhou moznosti

byla restaurace, kterou oznacil vyssi procentni podil muzi nez zen, kdy mezi muzi ji

vybralo 29,5 % ptipadi a Zeny ve 24,3 % ptipadi. Naopak fast food ¢i bistro navstévuji

dle vysledkl vyzkumu vice Zeny nez muzi.

Tabulka 13: Vztah mezi zdrojem piijmi a nejCastéji navSt€vovanym hostinskym

zafizenim
Plny pracovni Caste¢ny Brigada a
Kapesné

uvazek pracovni uvazek kapesné

V restauraci 63,2 % 19,6 % 18,6 % 23,4 %

V bufetu 0% 7,8% 47 % 0%
Ve fast foodu, 15,8 % 25,5 % 18,6 % 23,4 %
bistru

V pizzerii 0% 39% 47 % 7,8 %

V jidelné 53 % 39% 23% 3,1%

Ve $kolni menze 15,8 % 39,2 % 51,2 % 42,2 %
Celkem 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Studenti, ktefi pracuji na plny pracovni tvazek, v 63,2 % ptipadi vybrali restauraci. Ti,
ktefi pracuji na poloviéni pracovni uvazek, v 39,2 % ptipadl uvedli Sskolni menzu, jako
druhy ve 25,5 % ptipadu fast food, bistro. Respondenti s pfijmem pouze ve formé
kapesného v 51,2 % ptipadil zvolili skolni menzu, stejnym podilem pak fast food, bistro
a restauraci. Skolni menzu oznacilo 42,2 % z celkového poétu studentii ziskavajicich
finance pomoci brigdd v kombinaci s kapesnym od rodi¢l, opét stejnym podilem

23,4 % poté vybirali studenti restauraci a fast food, bistro.

Byl potvrzen druhy ptedpoklad, podle kterého méli studenti zvolit jako nejvice

navs§tévovanym zafizenim pravé skolni menzu.

vvvvvv

vvvvvv

Jaké jsou pro Vas nejdulezitéjsi faktory pro vybér
hostinského zarizeni?

Nabidka jidla a piti 612 bod(

Ceny 699 bodl

Prostiedi provozovny 336 bodl

Uroveri sluzeb a obsluhy 378 bod

Kvalita jidla 35 bodU

o

100 200 300 400 500 600 700 800

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Pro vyhodnoceni odpovédi této otazky byl pouzit bodovy systém, kdy o poctu

pridélenych bodli rozhodovalo pofadi odpovédi. Respondent mél sefadit vSech pét

vvvvvv
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az po ten nejméné dilezity, ktery ziskal jeden bod. Pro kazdou odpovéd’ byl vypocten
celkovy pocet bodli ode vSech respondentti. S nejvyssim poctem bodl, a to 735, se
které ziskaly 699 bodu. Jako tieti nejdulezité;si faktor s 612 body byla zvolena nabidka
jidla a piti. Nejmén¢ dulezitymi faktory s vyrazné niz§imi pocty bodl jsou prostredi
provozovny s 336 body a uroven sluzeb a obsluhy s 378 body. Muzi i Zeny nejcastéji
uvadéli na prvnim misté kvalitu jidla, jako druhou nejcastéji uvadénou moznosti byly

U Zen ceny pokrmu, u muzi nabidka jidel a napoja.

Byly analyzovany faktory pro jednotliva zafizeni, jejichz vysledky znazornuje

nasledujici tabulka.

Tabulka 14: VVztah mezi vybérem hostinského zatizeni a faktory pro jeho vybér

Restaurace @ Bufet Fabs_t food, Pizzerie @ Jidelna Skolni
Istro menza
Kvalita jidla 574%  143%  237% 30% | 333% | 382%
Broyenisiuzeh 2.1% 0% 2.6 % 10 % 0% 0%
a obsluhy
Pl 6.4 % 0% 0% 0% 0% 1.3 %
prOVOZOVﬂy
Ceny 128%  429% 342 % 40% | 333% 368 %
N“b‘dﬁig‘dla 3 5139  420%  395% 20% | 333% @ 237 %
Celkem 100%  100% 100 % 100% | 100% = 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Ti, ktefi oznacili jako nejcastéji navStévovanym zafizenim restauraci, uvedli
Vv nasledujici otazce v 57,4 % ptipadl jako nejdalezitejsi faktor kvalitu jidla. V ptipadé
bufetil se stejnym procentnim podilem jsou nejdiilezitéjSi ceny a nabidka jidla a piti.
Fast foody a bistra si studenti vybiraji pfedev§im kviili nabidce jidla a piti, jako druhym
vybrana cena ve 40 % ptipadd. Studenti stravujici se v jidelnach stejnym pomérem
ohodnotili faktor kvality, ceny a nabidky jidla a piti. Respondenti stravujici se nejcastéji

ve Skolni menze uvedli jako hlavni faktor kvalitu jidla nasledovanou cenami pokrmd.
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vvvvvv

vvvvvv

zvolena cena, na rozdil od vysledki vyzkumu ze School of Management and
Entrepreneurship z Oxford Brooks University, kde se na druhém misté umistila uroven

sluzeb a obsluhy.
6. Jak casto se stravujete v hostinském zarizeni?

Obrazek 8: Jak Casto se stravujete v hostinském zatizeni?

Jak Casto se stravujete v hostinskych zarizenich?

. o)
1;0,5% 4;2,2%

36; 19,6%
50; 27,2%

93;50,5%
B Kazdy den, témér kazdy den m Nékolikrat do tydne
B Nékolikrat do mésice B Vyjimecné

W Vibec

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

V ramci této otazky mohl respondent zvolit jednu z moznosti frekvenci navstév
hostinskych zafizeni. Pfiblizné¢ polovina, v absolutnim vyjadfeni 93 studentd,
navstévuje hostinskd zafizeni nekolikrdt mésicné. Druhou nejcastéjsi odpovédi byla
moznost nizs$i frekvence, tedy vyjimecné, kterou zvolilo 50 studentl. Témét 20 %
respondentt vSak navstévuje hostinska zafizeni Castéji, a to né€kolikrat do tydne. Pouze

4 studenti se takto stravuji kazdy den, poptipadé téméf kazdy den, a 1 student vibec.
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Tabulka 15: Vztah mezi pohlavim a frekvenci stravovani v hostinském zatizeni

Zeny Muzi

Kazdy den, témér kazdy 21% 23%
den

Nékolikrat do tydne 16,4 % 31,8 %

Nékolikrat do mésice 54,3 % 36,4 %

Vyjimecné 27,1 % 27,3 %

Viibec 0% 2,3%

Celkem 100 % 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Vice nez polovina tdzanych Zen se stravuje v hostinskych zafizenich nékolikrat
do mésice, druhou nejcastéjsi odpovedi Zen bylo stravovani v zatizenich vyjimeéné, a to
ve 27,1 % ptipadi. Nékolikrat do tydne se Zeny stravuji v hostinskych zafizenich,
v 16,4 % pripadi. Naopak u muzi byly odpovédi vice vyrovnané. Také oznacili
nejcastéji moznost stravovani nékolikrat do mésice, ale pouze v 36,4 % ptipadl, druhou
nejcastejs$i odpoveédi byla frekvence nekolikrat do tydne, kterou oznacilo 31,8 % muzi.

Tteti nejvice ozna¢ovanou odpovédi muzi bylo vyjimecné, kterou vybralo 27,3 % muZzi.

Tabulka 16: Vztah mezi zdrojem pfijmu a frekvenci stravovani v hostinském zatizeni

Plny pracovni Caste¢ny Brigada a
Kapesné
uvazek pracovni uvazek kapesné
Kazdyvde'n, témeér 5.3 % 3.6 % 0% 1.6 %
kazdy den
N GHLRLCE 52,6 % 235 % 20,9 % 9,4 %
tydne
Nekolikrat do 26,3 % 45,1 % 41,9 % 62,5 %
meésice
Vyjimeéné 15,8 % 27,5 % 34,9 % 26,6 %
Viibec 0% 0% 23% 0%
Celkem 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Pracujici na plny pracovni uvazek navstévuji hostinska zatizeni nékolikrat do tydne,
vV 52,6 % pripadd, nékolikrat do mésice pak ve 26,3 %. Studenti ziskdvajici pfijmy
z brigad ve 45,1 % piipadi vybrali mozZnost stravovani v hostinskych zafizenich
nckolikrat do mésice, ve 27,5 % ptipadi pak moznost vyjimecné. Studenti, jejichz zdroj
pfijmt tvofi pouze kapesné, zvolili nejcastéji frekvenci nékolikrat do mésice, jako
druhou nejcastéjsi pak vyjimecné. Stejnym zplusobem vybrali frekvence navstév

respondenti pracujici na ¢aste¢ny pracovni tivazek, a zaroven ziskavajici kapesné.

Tabulka 17: Porovnani vysledkt vyzkumu AV CR a vlastniho vyzkumu — frekvence

stravovani

AV CR Studenti

Kazdy den nebo téméi kazdy den 2% 2,2%

Nékolikrat tydné 4% 19,6 %

Nékolikrat mési¢né 15% 50,5 %

Vyjimecné 59 % 272%

Vibec 20 % 0,5 %

Celkem 100 % 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015 (cvvm.soc.cas.cz, 2003)

Frekvence navs$tév hostinskych zatizeni se dle vyzkumu vyrazné 1i8i od vysledkl
vyzkumu Centra pro vyzkum vefejného minéni Sociologického tustavu AV CR.
Vysokoskolsti studenti nej€astéji oznacovali frekvenci stravovani v hostinském zafizeni
n&kolikrat mésiéng, oproti vysledkim vyzkumu AV CR, ktery zjistil, Ze se jedinci
vV 59 % ptipadd stravuji v hostinském zatfizeni pouze vyjimecné. Druhou nejcastéjsi
odpovédi studentti byla moznost stravovani vyjimeéné, u vyzkumu AV CR viibec.
Z tohoto se da usoudit, Ze se vysokoSkolsti studenti obecné stravuji v hostinskych

zafizenich Castéji, neZ je praiméerna frekvence obyvatel.

| ¢tvrty z predpokladi byl vyzkumem potvrzen. Nejcasteji oznacenou moznosti mela
byt Cetnost nékolikrat do mésice, ktera 1 v tomto vyzkumu ziskala nejvySsi procentni

podil, a to 50,5 % z celkového poctu respondentd.
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7. Pro¢ se nestravujete v hostinském zarizeni castéji?

Obrazek 9: Pro¢ se nestravujete v hostinském zatizeni Castéji?

Proc se nestravujete v hostinskych
zarizenich castéji?

Jiné |1

VyZaduji vy$si soukromi béhem konzumace
pokrm

Preferuji domaci stravu

Spatna chut jidla

Nizka kvalita jidla

Cenové narocné

T

0 20 40 60 80 100 120 140 160

B MuZi ®Zeny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Respondent mohl béhem vypliiovani dotazniku zvolit vice odpovédi, které byly dle jeho
uvazeni hlavnimi faktory pro to, aby se nestravoval v hostinskych zafizenich Castéji.
Pro kazdy faktor byla vypoctena Cetnost ve vSech vyplnénych dotaznicich u dané otazky.
Témétr 73 % studentd povazuje jako dulezity faktor cenovou narocnost navstév
hostinskych zafizeni. Druhym nejcastéji volenym faktorem byl fakt, Ze respondent
preferuje domadci stravu, tato moznost se objevila celkem v 88 piipadech. Tretim
faktorem, ktery byl divodem K nizsi frekvenci navstévnosti hostinskych zafizeni, byla
nizka kvalita jidla s cetnosti 35 odpovédi. 26 studentim vadi pifi stravovani
Vv restauracnim zafizeni chut jidla a 13 studenti vyzaduje vysSi soukromi b&hem

konzumace jidla, tedy je jim nepiijemna konzumace pokrmi v pifitomnosti vyssiho
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poctu lidi. Pouze jeden student vyuzil moznosti vypsat vlastni faktor, a to byl konkrétné

nedostatek ¢asu k navstévam hostinskych zatizeni.

Frekvence navstév hostinskych zatizeni byla dale podrobnéji analyzovana. Nasledujici
tabulka ukazuje procentnim vyjadienim davody, pro¢ se studenti nestravuji
V hostinskych zafizenich Castéji, v zavislosti na zodpovézené frekvenci navstév

Z ptedchozi otazky.

Tabulka 18: Vztah mezi frekvenci navstév hostinskych zafizeni a divody pro nizkou

navstévnost
Kazdy den, | v olikrat | Nekolkrat | ... . .| .
témér . g Vyjimecéné Vubec
gy do tydne do mésice
kazdy den
Cenové naroéné 20 % 55,8 % 47,4 % 37,2 % 25 %
Nizk4 kvalita jidla 40 % 11,5 % 11,8 % 9,3% 25 %
Spatna chut’ jidla 40 % 3,8% 9,2 % 9,3% 25 %
Ereferuji domaici 0% 26.9 % 27.6 % 6% | 25%
stravu
VyZaduji vyssi
soukromi béhem 0% 0% 3,9% 8,1 % 0%
konzumace pokrmi
Jiné 100 % 100 % 100 % 100% | 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Studenti, ktefi vybrali v otazce ¢. 6 moznost frekvence stravovani kazdy den, poptipadé
témet kazdy den, ve 40 % piipadi oznacili ditvod, pro¢ se nestravuji v hostinskych
zafizenich Castéji, nizkou kvalitu a Spatnou chut’ jidla. Ti, ktefi zvolili stravovani
nekolikrat do tydne, uvedli, ze Castéjsi stravovani v hostinskych zatizenich je jiz cenové
naro¢né, druhym nejcastéjSim divodem je preference domaci stravy. Cenovou
naro¢nost, jako hlavni diivod, vybrala 1 ta skupina respondentii, ktera se stravuje
ve stravovacich zatizenich n€kolikrdt do mésice. Druhym divodem je stejné jako
v pfedchozim pfipadé preference domadci stravy. Studenti navstévujici hostinska
zafizeni vyjimecné povazuji vyssi frekvenci navstév taktéZ za cenoveé narocnou a témet

se stejnym podilem preferuji spiSe domaci stravu. Ti, ktefi zafizeni nenavstévuji viibec,
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uvedli cenovou ndro¢nost, nizkou kvalitu a Spatnou chut’ jidla a preferenci domaci

stravy stejnym podilem odpovédi.

Byl potvrzen paty piedpoklad, ktery tvrdil, Ze hlavnim divodem pro nizsi frekvenci

navstév hostinskych zatizeni bude cenova naro¢nost.
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8. Jaka z téchto hostinskych zaFizeni nejéastéji navStévujete?

Obrazek 10: Jaka z téchto hostinskych zafizeni nejcastéji navstévujete?

Jaka z téchto hostinskych zarizeni nejcastéji
navstévujete?

Indickd a nepdlska restaurace Everest
Dolce Vita Restaurant
Vegetarianské bistro Satyr
Restaurant U Malické Brany
PI.JEZ.PI

Delish

Rango

Restaurace U Pasaka
Restaurace Sedmy nebe
Restaurace Slavia
Bageterie Boulevard
Ganesh indicka restaurace
La Tartelette

Supa Supa

U Salzmannl

KFC

Nenavstévuji hostinska zatizeni
Pizzeria Pagannini

Pizzerie San Marino
Kantyna Fresh Bistro

El Toro

Panda

McDonald’s

Big Burger

Jidelna v Divatelni

Jidelna Tylovka

The PUB

Svejk restaurant
Restaurace Zumbera
Potrefend Husa

Zlaty drak

Uctivany Velbloud
Vegetka

Restaurace Long Feng
Antalya Turecké speciality
J. Gotti Restaurant & Pizza
Restaurace Chopstix, s.r.o.
Restaurace Terno

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Studenti volili vice moZznosti z vyctu odpovédi, které byly tvofeny hostinskymi
zatizenimi v Plzni, které se nachéazeji v oblasti blizké budové Fakulty ekonomicke,
popiipadé¢ na nejfrekventovanéjSich mistech, jako je Americka tfida, ¢i nameésti
Republiky. Respondenti m¢li moznost vyplnit jina zafizeni, ktera nebyla v dotazniku
vypsédna. V obrazku jsou jiz vypsana jednotlivé vSechna zafizeni, kterd studenti uvedli

jako moznost ,,jiné“. Dale nebyla zahrnuta zafizeni, ktera studenti neoznacili viibec.

Za pomoci dat ziskanych z této otdzky byla vytvofena mapa s oznacenim zminénych

provozoven, véetné Cetnosti jejich navstévnosti dle dotazniku.

Obrazek 11: Mapa navstévnosti jednotlivych hostinskych zatfizeni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015 (firmy.cz, 2015)

Z obrazku je patrné, ze studenti se nejcastéji stravuji v provozovnach situovanych

na Americké tfid¢, kterd nabizi velké mnozZstvi a riizné druhy stravovacich zafizeni.

Druhou nejvice navstévovanou lokalitou jsou zatizeni nachazejici se v oblasti okolo

namesti Republiky. Provozovny v nejbliz§im okoli budovy Fakulty ekonomické nebyly
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oznacovany nejCastéji, lze tedy odvodit fakt, ze faktor vzdalenosti provozovny

od budovy $koly neni pfili§ vyznamnym.
9. Proc pravé tato hostinska zarizeni?

Obrézek 12: Proc¢ pravé tato hostinské zatizeni?

Proc pravé tato hostinska zarizeni?

Jiné | 5
Nenavstévuji hostinska zafizeni [l 11

Nekufacké zafizeni [ NN 24

Moznost kouteni v zatizeni [} 4

Moznost wi-fi pfipojeni [ D 31

Prijemné prostredi [N SO

Krétkd vzddlenost od skoly [N 53

Vyhovujici pomér mezi cenou a kvalitou pokrmi [ 82
Kvalitni a chutné pokrmy [ 78
Dobra nabidka jidel, napoji [ 93
Prijateiné ceny [N 38

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Devata otazka se vztahovala na odpovéd v otdzce osmé. Zjistovala faktory, které
ovliviiovali respondenta pro vybér pravé uvedenych zafizeni. V §irSim pojeti lze
vysledky interpretovat jako faktory, které respondenta motivuji k navstévovani

hostinskych zafizeni.

Opct zde byla sectena celkova Cetnost jednotlivych odpovédi, jelikoz respondent mohl
vybrat vice moznych odpovédi. Celkem 93 studentii oznacilo jako rozhodujici faktor
nabidku pokrmt a napojli v provozovné, coz ¢itad 50,5 % z celkového poctu respondentii.
88 student uvedlo, ze vybralo hostinskd zafizeni, ve kterych jsou pokrmy nabizeny
za ptijatelné ceny. Tretim dle Cetnosti byl vyhovujici pomér mezi cenou a kvalitou
pokrmt, ktery ziskal 82 oznaceni. 32 % respondentll oznacuje jako dulezité piijemné
prostiedi provozovny a 29 % oceniuje kratkou vzdélenost od budovy skoly. Méné
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dalezitymi moznostmi bylo wi-fi pfipojeni v provozovné, které vybralo 31 respondentt,
zékaz koufeni zvoleny 24 studenty a naopak 4 studenti uvitali moznost koufeni
Vv zafizeni. 5 studentl vyuZilo pfileZitost napsat vlastni odpovédi. Jednalo se pfedevsim

o rychlost obsluhy, poptipadé¢ ptipravy pokrmu, a nabidka bezlepkovych jidel.
10. Kolik primérné utratite za obéd pro jednu osobu v hostinském zarizeni?

Obrazek 13: Kolik primérné utrati za obéd pro jednu osobu v hostinském zatizeni?

Kolik primérné utratite za obéd pro jednu
osobu v hostinském zarizeni?

120
100
80
60
40

20

5 5
2
N M 4
do 100 K¢ 100 - 250 K¢ 250 - 400 K¢ vice nez 400 K¢ Nenavstévuji
hostinskd zafizeni

B Muzi ®Zeny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Tabulka 19: Vztah mezi pohlavim a primérnou ttratou za obéd

Zeny Muzi Celkem
do 100 K¢ 33,6 % 22,7 % 31%
100 - 250 K¢ 57,9 % 68,2 % 60,9 %
250 - 400 K¢ 3,6 % 0% 2,7 %
vice nez 400 K¢ 1,4 % 0% 1,1%
Nenavstevuji 3.6 % 9.1% 43%
hostinska zarizeni
Celkem 100 % 100 % 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Desata otazka dotaznikového Setieni zkoumala, kolik studenti primérné utrati za obéd
pro jednu osobu Vv hostinském zafizeni. Obéd byl zvolen pravé kvili predpokladu, Ze
jsou hostinska zafizeni navstévovana nejCastéji pravé v ramci obéda. Témér 92 %
studentti zaplati praimérné za obéd do 250 K¢&. Nejvyssi podil z tohoto procentniho
vyjadieni, konkrétné 60,9% respondentd, utrati za obéd 100 — 250 K¢&. Tuto moznost
zvolilo 68,2 % muzi, oproti zendm, které ji oznacily v 57,9 % ptipadi. 31 % studentl
poté vybralo moznost intervalu do 100 K¢, kterou oznacovaly vice zeny nez muzi.
Pouze sedm studentli, navic jen zeny, utrati vice nez 250 K&, ztoho jen 2 vice

nez 400 K¢. Devét respondenti nenavstévuje hostinska zatizeni.

Tabulka 20: Vztah mezi zdrojem piijmt a primérnou utratou za obéd

Plny pracovni Casteény Brigada a
Kapesné
uvazek pracovni uvazek kapesné
do 100 K¢ 10,5% 29,4 % 53,5 % 23,4 %
100 - 250 K¢ 84,2 % 54,9 % 37,2 % 71,9 %
250 - 400 K¢ 0% 5,9 % 2,3% 1,6 %
vice nez 400 K¢ 0% 3,9% 0% 0%
Nenavstévuji 5,3 % 5,9 % 7% 3,1 %
hostinska zarizeni
Celkem 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Studenti pracujici na plny pracovni uvazek vybrali v 84,2 % piipadl interval utraty
100 — 250 K¢, 10,5 % vybralo moznost do 100 K¢&. Studenti ziskavajici piijmy pouze
z brigdd oznacili v 54,9 % ptipadh interval 100 — 250 K¢, ve 29,4 % poté jako druhy
nejcastéj$i interval do 100 K¢&. Studenti pobirajici pouze kapesné oproti tomu utrati
pramérné do 100 K¢, tuto variantu vybralo 23 studenti, tedy 53,5 % z celkového poctu
studentli majici zdroj piijmd pouze z kapesného. Ti, ktefi maji piijmy z brigdd

a zaroven kapesné od rodict, v 71,9 % piipadl utrati 100 — 250 K¢.

Sesty predpoklad fiké, e vysokoskolsti studenti primérné utrati za ob&d v hostinském

zatizeni nejcastéji od 100 do 250 K¢&. Vyzkum tento predpoklad potvrdil.

11. Ktery z vybranych faktori nejvic piisobi na vybér hostinského zarizeni,

ve kterém se budete stravovat, popft. na vybér konkrétnich jidel.

Obrazek 14: Ktery z vybranych faktorti nejvic plisobi na vybér hostinského zatizeni?

Které z vybranych faktord nejvice pusobi na vybér
hostinského zarizeni, ve kterém se budete
stravovat?

Celebrity, osobnivzory [N 429 bodi
S L
Socidlni tfida [ 968 bodu
Narodnost [ 657 bod
Media [ 614 bodd
NéboZenstvi [ 338 bodU
Rocina - I 1075 bod

0 200 400 600 800 1000 1200

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Stejné jako u paté otazky zde byl pouzit bodovy systém pii vyhodnocovani odpovedi.
V tomto piipad¢ vSak respondent sefazoval sedm faktord. Z toho vyplyva, Ze tedy faktor,
ktery se umistil na prvnim misté, ziskal sedm bodu, druhy Sest bodt atd. Z obrazku lze
vycist, Ze nejdominantnéj§imi faktory byly vliv rodiny a piatel, které ziskaly téméf

stejny pocet bodd. Rodina se umistila na prvnim mist¢ s 1 075 body, ptatelé s 1 071
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na druhém misté. Tretim vyraznym faktorem pro vybér hostinského zatfizeni
pro studenty vysoké Skoly je prislusnost k urcité socialni ttidé s 968 body. Obdobnych
bodovych ohodnoceni dosahly faktory narodnosti a vliv médii, které obdrzely 657 bodl
a 614 bodi. Nejmensi vliv na vybér hostinskych zatfizeni maji celebrity, ¢i osobni vzory,
$ 429 body a naboZenstvi s 338 body. Zeny na prvnim misté nejéast&ji uvedly faktor
rodiny, jako druhy ptatel. Muzi pravé naopak, jako prvni nejcastéji zvolili vliv ptatel,

jako druhy rodinu.

Byl tedy potvrzen piedpoklad, ze nejvlivnéjsim faktorem pro vybér hostinského zatizeni,

¢i pokrmu je rodina.
12. Pohlavi

Obrizek 15: Pohlavi

Pohlavi

44; 23,9%

140; 76,1%

E Mu? HZena

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Vyzkumu se zacastnilo celkem 140 zen a 44 mizu. Procentualné se jedna o 76,1 % ku
23,9 % respondenti. Vzhledem ke skladbé pohlavi studentid Fakulty ekonomické je

tento pomer odpovidajici.
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13. Z jakych zdroja plynou Vase piijmy?
Obrazek 16: Z jakych zdrojl plynou Vase piijmy?
Z jakych zdrojd plynou Vase pfijmy?

Ostatni . 7; 3,8%

Brigada a kapesné 64; 34,8%

Kapesné od rodic 43; 23,4%

Prace na Castec¢ny pracovni Uvazek/ Brigada

51;27,7%

Prace na plny pracovni Uvazek

19; 10,3%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Respondenti méli na vybér ze ¢tyf moznosti a mohli oznacit vice odpovédi zaroven.
Pro ucely vyzkumu byla vypoctena ¢etnost kombinaci odpovédi brigddy a kapesného,
ktera byla nejcastéjsi odpovédi s celkovym poctem 64. Ostatni odpovédi byly jiz
hodnoceny samostatné, jelikoZ se zddné jiné kombinace vyraznéji nevyskytovaly. Prace
na CasteCny uvazek byla druhou nejvice oznacovanou odpovédi, kterou vybralo
51 studentt, tedy 27,7 %. 43 studentil ziskdva financni prostfedky vyhradné formou
kapesného od rodi¢l. Zhruba 10 % dotazovanych pracuje jiz na plny pracovni uvazek.
V ramci odpovédi ,,ostatni jsou zahrnuty ojedin€lé kombinace odpovédi, které
zahrnovaly zdroj pfijmu stipendium a vydélek z podnikani jako osoba samostatné

vydélecné ¢inna.



14. Co by Vas motivovalo k vyssi nav§tévnosti hostinskych zarizeni?

Obrazek 17: Co by Vas motivovalo k vyss§

i navstévnosti hostinskych zatizeni?

Co by Vas motivovalo k vyssi navstévnosti
hostinskych zarizeni?

Pripojeni wi-fi

Mild obsluha

Lepsi prostiedi
Recenze/reference

Vérnostni program
Zdravéjsi/vegetarianska/bezlepkova kuchyné
Vyssi rychlost vydani jidel

Nizsi ceny

Vyssi pfijmy

Nekuracké prostredi

Lepsi pomér ceny a kvality jidla
Lepsi chut jidla

Vyssi kvalita pokrmd

Zaruka kvality

Lepsi/vétsi nabidka jidel

Nic

Akcni menu, slevové akce

Slevy pro studenty

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Studenti méli moznost napsat, co by je motivovalo k vyssi navstévnosti hostinskych
zafizeni, neboli co jim v soufasné nabidce provozoven hostinskych zatizeni chybi.
Nejcastéji vypsanymi odpovédmi byly nizsi ceny pokrmii, ¢i vySsi pfijmy, coz spolu
ur¢itym zplisobem souvisi. Budou-li mit studenti vyssi piijmy, nebudou tak zadané nizsi
ceny, a naopak, budou-li nizsi ceny, nebudou pozadovany vyssi ptijmy studentd. TéméF
12 % respondentil uvedlo, Ze by je nic nemotivovalo, vétSinou s dodatkem, Ze preferuji
domaci stravu. 18 studentd by uvitalo vyssi kvalitu pokrmu, se kterou jsou spojeny
odpovédi 6 studenttl, ktefi pozaduji zaruku kvality surovin a pokrmi. Vétsi nabidku

nabizenych jidel uvedlo 15 respondentl, ¢ast znich uvedla konkrétné ceskou
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a mezinarodni kuchyni, ¢i sezénni nabidky jidel. 14 studentd by navstévovalo Castéji
hostinské zatizeni v pfipadé, Ze by jim byla poskytnuta urcita studentska sleva, nebo by
bylo v nabidce pfimo menu ur¢ené jen pro studenty. Podobné piipominky uvedlo
11 studenti, ktefi by vyuzili akéniho menu, ¢i slevovych akci, které by nemusely byt
ptimo uréené studentiim. Cistd nekuiacké prostiedi pozaduje 12 student. Zdravéjsi, ¢i
specialni pokrmy, jako jsou veganské, vegetarianské a bio, byly zminény 10 studenty,
tedy 5,4 % z celkového poctu respondenti. Stejny pocet studentii uvedlo jako motivaéni
prvek vérnostni program. Osm studentll by k vy$$i nav§tévnosti motivovaly reference
od pratel, ¢i obecn¢ doporuceni. Lepsi prostiedi a milejsi obsluhu vypsal stejny pocet
studentt, a to 4 pro kazdou moznost. Cetnost 3 odpovédi obdrzela vyssi rychlost vydani
jidel. Nejméné vyskytovanymi odpovéd'mi s Cetnosti 2 odpovédi ziskalo wi-fi pfipojeni,

lepsi pomér kvality a ceny pokrm a lepsi chut’ jidla.
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6 Zavéry a doporuceni pro oblast stravovani

V posledni casti této diplomové prace budou shrnuty zavéry z analyzy provedeného
vyzkumu spotiebniho chovéani vysokoskolskych studentli. Tyto zavéry budou dale
vyuzity pro vytvofeni doporuceni pro oblast stravovani, kterd budou predevsim

zaméiena na segment vysokoskolskych studentd.

6.1 Zavéry analyzy dotaznikového Setieni

Vyzkumu se zacastnilo celkem 184 respondentti, z toho 140 Zen a 44 mizu. V prvni
¢asti byly analyzovany stravovaci navyky studentii. Vice neZ polovina respondentl
nejcasteji snida doma, popiipadé si pokrm doma pfipravi sami a poté ho konzumuji
mimo domov. Znepokojivym vysledkem se stal fakt, Ze zhruba &tvrtina vétSinou
nesnida vubec. Z hlediska zdravého zivotniho stylu je pravé snidané povazovana
a obezit¢. Domaci strava byla preferovana i v otdzce tykajici se obéda, vice vSak u Zen,
nez umuzd. Druhou nejéastéjsi odpovédi bylo stravovani ve Skolni menze,
Vv hostinskych zafizenich obédva zhruba 20 % dotazovanych studentt. Studenti veéeri
opét predev§im domaci stravu, coz je patrné z procentudlniho podilu dané odpovédi,
kterou oznacilo 91,3 % respondentli. Z analyzy té€chto tfi otazek lze fici, Ze hostinska
zarizeni jsou studenty navstévovana predevsim vV ramci obéda, piesto je vSak naprosto

preferovana domaci strava ve vSech ¢astech dne.

Nejvice navs§tévovanym zafizenim, kde se studenti stravuji, je $kolni menza. Tu
nejvice oznaCovali studenti, ktefi pracuji na polovi¢ni tGvazek, ¢i pobiraji kapesné
od rodicu, ale i ti, ktefi ziskavaji finan¢ni prostfedky obéma zminénymi zptlsoby.
Druhym nejvice nav$tévovanym zafizenim se stala restaurace, kterou navstévuji
pfedevSim studenti, ktefi jiz pracuji na plny pracovni uvazek. Ttetim v pofadi byl

zvolen fast food a bistro.

Vewr

NejdiilezitéjSim faktorem pro vybér hostinského zafizeni je pro vysokoskolské

studenty kvalita jidla, kterou jako prvni zvolili ti, ktefi nejcastéji navstévuji restaurace

a $kolni menzu. Druhym faktorem v potadi dle dilezitosti se stala cena pokrmi, jako

treti nabidka jidla a piti v zafizeni. Studenti navstévuji hostinskd zafizeni pievazné

nékolikrat do mésice, a to pfedevsim ti, jejichz zdroj piijmi je z brigad, kapesného, ¢i

kombinaci obojiho zminéného. Mensi Cast se takto stravuje cCastéji, a to nckolikrat
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do tydne. Tuto moznost vybrala v 52,6 % ptipadt skupina studenti pracujici na plny
pracovni uvazek. Zenska ¢ast respondentii se v hostinskych zafizenich stravuje méng
¢asto nezli muzska ¢ast. Hlavnim déivodem pro méné ¢astou navstévnost hostinskych
zafizeni je cenova naro¢nost tohoto typu stravovani. Druhym upfednostnovanym
divodem je preference domaci stravy ze strany studentd. Tyto dvé moznosti uvedly
jako hlavni divody skupiny studentd, ktefi navstévuji hostinskd zafizeni nékolikrat
do tydne a n¢kolikrat do mésice. Nizka kvalita jidla a nevyhovujici chut’ jidla byly
hlavnim divodem pro ty, ktefi navstévuji hostinska zatfizeni kazdy den, ¢i téméf kazdy

den.

Nejvice navstévovanymi lokalitami studenty Fakulty ekonomické je Americka tfida
V Plzni, kterd nabizi Sirokou nabidku provozoven stravovacich sluzeb, zejména bistra
a fast foody. Druhou lokalitou je oblast v okoli namésti Republiky, ve které se nachazeji
predevsim restaurace. Studenti si vybiraji konkrétni hostinské zarizeni nejCastéji
podle nabidky pokrmu a napojua, dale podle cen a kvality pokrmi. Primérna
utrata za obéd pro jednu osobu se u studentii pohybuje v 92 % ptipadi maximalné
do 250 K¢. U tietiny student praimé&rna Gtrata nepiesahne hranici 100 K¢, ptedevsim se

jedna o studenty pobirajici pouze kapesné od rodicu.

Nejveétsi vliv na spotiebni chovani vysokoskolskych studentli maji rodina a pratelé.
Vliv rodiny volily ¢astéji Zeny nez muZi, kteti naopak povazovali vliv ptatel za hlavni.
Pomérné silny vliv ma 1 pfisluSnost k urcité socialni tfidé. Nejmensi vliv na spotiebni

chovani dle vyzkumu ma nabozenstvi spole¢né s celebritami.

v

Nejcastéj$im zdrojem piijmt studentt je kombinace brigady a kapesného od rodicu.
Pouze piijmy zbrigdd oznacilo 27,7 % studenti. Oproti tomu 23,4 % studentl
disponuje financemi ziskanymi jen ve form¢ kapesného. Desetina respondentl jiz

pracuje na plny pracovni tivazek.

K vys$si navstévnosti hostinskych zarizeni by studenty motivovaly nizsi ceny pokrmt,
¢i vys$i prijem financnich prostfedkd. Preference domaci stravy se projevila i v tomto
ohledu, kdy 12 % studentii uvedlo, Ze by je nic k vysSi navStévnosti nemotivovalo.
Dalsimi pozadavky byla vyssi kvalita surovin a pokrmi, vétsi nabidka jidel a sezonni

nabidky pokrmu. Studenty by motivovaly k vyssi navstévnosti recenze a reference
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od ostatnich. Pro n¢které by motivaci byly ur€ité slevy vyhradné pro studenty, specialni
zvyhodnéné menu urcené pravé studentiim, akéni menu, ¢i vérnostni programy.

Pro jiné je dulezita zaruka kvality surovin.

6.2 Doporuceni pro oblast stravovani

V této podkapitole budou navrhnuta doporuceni pro oblast stravovani, které by mély
zajistit vyssi navstévnost vysokoskolskych studentii v hostinskych zatizenich. Ptestoze
tento segment spotiebitelti neni pro poskytovatele stravovacich sluzeb pfilis profitabilni,
mohou si prostiednictvim pravé toho segmentu spotiebiteltl zvysit sviyj podil na trhu, ¢i
si ziskat stalou klientelu do budoucich let. Pravé u studentd vysokych skol se
pfedpokladd, Ze budou ohodnoceni v zaméstnani nadprimérnym finanénim piijmem.
Podle ¢lanku na webu finance.cz (2013) dosahuje pramérny plat absolventa vysoké
Skoly témét dvounasobku primérného platu absolventa s maturitou. Ziska-li si tedy
urCité hostinské zatizeni jejich piizeii, mohou predpokladat, ze je bude student

navs§tévovat 1 po absolvovani vysoké skoly.

Doporuceni byla tvoifena predevsim na zakladé dat ziskanych prostiednictvim
provedeného vyzkumu. Prvnim doporucenim bude navrh vytvoreni mobilni aplikace,
pomoci které by studenti, ale i ostatni jedinci, méli moznost sdilet své zkuSenosti
s danym hostinskym zafizenim a diky tomu tak zjistit, zda podnik nabizi kvalitni,
chutné pokrmy apod. Celkem 14 studentd, dle vysledki vyzkumu, pozaduje prave
urCity nastroj, pomoci kterého by ziskali doporuceni, ¢i recenze na hostinské zatizeni

a informace o kvalité nabizenych pokrmt — jakousi zaruku kvality.

Druhym doporucenim bude pfiblizeni kvality a chuti nabizenych pokrmi
v hostinskych zafizenich domaci stravé, ktera je studenty preferovana, coz bylo

potvrzeno vysledky vyzkumu.

Treti doporuceni se bude tykat studentského menu a studentskych slev, tento navrh
by uvitalo 14 studentd. Zahrneme-li do této kategorie i akéni menu obecné, pak toto

doporuceni pozaduje 25 studentd.

Ctvrtym doporucenim bude zavedeni vérnostniho programu. Vérnostni program
uvedlo ve vyzkumu 10 studentli, ale vyhody plynouci z vérnostniho programu — tedy

slevy, ak¢ni nabidky, by uvitalo dalsich 11 studenta.
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6.2.1 Bezplatna mobilni aplikace

Prvnim navrhem je vytvofeni bezplatné mobilni aplikace. Studenti by po navstiveni
urcitého hostinského zafizeni mohli sdilet své dojmy z konzumace pokrmu, z vyse cen,
prostiedi atd. Aplikace by obsahovala databazi hostinskych zafizeni situovanych v Plzni,
student by tedy konkrétni zafizeni vybral ze seznamu, ohodnotil ceny, chut’ a kvalitu
jidla pomoci skaly hvézdicek a mohl by napsat vlastni recenzi, v€etné¢ moznosti vlozeni
fotografie pokrmu ¢i provozovny. Déle by byla ddna moznost doporucit podnik
ptatelim prostfednictvim socidlnich siti. V této aplikaci by byla nutnd registrace
uzivatele, aby mohl pfiddvat hostinskd zafizeni do svého seznamu ,,Navstivené®, ale
také by to omezilo uzivani hrubych slov a vulgarismt vyskytujicich se v recenzich,
jelikoz jsou casto uzivany pravé tzv. anonymy. Vyvoj aplikace by byl hrazen
z dobrovolnych poplatkli poskytovatelti stravovacich sluzeb, kteti by po zaplaceni
tohoto poplatku ziskali moznost pfidat informace o svém podniku — mapa s polohou
provozovny, fotografie, oteviraci doba, kontaktni udaje, apod. Vzhledem k tomu, Ze
segment vysokoskolskych studenti neni pro majitele hostinskych =zatizeni pfrilis
profitabilnim segmentem, nebyli by ochotni do vyvoje této aplikace investovat. Proto by
byla aplikace uréena pro vSechny spotiebitele, bez ohledu na segmentaci. Pro studenty
by byla vytvorena kategorie ,,Student®, kterd by byla oddélena od ostatnich hodnoceni
podnikd.

6.2.2 Zakaz pouZivani umélych dochucovadel

Dle vysledkli vyzkumu studenti preferuji doméci stravu, kterd pfedstavuje pouZzivani
tradi¢nich surovin a pfirodni chut. Trendem dneSni doby jsou zdravé pokrmy
bez piidanych umélych dochucovadel, které jsou ale stale hojné vyuzivany pti piipraveé
jidel v hostinskych zafizenich. Stejné¢ casto jsou jidla pfipravovana z mraZzenych
polotovartli, ¢imz vysledny pokrm ztraci kvalitu i chut. Druhym doporucenim je tedy
eliminovat vyuZivani té€chto ochucovadel a polotovarli a nahradit je pfirodnimi a
Cerstvymi surovinami. Dilezitym bodem je poté informovat o pouzitych surovinach
spotiebitele, a to naptiklad prostfednictvim stranek podniku na socidlnich sitich,

vlastnich webovych stranek, ¢i jidelniho listku.
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6.2.3 Studentské menu

Ttetim doporucenim je vytvotreni studentského menu, které by bylo pouze upravenou
verzi klasického poledniho menu. Bylo by podavano za snizenou cenu po prokazani se
studenta studentskym prikazem, ale v amérné¢ snizeném mnoZzstvi pokrmu na porci.
Jinou variantou tohoto navrhu by byly studentské akce, kdy by kazdy den hostinské
zatizeni zvolilo jedno z hotovych jidel, které by za snizenou cenu bylo k dostani pouze
studentim. V soucasné dob& funguji studentské slevy V hostinskych zatizenich
pro drzitele ISIC karty. Tyto slevy by tedy mohly byt nabizeny i po prokézani se

jakymkoli studentskym priikazem, napiiklad sleva 20 % na cely ucet studenta.

6.2.4 Vérnostni program

Vyuzivani vérnostnich programi v oblasti stravovacich sluzeb mize mit dvé formy.
Prvni formou je zalozeni vérnostniho programu, do kterého by byla nutna registrace
spotiebitele. Ten by poté ziskal ¢lensky prikaz, diky kterému by mohl naptiklad sbirat
body za utracené penize v daném hostinském zafizeni, ¢i mél urc¢ité vyhody. Ziskané
body by byly sménitelné za pokrmy, ¢i napoje, jejichZ cena v bodech by byla zminéna
V jidelnim listku. Vyhody c¢lenstvi by spocivaly v moznosti objednat si zvyhodnéné

pokrmy, které by byly obménovany.

Druhou formou je systém nepfenosnych karticek s ur€itym poctem prazdnych policek,
do kterych by pii objednavce urcitého pokrmu, ¢i nad danou cenovou hranici, ziskal
student razitko. Po nasbirdni urCitého poctu razitek by ziskal odménu, naptiklad

za nasbirani péti razitek polévka zdarma, deseti razitek 50 % sleva na hlavni pokrm.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat spotfebni chovani vysokoskolskych
studenti Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni v oblasti stravovani
anasledn¢ z vyzkumem zjisténych informaci stanovit zévéry spottebniho chovani

a definovat doporuceni pro oblast stravovani.

V prvni kapitole byla zpracovédna teoretickd vychodiska pro problematiku spotfebniho
chovani a marketingového vyzkumu. V druhé kapitole byla charakterizovana soucasna
podoba odvétvi stravovani a pohostinstvi, konkrétné¢ byla uréena kategorizace
stravovacich zafizeni, zminéna vybrand stravovaci zafizeni nachazejici se v Plzni,
definovany aktualni trendy v oboru a popsana aktualni problematika v této oblasti. Tteti
kapitola diplomové prace byla zaméfena na analyzu sekundarnich dat, kterd vedla
k definici trendu spotfebniho chovani ve stravovani. Nasledné ¢asti diplomové prace se
tykaly cist¢ vlastniho Setfeni spotiebniho chovani, a to popis jednotlivych otdzek

dotazniku, definovani skupiny respondentti a vyhodnoceni dotaznikového Setieni.

V posledni kapitole byly stanoveny zavéry Setfeni a navrhnuta doporuceni pro oblast
stravovani, ktera byla vytvofena na zaklad¢ informaci ziskanych vyzkumem. Jednalo se
piedevsim o navrh vytvofeni mobilni aplikace, doporuceni podavat pokrmy, které by
vice odpovidaly domadaci stravé eliminovanim vyuZivani umélych ochucovadel
a mrazenych polotovard, zavedeni studentského menu v hostinskych zafizenich

a vérnostniho programu.
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Pilohy

Priloha A/1: Dotaznik

Spotrebni chovani vysokoskolskych studentu ve

stravovani

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého fasu vyplnéni nasledujictho dotazniku. Pii vypliiovani odpovédi berte prosim v potaz, Ze
pfedmétem prizkumu je stravovani studenti béhem studia v Plzni, tzn. snidané pfed vyuovanim, obéd béhem volné
hodiny, apod. Dotaznik je uréen pouze pro studenty FEK, ZCU.

Kde nejcastéji snidate?

Nesnidam

Doma/ Vafim si sam/sama

V restauraci, bistru, fast foodu, pizzeni,...

Koupim si néco v obchodé

Kde nejcastéji obédvate?

Neobédvam

Doma/ Vafim si sam/sama

V restauraci, bistru, fast foodu, pizzeni,...

Koupim si néco v obchodé

Ve skolni menze

Kde nejcastéji vecerite?

Nevedefim

Doma/ Vafim si sam/sama

V restauraci, bistru, fast foodu, pizzerii,...

Koupim si néco v obchodé



Priloha A/2: Dotaznik

V jakém z vybranych zarizeni se stravujete nejcastéji?

V restauraci

V bufetu

Ve fast foodu, bistru
V pizzerii

V jidelng

Ve skolni menze

l -]

Jaké jsou pro Vas nejdulezitéjsi faktory pro vybér hostinského zafizeni? Sefad’te od
nejdilezitéjsiho po nejméné dulezity faktor

$% 1. Kvalitajidla

%% 2. Uroves slussh a obsluhy

:: 3. Prostfedi provozovay

%% 4. Ceny

%% 5. Nabidkajidla a piti

Jak casto se stravujete v hostinskych zarizenich?
Kaidf den, témif kaid den
Nékolikeét do tydne
Nékolikrét do mésice
Vyjimezng
Vibec

Proc se nestravujete v hostinskych zarizenich castéji?
Cenové néroéné
Nizi kvalita jidia
Spama cht jidla
Preferuji doméci stravu
Vyzaduji vyssi soukromi béhem konzumace polami

Jiné:



Priloha A/3: Dotaznik

Jaka z téchto hostinskych zarizeni nejcastéji navstévujete?

Restaurace U Kratkych Restaurace Alcaraz Restaurace Temo
Restraurace Chopstix, s.ro. J.Gotti Restaurant&Pizza Antalya Turecké speciality
Restaurace Long Feng Vegetka Restanrace Alfa

Uctivany Velbloud Zlaty drak Potrefena Husa
Restaurace Zumbera Svejk restaurant The PUB

Jidelna Tylovka Jidelna v Divadelni Big Burger

McDoanlds Panda El Toro

Kantyna Fresh Bistro Pizzerie San Marino Pizzeria Pagannini
Nenavitévuji hostinski za¥fzeni | Jiné:

iste viasmi odpoved

Zbyvi 100 znaki

Proc pravé tato hostinska zafizeni?

Prijatelné ceny

Kvalitni a chumé pokemy

Vyhovujici pomér mezi cenou a kvalitou pokrmi
Kratka vzdalenost od skoly

Piijemné prostfedi

Moznost wi-fi pfipojeni

Moznost koufeni v zafizeni

Nekuricke zafizeni

Nenavitsouii hostinels 2asizent

Jiné:

Zbyva 100 znaki

Kolik primérné utratite za obéd pro jednu osobu v hostinském zarizeni?

do 100Ke

100 - 250Ke
2350 - 400K&
vice neZ 400K¢

Necirtivisi hesinaka 2ot



Priloha A/4: Dotaznik

Které z vybranych faktori nejvic pusobi na vybér hostinského zatizeni, ve kterém se

budete stravovat, popf. na vybér konkrétnich jidel. Sefad’te od nejdilezitéjsiho po
nejméné dulezity faktor.

x 1. Rodina - preference urcitého zafizeni, chapani vazby mezi kvaliton a cenou, schop sTovna bidky, apod.

$8 2. Naboz i - zdkaz | e urcitého druhu masa, specificke stravovaci navyky, apod.

53 3. Média-vlivreklam

%3 4. Nasodnost, pisluinost k urité etnické skuping - vybér nirodni kuchyng, specifické stravovaci navyky, apod.
%% 5. Socidlni tfida - viibr zafizeni podle finanénich mo#nost, podle Fivomiho styl, apod.

%% 6. Prételé - preference urfissho zafizeni, pocit sounleZitoss, apod.

R 7. Celebrity, osobni vzory - preference ur€itého pokrmu, specifické stravovaci navyky, apod.

Pohlavi

Muz

Z jakych zdroji plynou Vase pfijmy?

Prace na plny pracovnd tivazek

Prace na casteény pracovni tvazek/ Brigada

K : od rodich
Jiné:
Napiste viastni odpoved

Zbyva 100 znaky

Co by Vas motivovalo k vyssi navstévnosti hostinskych zarizeni?

[ Napiste vétu

Zbyva 250 znaki



Abstrakt

PEZLOVA, M. Spotiebni chovini vysokoskolskych studentii ve stravovdni. Diplomova
prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 91 s., 2015

Kli¢ova slova: spotiebni chovani, stravovaci zafizeni, trendy, dotaznikové Setfeni, trh

stravovacich sluzeb

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat spotfebni chovani vysokoskolskych
studenti Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni v oblasti stravovani
anasledné¢ z vyzkumem zjiSténych informaci stanovit zévéry spotfebniho chovani
a definovat doporuceni pro oblast stravovani. V prvni casti prace byla zpracovana
teoretickd vychodiska pro problematiku spotfebniho chovani a marketingového
vyzkumu. V druhé ¢&asti prace byla charakterizovana soucasnd podoba odvétvi
stravovani a pohostinstvi, konkrétné byla urcena kategorizace stravovacich zatfizeni,
zminéna vybrand stravovaci zafizeni nachdzejici se v Plzni, definovany aktudlni trendy
voboru a popsdna aktudlni problematika v této oblasti. Nasledovala analyza
sekundarnich dat, ktera vedla k definici trendu spotfebniho chovani ve stravovani.
Posledni ¢ast diplomové prace se tykala vlastniho Setfeni spotiebniho chovani,
definovéani skupiny respondentii, vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, stanoveni zavért

Setfeni a byla navrhnuta doporuceni pro oblast stravovani.



Abstract

PEZLOVA, M. Consumer behavior of university students in catering. Thesis. Pilsen:
Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 91 p., 2015

Key words: consumer behavior, catering facilities, trends, survey, market of catering

services

The aim of this thesis was to analyze consumer behavior of university students of the
Faculty of Economics University of West Bohemia in catering and subsequently to
draw conclusions of consumer behavior based on the collected information of the
research and define recommendations for the catering industry. In the first part of the
thesis, theoretical basis for the issue of consumer behavior and marketing research was
elaborated. In the second part, the current form of the catering industry was
characterized, specifically there was determined categorization of catering facilities,
mentioned selected catering facilities located in Pilsen, defined current trends and
described the present issue in this industry. There followed an analysis of secondary
data, which led to the definition of the trend in consumer behavior in catering. The last
part of the thesis is concerned with the survey of consumer behavior, defining a group
of the survey respondents, assessment and determining conclusions of the survey and

there were suggested recommendations for the catering industry.



