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Uvod

Maloobchodni prosedi je stale vice ovliovano rozvojem technologiifgdevsim
internetu a komunikaich technologii. Mezi hlavnitfnosy pati snazsi uvedeni
produkiti na trhy, osloveni&Siho p@tu zakaznilt a celko¥ vétsi efektivita

v maloobchod. Nové technologie takédni formy komunikace mezi obchodnikem a

zékaznikem.

Cilem diplomové prace je charakterizovat&mné technicko-technologické trendy
v maloobchod a charakterizovat bariéry vyuzitichto trend. Sowasti diplomové
prace je takeé vlastni dotaznikovérgat, zjiujici bariéry vyuziti QR koil

samoobsluznych pokladen anich skener v maloobchod v Ceské republice.

Diplomova prace se sklada z deseti kapitol. Prvdmkit kapitol se postugnvénuje

definovani technicko-technologickych trénd maloobchod a bariérami jejich vyu?Ziti.

Jednim z nejvyrazisich trend je stale vysSi vyuzivani mobilnichizzeni, gedevsim
pak chytrych mobilnich telefdin na strat zakaznik. Chytry mobilni telefon také
umoziuje relativié snadny pistup na internet a s tim spojené rychlé ziskavani

informaci. Ziskané informace mohou ovlivnit nakuphovani zakaznika.

S chytrym mobilnim telefonem také souviseji uvederénologie QR kdida NFC.
Chytry mobilni telefon Ize vyuZzit pro platbu zbezbbcho@ nebo niize nahradit
skenergarovych kéd. Pro vyuzivani zmiiych technologii j€asto poteba gipojeni

k internetu, které riZze byt zprogedkovano pes wi-fi gripojeni. Fungovani technologii
je zajiseéno skrze mobilni aplikace. DalSi uvedené trendy jsoderni zpisoby nakupu

a platby zbozi a inovace na prodejni ploSe.

Desata kapitola obsahuje provedeny vyzkum. Pro mekudaci trendu byly pro
dotaznikové Séeni vybrany QR kody, samoobsluzné pokladnycairgkenery.
Samotny vyzkum je rozten na d¥ ¢asti. Prvnicast se zabyva bariérami vyuZziti
technologie QR kailv maloobchod. Existuje kkolik znamych zpsohi jak QR kody
v maloobchod vyuzit a zarovi ¢teni QR kod v dnesni dobumoziuje wtSina
chytrych telefoi. Cilem bylo zjistit, co brani uzivateh chytrych mobilnich telefan

ve vySSim vyuZiti této technologie.



Druh&cést vyzkumu se tyka bariér vyuziti samoobsluznyakigren a rénich skenar

v maloobchod. Samoobsluzné pokladny byly poprvé uvederdieské republice v roce
2008. Réni skenery byly \Ceské republice vyuZity poprvé v roce 2013. Cilerio by
Zjistit, jaké jsou pekazky ve vyuzivanithto technologiéeskymi zakazniky. Runi
skenercarovych kod je také mozné nahradit chytrym mobilnim telefon&ylo

zjistovano, zda by zékaznici vyuzili tuto moznost.



1 Maloobchod
1.1 Definice maloobchodu

Definice maloobchodu podle Cimlera, ZadrazZilové 020 s.12) je nasledujici:
»Maloobchod je podnik zahrnujici nakup od velkooldchoebo vyrobce a jeho prodej
bez dalSiho zpracovani kam&mu spaebiteli. Maloobchod vytva vhodné seskupeni
zboZi — prodejni sortiment- co do dfiyhmnozZstvi, kvality, cenovych poloh - vytva
pohotovou prodejni zasobu, poskytuj informace ozizbmajifuje vhodnou formu

prodeje a pedava marketingové informace o zBozi

Dle Kotlera (2004) je definice maloobchodu nasléduj,Maloobchod zahrnuje
vesSkerécinnosti souvisejici s prodejem zbozi a sluzgmp konénym spotebitekim
pro jejich osobni, neobchodni uziti. Mnohé insetue vyrobci, velkoobchodnici a
maloobchodnici — se zabyvaji maloobchodnim prodefdm \¢tSinu maloobchodniho
prodeje uskut&iuji maloobchodni prodejci, tj. firmy, jejichZz trzipyynou gevaze z

maloobchodnéinnosti®
1.2Druhy maloobchodu
1) Potravindsky maloobchod

Obchoduje pevazri s potravinami. Bzné se semradi i jednotky, které maji velky
rozsah rychloobratkového zbozi nepotraigk@ho charakteru. Potraviséy
maloobchod je vice koncentrovan, ma #&gi piimérné velikosti prodejen a
nejmoderjSi informani systémy a to kili velkym objemim zboZzi a pravidelnosti
odbytu.

2) Nepotravinésky maloobchod

Zahrnuje Sirokou $kalu sortimént typa prodejen.Casto vznikaji nové sortimenty a

typy zbozi. Velké tempo rozvoje maji mobilni telejoa vyp@etni technika.

Dale Ize maloobchodétit na ten uskut&iovany v siti prodejen a uskdtevany mimo

sit’ prodejen.

Maloobchod uskutgiovany v siti prodejen je fpvladajicim typem. V ekonomicky
vyspilych statech tvii 85-90% maloobchodnich trzeb. ulte byt realizovan

v prodejnach, stancich, trznicich a na trzich.
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Maloobchod realizovany mimo prodejnf’ $& tvaren edevsSim prodejnimi automaty,

piimym prodejem, zasilkovym obchodem a internetovymchodem. (Cimler,
Zadrazilova, 2007)

1.3Trendy v maloobchodé

Podle Cimlera, Zadrazilové (2007) Ize do budouckedyidat, Ze nasledujici trendy

budou zachovany a budou se déle profilovat:

Trzni dominance obchodu, jenz povedeistu velikosti obchodnich firem a
jejich provoznich jednotek. Tak poroste rozhoduyikiv na jejich dodavatele,
piedevSim vyrobce. Tato dominance umge také rozvoj modernich
technologii.

.Internacionalizace, v prvni etapinternacionalizaci sortimentu a zajnvkusu
a chuti zdkaznikz rmiznych stat jako disledek cestovani obyvatelstvdspbeni
televize a dalSich stbvacich prostedki.“ (Cimler, Zadrazilova, 2007, s. 20)

Diverzifikace obchodnich¢innosti znamenajici zatteni firem & jejich
podstatnychéasti na wfity druh ¢innosti. Tato¢innost je charakterizovana
sortimentem, zfisobem prodeje, cenovou hladinou, velikosti prodejealSimi
faktory. Diferenciace dava prostor pro podnikaniyctaa stednich obchodnik
a vyrobdg.

Podle Jesenského (2014) Ize doplnit Ze:

Dochazi ke zkracovani zivotniho cyklu produldiky konzumnimu zjsobu
Zivota

Roste konkurence na stgaobchodnik

Obchodnici se za#iuji na utity druh spotebitele misto zagiteni na produkty

Dochazi k roz§ovani dophkovych sluzeb

Dochazi k vyuzivani novych technologii pdkupu: Zakaznici budowekavat
vyuZzivani novych technologii jako dagbvé sluzby B nakupu. Je péeba aby

navstva obchodu zakaznikem stala za jeho namahu.

Komunikace se zakaznikem probiha na vice vzajepropojenych kandalech
(omnichannel zakaznici).
11



13.1

Nastupuji inovace v digitalnich in-store technoiolgi Redevsim internetové a
mobilni. Jedna se o aplikace, které pomahaji spetky s navigaci v obchda

s rozhodovéni. Déle setXe jednat o vyuZiti tabléta dotykovych obrazovek
v misg prodeje.

Roste vliv socialnich medii. Pro zakazniky feéedité, co si 0 znae¢i produktu
mysli jejich komunita. Zakaznici se informuji o Bemostech jinych z&kazrik
o urovni poskytnutych sluzeb a kvaliprodukfi, ale napiklad i o zazitcichkei

dojmech z nakupovani.

Dochazi k vyuzivani showroomingu; tedy mist, kde si zakaznikaxe zboZi

prohlédnout pofipact vyzkouset, nakup pakéini pies internet.
Roste vyuZzivani multizdrojovych dat o zdkaznicich

Technicko-technologické trendy v maloobchoél

Jak naznéuje predchozi text, mezi vyznamné trendy v maloob¢hpditi technicko-

technologické trendy. Ty Ize dle sp&t@sti Incoma (2015) definovat nasledévn

Vyuzivani mobilniho telefonwi tabletu @i nakupu. Pro vyuZziti mobilniho
telefonu existuje ¢kolik moznosti. Jednak se jedna o moznost platibimonm

telefonem @i vyuZiti technologie QR kddnebo NFC.

Druhou mozZnosti je vyuziti telefonuiipnakupu jako zdroje informaci o

produktu a sluzbach obchodu, navigaci apod.

Treti moznosti je vyuziti telefonu jakidecky ¢arovych kéd pro naskenovani
zbozi. Tim mobilni telefon af{slusna aplikace nahrazujiéni skenerarovych
kodu.

Aby mobilni telefon mohl snadno poskytovat uvedehé&by je pateba v gm mit

nainstalovanou islusnou aplikaci. Jedn& se o aplikace @eni QR kod, platebni

aplikace a aplikace maloobchodmoziujici ziskat informace. Tyto aplikace byin

byt pro zakaznika zdarma a dostupné v on-line dietio nejétSich poskytovatél

oper&nich systém.

! NFC zkratka pro technologii umidjici komunikaci na kratkou vzdalenost pomoci ragiah vin.
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Pro zvySenicetnosti vyuziti mobilniho telefonu a aplikace jebdd v obchod
poskytovat zdarma ipojeni kwi-fi. Ta by mdla zajistit dostat&nou pgFenosovou
rychlost pro plynuly Bh aplikaci.

Technicko-technologické inovace se tykaji i samoktnyprodejnich mist. Jedna se o
vyuziti QR kédi a RFID na produktech a na prodejni ploSe. Na pnbgdoSe Ize dale
vyuZzivat interaktivni regaly, elektronické cenovlyteraktivni zrcadla a dalSi moderni
technologie.

V in-strore komunikaci se vyuZivaji mobilniizzeni s delovymi aplikacemi. Druhou
moznosti je vyuziti velkych dotykovych obrazovekPomoci &chto zd&izeni lze
piedavat zakaznikovi informace o cenéach, slevacmaweh akcich. Pokud zékaznik

pozaduje dogiujici informace o produktech, tytoizzeni by je nily umét poskytnout.

Nové jsou i zpiasoby platby ¢i celého zfisobu nakupovani. Tyto sluzby mohou byt
rozhodujici pi vybéru obchodu zakaznikem. Jedna se o samoobsluZznadmgkhebo
vyuziti rienich skenar pri ndkupu. BZné je vyuZziti bezkontaktnich platebnich karet,
které mohou byt nahrazeny mobilnim telefonem. (inap2015)

VSechny zfisoby komunikace detrg vyuziti internetu fi nakupu a propojeni
komunika&nich kanal reSi omnichannel retail. Jednad se o souhrui gkomunikaci

v kamenném obch&d na internetovych strankach obchodu, na socialrditich
v mediich a na dalSich mistech, kde dochazi keaktuntzakaznika s obchodem. Tyto
informace a sluzby by sedhy vzajemrg podporovat a dopbvat. (Cloudtags, 2013)

1.3.2 Vize moderni prodejny

Moderni prodejna by dle vize Zrzka (2013gditele spolénosti Wincor Nixdorf,

mohla vypadat nasledoim

V moment vstupu do prodejny by &hmit zdkaznik na vy, zda pouzije standardni
kosik nebo vozik anebo vyuZigitomatizovany personal shopping systéiDale by
mél mit zdkaznik pehled o ce# za kterou nakupuje. To umozni elektronické eyiket

napojené na pokladni systém.

2 Spolenost Wincor Nixdorf, s.r.0. se zabyva navrhy adteti komplexnich hardwarovych a
softwarovychreSeni v oblasti bankovnictvi a maloobchodu.

% Automatizovany personal shopping systéfizebyt napiklad ¢tecka carovych kéd, mobilni telefon
s aplikaci vyuZitelny jakdtecka ¢arovych kod nebo nakupni vozik se zabudovanym tabletem.

13



Béhem nakupu by s byt zdkaznik konfrontovan &kimi nabidkami a to pomoci
digitalniho asistenta. Ten miZze byt zprosedkovan aplikaci na viastnit ptjéeném

zarizeni nebo na multimedialnich obrazovkach s cewttéenym obsahem.

Pro zajiséni dalSich informaci o vyrobcich by mohl byt v pep@ multimedialni

kiosek. Ten umozni krokdalSich informaci zobrazit cenu produktu.

Dulezité je téZ personalni zajisi, které bude vybaveno znalostmi a technologiemi p

maximalni pomoc zakaznikovi.

Moznost platby by méla byt bul’ u samoobsluzné nebo obsluzné pokladny, a & bu
platbou v hotovosti, kartou, bezkontaktni kartobaenobilnim telefonem. U pokladny
by mohl zakaznik eSit i dalSi zalezitosti jako sazky do loterie, powaarkove karty

apod. Samdzjmosti by ndla byt bezplatna wi-fi.
1.3.3 Trendy v nakupnim chovéani spotebiteli

Podle studie Shopper Typology spwolesti Incoma GfK (2015) Ize zdkaznika réldd
do piti skupin. Rozdleni je podle viiv na nakupni chovani a podle diferenciace

sociodemografickych skupin.

Tab. ¢. 1 Rozdleni nakupujicich

Typ nakupujiciho Hlavni faktory ndkupniho Zastoupeni v populaci
chovani [%0]

Kvalitn € pro rodinu Naratnost na kvalitu 23

Hodné a vyhodngé Spaivost 25

Levné a blizko Spdivost, mala mobilita 17

Ze zvyku Zvyk 22

Rychle Usporagasu 13

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Incoma (2015)

S timto rozdlenim Ize pracovat nejen pro zé&mni obchodu na zakazniky z hlediska
sortimentu, cen a kvality, ale i z hlediska ddqalvych sluzeb pro zakaznika. Sasti
dophikovych sluzeb je i vyuziti modernich technologii tachnickych z#zeni

maloobchodem.

Usporu ¢asu lze docilit pouzitim samoobsluznych pokladen &nfeh skenaf.
Z&kaznici nartni na kvalitu mohou ocenit informace v QR kddechmeryuZiti
mobilnich zaizeni popipadt multifunkénich displej, které dokazou, poskytnou

dophujici informace o produktu.
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Mobilni aplikace umoiuji Usporu ¢asu moznosti sepsani ndkupniho seznamu a
usnadgnou orientaci v obch&d Dale mohou obsahovatbformace o produktech

které usnadni zakaznikovi rozhodovani.

Dostatek informaci pro rozhodovania giprava nakupu doma nebo nakup on-line

mohou byt uziténé pro sptivé zakazniky steghjako pro naréné zakazniky.

Vyzkum spolénosti EHI Retail Institute naztiaje osm scérf@ charakterizujici
budouci komunikéni a nakupni chovani vroce 2025. Na zaklagantitativniho
vyzkumu se bude nejvice zakaznilorientovat na dobry zaZzitek a dobry pocit
z nakupovani vijemném prosedi. Tato skupinaita vice nez 18% zakaziiik(lcoma,
2015)

DalSi skupiny zakaznikpodle stejného vyzkumu (Incoma, 2015) jsou:

e Zakaznici Seéfci predevsSiméas. Zandiuji se na nakupy on-line a pozaduji lepsi

servis.

e Zakaznici zadaji udrzitelnost, transparentnost @oattinost znamenajici konec

hyperkonzumace.

o Z&kaznik pijimajici reklamu pouze jako zdroj informaci, ktesg nechce se

nechat manipulovat
» Z&kaznici, pro které jeitezita individualita, ego a status.
o Z&kaznici hledajici zr@ty za vyhodnou cenu

» Z&kaznici vyuzivajici kyberprostor, které bavi nadwat a vlastnictvi jim &a
radost

o Z&kaznici, pro které jsouitezité zngky kvili jejich Zivotnimu stylu.

15



2 Mobilni zaFizeni, aplikace a souvisejici technologie
2.1 Mobilni zarizeni

Mezi moderni mobilni Zdzeni lze z#adit tzv. chytry mobilni telefon (smartphone),
tablet a tablet v kombinaci s notebookem @owany rékdy jako 2v1 nebo ultrabook.
(Alza, 2015)

Sowasny chytry mobilni telefon je malé penosné elektronické #aeni umo#ujici
komunikaci a integrujici mnoho dalSich funkci. Me®i pati: komunikace pomoci
telefonnich hovar, SMS a internetu, organiza¢asu, platby, fotoaparat, nakupovani,
ziskavani informaci, navigace a mnoho dalSich. @aunozgno velkym mnozstvi

specializovanych prograimazyvanych aplikace.

Komunikace je umoZgna pomociGSM* signalu. GSM signél funguje naskolika
radiovych frekvencich. Pomoci GSMé&ije mozné se fipojit také na internet. Pro
ptipojeni k GSM siti musi byt v telefonu vioZena Sikarta. Ta pomaha k identifikaci
Ucastnika a je nositelem telefonnitisla. (Elektro, 2015)

Signdl GSM vsSak neni jedingym komundkdam kanalem telefonu. V modernich
zarizenich je Bzre k dispozici wi-fi, GPS, NFC, OTG, bluetooth.

Wi-fi: je oznaeni pro rkolik standard IEEE 802.1% zabyvajicich se bezdratovou
komunikaci v peitacovych sitich. Slouzi kijpojeni z&izeni kinternetu nebo
k propojeni zEzeni mezi sebou. Vysilani probiha v bez-lisém pasmu. Toto pasmo
je mozno vyuzivat bez popldikladam jednotlivych zemi.

Pripojeni uzivatele k wi-fi siti dojdetps gistupovy bod (Access Point)tiBtupovy bod
je prostednikem, takze komunikujici uzivatelé nemusi byptimém radiovém
kontaktu. Jako igstupovy bod Ize wvyuzit i mobilni telefon. fiBtupovy bod
zprostedkovava fistup na internet. (Wi-fi aliance, 2015)

Obréazeks. 1 zobrazuje schéma propojeni mobilnihtizeni ges sf wi-fi. Cislo jedna

piedstavuje mobilni Z&eni @ipojujici se pes gistupovy bod gislem dva. Res tento

* GSM Global System for Mobile Communications jeraegtersj$i standard pro komunikaci mezi
mobilnimi telefony.

® SIM karta z anglického subscriber identity modeléastnicka identifikani karta slouzici

k identifikaci (tastnika v mobilni siti.

® |IEEE 802.11 standard pro lokalni bezdratow& zibyvajici se modulaci signalu, pouzitim
komunikaniho pasma apod.
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bod se mohouifpojit bud’ k dalSim mobilnim Z@zenim, které jsou oztiany jakocislo
tii, nebo pes sndrova® (router) k internetu ozianym jakocislo étyfi.

Obr. ¢ 1 — Moznosti Fipojeni prenosnych ziizeni

;O '((h'ﬁ@f@ ((c.ﬂ@'

AccesPoint _—
® -
A
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p N—

@

@
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Zdroj: Vlastni zpracovani

GPS je zkratka z anglického global positioning system“Jedna se o vojensky
druzicovy systém pro tovani fesné polohy @asu kdekoliv na zemi. Provozovatelem
systtmu je vlada Spojenych staamerickych, konkréth Ministerstvo obrany
Spojenych stétamerickych.

GPS dokaze it polohou kdekoliv na zemi nebo ve vzduchuissmosti na jednotky
centimetfi. K této Urovni pesnosti vSak neméarigtup kazdy uzivatel. &ny uZzivatel
vyuzivajici GPS v mobilnim telefonu mé&igiup k gesnosti do 10 metr VysSi

piesnost vyuzivaji nd&fklad letecké spolmosti, lodni doprava nebo armady.

Na olEzZné draze zein obihd 32
Ohbr, & I - SatelinGPS

druzic ve vySce 20350 km na
zemskym povrchem. Pro dani y

polohy na zemi je pétba, aby rd

prijima¢ ptimy vyhled minimalg na Distan B
tiéi druzice. Pro ufeni polohy ve 3D
je poteba vyhled minimaka na ctyii Distance
druzice. Uteni polohy ve 3D
znamena weni zemské deélky, &y a

nadmdské vysky. VCeské republice

A

je viditelnost nejastji 8 druzic, Zdroj: (Voxo,2015)
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nejmért pak 6 druzic.

Druzice vysilaji informace oipsnémé¢asu. K tomu jsou na nich umisy atomoveée
hodiny. Rijima¢ musi také znatipsnycas, ktery ziska staZzenim zeg¢siheobsahuje
tedy atomové hodiny. Zjednodu$elze vys¢tlit, Ze @ijima¢ ma informace @¢ase a
rychlosti @enosu signalu z druzice. Je tedy schopen étgiovzdalenost mezi sebou a

druZici a tim ufit pozici na zemi. (Rydval, 2005)

NFC zkratka z anglického vyrazwngar field communicationfje technologie radiové
komunikace na velice malou vzdalenost (do 5 cnrgud|gedevSim k vyréiné malého

objemu kltovych dat. Nejastji se pouziva:

» pri platebnim styku v bezkontaktnich kreditnich aetafch kartach

* vjinych identifikatnich bezkontaktnich O, & 3 - Pripojent pres NFC
kartach

e —

* v mobilnich telefonech ip platebnim
styku, identifikaci mobilniho telefonu

nebo navazani komunikace a spoje ——— oy mier 1
S jinym zd&izenim.
Lrpaty pragam Bl i kg
» v elektronickych kikkenkach a jinych
piistupovych z#zeni. _— i

» kprenosu malého mnozstvi informac
z pasivnich NFC zé&eni nazyvanych
»tag’. (Nearfield, 2015)

Zdroj: Svéetandroida (2015)

Podrobnosti k technologii NFC a jeji vyuziti v maliwhod se nachazeji v kapitole 3.3.

OTG zanglické zkratky gn-to-go“ je ozn&eni o, : 4. oTC piipojent periferie

normativni specifikace USB kter4d umotuje
Z piipojeného z&zeni udlat hostitelské zZdzeni. i'-

V praxi to znamena, Ze mobilni telefon nemu

fungovat pouze jakoffpojené z#izeni k paitati.

Muze fungovat i jako hostitelské tzeni pro

klavesnici, poitatovou mys, USB disky a dalgict, Z4roi: USB brandoe (2015)

periferii. (Tipmann, 2014)

" USB z anglického universal serial bus je universsériova sirnice umo#ujici pripojeni perifernich
zarizeni k p@itacim a dalSim elektronickym giaenim. Mezi&mito zaizenimi zprosedkovava fenos
dat a energie.
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Bluetooth je standard bezdratové komunikace utuici Obr. & 5 - Bluetooth
pripojit dvé a vice z#&zeni. Stejy jako wi-fi, pracuje v bez-
licenénim frekvenim pasmu. Zidzeni dokazou komunikovai
pomoci bluetooth na vzdalenost az sto their zavislosti na

verzi bluetooth aiekazkach v prostoru). (Bluetooth, 2015) Zdroj: Inquirer (2015)

Pro komunikaci uZivatele s mobilnim telefonem jewstSin¢ pripadi vyuzit dotykovy
displej nekdy doplrény o hardwarovotiklavesnici.

Dulezitou sodasti mobilniho telefonu je takéamera. Ve wtSingé piipadi obsahuje
chytry telefon pedni a zadni kameru. Kamery teleiose od sebe mohou vyrazhsit
kvalitou zaznam. Kamery v kombinaci sdlovou aplikaci dokazotist jedno a dvou

dimenzionalni kody. Coz jsou v praxigglevsim QR &darové kody.

Operaéni systém mobilniho telefonu je zakladni programové vybavéslefonu,
ulozené do pauti telefonu. \&tSinou je Uzce spjato s hardwarem telefonu a nejde
menit. Nejwtsi platformy s&azeny podle prodeje ve&w za rok 2014 dle dat Strategy

Analytics jsou:

Android: trzni podil 81,2%

* iOS: trzni podil 15% f\ (
« WindowsPhone: trzni podil 3% it
« BlackBerry: trzni podil méhneZ 0,5% &M Windows Phone

(Laska, 2015)

Mobilni aplikace je softwarova aplikace vytvena pro chytré telefony (smartphony),
tablety a dalSi mobilni #&zeni. Aplikace slouzi k mnohaeélim od zakladnich funkci
jako zobrazenikasu a organizace po pokié aplikace na ziskavani a zpracovani
informaci, komunikaci apod. Pokud maloobchodni a&past uvaZzuje o vyuZziti
mobilnich telefo jako nastroje  obchodnich¢innostech, musi existovat nebo byt
vytvoiena k tomu ufena aplikace. Pokud nidklad bude chtit obchodnik, aby zakaznici
vyuzivali telefonu, jako mobilniho skenerti makupu musi k tomu vytd aplikaci,
ktera to umot#tuje.

8 Hardware fyzicky existujici technické vybaveniftate ¢ podobného zdzeni.
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Tablet je ozng&eni pro maly mobilni p#ita¢ s dotykovou obrazovkou. \ghkterych
piipadech mze obsahovat i GSM modul, ktery uniofe komunikaci pes mobilni sit.
Tablet vyuziva stejné opeira systémy jako mobilni telefony a unioge podobné
funkce. Na trhu existuje mnoho izzeni liSici se svoji softwarovou a hardwarovou
vybavou. V zasatise ale jedna o gaeni, které je velice podobné mobilnimu telefonu.
V sowasné dob je trendem smazéni rozililmezi pd@itacem, tabletem a mobilnim
telefonem. Existuji i vyvojové mezistuprZaizeni mezi chytrym telefonem a tabletem
se nazyva ,phablet’. (Alza, 2015) Rozvoj je moznikyd stale se zlepSujicim
technologiim, umaiujici rychlejSi zpracovani dat a menSi energetickduanost

zaizeni.
2.1.1 Vyuziti mobilnich zarizeni v maloobchod
V maloobchod muze zékaznik vyuzit mobilni telefonetni zakladnimi zfisoby:

 Pro ziskani informaci Zakaznik niZze ziskat informace lkiu prostym
pfipojenim na internet a vyhledanim informace nebge lévyuzZitim
specializované aplikace pro vyhledani pozadovandhrahu informaci.
V maloobchod by to mohly byt aplikace podavajici informace okundu,

produktech, cenach dale aplikace slouzici k navigacientaci v prodegh

* Pro platby pomoci mobilniho telefonu v ndvaznosti na techgieloNFC a

aplikace umodujici platbu.

* Pro ndkup pomoci mobilniho telefonu v souvislosti s vyuZittelefonu jako
ru¢niho skeneru, pouzitim nakupni aplikace nebo séim@R kodu.

2.2Mobilni aplikace pro orientaci v obchodé

Pro jednodusSi orientaci v obchodnich centrech vigeZit specializované aplikace.
MuZe se jednat o aplikacecitého obchodniho centra nebo aplikaci s uloZenaigaai
pro vice obchodnich center. Tyto aplikace nemohguzivat GPS signal, protoze
v ndkupnich centrech neniimé viditelnost na oblohu.

V roce 2012 tym &dci z Pennsylvania State University a University Hally Jinzni
Koreji vyvijel systémvyuzivajici radiové frekvence a zn&y fotodiod. Pokud

zakaznik bude hledat dity produkt v obchodnim centru, pak &taaby tento produkt
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vybral v seznamu aplikace. Aplikace se nejpriipgii na sf ZigBe€’ co? je bezdratova

sitt podobna wi-fi siti. Resné uteni polohy bude @eno pomoci blikajicich fotodiod.

Blikani bude pro lidské okno neviditelné. Zachycebode senzory na mobilnim

telefonu. Ten pak skrze aplikaci zakaznikovi ukp#esné misto mezi regaly, kde se
produkt nachazi. (Coxworth, 2012)

Druhou moznosti je sledovatilpliznou polohu uZivatele pomosinzoii obsazenych
v mobilnim telefonu. K tomu apliakce vyuziva i fotoaparat na zachycepiickych

znaek. Stouto moznosti pracuje izraelsky start-up p8loud. (Udaje z roku
2014).(Coxworth, 2014)

Treti moznosti je vyuzitlplikace bez navigace Takova aplikace obsahuje mapu
obchodniho centra s jednotlivymi obchody. Takéizen obsahovat informace o
jednotlivych obchodech, sluzbach nakupniho centebon o nabidce produkt
jednotlivych obchodl.

V ¢eském prostedi je takovou aplikaci Shopirt od vydavatele Smartcoms online
services, s.r.o. Po staZzeni aplikace pozada uvaieregistraci pomoci emailu.
Aplikace umoduje se propojit pomoci facebooku, vyplnit osobnajéd komentovat
nakupy a sledovat dalSi uzivatele. Na hlavni se&@wzobrazi seznam obchodokoli
nateny podle polohy telefonu. Dokaze zobrazit mamalaupnimi centry. Po zvoleni
konkrétniho obchodniho centra se zobrazi podrobriast otevit seznamy obchdl
restauraci, zobrazit udalosti, akce a slevy a glwtithodniho centra. Pokud uzivatel
zvoli urity obchod v centru, ziska informace o jeho otesiiidol, kontakt, pipadre
odkaz na internetové stranky. Lze také zobrazitumagmtra a v ni vyhledavat obchody

a naplanovat trasu mezi polohou uzivatele a hlemslaplychodem.

° ZigBee je komunikani technologie vyuZivajici bez-lic&miho komunikaniho pasma podokrako wi-
fi a bluetooth. Platna je od roku 2004. (Zigheel %0
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Obr. ¢. 6 Ukazka z aplikace Shopin
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad€ aplikace Shopin

2.3Mobilni aplikace jako nakupni seznamy

Nakupni seznam je mobilni aplikace umojci zapis jednotlivych polozek nakupu a
jejich od3krtnuti Bhem nakupuCasto umotuje i dalsi funkce. NiZze se jednat aitiéni
zboZi dle éznych schémat. VyuZivanitecky ¢arovych koéd. Pdizovani vlastnich
databazi produfit s fotografiemi a popisy,fitit zbozi podle vlastnich kategorii a
zapisovat o zbozi dalSi informace jako cena, sliodpad. Seznamy je také mozno sdilet

s dalSimi uzivateli.(Burza, 2014)

Pro vyuziti nakupnich seznamjako zmisobu komunikace mezi obchodnikem a
zékaznikem jsou i vysledky studie spwlesti Nielsen zroku 2012. Vysledky
naznauji, ze pro ziskani informaci o rychloobratkovénozbvyuzilo internet \Ceské
republice 52% respondént(Nielsen, 2012). Zakaznici se na nakiipravuji p'edem a

mohou vyuzit aplikace pro vytieni nakupniho seznamu.

Jednou z aplikaci, ktera ma po&ité funkce je Nakupni seznamod vydavatele
Fivefly. Uzivatel si v aplikaci mize vytvdit vice seznarin K poloZzce seznamu iie
piidat dalSi informace a to popis, fotografii a imf@ci ced. Pokud je k poloZce
v seznamu fidana fotografie, zobrazuje se i v seznantiuppohliZzeni. Pro podrobné
informace o poloZce je p@tba polozku rozkliknout. Zadavat seznam je mozZy@moci

carovych kod. Pokud nenicarovy kéd nalezen v databazi, je mozné ltmlgt do
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vlastni databaze produkt i tvorb¢ seznamu pak uzivatel klikne naditko nova
polozka a zné&ku carového kdédu. Sejmearovy koéd z obalu produktu za pomoci
fotoaparatu v telefonu. Podt&rového kodu je nalezeno zbozi v databaziidapo do
seznamu. Pokud je u zbozZi ve vlastni databazi mapsdna, vyptie se i cena celého
nakupu. Seznam lze odeslat pomoci SMS, e-mailu rselilet s jinym uZivatelem

aplikace.

Vydavatel Mafra, a.s. poskytuje aplikaci
Obr. & 7 - ukazka aplikace Nakupni seznam

s nazvem Nakupni seznaim Vybér zbozi EEr N ) P AT
&F Nk srana & ke nak |51

vtéto aplikaci probihd ve dvou krocict m ¢ ®5 21 = ¢ ®& 21

V prvnim kroku uZivatel vybere skupint @ _ @ o e
o K& .
- ®

produkti, coz miZe byt ovoce, p#vo apod.

Takovych skupin je osmnact. V kazdé skupi b ﬁ <, _‘; ;mw“
jsou pak jednotlivé druhy zbozi. Ve skupin = ot @, e
peiivo Ize tedy najit rohlik, houska, veki e | w o Dforishe
apod. Bi kratkém zméknuti se polozkaida %, l lase w =~

. .. . Zdroj: Aplikace Nakupni seznam, vydavatel Mafra
do seznamu, i delSim Ize polozku

rozkliknout a zadat mnozstvi a poznamku.

Pfi pohledu na seznam zboZi uZivatel vidi druh zbotifazek zboZi a get kusi, které
chce koupit. Pokud je zboZi ve slevové akéktarého obchodnika, je u polozky
v seznamu napsanakce“. P¥i zobrazeni podrobnosti je pak mozné zobrazit ketmnlkr
druh zbozi, prodejce zbozi, cenu a vygd poskytované slevy. Pokud si zakaznik
vybere ukitou prodejnu, kde chce nakupovat, aplikace mu azibakni ceny a jiné
slevy z této prodejny.

Seznam lze vyti@t i na webové stranceAkcniCenycz Prenos seznamu je mozny

pomoci emailu a SMS. Sdilet seznam Ize i s dal§kiviateli sluzby.

Aplikace byla stazena vice jak 15 000 kréfhidm prvnichétrnacti dri od svého vydani
v roce 2012. (Hloupy, 2012)

Druhou roz&enou aplikaci naeském trhu je Kupi.cZ. Aplikace je zamitena na
vyhledavani slev a akci u zbozi. Umiaje také vytvéit nakupni seznam. ZbozZi je
mozno vyhledavat v letcich jednotlivych obchptextovym vyhledavanim nebo za
pouziti cdrového kddu zbozi. UZivatel po instalaci zvolijsymlohu. Tim je zajigno,
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Ze mu budou zobrazovanydak nabidky z jeho okoli. Na rozdil odgulchozi aplikace
je zde kladen &Si diraz na zobrazeni slev a mensirak na ndkupni seznam. Slevy
jsou zobrazovéany jiz na hlavni strance. Dolni pwlavstranky je zabrana aktualni
nabidkou zlevéného zboZi z okoli uzivatele. Nakupni seznam lIzefittvtaké

skenovanintarového koédu zbozi.

Srovnani cen a letaky nejsou jen z oblasti potraVifkaji se také kategorii nabytek,
drogerie, bydleni, obuv, oldeni, sport, elektro zboZi, liky a I€karny.

2.4Mobilni aplikace pro vybér a nakup

Pro vyler a nadkup zbozi existuje aplikace Heureka. Jedn@ ¢ obr. & 8 - Aplikace Henreka

mobilni verzi internetového srovnav#&e cen Uzivatel niize -

hledat zbozi v textovém vyhledavanebo v pedvolenych

kategoriich. Hlavni vyhodou je vyuZiti mozZnosti dié¢ pomoci
skenovanicarovych kéd na zbo?i. Tato moznost je praktick |
pii samotném nakupu. UZivatel je schopen velice ®ycal
shadno zjistit, zda je zboZi dostupné v jiném obiéreza jakou

cenu. Obchod musi byt v databazi Heureky. Jedngosee o

nabidky internetovych obchadDostupné jsou také informace Zdrei: Aplikace Heurcka

produktu a uZivatelské recenze na produkt nebogwajiti e-shop.

Praimérn& nav&tvnost internetového srovnaeje cca. 2 500 000 realnych uZzivatel
mesicné. (Heureka, 2015)

Pro uskuténéni nakupu Ize vyuzit aplikaciRohlik.cZ coZ jeé  opy, & 9 - AplikaceRohlik
mobilni verze stejnojmenného internetového supedetar
V mobilni aplikaci steja jako v plné internetové verzi je
mozné uskut@it nakup na internetu. Po Wln zboZi uzivatel
odeSle objednavku a spoimst doveze nakup na uZzivatelel
zvolenou adresu a ve zvolekgs. Expresh pak mize zbozi

dorwit do devadesati minut. Dateni v den objednavky je &

drazsi nez doxieni rektery nasledujici den.fPobjednavkach
nad utitou castku je dorteni zdarma. Platbu Ize provés Zdroj: Aplikace Rohlilk
hotow u kuryra nebo kartou online. V stasné dob je tato

sluzba dostupna v Praze a Br(Rohlik, 2015)
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Aplikace ,Portmonka“ od vydavatele Mafra, a.s. umnije Obr & 10-Apliakee Visa

R

spravu vérnostnich karet zdkaznik. Vérnostni karty zakaznik

nahraje do telefonu. Nejprve si v seznamu vyhldazhodnika, |-

od kterého vlastni &rnostni kartu. Poté ippiSe identifikani

Gdaje z karty a vyfoti jejéarovy kéd. V pipads, Zze obchodnik

nespolupracuje s aplikaciPgrtmonkd muze zakaznik take |, -

piidat zakaznickou kartu do seznamu svych karet. ldakiale h a

jisté, Ze obchodnik kartu z mobilniho telefonu adtoge.

Zdroj: Aplikace Visa

Déle aplikace umatije registraci u novych obchodiikaniz by

zakaznik musel sloZitvypisovat formulée. (Retail Info Plus, 2013)

Aplikace zobrazuje zakaznikovy slevy jednotlivych 4. & 1 _ Aolialics Vies

obchodnik. Zvyhodréné nabidky jsou realizovany pomoc =
kupomi. UZivatel si vybere z aktudlni nabidky slevovyc

kuponi a kupon na mobilnim telefonu aktivuje. Aplikac

vygenerujecarovy kod, ktery zakaznik ukazéi placeni. Tim Hll "”I”“”"”H""

ziska narok na slevu. Aktivace je na omez&sdvé obdobi. 100000000207

q
Pro obchodniky je aplikace vyhodna jako nastroj ziskavani _

novych ¢lend vérnostnich prograih Na konci roku 2014 m
vyuzivalo aplikaci Portmonka jiz ips 90 tisic zakaznik Zdroi: Aplikace Visa
Stazeno bylo kolem 16 tisic kupio(Retail Info Plus, 2013)

V souwasné dob je aplikace dostupna pro vSechny @&V operani systémy mobilnich

telefon.
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2.5Mobilni platby

Mobilni telefon Ize vyuZit i  samotném placeni v kamennych obchodech nebo e-

shopech. Moznosti jsou nasleduijici:
» Platba pevodem na&et s pomoci mobilni aplikace bankovnictvi
» Platba diky bezkontaktni platebni kanialepené na telefonu
* S vyuzitim technologie NFC
» Za pomoci aplikace fungujici jako mobilni ggenka
* Platba za pomoci SMSgs et mobilniho operatora
e Sejmutim QR kédu

NejjednodusSim Zisobem platby za pomoci mobilniho telefonuviuziti mobilni
aplikace prislusné banky. ithlaSenim do mobilniho bankovnictvi ziska uzivaigéstup
ke svym bankovnim diim. Pro bezp#&ost je mozné omezit denni limit nebo
maximalni¢astku, kterou Ize pomoci mobilniho telefonu ode$atkud ma zakaznik u
banky vice @tta, miZze vybrat, ke kterym bude mit z mobilniho telefgiistup. Lze
tedy zabranit fistupu na &ty s wtSimi ¢astkami (sptici apod.) a mit iistup pouze
k béZnému @tu pro EZny platebni styk. Nevyhodou tohototzpbu je pomaly f@vod

pertz z (&tu na @et. Timto zfisobem nelze provétplatby v kamennych obchodech.

Druhou moznosti je vyuZitspecialré upravené bezkontaktni platebni karty Ve
spole&nosti MasterCard se tato sluzba jmenuje PaypassSeské republice ji
podporuje pt bank, konkréttr GE Money Bank, Ceska spiitelna, Citibank,
Raiffeisenbank aCSOB. (Kohoutova, 2014). Jedna semalou platebni kartu ve
formé samolepky Samolepku lze umistit na mobilni telefon. Jedna plnohodnotnou

platebni kartu s vlastnigislem a bezp@mostnim PIN kédem.

NFC technologieje béZnou sodasti novych smartphdn Popis této technologie a jeji
vyuziti v maloobchod je popsano v kapitol&. 3. Technologie &a z mobilniho
telefonu aktivni vysila Jednéa se o stejnou technologii, jako vyuZivagkbataktni
platebni karty. Vyhodou je, Ze mobilni telefon jdieni zatizeni, kdeZzto mobilni karta
pouze pasivni. Hlavni rozdil sgiga v tom, Ze nadkterych pasivnim zZézeni, nelze

piepisovat uloZzena data.
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Platba pomoci NFC fZe prohnout d¥ma zmsoby. Prvni z nich je ip vyuziti
specialni SIM karty a aplikace mobilniho operatora. Mobilni operatézevyZzadovat
po zakaznikovi &et u konkrétni banky. Tak tomu bylo i vipac mobilniho operatora
02 a Kometni banky. Uzivatel, ktery cBit sluzbu vyuzivat, musel mitc¢éat u
Komerni banky a SIM kartu u operatora O2. (02, 2012) Afyubylo stejné jako u
bezkontaktni platebni karty. St prilozZit telefon k platebnimu terminélu a platba se
uskuténila. V piipact zadavani PIN kddu byla mozZnost zadat kéd v telefddabidka
byla platna pouze v roce 2012. (Korb, 2012)

Druhym zmisobem je vyuZzititechnologie HCE (Host Card Emulation). Tato
technologie umaiuje platit pomoci mobilniho telefonu na bezkontéktterminalu bez
nutnosti vliastnit SIM kartu ditého operatora. (Korb, 2012) Tato moznost vyuiiva
cloud systému coz je ozteni pro vzdalenyifstup k prograrim a dabim, bez nutnosti
je mit uloZzené na &eni, které je vyuziva. Platebni karta je tedyZzet@m v prosedi
banky a mobilni telefon k ni vzdakepristupuje. (Jatrrek, 2015)

Emulace'® platebni karty znamena, Ze zabezjwaci prvek je uloZenifmo v aplikaci

v telefonu. Dojde tedy k naklonovani karty do telef nebo vydani nové virtualni karty
bankou. Takova karta je uloZzena do telefonu, respeleji otisk. Platba pak probiha
stejreé jako klasickou bezkontaktni kartou. Timtoagpbem Ize nahrat do telefonu i
dalSi karty zaloZené na komunéké technologii NFC. (Néprstek, 2013)

Moznost emulovanych platebnich karet planuje nahittKkometni banka na iglomu

let 2015 a 2016.is mobilni aplikaci mobilni banky si zakaznik vydadvou platebni
virtualni bezkontaktni kartu. Ta bude fungovat jak@na platebni karta, bude mit
vlastni ¢islo a mjde pro ni nastavit vlastni zabezpei \&etné platebnich limit.
Oweieni karty pi placeni proBhne na vzdaleném serveru, coizm prodlouzit délku
placeni v zavislosti naifpojeni konkrétniho termindlu. Aplikace jgiravena pouze
pro mobilni telefony s opetaim systémem Android od verze 4.4.fizani musi
podporovat funkci NFC. V s@asné dob funguje tato moznost v Sesti evropskych
zemich. (Laska, 2015)

Ctvrtym zpisobem jak platit pomoci mobilniho telefonu je vylzplikace slouzici
jako digitalni penézenka. Takovou moznost nabizela spaiest O2 od z& roku 2012

% Emulace znamena napodob&inhosti jednoho zdzeni pomoci jiného #&zeni. (Slovnik cizich slov,
2015)
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do prosince roku 2015. Pomoci sluzby ,Mobito" byheozno platit u vybranych
obchodnik a v rekterych e-shopech. Zakaznik si vyiitor aplikaci (tet, ktery mohl
spojit s bankovnim diem. Vtomto pipact musel mit det u jedné zectyr
spolupracujicich bank. Druhou moznosti bylo paséatize na &et aplikace. V takovém
piipadt mohl mit zdkaznik libovolnou bankuiiplatké poslal obchodnik na telefonni
¢islo zakaznika det. Zdkaznik zadal v aplikaci bezpestni kod a platbu odeslal. Dle
vyjadieni O2 aplikace nesplnilacekavani, protoZze se nepditla sehnat dostatay
pocet zakaznik a obchodnik, ktefi by sluzbu vyuzivali. (02, 2012)

Aplikace ,InCard MasterPass" od vydavatele Wincaxderf, s.r.o. slouzi pro nakupy
na internetu. Dostupna je pro oparasystém Android a iOS. UZivatel do aplikace
ulozi své platebni karty Ty musi umo#ovat platby na internetu. fiPplatké ve
vybranych internetovych obchodech zvoli mozZnosttitplpomoci této aplikace.
Internetovy obchod generuje QR kéd pro platbu. ZakaQR kod sejme pomoci svého
mobilniho zaizeni a potvrdi platbu. Pokud ma zakaznik ve sVi&aag ulozeny i tdaje
pro dorweni, neni nutné je v e-shopu znovu Wypat. Tuto moznost néeském trhu
podporuje pes 2000 e-shdp Sluzba byla spu&ta v roce 2013. (MasterPass, 2015)

StarSi moznosti, kterd na trhu existujejatba pomoci placené SMSTu umozuje
spole&nost O2 jiz od roku 2003. Pro platbu zakaznik cal&WS s utitym textem na
uréenécislo operatora. Ten uskutd platbu za zakaznika a strhne muiji pésicnim
vyUctovani pausalu. Vifpadt predplacené SIM karty dojde ke strZzeni z kreditu na
kart. Uplatnit Ize nafiklad u nakupu jizdenek ¢atské hromadné dopravy. Novinkou u
této moznosti je rdeni Feddefinované SMS pomoci QR kédu fiklad

z informaniho panelu na zastavce. (02, 2012)

DalSi novinkou z let 2014 a 2015 je sgu$tmobilnich plateb pod hlatkou nekterého
vyrobce mobilnich telefan V roce 2014 tuto moznostarstavila spoknost Apple.
Nazev sluzby je Apple Pay. Jedna se v podsiatySe zmiovanou technologii HCE,
kterd umo#uje vzdaleny fistup k virtualni kagt v nékteré bance. Pro U&gné vyuziti

je voprvni fack dialezita komunikace mezi karetnimi sp&testmi a bankami.
V sowasné dob spolupracuji karetni spaleosti MasterCard, Visa a AmericanExpress.
(Korb, 2014, Jain, 2014)
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Vroce 2015 s podobnou mozZnostiiSfa i spolénost Samsung a to na telefonu
Samsung Galaxy S6 Edge+. Tento telefon &tgjko nejno¥jsi telefon od spolaosti
Appel umo#uje zabezpéeni skrze snimani otisk prsti. Technologie je postavena
stejré jako v gedchozim gipact na technologii HCE a platbou pomoci NFC. Navic
piidal Samsung moznost platit vterminalech usgbenych platbam projetim
magnetického prouzku skrze snim#&ki této platlé snim& sejme elektromagneticky
impuls. Mobilni telefon Samsung Galaxy S6 Edge+ garierovat takovy impuls misto
platebni karty. Tento Zgob plateb je velice rozéhy v USA. (Néprstek, 2013)

2.6 WI-FI v maloobchodé

Pro &tSinu uvedenych aplikaci je geba aby mlo zaizeni gistup na internet.
Pripojeni Kk internetu lze zajistit pomoci GSM signadmebo pomoci bezdratového
signédlu wi-fi si€. V pripad, Ze se jednd o aplikaci, kterd& ma byt vyuZitamp
v maloobchodni jednotce, je peba zajistit zakaznikn pripojeni na wi-fi sf. Mnoho
souwasnych nabidek operéatototiz poskytuje pouze omezené mnoZsiteingsenych dat
za ukité obdobi. Po werpani &chto dat dochazi zpravidla k omezerisfupu na

internet z mobilniho Z&zeni.

DalSi divod pra& by obchodnik il poskytovat zdarma wi-fi ifjpojeni je podle
agentury Zogby Analyticseekavani mladé generace mezi 18 a 24 lety. Podleunya
uskut&néného v USA, ufednostni mladad generace obchodnika podle toho, zda
poskytuje pipojeni k internetu a k tomu navazujici sluzbya2d se jednat o nakup
online @imo z kamenného obchodu kipadt, Ze zbozi neni dostupné v poZzadovaneé
variang. (Retail Info Plus, 2014)

2.7Vyuziti mobilnich zarizeni, aplikaci a souvisejicich technologii v praxieskych

podniki

Zajimavou mobilni aplikaci ma ngeském trhu spobmost Tesco. Aplikace umaiije
vytvaret nakupni seznamy, sledovatiaknabidky, ziskavat informace o produktech a

nakupovat (objednat zbozi).
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Pfi ndkupu je moZznost vyhledat pozadovaroObe. & 12 - Aplikace Tesco store
8 svaminale S ¥amid]
produkt pomoci textového vyhled@eanebo TESCO ¢ 3 =5 « ms2 9 & < =5

s 2

pomocic¢arového kédu produktu, ktery uzivate e E e E

L o LT
=

I 11,50 K E
gy (A LbEN DAL Tews
P &

naskenuje z produktu néklad z prazdného

obalu. Mize také vyuzit moznost vybra

produkt z pedvolenych kategorii. Po nalezer
zbozi zakaznik zvoli, zda hdipiSe na nakupni -
seznam neboifwa do ,nakupniho kosiku®. [ | i [

Zdroj: Aplikace Tesco store
Dovoz objednavky nemusi byt mozny vzdy

v den nakupu. Zalezi na vytizenosti dopravnich &@appole&nosti Tesco. Nakup je

mozné uskui@it i na internetovych strankach spiesti. (Fajmon, 2015)

Informace o produktech jsou velice podrobné. Tvonmmékupniho seznamu Ize
zjednodusit textovym vyhledavanim nebo skenovasérovych kéd. Pro vSechny

akce krond informaci tykajicich se zbozi musi byt uZivatghfasen.

aktualni cenu zboZi nebo informace o slevovych dikci
V aplikaci je mozné stdhnout aktualni letdk na dabéobi. m

Format dokumentu je pdf. Je také mozné najit provoy na :*?
mayps. Na hlavni strance aplikace jsou zobrazenynakabidky ‘ﬂﬂ
WL i

z letaku. Dopiujici informace jsou ve srovnani s aplikaci Tes Ziroj: Aplilace Lidl

minimalni. Obr. & 13 Aplikace BILLA
Tretim obchodem v segmentu super a hyper mankghzivajici m
aplikace je Billa. Aplikace se na prvni pohled liSvym
provedenim od ostatnich. Moznosti aplikace jsouazbslevovy

Vybér )y
letak, vyp@itat BMI*! a vytvait nakupni seznam. iPtvorbe

seznamu lze vyuzittpdvolené produkty. Ty vSak nemaji vazbu |

aktudlni nabidku produktspol&nosti a neobsahuji informace /,

‘Wakupni seznamy

Zdroj: Aplikace BILLA

1 BMI je zkratka z anglického body mass index. Jesina indexdlesné hmotnosti po#ujici parametry
hmotnost a vyska.
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cenach apod. Polozky v seznamu Ize doplnit fotogmafa nelze vyuZivat skenovani
carovych kod.

Tab. ¢. 2 - Srovnani aplikaci spolénosti Tesco, Lidl a Billa

Nazev obchodu Tesco Lidl Billa
Platformy A,W,iOS, A,i0S A,i0OS
Upozornéni na slevy Ano Ano Ano
Detailni popis produktia Ano Ne Ne
Tvorba nékupniho Ano Ano Ano
seznamu

Navaznost seznamu ha Ano Ne Ne
produkty spole¢nosti

VyuZziti ¢te¢ky ¢arovych  Ano Ano Ne
kodu

Moznost ndkupu Ano Ne Ne
v aplikaci

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé zkuSenosti s aplikaci

Aplikaci podporujici prodej produkta usnadujici piistup k produkim predvedla
spolenost Templ#ské sklepyCejkovice. Mobilni aplikace se nazyva Tenigléa vina.
Tato aplikace umaiuje:

» Ziskat podrobnénformace o produktu. Dostupné jsou informace o sloZeni
produktu jako obsah alkoholu, cukernatost hfiozm kyseliny. Déle jsou
dostupné informace o p vyrobenych lahvi, oblasti sklizndruhu fidy a
polohy vinohradu dopknych o GPS saadnice. Pokud vino ziskalo o¢enve
vinaiské souiZi je uvedeno vijaké a kdy. Z detailu vina jsou amk na
internetové stranky obchodu a e-shop. Lze takétzjisstupnost vina u vyrobce.
Nechybi ani detaikjSi popis charakteristickych vlastnosti vina a tetbgie
vyroby vina.

 Ziskatinformace o dostupnostivina v celéCeské republice. Aplikace obsahuje
seznam prodejnich misttetné adres, konkrétnich Udaja provoznich dob.
Seznam jeitdén dle kraji. Druhou moZnosti je vyuzit mapu prodejnich migt. P

pokliku na bod na majpse nabidnefesnérovani na detail obchodu.

* Naskenovat ¢arovy kdéd produktu a tim byt jf@snérovan na detail vina

v aplikaci. Pro naskenovariarového kédu je p&gba mit k tomu wenou

12 A zkratka pro Android, W zkratka pro WindowsPhoi@S operani systém Appel.
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aplikaci. Ta je stejhjako aplikace Temptgka vina zdarma. (RetaillnfoPlus,
2012)

Obr. ¢. 15 Ukazka z aplikace Templéské sklepy
P || Rt Ty ol

Sanctus Victoria Zpét Prodejni mista

Sanctus Bicforia >
e ———
dalsi vina »

prodejni

o mista

najdi vino » ziskej vina | 5(1[1(“15 ":’}H‘lol'lﬂ

podie EAN se slevou odhal tajemstvi pedeti »

Zdroj: Vlastni zpracovani dle aplikace Templ&ska vina

2.8Bariéry pro vyuZiti zatizeni a technologii

Asi nejwtsi bariérou pro roz&ni vSech technologii je nutnogastnictvi chytrého

mobilniho telefonu. Dle vyzkumu spokénosti Mediareseach (RetaillnfoPlus, 2012)

DalSi bariérou pro vyuziti mobilnich aplikaci neast zakaznika mize byt, Ze aplikace
nema pozadovanou pidanou hodnotu. Tedy nemusi dojit k zefekti¢ni procesu, pro
ktery byla aplikace vyti@na. MiZze byt jednoduSSi k procesu vyuzité¢ppas. Na
druhou stranu je nutné poznamenat, Ze ne vSichgi Wiastni sij osobni pgitac.
Mnoho lidi si vystdi pouze s tabletem nebo mobilnim telefonem. (RefaiPlus,

2012)

PriliS mnoho specializovanych aplikaci nainstalovdnycelefonu nize zpomalovat
jeho vykon. Zaroves nemusi byt vzdy po rucé, tedy nejsou zobrazeny na hlavni,
prvni strance obrazovky a je peba je najit mezi ostatnimi aplikacemi.

Néktefi uzivatelé se mohou branit vyuzivani mobilnihefiehu pro dalSi &ely, protoze
vyuzivani vybiji baterii telefonu. Stejré tak po vybiti telefonu neni mozné vyuZzivat

aplikace ¢etre platebnich aplikaci.
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Proti vyuziti slevovych kupana wrnostnich karet z mobilniho telefonutbe stét
piedevsim fakt, Ze starSi laserattécky neumoiiuji precist ¢arovy kéd z telefonu
Laserovy paprsek prochazi skrze zobrazovaci é@ralispleje aZz na jeho posledni
plochu a teprve od té se odrazi. Nedojde tedy kSeyd cernych a bilychtasti kodu.

(Jokish, 2011). Stefrtak je nemozné vyuzit laserod@cky pro pgeéteni QR kod.

DalSi pekadZzkou pro vyuziti fize bytzpomaleni procesu obchodnikaPokud jeho
skener nedokazerggist carovy kod, je nutné jej tmé opsat coz je pro obsluliasow
narainé. (Jokish, 2011).

Proti vyuziti NFC plateb skrze mobilni telefony nooh statobavy zakazniki o
bezpe&nost Vydavatelé karet, banky i vyrobci telefomjistuji o bezpénosti tohoto
vyuziti. Fresto se v kazdé zkoumané internetové diskuzi matéwha objevilo mnoho
lidi pochybujicich o bezgeosti. Bez znalosti kryptografie néie uZivatel reakh
posoudit a porovnat bezfstni rizika. Lze v3ak konstatovat, &est populace se bude

k ttmto zpisohim plateb sta&t s nedivérou.

Proti vyuziti jak bezkontaktnich karetiilepenych na mobil tak NFC platbam
zprostedkovanym aplikaci stoji zatim relattvnmaly pocet bezkontaktnich
terminald. Tento pdet se vSak rychle navySuje. Spwlest MasterCard planuje do
roku 2020 zavedeni 100% bezkontaktnich terniin@usova, 2014)

Pro vyuziti aplikace NFC plateb je téZ nutnost twismobilni telefon ©pera¢nim
systémemAndroid ve verzi 4.4 a vySSi nebo mobilni telef®mone 6 a vysSi a dale
telefon podporujici technologii NFC. To je&niZzuje pdet moznych uzivatél (Jari,
2014, Chroust, 2015)

Pri vyuziti palebnich karet zaloZzenych pouze na beiddnich technologiich jako
samolepky na mobilni telefon a nahrazeni karty inahbi telefonem s NFCnelze

vybirat penize z bankomaii a platit na starSich platebnich terminalech.

PtiliS mnoho moznostimuaze odradit nékteré obchodniky od feSeni integrovat tité
feSeni do jejich systému. Tento problénisgbil konec aplikace Mobito od spofesti
02. Obchodnici nebyli ochotni integrovat ndedeni do jejich procés(02, 2012)

U pasivnich NFC zdzeni typu samolepka platebni karglze prepisovat Udaje na
kart & a tak nelze ani smit PIN kéd.(Nearfield, 2015)
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3 Technologie NFC
3.1Popis technologie NFC

NFC je zkratka z anglickéhoNgar Field Communication“coz Ize pelozit jako
komunikace v blizkém poli nebo komunikace na blizkezdalenost. Jedna se o
radiovou bezdratovou technologii komunikace na Koliz vzdalenost. Vzdalenost
komunikace je do 5cm. Komunikace probiha v beztinén frekvernim pasmu stejh
jako technologie bluetooth a wi-fi. Standardem karkace je norma ISO/IEC 18092,
kterd byla definovana neziskovou organizaci NF@hfarTato organizace byla zaloZena
roku 2004 firmami Nokia, Philips a Sony. fatek, 2013, NFC forum, 2015)

Vyhodou NFC je komunikace na velice malou vzdalenost a velida@sova rychlost.
Moznosti vyuziti v praxi zvySuje moznost komunikaseaktivnimi a pasivnimi
zaizenimi. Aktivni zdizeni je takové, které aktigrvysila signal a mé vlastni zdroj
elektrické energie. itkladem niize byt mobilni telefon nebdétecka bezdratovych
platebnich karet. Pasivniizzeni je takove, které vysila pouze v blizkostiiakho
zarizeni. Takové Zdzeni se nazyvatag“. Tag neobsahuje zdroj energietikPbadem

tagu je bezkontaktni platebni karta.

Prenosova rychlost NFC je 424 kb/s s navazanim kduntaé 100ms. Nizkdfkonove
bluetooth ve verzi 4.0 ma rychlostemosu 200 kb/s a navazani kontaktu s jinym
zatizenim do 1s. Diky kratkému dosahu NFC neni nudeétifikace zé&zeni.

Existuji téi zakladni rezimy pienosu Prvni rezim je komunikace mezi aktivnim
zarizenim a pasivnim tagem. V zavislosti na drdlpu je mozné uskut@ovat éteni i
zapis na pasivni tag. Neni nutné, aby tento druhukokace byl vysoce zabezsm,
neba komunikace probiha na velice kratkou vzdalenosgjintkou je platba

bezkontaktni platebni kartou. V takovéfipact jsou data Sifrovana.

Druhym typem prenosu je komunikace mezi &@waa aktivnimi z&izenimi. To mohou
byt dva mobilni telefony. Mze se jednat o vyému soubail, textovych zprav apod.
NFC také niZze navazat ipojeni pomoci bluetooth nebo wi-fi a pak neni ®ytaby

k sokE byla zd&izeni filoZzena po celou dobur@nosu. (T¢alek, 2013)
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Tretim typem je ,card emulation®, ktery umo#uje, aby se aktivni ¥&eni chovalo
jako pasivni NFC tag. ifkladem je vyuZziti telefonu s NFC technologii jaglatebni
karty nebo jiné karty s NF€@pem. (Tgalek, 2013)

Fungovani NFC tagu je umadmo diky elektromagnetické indukci NFC tag
neobsahuje Zadnou baterii nebo jiny zdroj energieergie je dodavana aktivnim
zarizenim. Aktivni z&éizeni vysila elektromagneticky signdél, ten v civicelukuje
elektricky proud, ktery napdji NF@ip. Na c¢ipu jsou uloZeny informace.i€nhos je
mozny diky antéh Anténa je zarovei indukeni civka gijimajici energii. Diky ¢mto
vlastnostem je nutné, abyehtag ugitou minimalni velikost a anténa mohla indukovat
dostaténé mnozstvi energie. Na velikosti bude zaviset sij@ilaného signalu.
NejmenSi nutny @meér je 15mm. Tag rize byt tenky jen &kolik desetin milimetru.
Tvary tagu mohou byt velice rozdilené od samolepekvaru kruhu nebétverce po
klicenky, propisky, karty nebo tenké folie. Neni vhodadepit tag na kovovy material,
ktery bude vyraz&tlumit jeho dosah. (Balek, 2013)

Obr. & 16 Ukazka riznych druhit NFC tagi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle NDF forum (2015)

Obr. & 17 — Slozeni NFC tagu

NFC tag se sklada z antény/ indok civky acipu.
Cip se sklada zpadi, ftidici jednotky a
kondenzatoru akumulujiciho elektrickou energ ™"
Existuji ¢tyti zakladni typy NFC taiy Typ jedna ma
kapacitu od 96 B do 2048 kB a #posovou
rychlosti 106kb/s. Stejny je typ dva, ktery "
sniZzenou spodni hranici kapacity na 48 B. Oba ty | '
Ize pouzit praiteni a zapis nebo uzamknout pouze Zdroj: NFC férum (2015)

¢teni. Diky nizké cehjsou vyuzivany v maloobchédTyp i pracuje s kapacitou do 1
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MB a vy3Si penosovou rychlosti 424 kb/s. Stejako u typuctyii je moznost, zda bude

¢ip jen pro zapis neb&eni i zapis nastavena jiz z vyroby. {dlek, 2013)
Praktické vyuZziti NFC technologie

Technologie NFC je vyuZivana wznych ¢ipovych kartach véetné bezkontaktnich
platebnich karet. MZe nahradit fistupové karty a elektronické &i od domu nebo
auta. Takovy kb Ize i odeslat na jiny telefon aigé¢lit mu omezenou platnost nebo
piistupova prava. Lze tedy odeslatkktery odemkne pouze kufr od auta, ale nedovoli
nastartovat. (Nearfield, 2015)

Pokudtelefon obsahuje NFCtechnologii Ize do & nahratéipové karty. Telefon se pak
chova jako pasivni tag.fiPkonci Zivotnosti karty je mozné novou kartu stabn

Z internetu.

Do tagu lIze nahrat informaci @nnosti, kterou ma telefon po &ani tagu vykonat.
MuZe se jednat o zapnuti wi-fi nebo bluetooth, zaiphutiiku, gipojeni se k pitaci
v au€ apod. Samolepku tagu lze umistit ndhpdna mista, jako ®ai stolek nebo

odkladaci misto pro mobilni telefon v aufNearfield, 2015)

Technologie NFC je podobna starsSi technologii RHK@ré se ¥nuje kapitolac. 8.1.
Princip fungovani RFID je na stejném principu &izeni ungjici ¢ist NFC tagy umi
Cist také RFID tagy.

Cena jednoho NFC tagu se na trhu pohybuje mezz120ake, specialni tagy mohou
stat i gres 100 K (uvedené ceny jsou maloobchodni. (NFC mix, 2015)

3.2Vyuziti v maloobchodé

V maloobchod Ize vyuzitNFC k platbé pomoci mobilniho telefonu, této moznosti se
vénuje kapitola¢. 3. Druhou moznosti vyuZiti je vyuZiti technologidezkontaktnich

platebnich kartach. Tato mozZnost je uvedena v &gt 4.

NFC tag lze nalepitha regdly se zbozim UZivatel pak po ndeni miZze dostat
informace o produktu. Né&psgEji s odkazem na internetovou stranku obchodu
s konkrétném produktem nebo obsahem. MoZntigbjeni @ges internet je vyhodna
ztoho divodu, Ze obchodnik nemusiénit obsah tagu, ale &ni jen obsah na
internetové strance, kam tag odkazuje. Tak je udraZnzdalena sprava obsahu NFC
tagu. (Nearfield, 2015, NFC mix, 2015)
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V obchod Ize umistit naPOS materialy. Friklad Ize najit u spotaosti Vodafone
Deutschland. Zakaznikovi sfapriblizit mobilni telefon s NFC k mistu kde se nadhaz

tag a naist si informace o aktualni nabidce sluzeb. (Snt€;T2015)

Obr. & 18 Ukéazka vyuziti NFC

Gratis-Training bei
Fitness First fiir Zwei

Zdroj: SmartTEC (2015)

Ve spolupraci s podpnym spolkem Sternstunden e.V. byla v celémimicku
iniciovana jedinéna darcovska akce NFC. Ve veletrznim stanku bys@mitzv. Point-
of-Donation (darcovsky pouty ktery upozorioval navsg€vniky na moznost daru
prostednictvim smartphonu. Jedim& je gitom integrace transpondéru NFC, ktery

darce navede fpmo k mobilni Obr. & 19 Vyuziti NFC 2

webové strance. Jakmile darc

castku, objevi se na displej :_!
animace a zvy3i se stal Sela
pcocitadla. Rima odezva po
odeslani daru umadnje
emotivni osloveni darce a vybiz
k dalSim akcim. Vyétovani
probihd pimo pes fakturu za
mobilni sluzby poskytovatele Zdroj: SmartTEC (2015)

(SmartTEC, 2015)
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Provazbu se zakaznikya podpeeni ©OP'- & 20 Vvuziti NFC taau

loajality vytvadilo nakupni centrum
Seiersberg ve Styrsku bonusov
program. Ktomu vyuzilo karty a
piivésky ke kltum obsahujici NFC
tag. Karty a pveésky slouzily
k identifikaci zakaznika a v systémt
ktery pak mohl sledovat zakaznick

chovani. Motivace kiihlaseni byla Zdroj: SmartTEC (2015)
podpdena sbrem bonusovych bdd
Podle pdtu bodu bylo pak mozné vyuzitzanych akci¢i slevovych nabidek. Takové

nabidky n¢ly podpdit zakaznickou ¥rnost.

Vyrobce ponozelBlackSockszabudoval NFC tag v poddétknofliku na rkteré jeho
produkty. M& napomahatigiidéni ponozek. K tomu lze vyuzit BUNFC z&izeni nebo

mobilni telefon iPhone 6 s aplikaBlackSocks — iPhone

Spole&nostSmart-TECvyvinula NFC samolepku a mobilni aplikaci pokalizaci auta
zaparkovaného na parkovisti nebo v novéem pedst Po piloZeni telefonu k samolepce
se automaticky rise poloha pomoci GPS v prostli aplikace. B opétovném hledani
auta aplikace ukéze, kde auto stoji. Dok&ze takétsmavigaci, kterd uZivatele dovede
az k vozu. (SmartTEC, 2015)

Smart-CLOUD NFC poskytuje firmam moZznost vyiteni mobilnich internetovych
stranek pro wité skupiny produkt nebo sluzeb, aby mohlgnito informacemi a
nabidkami oslovit uity okruh zékaznik. Po pfilozeni smartphonu nebo tabletu
k NFC tagu upevinému nagiklad na uéitém produktu nebo obalu se kdekoli n&tsv
jednozné&né a nezasnitelné sériov&islo cipu prenese na NFC-Cloud na webovém
serveru, kde se porovna se sériowisiem, které tam ulozil vyrobce. Pokud sériové
¢islo ¢ipu souhlasi, jedna se o originalni produkt. Tepra& NFC-Cloud vygeneruje
mobilni webovou stranku k danému produktu a zobjiaméa displeji smartphonu. V
APEX jsou k dispozici jako ifklad nasledujici funkce: zobrazeni a volba nouhové
volani horské sluzby v celé Evigpmistni pedpowd patasi, lavinové zpravodajstvi,
listy s Udaji o snowboardech, odkazy na Facebooktaktni formulée, ale i moznost
registrace snowboardu prctiiého uzivatele. Pomoci grafického uzivatelskérahrani
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muze vyrobce APEX zobrazované informace na serventrdes upravovat, fidavat
nové funkce, ke konkrétnimu okruhu sériovyisel @ipojit moznost zptného volani a
mnoho dalSiho. (SmartTEC, 2015)

3.3Vyuziti v praxi ¢eskych podniki

V cesku vyuziva NFC praZzska restaurabecgk House'; kterd umistila NFC tagy a QR
kody @imo do jidelniho listku. Lze tak ziskat dalSi informace o jidlech, alesgdm
nebo zakaznickych vyhodach. Pokud zakaznik nemgfotel podporujici uvedené

technologie, MZe si ho zafyjcit ptimo v restauraci. (Dockhouse, 2015)
3.4Bariéry vyuziti NFC technologie

TechnologiiNFC Ize v mnoha pipadechhahradit QR kédy popsanymi v kapitolé. 5.
Vhodnost uéité technologie v maloobchédalezeni na konkrétnibeSeném problému.

PFi vyuZiti je poteba p@itat s nasledujicimi odliSnostmi.

Prvni vyznamny rozdil je aeny jednotlivych ¥eSeni U QR kodi je cena minimalni a
je dana pouze cenou tisku a papiru coz jsoutdwalipoloZzky. Cena NFC tagaina na

10 korunach v zavislosti na typu a technickém zprani nize cena ndist az na sto
korun. Do ceny je také nutno zahrnout fakt, Zze vK@Ru nelze fepisovat zakddované
informace. U NFC tag je situace jina, obsah Ize¢nit. Tedy @i zmeéné situace neni

nutné nénit NFC tagy, ale sta pirepsat informace v nich obsazené.

V obou gipadech Ize odkazovat na internetové stranky, aeyéh Ize ngnit obsah a
neni tedy pdeba nénit QR kod nebo NFC tag. To je vyhodné fiklad @i vyuZiti na
prodejni ploSe. Vyhodou NFC v této oblasti je, 22dy¢ip ma sveé jedinené sériové
¢islo, tim Ize napiklad owfovat pravost produktu.iPnatteni tagu telefonem dojde
k piihlaSeni k internetové strance, na které jekpntrolovano ¢islo tagu <isly

v databazi. B shodt se jedna opravdu o produkt daného vyrobce a rastdgix.

PFi vyuZziti v maloobchod jako prostedku pro komunikaci se zakaznikem je nutné brét
v Gvahu naroénost procesu vyuziti V ptipace QR kodi musi zakaznik zapnout
aplikaci nacteni QR kéd, nesndrovat fotoaparat telefonu na kéd. Chvilicgat na
zaosteni a vyhodnoceni kodu. \tipact NFC je situace odto jednodusi. Pokud méa
uzivatel zapnuté NFC na svéniizeni, stai pouze pilozit k tagu a dojde k rychlému

nasteni.
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Z&sadni rozdil je take po¢tu uzivateli, ktefi mohou vyuzit moznost QR kaéi nebo
NFC. Nutnosti v obouffpadech je vlastnictvi chytrého mobilniho telefoNupripacde
QR koédi sta&i bézny smartphone s fotoaparatem igsjuSnou aplikaci. Aplikace jsou
zdarma v internetovych obchodech ogafeh systér. U NFC technologie bude
pouzitelnost mnohem nizSi. Technologie je impleroe@ma zatim pouze v nggich
typech zé&ézeni a to jen u Btdni a vysSirtdy téchto z&izeni. V nabidcéesky e-shop
s elektronikou tvii zaizeni s NFC technologii fiplizn¢ polovinu nabizenych
mobilnich telefof. Podle Gddj APMS™ z roku 2012 bylo eské republice fjblizng

15% zaizeni vybaveno technologii NFC. (SmartWord, 2013)

DalSim faktorem jevztah zakazniki k technologii. Pro NFC niZe byt vyhoda
vyuzitelnost technologie i v dalSich oblastechpjaldhrada z&ipové karty. U QR je to

pouziti @i platbach v e-shopech &iplatbach faktur.

Bariérou pro vyuZziti NFC technologietire bytneochota vyuzivat mobilni teleforpro
vice ¢innosti nez je nutné. VyuZzivani vybiji baterii feleu. To vytvdi bariéru hned ve
dvou rovinach. Jednak se uzivateiZa snazit Séit baterii telefonu, aby byl vyuzitelny
k primarnimu delu, tedy komunikaci. Za druhé, pokud se uZivateleospoléhat pouze
na svij mobilni telefon a dojde k vybiti baterie, nebudwci poZzadovanou operaci
provést. V pipadt vyuziti NFC v telefonu jako platebni karty nebcldtonického
klice, mize dojit k nefijemnym komplikacim.

Odradit od uZivani NFC tZe taky obava o bezp&ost NFC Ize povaZovat za
ponerné bezpéné. Pokud se jedna o komunikaci mezi aktivnim avpas zdizenim
je maximalni vzdalenost omezena na vzdalenost kobem. Odposlech takové
komunikace by byl mozny na vzdalenost kolem jednaohetru. Odposlech dvou
aktivnich zg@izeni by byl mozny do vzdalenosti kolem deseti indRoli pri tom hraje
Sum v okoli, mechanické&gkazky apod. (Qsacik, 2013)

Komunikace p platbach je Sifrovana. Vifpad mobilniho telefonu je zabezfmaci
prvek umistn bud’ na specialni SIM katt nebo pimo v telefonu. Teti moznost umistit
zabezpeéovaci prvek na specialni SD kartu neni zatithigorozStena. Pokud by se
ato¢nik zanfil na takovou komunikaci arpkonal problém s odposlechem, musel by
prolomit Sifrovani. (Ovacik, 2013)

13 AMPS, asociace provozovatahobilnich siti
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NejsnazSi zfisob naruSeni bez@mosti je vydat NFC tag odkazujicim na faleSnou
stranku vyZadujici osobni Udaje uzivatele. (Madimag08)
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4 Moderni metody placeni

S rozvojem internetu a technologickychizani se réni i zpaisoby plateb. V prvniads
je lze rozdlit na platby v kamennych obchodech a na platbintexnetu. Mezi moderni

metody Ize z&adit nasledujici:
» Platby pomoci QR kdds vyuZiti mobilniho telefonu.

» Platby pomoci technologie NFC mezi kterétpatyuziti mobilniho telefonu
nebo bezkontaktnich platebnich karetetwé bezkontaktnich karet v pod®b

samolepeki piiveski.
» VyuZziti prenosnych platebnich termidal
» Platby gevodem na &et pomoci mobilniho telefonu.
» Vyuziti elektronickych pet¢enek
e Vyuziti platebnich bran
* VyuZiti biometrie

Vyuziti QR kodi pii platbach je podrolinpopsano v kapitolé. 5. Vyuzit QR kod p
platbé Ize dwma zmisoby. Prvnim z nich je generovani QR kodu na dokueod
tykajicich se platbytauz jsou v papirovéi elektronické podof Z &chto dokumerit
uzivatel sejme QR kod pomoci svého mobilniho telefeybaveného specialni aplikaci.
Aplikaci poskytuje konkrétni banka uZivatele. Ptate Udaje jsou nahrany do
platebniho fikazu (astka, ¢islo &tu apod.) a uZivatel je odeSle ze svéhtiuu
bankovnim pevodem na &et obchodnika. To uZzivateli usnadni pracizeglavanim
platebnich prikazi. VyuZitelnost je i v podnikové gfé, kdy |ze takovymto Zjsobem
uhrazovat firemni faktury. Za¥stnanec tak nemusiigpisovat Udaje z faktury do
systému platby, ale pouze naskenuje QR kdd z fakiio zrychluje praci a eliminuje
mozné lidské chyby.

Druhym zpisobem, se kterymii§la Raiffeisenbank, je platba pomoci naskenovdRi Q
kodu. V tomto pipact se nejedna o pouhé&gklopeni udaj z dokument o platk® do
piikazu k gevodu penz. Dojde k okamzitémaaplaceni dané&éastky. Penize fijdou
na (et obchodnika dodgkolika minut od zadanitfkazu a to i v fipact, Ze obchodnik
nema et u Raiffeisenbank. (Bubak, 2012)
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Vyuziti mobilniho telefonu s NFC technologii je pamo v kapitolec. 3. V tomto
piipact se mobilni telefon chova jako pasivni NFC vy&ileedy jakobezkontaktni
platebni karta. Z&kaznik tedy fklada k bezkontaktnimu platebnimu termindalu
mobilni telefon. Zabezgevaci prvek je bdi na specialni SIM katt operatora,
nebo no¥ primo v mobilnim telefonu. Jedna se o mobilni telgfdPhone 6 a mobilni
telefony s opermim systémem Android od verze 4.4. Pro tdeseni je nutnd
spoluprace bank. Aktuéirse timtoreSenim Ceské republice zabyva Kontei banka.
Ta chce spustit tento @pob plateb naiplomu let 2015 a 2016.

Bezkontaktni platebni karty pracuji také na zaklédechnologie NFC. Podrobny popis
technologie NFC §etre jejiho vyuZziti pro maloobchod se nachazi v kapitol4. Na

tomto mist je popsano vyuZziti karet zakazniky.

Dle informaci Ceské bankovni asociace dochazi ke staléfsiurplateb pomoci
platebnich karet. Mezitmi rist na konci roku 2014inil 16,5% coZz pedstavuje ndist

o 53 miliard korun. P&t transakci v roce 2014 stoupl vice jaktertinu. Kartou bylo
zaplaceno 479 milian plateb. Rist pokr&uje i v roce 2015. NavySeni je o 17,7%.
(Retall Info Plus, 2015)

Bezkontaktni karty tvidly v roce 2014 60% plateb, v prvni polo¥inoku 2015 uz 66%
bezhotovostnich plateb. #nérné je kazdou bezkontaktni kartou zaplaceno 23 kréat za
rok a piimérna platbaini 556 korun.

Objem bezkontaktnich transakci za prvni polovinkur@015 byl tedy téf stejre
vysoky jako pdet bezkontaktnich transakci za cely rok 2014. Rlatb prvni pololeti
byly v hodno& 93 miliard korun.

Rast NFC plateb v roce 2014 a prvni polovinu roku 2&leduje kvartakh graf na
obrazkue. 21. (Retail Info Plus, 2015)
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Obr. ¢. 21 Kvartalni objem KNF transakci u obchodniki

KVARTALNI OBJEM NFC TRANSAKCI U OBCHODNIKU (v tis. K¢)

&0 000 000

52212161

50 000000
43 271510

41 045013

40 000 000

29 309 556
30 000 000
24423596

20000000 15356013

10 000 000

012014 02 2014 03 2014 04 2014 01 2015 02 2015

Zdroj: Retail Info Plus (2015)

v , , . ., Obr. & 22— Mobilni platebni termindl
Prenosné platebni terminaly

nazyvane mPOS slouz Kupujici
zadani PIN

k uskuténéni  platby  pomoci obehodnik

platebni  karty,  bezkontaktni sl i

platebni karty nebo pomoc

Bluetooth

mobilniho telefonu s technologii

NFC. Kfungovani zdzeni je

potteba mobilni telefon nebao

tablet s nainstalovanou aplikaci

mPOS terminal. Toto feSeni

nabizi naceském trhu nagklad Kﬂatbapruvedenla v/ ‘
mobilni operator O2. Produkt je w;‘(“;,i‘“

urcen pro malé firmy. Posta ‘
mobilni  zd&izeni s opermim Zdroj: 02 (2015)
systémem Android od verze 4..

nebo operéni systém iOS od verze 6. Déle je nutné mit dapdipdjeni, bul’ pies wi-fi
nebo mobilni data. Aplikace pro mobilni telefonkjelispozici zdarma a nabizi funkce

béZzné pokladny. (02, 2015, Retail Info Plus, 2013b)

Pri platbé obchodnik namarkuje zboZi pomoci aplikace v chyttélefonu. Lze zadat

celkovou castku nebo vybrat polozky nakupu #egem definovaném seznamu
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produkti. Chytry telefon se spoji s terminalentep bluetooth a vyzve zakaznika
k platke. Zakaznik vyuZije k uskuteéni platby mPOS terminal a zadaisWIN kod
(pokud je vyzadovan v zavislosti na pkath sluzbach banky). &em par vtén
probhne owieni transakce. Z mPOS terminalu jdou data pomebhntdogie bluetooth
do mobilniho telefonu. Z mobilniho telefonu pakep internet doCeskoslovenské
obchodni banky, ktera zprostikuje platbu z&u zédkaznika na &@t obchodnika.
Potvrzeni o plath je mozno odeslat zakaznikovimo z aplikace bdi pomoci SMS
nebo e-mailu. (02, 2015, Retail Info Plus, 2013b)

DalSi metodou moderni platby je vyuZjiedplacené platebni kartyk platbam na
internetu. K tomuto &elu Ize vyuzit napklad karty spolénosti PaySafe. Jedna se o
karty, které |ze koupit na vybranych mistech (kgfiobchodnirettzce apod.). Karta je
predplacena na titou ¢éastku, za kterou ji zakaznik koupi. Pokud e-shaeptkije tuto
moznost platby, std aby zakaznik ip platbé zadal Sestnacti mistny PIN kod karty.
Z karty je poté od#ena pislusnacastka ndkupu. Samotnd karta je pouze nositelem
unikatniho PIN kodu a neobsahuje Zadné jiné infeaemaPlatby zprostdkovava
spole&nost PaySafe. Vyhodou pro zakaznika je zcela anohgmychla platba. Odpada
bezpénostni riziko spojené s vyuzitim platebni kartyi platbé na internetu.
(Paysafecard, 2015).

Propracova#Si zpisob vyuzilFetézec COOPR Ten gFedstavil vlastni variantu platebni
karty spojenou se zékaznickou kartou s nazvwedplacend Dobra karta COOP
Zakaznik tak ziskdva moznost vlastnit platebnilkdréz nutnosti otéit si et u
n¢které banky. Tato moznost existuje teprve ddzba roku 2015. Dle ¢ekavani
piedsedy Zapadeského konzumniho druzstva SuSice Ing. Bruziska vrnostni
kartu minimal@ 20% clernii vernostniho programi (Bruzla, 2015, s. 22) Vyhodou
takové karty jsou také lepSi podminky pro zisk tboge wrnostnim programu

spole&nosti.

S platebni kartou COOP je mozno provatt platby jako s BZnou platebni kartou tedy
jak v kEznych kontaktnich terminalech tak bezkontakinobsahuje tedyip NFC a
EMV. Vystavcem karty je spataost MasterCard a vydavatel&$OB.

Y EMV je celos¥tovy standard pro operace meéigovymi kartami astecim zaizenim karet.
(Wikipedia, 2015)
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Dobiti peréz na kartu lze uskuteit bud ve vybranych prodejnach COOP nebo
prikazem k Ohragl z k&Zného @tu. DalSi moznosti dobiti ¥ps platebni branu

~Anonymnikarta.cz"

Ra¢ni obrat na kaétje limitovan do 3 500 K v pripact registrace karty je limit az do
60 000 K obratu. Registrace karty st&jjako informace o vydajich aipmech na kagt
jsou k dispozici na internetovych strdnkachngnymnikarta.cz* (Dobrakarta coop,
2015)

Obr. ¢. 23 Ukazka platebni karty spolénosti COOP

5573 123

5673

Zdroj: Coop (2015)
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Pokud chce obchodnik v e-shopu akceptoaté druhy plateb od svych zakazinije
pro rgj slozité integrovat vSechny tyto moZznosti do svélistému, mize vyuzit sluzby
platebni agregator Ten spojuje vice platebnich metod na jedno mistidivatelsky
privétivém prostedi. Nekteré platebni brany umadji vyplnéni platebnich 0déj za
zékaznika podle toho, co vlozil do koSiku v e-shoptovozovatel GoPay na svém
webu uvadi jednotlivé platebni metody na interreejejich podil. (Gopay, 2015)
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Tab. & 3 Podil platebnich metod na trhuCR

Platebni metoda Trzni podil v CR

Platebni karty 58%
On-line bankovni tlacitka 27%
Bankovni prevody 9%
Mobilni platby 1%
Elektronické penézenky 1%
Kuponové platby 3%
PayPal 1%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Gopay (2015)

On-line bankovni tlétka jsou platby sigdem vyplgnym platebnim fikazem. Platba

probih& on-line a vzdy v ramci stejné bankovniiinse.

Mobilni platby umo#uji realizovat platby z viastniho mobilniho teleforPlatby jsou

strhavany z kredituipdplacené karty nebdipteny k vy&tovani u tarifnich klierit.

Elektronické penéZzenky nabizeji alternativu kdZnym @&tim zejména v oblasti
menSich a #edre vysokych ¢astek (tisi@ K¢). Platba je bez nutnosti poskytovani

osobnich uddj zakaznikem jako vifpac platbou platebni kartou.

Kuponové platby nabizi hotovostni Zigob Uhrady neboifpdplacenou Uhradu za nakup
zboZi a sluzeb prastdnictvim si platebnich terminél Jedn& se o platebni metody s
definovanou vysi Utraty. Raimezi r¢ vySe zmiiovana sluzba PaySafe. (Gopay, 2015)

PayPal je zpisob platby pomoci platebni karty na internetu. Rlgirobiha mezidby
sluzby PayPal. Registrace je mozna na e-mailovaasad po aktivaci ¢iu uzivatel
Spoji swij Ucet s jednou nebo vice platebnimi kartami utupizimi platby na internetu.
Vyhodou pro zakaznika PayPalu je, Ze osobni infoenaapedevsim informace o kart
se nedostanou k obchodnikovi, ale jsou zndmi pqupstednikovi, tedy PayPalu.
Informace o katt pii plathe kartou na internetu mohou byt zneuzité.

4.1 Zabezpdeni platebnich transakci

Zabezpdeniv sokasné dobvyuziva tzv. 3D secure systéem, kdy je zakaziilplatbe
kartou na internetuipsneérovan na stranky své banky. Tam vyplni vSechhleté
platebni Udaje jakaislo karty, PIN apod. Tyto Udaje jsou odeslany zab&enou
cestou. DalSi &nou moznosti je potvrzeni platby zadanim heslaladého na mobilni
telefon nebo e-mail. Tak dojde k&reni uzivatele. (Penize, 2007)
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VyuZiti biometrie znamena vyuZivat jediteé biologické charakteristiky subjektu.
Vyuzivaji se tedy jedinmé charakteristikyasti lidskéhoda, které jsou negmitelné.
NejznangjSi z nich je otisk prstu. | ten Ize v3akéifih nékolika zpisoby a to detekce
teplotnich rozdil, opticky snimek nebo z#na elektrického naboje. Mezi dalSi metody
pati sken @ni duhovky nebo @i sitnice, tvar oblieje, mapa Zil na ruce, dynamika

stisku klavesy, charakteristika hlasu, charaki&agpisma.(Biomertri, 2015)

V roce 2012 byl ve Francii testovan systém platbynpci otisku prstu. Jednalo se o
otisk prstu na z&kladschématu Zilek podiki. Biometrick&tecka komunikuje gipem
na kart a ne s databazi. Tim by s€lmzabranit zneuziti informaci. Zakaznik platebni

kartu s biometrickym Gdajem nemusi vyndat z kafiSgska televize, 2012)

DalSim moznym sgrem je vyuZziti takzvanych nositelnych izeeni znamych pod
anglickym nadzvenWearables. Jedna se elektronickéizzeni, které plni gakou funkci
a zarové se mize jednat o moédni doplk. Casto je takové Z&eni schopno
komunikovat s mobilnim telefonem. Pomoci takovéraizeni by byla moznost

zprostedkovat platbu. (Hovorkova, 2015)
4.2 Bariéry vyuziti modernich platebnich metod

Prvni moznou by mohla byvybavenost technologiemi pro platebni styk Jak
dokazuji vySe zmimé udaje, neni problém na stéardkaznika. \Ceské republice jsou
platebni karty velice rozZ&né a vyuziti bezkontaktnich karet itv@®0% celkovych
plateb. Problém iiZe byt na strahobchodnik. Divodem je jednak p@teini investice
do technologie nebo ¢&sicni poplatek za {géeni terminalu. Nejlew)si platebni
termindl vyjde naastku kolenttrnacti tisic korun. V fipadc mPOS terminalu je cena
kolem osmi tisic korun a je pgeba pipojit mobilni telefon¢i tablet. Druhym dvodem
je, ze zkazdé platby je diré procento od#eno ve prosfch poskytovatele.
V konkrétnim pipadt CSOB je to 2,79% z kazdé platby a prondjem termizalu50
korun mesiéné. (Moravek, 2014). DalSi nabidky se pohybuji od5%3do 2,79%
v zavislosti na velikosti obratu. V nabidce pro lobdnika vSak mohou byt dalSi
poplatky za servis, instalaci apodeRazky pro vySsi vyuziti plateb Ize tedy hledasepi

na stragt obchodnik a bank nez na strazéakaznik.

Proti vy§Simu uZzivani platebni a zakaznické kapglesnosti COOP riZze byt jeji

snadnénahrazeni BZnou platebni kartou. Pravé&podobré se bude cilovy segment
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skladat z lidi, ktd z rejakého divodu nemaji B2ny bankovni tet, ale nechji pfijit o
moznost platit kartou.

V piipact predplacenych karet a kupife jistou nevyhodouigvod hotovosti nanéné
likvidni prost fedeks omezenou moznosti plateb. Vyhodou je moznos$a zzeonymni

platby a moznost platit na internetu i b&tulv bance.
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5 OR kody
5.1 Charakteristika QR kodu

QR kéd, z anglického Quick Response, je specigmidivojdimenzionalnih@arového
kodu. Prvni vyuzitidchto kédi bylo v automobilovém @imyslu v roce 1994. Vyhodou
QR kodu oproti nafiklad EAN kodu je lepSéitelnost, moznost ulozit vice datcgeni
jak v pgicném tak podélném siru. QR kod lIze n&st az 20 krat rychleji nez jiné
maticové® symboly. To je umo#mo umistnim & lokalizatnich zn&ek na symbolu a
stejnym pondremcerné a bilé v pomocnych vyhledavacichckadah. (Zikmund, 2012)

Kod Ize umistit i na kkky material, ktery je $ ¢tenicast&né pokrouceny. V symbolu
jsou implementovany pomocneé vzory, které pomahajrkvnani pi ¢teni. Diky tomu
lze mit skener i natitani naklogny. (National Association of College Stores, 2011)
QR kod jecitelny i pri ¢astetném posSkozeni¢i zaSpinéni. Pri tvorbeé Ize vyuZitétyr
arovni korekce chyb (7%, 15%, 25%, 30%). VyS3Si éiidvorekce sniZuje mnoZstvi dat,
které Ize do kodu ulozit. Teini kéd vyuzitelny i tam, kde hrozi jeho poSkozeni
zaspireni.

Pfi nedostatku mista Iz&bd rozdélit az do 16 ¢asti. Kazdy, rozdlenim vznikly
samostatny kod ma indikator o tom, do koli#esti byl givodni kod rozdlen a pdadi
mezi dikimi kédy. Takto rozéleny kdd Ize nabklad vyuzit na obalu produktu, kam by
se kuili rozloZeni dalSich informaci nevesel v celk@éercové podo&

Dali vyhodou jenizk& cenaprodukce a moznost tyto kodyesist snimai CCD',
které jsou vyuzivany ve fotoaparatech mobilnictefeati. VSechny velké opetai
systémy (Android, iOS, Windows a BlackBerry) nahiamioho aplikaci jak prdéteni,
tak pro generovani QR kddPriklady ®chto aplikaci Ize nalézt na portalech réich
platforem. Jedna se nididad o QR Code ReadeQR & Barcode ScanerQR Droid
Code Scanea mnoho dalSich. (National Association of Coll&geres, 2011)

Podle studie spotaosti comScore ratlo véervnu 2011 v USA QR kéd 14 milién
uzivateh chytrych telefod. To predstavuje 6,2% z celkovéhodbo uzivateli chytrych
telefoni. (Radwanic, 2011)

15 Maticové (matrix) symboly s daty definovanymi dvozmsrnymi souadnicemi tmavych bad
16 CcCD¢ip je moderni detektor obrazu pouzivany v digitéinfotoaparatech, videokamerach a
webkamerach.
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VySe uvedené vlastnostifgdukuji QR kod tvyuZiti i voblastch marketingu a

maloobchodu.

Piiklad QR kodu je zatazen na obg. 24.

Obr. €. 24 Ukazka QR kodu

Informace o pozici
Informace o verzi kodu

Informace o formatu kodu

Zdroj: Vlastni zpracovani
5.2Informace obsazené QR kodu
QR kod miize vzasad obsahovatislice a znaky nebo oboje s@sré. Konkrétre mize

obsahovat 708%islic nebo 296 pismen &islic. Diky tomu, Ze QR ma fivod
v Japonsku, fii¥e znak také obsahovat 1817 zinkkndz*’.(Kube$, 2013

Konkrétre mize OR kdd obsahovat nasledujici typy inforn

» Prosty text
, . ) Obr. €. 25 Vyuziti QR
 Pfesmérovani na ufitou webovol

stranku

» Odeslani pedcefinované SMSEi e- /7&
malu.

+  Zahajt telefonni hovor definovany E"%/]@
ahdjit telefonni hovor definovanym nes O

éislem _
« Ulozit kontaktni informace d @_,’%L e

telefonu jako kontal
* N&ist GPS satadnice do naviga Zdroj: Vlastni zpracovani

* Platba pes QR kbd. Poeba specialr
aplikace pro platbu od konkrétni bar

" Kandzi je znakovy systém pouZivany pro zapis japons(Wikipedia, 2012
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5.3Vyuziti QR kédu v maloobchods

Diky svymvlastnostem Ize vyuZit QR kody t¢ v maloobchod. Konkrétrg jej vyuzit
pii platbé za zbozi, na obalech prodtkd na samotnych produktech, na regale
prodejnich plochach, na reklamnich materialeah dalSich gilezitostech. QR kdy Ize

umistit i na intenetové stranky obchod
Pro jejich vyuZiti plati skolik obecnych zésa

* Motivace zakaznika kvyuziti kddu. Mélo by byt jasné, jaké akci vede
natteni kodu. Jestli dojde naiiklad k piresnerovani na internetové strank

uloZeni viitky do adresie telefonu nebo zaplaceni firtauh castky.

e PFrinos pro zakaznik: Pouziti by nilo mit pidanou
hodnotu. MiZze W&init nekteré operace rychlejsi
pohodIrgjSi. Konkrétnim pikladem Usporygasu niZze byt

platba pomoci QR kédu, kdy uzivatel neri vypliovat

platebni udaje.

* Vhodna velikost a umiséni kédu. Kod by n&l byt viditelny a dostatané

velky, aby umoznil bezproblémovédteni : urcené vzdalenost

» Pokud kod odkazuje na web, pak by s&arjednat oweb pFipraveny pro
mobilni zarizeni
« Zpedieni kédu grafikou, kterd bude jedtvice pouta i '::'-:"' ey

pozornost na ko

* QR kéd budevdzan na misto pouzil. M¢lo by se jednat .3'-‘
mista, kde lze vyuZivat obilni zd&izeni bez omezer =
(Qikni, 2013)

5.3.1 Umisténi QR kodi na cbaly produkta a produkty

QR kody se vyu#iaji na obalech produkinebo na samotnych produktech jako nosi
informaci. MiZe se jednat o odkaz na internetové stranky 8posti nebo o dogblijici
informace o produktu. Vyhodou je, Ze QR kdéd na pkbd mize byt velice maly a obi
tak obsahne vicmformaci. Druhym dvodem pré poskytovat informace o produktu

zvySeni jeho &rohodnosti. Setkat setim Ize napiklad u alkoholickych napaj pro
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prokadzani fivodu napoje nebo pro poskytnuti diygicich informaci o napoiji.
(Zizkova, 2015, Zizkovéa 2012)

Jako piklad Ize uvést spobmost MC Donald’s, ktera umistila QR kddy na obalych
produkti. Informace obsazené &chto kddech se tykaly sloZzeni danych potravin.
Zakaznik si tak mohl hlidat dennfijem cukii, tuki a dalSich slozek potravin.(White,
2008)

MoZznost umistit kdd imo na produkt vyuZivajigkteti vyrobci obl€eni. Umisuji QR
kod na Stitky na obteni. Kod obsahuje informace o tom jak produkt vyati

DalSi moznosti je do QR kodu ulozit ritghad jednoduchy manual na vyuziti produktu
coz mize byt jednat praktické a také podip@nahu vyrobce o ekologickou produkci.
(Qikni, 2013)

5.3.2 Vyuziti QR kodu p¥i ndkupu

Pomoci technologie QR kadrovadt ndkup, tedy po vysu zbozizaplatit sejmutim
QR kodu.

PayPal®, jako leader mezi zprdstkovateli online plateb, sazi v Eviopa integrani
feSeni od firmy Itellium. Spote¢ vyvinuta aplikace QR-shop, umafe zakaznikm
platit z mobilu prostym sejmutim QR kédu, ktery ahgje informace pétbné pro

obchodni transakci. (QRcodegenerator, 2014)

Moznost platit pomoci QR kdédu zavedla sgalest Shell ve Velké Britanii. ied
natankovanim paliva sejme zékaznik ze stojanu QR RD sejmuti kdédu pomoci
smartphonu vybaveného aplikaci Shell Motorist a oalitaseni platby dojde

k automatickému zaplacenigs sluzbu PayPal. (Ginterova, 2015)

18 payPal je internetovy platebni systéredduva penize mezéty PayPalu, které jsou identifikovany
pomoci e-mailové adresy. Kitil je gifazena minimakajedna platebni karta umingjici platby na
internetu. Systém snizuje riziko podvodu &iSeds ¥ platbs.
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Obr. ¢. 26 Platba pomoci QR kédu &erpaci stanice

Zdroj: Shell (2015)

TotofeSeni lze vyuzit i pro nakup z vyléhbanneti a ginasi novy rozrér pokladnich
systénii. Umoziuje v kamennych obchodech, ale i na jinych prod&jmilochéach lepsi
vyuziti prodejni plochy. V &kterych gipadech nemusi byt zboZzi ani fyzickiitpmno
v prodejig. Je vystaven pouze obrazek zbozi a zakaznik jeopor®R kbdu

piesnérovan na webovou stranku, kdéibe zbozi objednat.

Nepominutelnou vyhodou je ro¥h moznost prodeje zboZi po zaviraci dab Zbozi
muze byt vystaveno ve vyloze a Ize objednat a koppihoci QR kdédu umighém u
zboZzi. Vysgla mobilni kometni technologie je pro obchodnika z&kladem, kteky ta
spojuje procesy v kamennych i online obchodech, sdy prodejnich kanalstaly
multikanaly. Zakaznik bude ¢ekavat, Ze si online objednané a zaplacené zbozi

M v

vyzvedne nebo vymi v nejblizSi prodej& (Retail Info Plus, 2014)

Obr. & 27 — Nakup v oc. Tesco v Korei

Celos¥tovy gigant Tesco weSil

problém s dlouho pracujicimg
Korejci a snazil se jeijakat do
obchodu s tim, Ze si nakupova
uziji a vyuziji efektive cas, kdy
¢ekaji na metro. Do stanic metra §
na metro byly umighy virtualni
obchody, kde si vybrané zbo
naskenuiji, rovnou zaplati a neché?d: Tesco 2on5)

si vSe dordit doma, aniz by museli nositgké tasky. (Walter, 2012)
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QR kédu lze vyuzit i $ placeni nafiklad v restauracich. Uplaini Ize vSak aplikovat i

na dalSi typy prodejen.

. . . Obr. ¢ 28 - QR kod v Split Bread
V podniku Split Bread v San Franciscu

lze pro pieteni menu, objednani a
placeni vyuzit QR kod. Tento Zjsob
ma edevSim dva ipnosy. Jednak
dochazi k mensimu vytiZzeni obsluhy a
druhé se jedn& o reklamni tah. Podobn
podnik The Melt z&al v San Franciscu
vyuzivat QR kody. Vyuziti zakaznik
bylo na Grovni mezi 5 a 10%. Udaje jsozdroj: Michl (2012)
z roku 2012. (Michl, 2012)

Platit zboZi pomoci QR kédu Ize iGeské republice. fipravenost bank je poimg
vysoka. Tuto moznost zatim nabizeji banky: Raifieixank, KB CSOB, Era, Air bank,
CESKA SPQRITELNA, Fio banka, ZUNO a Equa bank.

Komerni banka jako prvni Zadila do gistupu k étu a sluzbam z mobilniho telefonu i
QR kody. Kody pro bankovnicgly vSak vytvdila spol&€nost Raiffeisenbank. Ta
v zajmu roz&eni sluzby dala technologii k dispozici ostatnimbzan.Ceska bankovni
asociac® pak mohla fijmout tuto aplikaci za sij standard a tim umoznit jeho plosné
rozsteni. (Bubdk, 2012)

Mezi vystavce plateb patpiedevsim spolmosti: Vodafone, TICK TACK, T-Mobile,

Netobox, SWS, Veolia Vod&eska Pojitovna, Alza, Tele3,
Obr. & 29 — N&itani QR z

Slevomat, Cool Housing, Everyday+, Q2PP, e-on, upc, fa{%‘_

epoptavka.cz, Prazsk& Plynarenkséa. (QRplatba, 2015) :\

)
&\

QR kod Ize vyuZit i H placeni v e-shopu Tato moinost;\

usnadiuje a urychluje platbu za vybrané zbozi. Platligen
fungovat d¢ma zpisoby. Prvni zfisob je zaplatit fimo
snimanim QR koédu fpmo z obrazovky p&tace nebo

podobného Zézeni. Tuto moznosti majifedevsim Klienti )
Zdroj: Finaparada (2013)

19 CBA je dobrovolné sdruZeni pravnickych osob, podiika peréZnictvi a v Gizce navazuijicich
oblastech.
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Raiffeisenbank. Po ®gteni kodu dochazi okaméik platke z &tu zédkaznika na dét
obchodnika. Jedna se tedy o velice rychly a jedoogwzpisob platby. Druhym
zpisobem je platba pomocigvodu pewtz. V tomto gipact je QR kdd generovan na
dokumentu obsahujicim platebni instrukce. Po jediteni dochazi kigklopeni udaj

do systému platby. Neni tedy nutné opisovat pldtataje jakasislo (tu, castka atd.

Piikladem velkého e-shopu vyuZivajici QR kod platbé je Alza. Tuto moZznost
zavedla Alza v roce 2013, necely rok po uvederirnelogie na trh. (Macich, 2013)

5.3.3 QR kody na reklamnich plochach

QR kody lze dote vyuzivat na reklamnich plochach jako banneryhdaitdy apod.
Muze se jednat o odkazy na stranky sfodsstici o zapojeni do soéki. Uplatnit je Ize
také na kreatiwSich reklamnich plochach vyuzivanych figlad v guerilla

marketingu.

QR kody Ize vyuZzit v prodejnach u vystaveného zbwEgdle zviditelnéni produktu
obsahuje kddprakticky vyuzitelné informace, jako odkaz na internetové stranky
s kompletni nabidkou dané zk§ v idealnim pipact s odkazem imo na dany druh
polozky (napiklad tricka). Vyhodou jevyuZziti momentalniho zajmu zakaznikao
dané polozky a umoznit mu nakup podobného zbozo dlozi v jiné variat (jina

velikost, barva apod.)

Jinak tuto moznost vyuZila spdlest Diesel. Pomoci naskenovani QR kodu dali
z&kaznicilike danému druhu sortimentu na facebookovych stranké@bharzman,
2013, Kautz, 2015)
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Obr. ¢. 30 Ukazka QR u produkii v obchodé

5.3.4 Vyuziti QR p¥i marketingové kampani

QR kéd byl vyuzit i pi sou€zi, kterou v roce 2012 spustil Mercedes Benz, ktdil
podpdit prodej noveé luxusniady A. Souwz QR Trophy byla spu&ta v roce 2012 v
Némecku a z#la: “Nacitejte QRéEteckou QR kdédy Mercedes QR-Trophy a vyhrajte s
trochou Ststi exkluzivni zajezd, auto, a dalSi ceny.” K tonaby se kdokoliv mohl
zapojit do soutze, poteboval bezplatnou aplikaci “Aitly QR-Trophy”, kterou si mohl
stdhnout z Apple App Store nebo z Android Mark&utomobil se vSemi moznymi
kody projiza&l po meéstech, kédy byly umishy také na webovych strankach nebo na
ulicich. Lidé si mohli kod naskenovat, a pokud hdStrophies”, mohli vyhrat vylet na

swétovou premiéru vozu Mercedes Benily A.

Obr. & 31 Ukazka QR i marketingove kampani

Zdroj: Creative Guerilla Marketing (2012)
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5.4Vyuziti v praxi ¢eskych podniki
5.4.1 Vyuziti QR kédua pri ndkupu v MALL.CZ

Jako jedna ze prvnich spotmsti naceském trhu vyuzila QR kody spoteost
MALL.CZ. Ve stanicich metra v Praze otela virtualni obchod s produkty z drogerie.
Tyto obchody byly umighy ve stanicich Muzeum, Nésti Republiky, Andl a Fléra.

V obchodnich podminkach stélo, Ze produkt bude @orudruhy den na uvedenou
adresu a to zdarmaidd QR kod byla ridena mobilni verze MALL.CZ kde &h byt
produkt objednan. Podle informaci magazinu Retdd Plus obchod fungoval do 15.
prosince roku 2011Cesko se tak stalo teprvéeti zemi, kde byl podobny projekt
spusén. (Mall, 2012, Bendria 2011). Pohled na vyuziti interiéru metra jakodmjoi
plochy nabizi obrazek 32

Obr. ¢ 32 Ukazka prodeje pomoci QR kéil ve stanice metra v Praze

Zdroj: Mall (2012)

Dalsi firmou vyuzivajici QR kdody WCesku je spoknost Hervis. Tentoretizec
zabyvajici se prodejem sportovnich fiebt a vybaveni zavedl v roce 20h®zZnost
nakupovat pomoci chytrych telefori pfimo v prodejg. Tim se snazi roz$ nabidku
prodejny i o produkty, které momentélmejsou skladem nebo se nabizeji pouze
v prodejnach v zahratii Dle marketingovéeditelky Natalie Matenkoveé z Hervisu Ize
ocekavat vyssi vyuziti prodejni plochy, sniZzeni ndklaa skladovani, ziskani novych

zakaznik. (Francova, 2013)
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V prodejnach pak misto fyzickyipomného zboZi budou obrazky zbozi. Tim se viodn
doplni vystaveny sortiment. Nebude tedy nutnérikégal vystavovat vSechny varianty
produktu, ale pouzegkolik. Ostatni varianty pak budou na obrazcich, ktalymi bude
QR kod odkazujici na weboveé stranky se zbozimn@eraa, 2013)

Ve vybranych prodejnach instalovala sgolest tablety pro zakazniky, ktenevlastni
chytré mobilni z#&zeni. Zakaznik si vyj¢i tablet s nainstalovanou aplikaci &ni
koda. Tablet bude fipojen na wi-fi sf v obchod. To umozni zdkaznikovi snimat kédy
u zbozi a vybirat zboZi na internetu pokud nebutupné v obchad

Spole&nost Picha Safety, s.r.o. vyuziva QR kod na svy&nkach pro rychlé rgeni
kontaktnich addj o spol€énosti ve formatu vCard. Tento forméat je vyuzivaavnk pro
elektronické obchodni vizitky. Po &eni kddu se automaticky vytkio kontakt
v telefonugi tabletu. (Picha, 2014)

5.5Bariéry vyuZziti QR kédi

Bariéry vyuziti QR kod v oblastech maloobchodu jsou ve své podstabjiho druhu.
Prvni bariéru tvid technické pekazky a druhou lidsky faktor.

Technické bariéry pro vyuZziti jsou, na str&nzakaznika, fedevSinnutnost vlastnit
smartphnone (chytry telefon) a fisluSnou aplikaci. Vlastnictvi chytrych teleforje
v Ceské republice po#mné rozsfené, pesto zaostava za evropskymimgrem. Dle
prizkumu pro Ericsson Mobility Report viastniOR smartphone iblizné 31%
s predpokladanymiistem na 39% dodti let. (Udaje z roku 2014). Evropskytipnér pak
¢ini 53% vlastnik smartphoi. (Kocman, 2014)

DalSi vyznamnou igkazkou je nutnost mitktivovany mobilni internet nebo byt
piipojen naWi-Fi. Tuto gekazku Ize odstranit bezplatnynfigmjenim k Wi-Fi siti
piimo v obchod.

Lidsky faktor hraje také vyznamnou roli. VyuZziti Q&du by nglo byt takové, aby
zrychlilo dosazeni cile uzivatele. Je také moze&akaznik nezna QR kod a netusi jak
a k¢cemu by ho mohl vyuzit. Roli hraje ifgdchoziSpatna zkuSenost uzivatele

s vyuzitim kod. Vyuziti QR jako odkaz na internetové stranky, které u¢fdy sameé
informace, které jsou poskytnuté na obdloa letdku s QR kdédemiie uzivatele spise
odrazovat. Mlo by byt jasné k jaké akci snimani QR kédu vede.
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6 Samoobsluzné pokladny
6.1 Charakteristika samoobsluzné pokladny

Samoobsluzna pokladna jeifzeni, které umatije zakaznikovi zaplatit zakoupené
zbozZi bez fimé asistence zaistnance prodejny. Historie samoobsluznych pokladen
saha az do roku 1992, kdy byly nainstalovangtzci Price Chopper Supermarkets
v New Yorku. \tsi vyuziti pokladen umditije = . 5 Samoobsluzna pokladna

stéle se zlepsujici uroieechnologii. (Clark, 1997)

Moderni samoobsluzna pokladnge misto, kde si

sam zakaznik naskenuj€arové kody zboZzi.
V piipadt poloZek jako ovoce, zelenina a podsbi \ '
je pokladna schopna zvazit dané zbozi a vitpd
cenu. Pokladna je vybavena kontrolni vahou. Ta
zabudovana v migt kam se odklada nakoupen
zboZi a pepaiitava jeho vahu. Vahu pak porovnav
s vahou zadanou v systému a vyhodnocuje sh
Gdaji. (Clark, 1997)

Zdroj: Globus (2010)

Prokomunikaci s pokladnou vyuziva zakaznik velky dotykovy displej. Zardgve nim
muze komunikovat pokladna pomoci hlasu. Samotna poklae sklada z dotykového
displeje, odkladaciho mista pro nakupecky carovych kod a platebniho terminalu.
(Globus, 2010)

Princip fungovéani je prosty. Zakaznik naskenuje zboZi a poté je Ziidda odkladaci
misto se zabudovanou kontrolni vahouctdaé zboZi se zobrazuje na displeji. Ten
obsahuje i dalSi udaje jako je cena nakupu celRémripact nakupu zbozi, které je
potteba navazit nebo pea se dané zboZi polozi na skenovadizemi, které také

obsahuje vahu a na displeji se vybere dana polozka.

Po naskenovani zbozZilze naskenovat slevové kupony, zakaznické kartgdap
Poslednim krokem je platba. V samoobsluzné pokléanplatit mincemi, bankovkami,
~Stravenkami“, kreditnimi kartami. Lze upiattvat i slevové kupony zakaznické karty a
dalSi bonusy.
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Pokladni systém samoobsluznych pokladen je schepesam ¢&it. Uklada parametry
zbozi, napiklad jeho vahu, barvu a odchylky od refefeith hodnot. Referéni
hodnoty pochazeji z databaze zboZi¢rBito hodnotami pokladna srovnava parametry
praw skenovaného zbozi. U vahy zbozZiize dojit k malym odchylkam. Pokud
nagiklad obchodnik pozemi baleni nebo z#mi vyrobni postup. Tyto odchylky vahy

jsou zaznamenany a refetenhodnoty automaticky upraveny. (Globus, 2010)

Obsluha samoobsluzné zdnje tvarena zamstnancem dohliZejicim na provoiipo u
pokladen. Ten kontroluje chod pokladerteqchazi kradezim, pomaha zakaanmik
s ndkupem, kontroluje fkazy totoznosti p nakupu alkoholu a tabakovych vyrabk

pIni dalSi ukoly spojené s provozem pokladen. (Cla997)

Mezi vyhody systému samoobsluznych pokladem pro zakaznika |zeaditikratSi
dobu ¢éekani a v rekterych gfipadech ivyhnuti se personalu obchoduMezi vyhody
pro prodejce jéepSi vyuziti mista Misto dvou azit béznych pokladen Ize nainstalovat
pét az Sest samoobsluznych. Tim Ize tiSaetiklady na zagstnance Iépe vyuZit prostor
v prodejr a urychlit nakup pro zakazniky. (Clark, 1997, Mde2008)

Samoobsluzné pokladny jsouwany gedevsim pro malé nakupy s nakupnim koSikem.

K témto (telim je i pizpusoben prostor kolem pokladen. (Globus, 2010, Te2@D5)
6.2 Vyuziti v zahrani¢i

V roce 2009 bylo po celém &¢ instalovano fiblizné 92 000 pokladen, odhad na rok
2014 byl kolem 430 000 pokladen. (Eposretailsystz009)

6.3Vyuziti v praxi ¢eskych podniki

Jako prvni z&ala samoobsluzné pokladny vyuZivat v roce 2008es8post Tescoa to

v Praze v hypermarketu Skalka. Po &&s@Em zkuSebnim provozu je spwolest téhoz
roku za&ala vyuzZivat i v hypermarketech benhy, Eden a Hradec Kralove. (JezZek,
2009)

Druhou spolénosti vyuzivajici samoobsluzné pokladny byla spradst Globus. Ta je
zavedla v dubnu roku 2010 do hypermarketu v PraZakevicich. Oteteny byly prvni
¢tyii pokladny.

Treti spolénosti byl AholdCR provozujici prodejmAlbert. Tato spolénost zavedla
prvni i pokladny v roce 2011, konkrétiv prodejré Albert Svitavy. (JeZek, 2009)
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V sowasné dob je nejwtSim provozovatelem samoobsluznych pokladen obdhodn
iettzec Tesco. To provozuje podle Gda roku 2013 kolem i set samoobsluznych
pokladen. Tesco mé&im v Ceské republice kolem dvou set obchoBle vyjadeni
pana Jiho Marg&ka z Tesco Store€R pro denik Tyden se pohybuje odbaveni na
samoobsluznych pokladnach od 6,5 do 18 procenttwbrBo odpovida asi 33
procenim zakaznik. (Tesco, 2015, Adamec, 2013)

Samoobsluzné pokladny vyuziva tale€zec Albert. Dle Gddj z roku 2013 provozuje
Albert celkem 41 pokladen v deviti hypermarketech jeminom supermarketu.
Samoobsluznych pokladen vyuzZiva ascet procent zakaznik Mimo Tesca neni

mozné u samoobsluznych pokladen platit ,stravenkaffesco, 2015)

Tretim velkym fetézcem vyuZivajici samoobsluzné pokladny eské republice je
Globus. Ten provozuje 38 samoobsluznych pokladedewiti hypermarketech.
(Hor&ek, 2015)

VSichni i provozovatelé potvrzuji, Zetimos spoivd predevSim v komfortu pro
zékazniky nez v Uspe perz. (Hor&ek, 2015).Retézec si diky postupnému zvykani
zakaznik ziskava loajalni zakazniky, kieiprednosiiuji tento zfisob nakupu. Loajalni
zakaznik si pak ip vybéru mezi rkolika obchody vybereiasto takovy, kde ma

moznost vyuzit samoobsluzné pokladny. (Klanova 3201
6.4 Bariéry vyuZziti samoobsluznych pokladen

Bariéry pro vyuZziti mohou souvisetngevhodnym umistgnim a konstrukci pokladny.
Napiklad @ilis maly odkladaci prostor proctdi nakupy. DalSi nevyhodoutre byt
Spatné rozpoznavani polozek typuc¢ige a nutnost fivolani obsluhy f nakupu

alkoholuci zabezpeeného zbozi. (Winterman, 2009)

VétSina problém vSak souvisi giekadZzkami na strarg zakazniki. Mezi re lze
zaadit:

» Zakaznik musi mit zkuSenost s technologii a mush§it ovladat.
» Strach zékaznika z nového, nebo z technického anlgubkladny.
» Zakaznik si nemysli, Ze by byl nakup rychlejsi npbbodIrgjsi

* Nepijemny personal u samoobsluZznych pokladen
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* Neosobni nakup
+ Cekani u samoobsluzné pokladny.
Mezi divody pro vyuZiti pokladny Ize pragdodobr najit:
* Rychlost samotného n&ovani
» V n¢kterych gipadech menSi fronta.
» Preference neosobni komunikace
* Chuw zkoumat nové moznosti

Tyto prekazky a éivody pro vyuziti pokladen bylyipzkoumany pomoci dotaznikového
Seteni. Déle bylo zjifovano, za jakych okolnosti jsou pokladny zakazmijyzivany.

Tento vyzkum je Ziazen jako kapitol&. 10.
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7 Pienosné skenery a mobilni pokladni Zézeni
7.1Popis prenosného skeneru

Prenosny skener nebo takéeposnaitecka ¢arovych koéd je zaizeni schopné rést
carovy kod a data fgpnést ke zpracovani do jinéhotizeni pomoci bezdratové

technologie.
Obr. & 34 —Cteni ¢arového kodu
Ctetka ¢arovych kod obsahujettyfi

zakladni souwasti, které jsou nutnée

Light from

pro jeji fungovani. Prvni z nich je ool

zdroj svétla. To je zaji&no pomoci
cervené diody nebo laserovéh

paprsku. Druhou s@asti je snimat,

ktery zachycuje odrazené & a ,

Zdroj: Vlastni zpracovani
vytvaii analogovy (spojity) signal.
Takovy signal je nevhodny pro zpracovani v elektrioych
za'izenich, proto se pomogirevodniku prevadi na digitalniObr. & 35 - Skener
(nespojity) signél. Takto upraveny signal je zpreo
procesorem ktery vyhodnoti obsaZzenou informaci. Taize

byt dale pedavana bezdratovou technologii. (Carolina, 2014

ModerrgjSi zdizeni je skener vyuZivajici laserového paprsl
Vyhodou takovéctecky je rozsah vzdalenosti, ze které Iz

snimat. Ta se pohybuje mezi 2,5 az 45 cm.

Moderni zaéizeni maji zabudovanglotykovy displej. Ten je

schopen zobrazovat mnoho dayicich informaci. V pipac
vyuziti pri nakupu nafiklad informace o zbozi, slevach, cenacr

L . . . ; ,Zdroj: Motorola Solutions 2013
atd. Dotykovy displej také snizuje et tlatitek na samotné
ctecce, ktera jsou nutna k ovladaniiizani. Ovladani je pak jednodussi a intuiggn

(Motorola Solutions, 2013, Datalogic, 2013)
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Bezdratova komunikace je zafiib pomoci technologie wi?fl (Motorola Solutions,
2013) Bezdratovétecka je v dnesSni dabponerné dostupné zdzeni, jeho cena Zma
priblizn¢ na dvou a fl tisicich korunach.

7.2 Carovy kod

N L , , , Obr. & 36 — EAN kéd
Carovy kod je typ linearniho kédu, ktery se sklac " °

z &ernychéar a bilych mezer. Ty maji ¢enou tlougku. | .

Po dopadu sila ze ¢tecky kodi dochazi kjeho

pohlceni ¢ernymi ¢arami a odrazu od bilych ploch “ﬂ

OdraZzené sitlo je zpracovano vectecce, ktera - —
vyhodnoti tlousky ¢ar a mezer. Zdroj: Carolina Barcode (2014)

V Evrope je vyuZivany kod EAN13. Ten ma pevistanovenou délku. Krajniary
ozna&uji zatatek a konec kodu a proto Izést kod i obraceh Kéd EAN 13 také
obsahuje kéd ze#nvyrobce a vyrobku. (Carolina Barcode, 2014)

7.3 Vyuziti mobilniho telefonu jako skeneru

Misto rwniho skeneru lze vyuzit ke skenovani i chytrého imdgio telefonu
(smartphone). Pro toto vyuZziti je nutné, aby obclildrytvaril specialni aplikaci pro
sveé zakazniky. Do aplikace by se€lmakaznik pihlaSovat. To z tohotivodu aby, byl
pro obchodnika identifikovatelny. Propojeni se éysem bude probihat pomoci wi-fi
Site.

Z&kaznik pak bude namisto skeneru vyuZivat ke skemosvij mobilniho telefon a
zdarma staZzenou aplikaci. Aplikace bude mit stéjm&kce jako rdni skener. Bude
zobrazovat naskenované zboZzi, cenu zboZzi a ceélnccebkupu. Dale fize poskytovat
detailni specifikaci zbozi nebo informace o slewadvyakcich a jinych zvyhodnych
nabidkach. (Klanova, 2013)

Obrézeke. 37 naznéuje zjednoduSené schéma pro fungovéani takovéh@rsystPo

naskenovani zbozi bude informacgegana z mobilniho telefonu pomoci wi-fi do
systému spravujicino aplikaci. Tento systém si bpiedavat data se systémem
zabyvajicim se spravou zékaznika. To umozni idkatidit zakaznika, ziskavat data o

jeho chovani aipadre mu do mobilniho telefonuipdavat informace o slevach apod.

2 Wi-fi je bezdratova komunikai st pro paitase a dali zZdzeni. Vyuziva bez licemi frekveréni
pasmo.
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Systém také musi komunikovat s pokladnim systénfgmg. bylo mozno informace o
nakupu pedat na samoobsluZznou pokladnu, kde dojde k jetazahi.

Obr. ¢ 37 Schéma nakupu pomoci aplikace na skenovaféirovych kédi

Mobilni

Zbosi 7| etefen

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tuto moznost vyuziva spaleost COOP v 80 obchodech ve Svycarsku. Spotst
zavedla self-scanningjiz v roce 2008. V roce 2012 evidovala 250 tiségistrovanych

zakaznik.

Po instalaci aplikace Passabene Coop a odsouhlasknpnich podminek zakaznik
naskenuje&arovy kod ze své zakaznické karty a zada PIN kodbshod méa zékaznik
moznost se ifipojit na bezdratovou wi-fi 8i Pfi ndkupu pak skenujeéarové kédy ze

zbozi, které si mve rovnou skladat do

Obr. ¢. 38 — Passabene Coop aplikace

taSek v nakupnim voziku. fiP platbe

zé&kaznik vyuziva specialni pokladny. Py
ukonteni nakupu naskenuje QR kod
pokladny. = Samoobsluzna  poklad
piipojena na stejny pokladni systém jak
aplikace Passabene Coop felpraje
informace o ndkupu na displej pokladn
a vyzve zakaznika k platb

Zdroj: Passabene Coop
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Jako vyhody tohoto systému uvadi sgaolest:

» MenSicekaci dobu u pokladen

» Piehled o nadkupu

» Jen jedno zabaleni nakupu bez nutnosti vyndat abppkladny z nakupni tasky
7.4Vyuziti v praxi ¢eskych podniki

Vyuzivani étecek ¢arovych kéd neni ve fungovani maloobchodu Zadnou novinkou.
Noveé je jeji vyuziti na stranzakaznika misto na strarprodejce. Jako prvni tuto
moznost testovala@eské republice spalrost Globus.

Testovaci program nazvany Scan&Go spustila spolt 17.¢ervna roku 2013 v Praze
— Cakovicich. (Klanova, 2013)

Proces fungovani sluzby je pém¢ jednoduchy. Na za@tku procesu si zakaznik
vyzvednena vyhrazeném mistuéni skener. Pro vydani riniho skeneru se zakaznik
musi prihlasit svoji Globus zakaznickou kartou. Tim se ke &aptitadi skener
umiseny na skné. Viz obrazele. 39.

Obr. ¢. 39 Ukazka sény se skenery v obchoé Globus

Obrazovka pro komunikaci
se zakaznikem

Panel s ru¢nimi
skenery

Zdroj: Horéa ¢€ek (2013)

Vybrany skener se rozsviti, spolu s mistem ve stpjkde je umish. Zakaznik
odebere skener a pokrge do obchodu.

Zbozi zakaznik skenuje postup®. Zbozi, které je vazené a dalSi zbozi, které neni

standardé opateno ¢arovym kodem, bylo pro tyto ¢ély opateno speciélnimi
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carovymi kédy. Na displejictecky je zobrazeno kolik kus urtitého zboZi bylo
naskenovano. Pokud se zdkaznik spleteamaskenované zboZzi odstranit ze seznamu
stisknutim tlgitka minus. Pak naskenujgérovy kéd zbozZi a vrati ho do regalu.
Zakaznik takeé vidi, kolik nakoupil polozek celkenv gaké hodnat (Klanova, 2013,
ScanGo, 2015)

V piipack, Ze jsou produkty v akci 2+1 zdarma apod., je¢qlms naskenovat vSechriy t
kusy vyrobku. Kus zdarma se automatickydde celkov&astky. (ScanGo, 2015)

Platba zboziprobiha vespecialnich pokladnich zonachu samoobsluznych pokladen.
Zakaznik nejprve rige carovy koéd u pokladny uk@uajici nakup a fejde k placeni. i®
nakupu zboZi se specialnimi prvky ochrany musi pytky odstranit obsluha. Neeni
karet, slev, bonusapod. probiha aZiplaceni. Karta je pouze pro osoby starSi osmnact
let, proto nedochézi ke kontrol&kw pii nakupu alkoholu. (Klanové4, 2013, ScanGo,
2015)

Bezp&nost systémuzaji¥uje rekolik prvka. Prvnim z nich jsou ndhodné kontroly
béhem nékupu, které prov§d k tomu ugeni zamdstnanci prodejny. Nejprve je
namatko¥ naskenovano dkteré zbozi z koSiku zakaznikati Phesrovnalosti se

naskenuje cely obsah koSe. Druha kontroldengijit u pokladny.

Druhym bezpénostnim prvkem je pouzivani skehegpouze zékazniky sélenskou
kartou. Tim je kazdy zékaznik jasmdentifikovan. Propojeniéthto typi ochrany
piedstavuje firazeni ukitého stups davéryhodnosti kazdému zékaznikowyim vétsi

je stup@ davéryhodnosti, tim méh se v budoucnu provadi kontrol tohoto zakaznika.
(Klanova, 2013, ScanGo, 2015)

Spole&nost Globus vidipFinosy pro zakaznika vdkolika rovinach. Prvni z nich je
Gsporacasu. Jedna se o Uspatasu fii ¢ekani ve front a @i placeni zbozi. Druha
Gsporacasu plyne z toho, Ze zédkaznikize zboZzi rovnou skladat do taSek. Podle
zjisténi spol€nosti Globus, mize vzit zakaznik spolu s pokladnimi zbozi do ruky a

pétkrat. Takto je nakup pro zakaznika mnohem pohggiln(Klanova, 2013)

DalSi vyhody jsou psychologického charakteru. Je&dil Exner (2013, s. 27), byvaly
ClO spolenosti Globus, zakaznik ma nakup ve svych rukodhddn celého nakupu

muze kontrolovat jeho cefw
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Mezi vyhody pro zékaznika Izeizalit i upozorgni na fizné slevy, aéni ceny a rabaty.
Casem by se iy tyto funkce rozdovat a mobilni skenovaci #aeni nebo mobilni
telefon by se rly stat skuténym radcem P nakupovani. Naiklad bude mozné po
naskenovani zbozi zobrazit informace o sloZzeni Tiatkce bude vhodna pro lidi trpci
nagiklad alergii. Podobnou personalizovanou sluzbaleliumoznost nalézt ve skeneru

vlastni nakupni seznam. (Exner, 2013)

Vyhodou pro poskytovatelesluzby je navazani sluzby na z&kaznickou datapi@s
Globus zékaznickou kartu. Tim Ize sledovat datakupnich zvyklostech, coz je jeden

zZ cili vérnostniho programu spdaleosti Globus.

Sluzba je primara uréena pro zakazniky s velkymi nakupy Tim vhodri dophuje
samoobsluzné pokladny, které jsoucamy pedevSim pro zakazniky s mensim

nadkupem. (Klanova, 2013)

Projekt byl v roce 2015 roz&in do dalSi prodejny v Praze. Za dva roky fungowani
naSel projekt pblizn¢ 23 tisic uzivatdl a pokladnami proSlo 314 tisic naKup
V Cakovicich je v roce 2015 skener vyuzit k 4200 ndkopydrs a na prodejich se
podili Sestnacti procenty.(Globus, 2015)

Pro srovnani lze uvéptroces pouziti v holandské samoobsluZélus Benders ve &t
Venlo. Steji jako veeském Globusu se u vstupu nachazi panel se skdpezdil je,
Ze zakaznik nemusi mit zakaznickou kartu obchoduz® zmékne tl&itko a jeden ze
skenet na panelu se rozsviti. Zdkaznik skener odebeoki@pije do obchodu. Nakup
probiha stejg jako vceském Globusu. Rozdil je aZii pplaceni, které neni u
samoobsluzné pokladny, ale na vyhrazené pokladaméstnanec pokladny si od
zakaznika vezme skener &@ipwji ho k pa@itaci pokladniho systému. i€kontroluje
garové kody. Mize se stat, ze zakaznik naskenuje nepk&nyvy kod.Casto nefunguji
kody na ¥tSich balenich, na&jklad baleni napdéj Pak je padeba kazdou lahev
naskenovat zvl&S Po kontrole kédu aifpadném oskenovani chyfcich polozek

zakaznik zaplati.
7.5Bariéry vyuziti ru ¢nich skenek

Bariéry pro vyuziti této technologie na sttamakaznika mize bytneochota se (it
novym vécem a zpsolim. Tato bariéra by #ha byt relative mala, nebt ¢esky
zékaznik je k novym Zsolim nakupovani posiné oteweny. (Klanova, 2013)
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Druhou bariérou by mohla byutnost vlastnit zakaznickou kartu daného obchodu.

Pri velkém vyuZiti by pak mohlo dojit kedostatku éteéek ¢arovych kéd nebo
frontdm u pokladen pro tyto ndkupy. RestoZze placeni u pokladny probiha goms
rychle, mize dochéazet k jeho zdrzeni diky ndhodné kontrolsopélem, technické
chyk pokladny, nakupu zabezfmného zbozEi chyke zadkaznika. Obtyto prekazky
maji relativie snadnéteSeni. Prvnim je vyuZziti mobilniho telefonu misttecky.
Druhym je vyuziti standardnich pokladen i pro ndkwa pomocictetek ¢arovych
kodu.

Bariéery mozného vyuziti byly fipzkoumany dotaznikovym $ehim. Jeho vysledky

jsou uvedeny v kapitol& 10.
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8 Inovace na prodejni plose
Mezi inovace na prodejni ploSe budou ptely této prace Zazeny nasledujici prvky:
* Interaktivni zrcadla
* Inteligentni regaly
» Elektronické cenovky
* Moderni nakupni voziky
e Informaini kiosky
* Interaktivni podlaha

Zarover je poteba definovat technologii identifikace na radiovék¥enci (RFID),
ktera je nutna pro fungovanékterych z uvedenych prik Pro Uplnost bude popsana i

dalsi funkce RFID v maloobch&dc¢etns limita této technologie.
8.1RFID

RFID z anglické zkratky radio frequency identification‘je technologie identifikace
zaloZzena na radiové komunikaci. Existuji dva typgita to aktivni a pasivni. Aktivni
zaizeni ma vlastni zdroj energie, pasivnfizeni gijima energii z aktivniho Z&eni
diky elektromagnetické indukci. Mechanismus jerstgako u technologie NFC, ktery
z RFID vychéazi a dale ho rorgje. (RFID Portél, 2015) Podrogsi popis fungovani
technologie NFC je zazeno v kapitolé. 8.

RFID cip se sklada z antény, ktera slouzi zatouveindukovani nagti a zcipu
obsahujiciho paat’ afidici jednotku. Pagt’ miZze byt bd’ v rezimu pouze préteni,
nebo pro zapis &eni. Pasivni tag je moZndegist az do vzdalenosti 10m.

Pasivni tagy se vyr&h v mnoha variantach, co secgyvelikosti a pouzitého materialu.
Existuji tagy ué¢ené na produkty, palety, kartony, lahve. Podle timidze clit tagy na
produktové zabudovanéripmo v produktu a zapouehé. Zapouzeni nuze byt
v plastu a takovy tag Ize pouzit i na kovovém raadriktery by jinak zasadrsnizoval
silu vysilaného radiového signalu. Tagize vysilat jednak unikatni EP&slo, nebo
také zakddovanou informaci. (RFID Portal, 2015)
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Uplatréni RFID v maloobcho#l je pri zabezpéeni zboZj optimalizaci prodejni

plochy azefektivnéni tokia zboZipii zasobovani.

Zabezpdeni zbozZipomoci RFID funguje na principu malych nalepengtitka piimo
na zbozi. R prachodu kontrolovanou oblasti dojde ke zpn§talarmu. Zabezgena
oblast je ¥tSinou umisina u vychodu z prodejny. Be byt umisina i u vchodu do
prodejny pokud neni jednotny vstup a vystup. Tinpiselejde situaci, kdy by zakaznik
byl zachycen p odchodu omylem.

Zabezpdenou oblastnegastji tvofi tzv. brdna, cozZ je dvojice vysilacich aktivnich
RFID z&izeni. Brana vysila radiovy signal, coz je elektagmetické vigni. To slouzi
jako zdroj energie pro pasivni tag tedy Stitek bazz. Stitek vySle zit signal, ktery je
branou rozpoznan a je zp&stalarm. (RFID portal, 2015). Na obrazku 40-1 je
zobrazena zabezgmvaci brana. Na obrazku 40-2 a 40-3 se nachéaiér varianty
RFID tagu.

Obr. ¢. 40 RFID technologie
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Deaktivace Stitku probthne ¥ Uc¢tovani zbozi imo u pokladny. To je obvyklé
v ochodech s obdenim, kde sefirhazi a odchazi stejnym vstupem, ale pokladna se

nenachazi u vstupu. (RFID portal, 2015)

Druha moZnost vyuziti RFID v maloobchofe vdodavatelskémietézci. Nejvice je
tato moznost roz&na v od¥tvi textilu. Divodem je relativé vySSi cena za kus zbozi a
dalSi specifika oboru. V tomto oboru je dobré rdaritifikovany kazdy jednotlivy kus
zbozi. Zbozi jednotlivych drudhje nabizeno v mnoha variantach, jstéasté zniny

sortimentu, vysoka frekvence daplani a velmgasté inventury.(erny, 2015)

72



Diky RFID jsou moZnékamzité inventury na prodejni ploSe a efektiviizeni zasob.
Inventura nebo sledovani zasob je snadné diepgsné réni ¢tesce RFID. Ctedka
nemusi mit vizualni kontakt se zbozim. Okamzitghted o stavu zasob umunje
bezchybné&izeni zasob v realnétase. V pipadt, Ze zbozi neni na sklddznamena to
pro zakaznika neuspokojeni fmli acasto i ztrata loajality. Pro obchodnika je dopad

v podolg ztraty prodeje.

Vyuziti aktivnich RFID zabudovanych v nakupnich koSicich P vyuZiti aktivnich
RFID vysilad neni nutné, aby vysilaci ifzeni proslo identifikéni branou. Aktivni
zarizeni ma vlastni zdroj energie a dokaze vysilatzaklenost az 100m. Procslaat je
zapotebi tedy méé prijimacich mist. Navic je mozZzné sledovat celou trdderou
zakaznik s vozikem proSel, kde stravil kaldsu. Také dokaze odliSit, zda se zakaznik
v dané oblasti jen pohyboval, nebo také nakupoVal.je vhodné pro tvorbu ,heat
mag™ na kterych je zaznamenan pohybcatnost zakaznik v prostoru prodejni
jednotky. (Retal Info Plus, 2012)

Spojenim pohybu zakaznika s trarisdini Gdaji 1ze pifadit pohyb éznym kategoriim
zakaznik. MuZze se jednat o rozbhi dle velikosti nakupu, typu zakaznika,
nakoupenych kategorii produkapod. Uplaténi systém nalezne takéfizeni front a
hledani Gzkych mist v prodefff. (Retal Info Plus, 2012)

Piikladem vyuZiti RFID v praxi fize byt spolénost Brascol. Jedn& se o velkoobchod
s détskym zboZim. Jeho zdkazniky jsou men&dst velké obchodnfetzce. Portfolio
zbozi oznaenych RFID¢ini 35 000 drufi zbozi. Po zavedeni technologie byl snizen
pocet pracovnilt kompletujici dodavky na polovinu. Pracovnici véask byli schopni
piijmout misto 4000 polozek zboZzi az 20 000 poloRket odeslanych kusse zvysil

na dvojndsobek a to ifipsnizeném p&tu zangstnand. Skladové néklady poklesly o
35% a to i diky sniZeni pojistnych zasabe(ny, 2015)

Bariérou pro vyuziti na strag obchodnika mze byt cena technologie. RFID pasivni
tag v maloobchodni cérstoji kolem deseti korun za kus. Ceny aktivniclizami jsou

vyrazre vyssi.

L Heat mapa je grafické zobrazeéetnosti pohybu v &aké oblasti. MZe se jednat o mista kliknuti na
nebo sledovani pohledu internetové strance pomodikamery.

22 Jzka mista v procesu jsou takova, kde dochazpkenaleni toku. V uvedeném kontextu je to misto,
kde se z gakého divodu tvdi fronta zakaznik
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8.2Interaktivni zrcadla a virtualni Satna

V Hong Kongu byla tato technologie virtualni Saugvedena uz v roce 2006. Systém
se sklada z interaktivniho zrcadla a RFID antémgadlo je schopno identifikovat

produkt diky tomu, Ze vSechny produkty jsou aemy RFID tagem. Zrcadlo je pak

schopno zobrazit na zabudovaném LCD displeji daférmace o produktu, dostupné

varianty produktu, informace o c&nDle uvedenych informaci se prodeje zvySily o
30%. (Swedberg, 2007)

Obr. €. 41 - Interaktivni zrcadlo
Technologicky lepSi  je interaktivni  zrcadlo

AdvanMirror. Pomoci toho si mohou zakaznic
vyzkouSet obléeni bez nutnosti sergviékat. Je tedy
vhodné pro fedvyker zbozi. Zakaznik vybrané zboz
poloZzi nebo zatsi na utené misto vedle zrcadla
Pomoci RFID dojde krteni zbozi. Zakaznik se
postavi ped zrcadlo. To ziskava obraz nikoliv odrazer

ale pomoci digitalni kamery. Je schopno zobra

zakaznika a gmit na retm vybrané ¢asti obleeni.

Zakaznik ovlada zrcadlo gesty ruky. (Keonn, 2012) Zdroj: Keonn (2012)

S jinym zpisobem vyuziti fiSla spolénost IKEA. Do svych obchad v UK
nainstalovala zrcadlo, které skladalo zaka&mikpoklony. Zrcadlo dokaze rozpoznat,
Ze se do § zakaznik diva. Také rozpoznékteré charakteristické rysy jako vousy,
délku vlasi apod. Vzkaz zobrazeny na zrcadle a hlasova odegevatedy

personalizovana. (Seikova, 2014)
8.3Inteligentni regaly

Technologie inteligentnich regaznama také pod anglickym nazve®mart Shelvés
umoziuje sledovani zasob v realnétase. Systém poskytuje informace o mnoZstvi

zbozi v obchoéli mnoZzstvi prodaného zbozi.

Zakladem je technologie RFID. Pasivni RFID tagwjemistén nejéastji na paletach
se zbozim Ty jsou naskenovany jiz u dodavatele. Vedeni obahtak niize sledovat
zbozi, které je jiz na cestNaskladgni zboZi probiha také za pomoci technologie
RFID. Vyhodou je, Ze neni nutndijit ke kazdé paléta n&ist ji, ale pomoci aktivniho
RFID z&izeni (vysilge a gijimace) st&i byt pobliz palety. Palety jsou pak unsist na
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mis€ ve skaldu. Regdly také obsahuji aktivni antény[RHAHlidaji tedy neustale
mnoZstvi palet v prostoru skaldu. To je vhodné ifizeni zasob a efektivni vyuZzivani
skladovych ploch. Systém tedy sleduje mnoZstvitpeesklad, rychlost jejichcerpani
(prodeje zboZi), je pomocignmozno fidit zasoby a sniZovat tzv. out of stotks
(Flexiray, 2015, Bedrrava, 2011)

DalSim zmisobem jevyuZiti pasivnich RFID tagi na kazdém kusu zboZiJe teba
pogitat s relativé vysokou cenou jednoho tagu. Uspory plynouci zeektafneni

logistiky a skladovani musi byt vySSi nez nakladypaizeni technologie. (Flexiray,
2015)

8.4 Elektronické regalové cenovky

Elektronicka regalova cenovka neboklgctronic Shelf Label‘je malé elektronické
zarizeni schopné zobrazovat zadané informace na jlisptdbrazované informace je
moznéiidit na dalku pomoci bezdratové technologie @&ktarych gipadech mze byt
komunikace oboustranna. V takovéntipad® je i elektronicka regalova cenovka

zdrojem informaci, které odesila tidiciho centra ke zpracovani.

Dle Stiasnéhd (2012) je to také Zsob, jak pomoci modernich technologfilékat

zékazniky zpst do kamennych obchéda zaroveé snizit naklady na provoz prodejny.

Vyhodou elektronickych cenovekie zména hodnot na etikétz jednohaidiciho mista.
Zmeéna cen je pak velice rychla a sniZuje se rizikgKi chyby. Znamena to, Ze n¥én
¢asto dojde k situaci, kdy je cena zboZi jina, neédend na cenovce. DalSi vyhody

mohou byt snizovani papirového odpadu a uydlpracovnik na prodejni ploSe.

Moderni cenovka vyuzivébousn®rnou komunikaci. Jednak je mozné na dalkwmit
informace o ceh a dalSi udaje. Za druhé je mozné ziskavat infoenmelektronické
cenovky. MiZze se jednat o informace o teglotregalu a dalSi #itelné Gdaje. Ty jsou
dostupné widicim centru obsluze systému. (Stiasny, 2012)

U nejnowjSich typi je vyuzitatechnologie elektronického papiry ktery je ohebny a
lehky. Jeho vyhodou jsou i minimalni naroky na eierStarSim typem displeje je

segmentovy, ktery se sklada z elektronické zobrazioplochy a papirového Stitku

23 Out of stocks je pozadované zboZi zakaznikemé kigak neni na sklagbrode;re.
24 . Stiastny konzultant firmy U& Sluno a.s. zabyieajse informasnich technologii a poradenskymi
sluzebami pro oblast obchodu, logistiky a distréauc
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s dophujicimi informacemi. Poslednim typem je maticovysplej, ktery dokéze
zobrazit vSechny ptgbné Udaje. Jeho cena j&ibfizné trikrat vysSi nez vipact
segmentového displeje. AvSak vySSi jsou i Usponaaratnost investice. Standardni
doba chodu na jednu baterii j€tdet. BéZna je vSak i dvojnasobna doba Zivotnosti

baterie. Doba Zivotnosti zavisi na velikosti a tyjispleje. (Stiasny, 2012)

Vyvoj cenovek neni zdaleka u konce a na trhu jsearianty schopné zobrazit grafiku
nebo zobrazovat bare¥nNa obrazku¢. 42-1 je zobrazen nejstarSi typ elektronické
regalové cenovky. Tento typ mohl zobrazit pouze zené mnozstvi informaci. Na
obrazku 42-2 je modegsi verze jiz sdisplejem zaloZzeném na technologii
elektronického inkoustu. Stejny displej vyuZivagipriklad ctecky elektronickych knih.
Na obrazku 42-3 je taktéz displej vyuzivajici etekického inkoustu. V modeg$im

pojeti s¢isté bilou zobrazovaci plochou.

Obr. ¢&. 42 Vyvoj elektronickych cenovek
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrazku 43-1 je elektronicka cenovka od spadst DispelyData. Tato cenovka je
schopna zobrazititbarvy a to bilou¢ernou atervenou. Obrazek 43-2 nazuoge rizné
velikosti cenovek, které spaleost nabizi. NejtSi je velka 4,7x3,5 palce, nejmenSi

1,9x1 palec.
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Obr. ¢ 43 Moderni elektronické cenovky
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jako prvni s moznosti elektronickych regalovychowek @isSla spolénost Tesco
Stores vroce 2010. Dle Pavlika z IT o¢lhi spolénosti aekava Tesco zvySeni

efektivnosti praceipkontrole spravnosti a aktualizaci cenovek. (Dneéirkg, 2010)
8.5Moderni nakupni voziky

Moderni nakupni vozik fize byt takovy, ktery jarybaveny informaénim panelem
Informaéni panel ma za Ukol pomoci zéakazinik pii nakupovani. Mize pomoci
s nalezenim produktu, zobrazenim dalSich inforrmgmioduktu apod. Pokud méa v sob
zabudovanoutecku RFID tadi, pak mize @i prajezdu mezi regaly tyto tagy &igat a
zobrazovat z nich informace. To mohou byt informaceoloze nebo informace o
prodejnich akcich. Systém takéube zobrazit mapu obchodu a v ni zobrazit
poZzadované zbozZi ze sezamu zboZzi. Komunikace jendnbil’ pomoci ovladaciho
panelu na drzadle voziku, nebo pomdoitykové obrazovky (Media Cart, 2015).
Pokud je vozik vybaven takdeckou ¢arovych kod funguje stejat jako self scanning

uvedeny v kapitol€.7.
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Obr. ¢. 44 Moderni nakupni vozik

Zdroj: Mediacart (2015)

8.6 Informa ¢ni kiosky

Informacni  kiosek je z#zeni se zabudovanym §taem nebo podobnym
elektronickym z&zenim (tablet). Ovladani kiosku je dypomoci dotykového displeje,
tlacitek nebo kombinaci obou moznosti. Kiosekizen poskytovat zakaznikowadu
informaci. RedevSim jsou to informace o produktech a prodejaiatich. Pokud ma
¢tecku carovych koéd, maze zobrazit cenu zbozi. Je to takdisgb propagaceifmo
v prodejrg. Déle miZze kiosek poskytovat sluzby jako nadkup na internetjednéni
zboZi apod. (Smutny, 2011)

Moderni kiosky mohou byt ovladany pouze pohybeth mebo pohybentasti €la,
napiklad ruky. Moderni kiosek Ize propojit s mobilnitelefonem. Zakaznik si tedy
muze odnést informace ddmPomoci kiosku lze informovat zédkaznika if@gnostech
produktu, které nejsou na prvni pohled patrné ndbkazou zobrazit produkttip
praktickém vyuziti. (Smutny, 2011)

Obrazeke. 45 zobrazujett druhy informa&nich kiosk.
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Obr. ¢. 45 Ukazky informaénich kioski

Zdroj: Smutny (2011)

Obr. ¢. 46 — Interaktivni
8.7 Interaktivni podlaha podiaha

Jednim ze zpsohi je vyuZzit podlahu prodejny jaka
projekéni plochu. Promitani na podlahu je projektore
Zarovei je mozné rozpoznat pohyb zakaznika po ploS&s

reagovat nad) promitanym obsahem. (Quix, 2015) Zdroj: Quix (2015)
8.8 Bariéry vyuziti technologii zaloZzenych na RFID a @ktronickych cenovek

NejvétSi bariérou pro rozini RFID technologie je prawbodobré cena jednoho
pasivniho z#zeni. Cena je ¥adku korun. To limituje pouziti minim&nu poloZzek
zboZi s nizkou cenou. Vhodné je vyuZiti u poloZeky&i jednotkovou cenu, vyssi
marzi a u zbozi, které ma mnoho variant. Zastuptakového zboZi je obieni.

V jinych ptipadech je vhodijSi pouzit samolepku nafiméirenou urove baleni
napiklad na karton, balik vody a podabnTaké bude vhod§gi vyuZiti u polozek,
které maji velky podil na obratu prodejny, jsouichnvazany ¥tsi finartni prostedky
nebo maji vySSi hodnotu. Vzdy je pefta vyhodnotit finosy a Uspory z technologie a
porovnat je s naklady. Technologie RFID mé#énps jednak P fizeni logistiky a
skladovani a takéipzabezpeéeni produkii. Typickymi predstaviteli zabezgenych
produkti jsou CD/DVD, kava a drazsi alkoholické napoje.

Bariérou @i vyuZziti virtudlni Satny bude vysoka cena faeni. Navratnost investice

bude zaviset na konkrétnim vyuziti. VyuZziti Satrdkaznikem je fitom zdlouhavé a
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nemusi pinaSet realnou Uspordasu. Jeji finos bude spiSe v oblasti za#itkori
nakupovani a zviditetimi prodejny. Pokud se technologie zdokonali natdik bude
vyuziti virtudlIni Satny rychlé a efektivni, e ginést efekt i v rychlejsi acdinngjsi
obsluze zakaznika. Vhodné by bylo vyuziti v takdvyabchodech, kde se pohybuje

mnoho zékaznika tvdi se fronty na zkuSebni kabinky.

Vyuziti elektronickych cenovek muze branit vySSi cena fi@eni cenovek a
softwarového vybaveni. Také je mozné, Ze nedokédoulolfe poutat pozornost jako
papirové cenovky. Veskych obchodech je velké mnoZstvi dalSich itaplych

pouta&d s napisy jakakce, sleva, diskontni ceny,cak nabidkaapod. Takové napisy
mohou vynivat z regadl i do stran a mituzné velikosti a tvary. To elektronické

cenovky nedokazou a také zobrazeni barev je uanzené.

Interaktivni nakupni vozik je pongrné snadno nahraditelny jinymi technologiemi
piindSejici stejnowi vySSi hodnotu pro zakaznika. Informace o nadkugdarobsahovat
ru¢ni skener. Informace o zbozi je mozné poskytovatqu mobilni aplikace spojené

secteckou ¢arovych kod a bezplatnym wi-fi fipojenim.

Pokud se vezme v Gvahu, z&Smu informaci a sluzeb v maloobckdde poskytovat
skrze mobilni telefon, je piEba hledat wvody, pr@ zakaznik nechce nebo nébe
telefon vyuzit. Jednim zigodi muze byt, Ze dojde k vybiti baterie. Pak je ipbaa
poskytnou zakaznikovi moznost, dobit si mobilnéfieh. Jednim z mist pro dobijeni by
mohl byt i nakupni vozik. #enos elektrické energie by mohl bytdbpomoci mikro
USB kabelu, ktery je v séasné dob jednotny pro vSechny #aeni nebo pomoci

bezdratového nabijeni pomoci elektromagnetickéekioglu
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9 Omni channel

Omni channel se vyvinul z vicekanalového prodeje. (nulti channel)Vicekanalovy
prodej je takovy, kdy nakup a komunikace se zakaznikeobipa po vice kanalech.
Muze se jednat o kamennou prodejnu, webové strardtgldgy, srovnavaci webove
portaly apod. Jednotlivé prodejni kanaly na sebe ménavazuji a vzajemnse
nepodporuji. Mzou existovat rozdilné obchodni podminky pro pratgjinternetu a

pro prodej v kamenné prodé&jOmnichannel, 2015)

Omni channel je stejny jako vicekandlovy prodej s tim rozdilera, prodejni kanaly
spolu souviseji a vzajemirse podporuji. Produktycetné akéniho zboZzi jsou dostupné
na vSech kandlech a za stejnych podminek. Je tgatikiad mozné objednat zbozZi na
internetu, zaplatit hofpvodem petz a vyzvednut v kamenné prod&jmNebo naopak
vybrat zboZi v kamenné prodéja objednat na internetu s dovozem aZz do domunCile
je poskytnout zakaznikovi lepsi sluzby a snadnyupakez ohledu na to, jaky kanal
vyuzivaji. Moznosti nazridaije obrazek. 46. (Omnichannel, 2015)

Obr. €. 47 Omni channel

Zdroj: Omnichannel (2015)

Omni-channel sjednocuje kanaly @&n@sSi jednotny zazitek skrz vSechny mista kontaktu
zékaznika se spaieosti. DleCuchty (2014) by ,..interakce raly byt konzistentni,
osobni a v souladu s pebami zakaznik.
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Dle Zrcka (2015) ze spairosti Wincor Nixdorf uvadi nasledujicfiglad omni-channel

nakupu:

e Zakaznik si zboZzi vybere na internetu, kde ziskébrimace o cenach a
podrobnostech o zboZzi. Nakupiabe provést na internetu nebo v kamenné

prodejre.

o Z&kaznik @ekava, Ze v prodefnbude moci objednavku zmit. Napiklad si
bude moci vybrat jiny typ zbozi nebo nakoupit dat®dzi.

* Nakup a platbu Ize uskuteit vice zgisoby. ZboZi mize byt jiz zaplacenoips
internet, nebo v kamenné prodgjty prodejr Ize vyuZzit vice zfisohi plateb,

jako jsou samoobsluzné pokladny, bezkontaktni plaiod.
9.1Bariéry vybudovani omni-channel

Podle vyzkumu spotmosti Forrester Consulting z roku 2014 existuji pavedeni
vicekanalového systému do praxe orgatnzgorovozni a technologické&gkazky. Tyto
piekazky uvedlo 94% respondéntiad manazér Prizkum déle odhalil, Zze 71%
zakaznik otekadva moznost prohlizet si zasoby zboZi pomocirieta. To vSak rize
nabidnout pouze 36% respondentad spolénosti. Cuchta, 2014)

Pres 40% spolkaosti uvedlo problémy s integraci padpych technologii naé svymi

kanaly. Coz mze zamezit poskytnuti informaci o velikosti zasatpatupnosti zbozi.

Dale 47% zékaznik uvedlo, Ze preferuji osobni afib aby se vyhnuli plath za
dorweni.Ctvrtina zakaznil by si rada vyzvedla zboZi j&3t den objednavky (uchta,
2014)
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10 Vyzkumna éast

Tatoc¢ast diplomové prace se zabyva vyzkumem, kterygsaje vyuzivani QR kéd

v maloobchod a vyuzivani samoobsluZznych pokladen a skepigmakupu. Vyzkum
se zandfuje predevsim na zjighi bariér pro mozné uzivatele uvedenych technalogii
Pro vyzkum byla zvolena metoda dotaznikovéhtegétHlavnim dvodem byla
nutnost ziskat informace od spettitell ve WtSim mnoZzstvi. Vyzkum se skladal ze

dvou samostatnych dotaziik

10.1 Cil dotaznikového Seteni

Hlavni vyzkumnou otazkou bylo v obotipadech:

Jaké jsou hlavni bariéry branici vyuziti danychhtemlogii uzivateli \Ceské republice
VedlejSi vyzkumné otazky pro dlzkoumani:

Za jakych podminek dojde k vyuziti dané technobogie

Jak Ize dané bariéry odstranit?

Vyzkumnacast se budea&novat oblasti QR kdd samoobsluznych pokladen a vyuziti

skeneti. Ostatni technologie jsaeSeny v teoretické rowma zaklad rozboru zdraj.
Hlavnim cilem dotaznikového geni tykajiciho se QR kadbylo:
o ZjiSténi bariér vyuziti vyuzivani QR kadv maloobchod ¢eskymi zakazniky.

Hlavnim cilem dotaznikového $ehi zabyvajiciho se vyuzitim samoobsluznych

pokladen a skenémpii nakupu bylo:

e ZjiSténi bariér pro vyuziti technologigskymi zakazniky.
10.2 Metodologie vyzkumu
Vyzkum se skladal z nasledujici¢asti:

e Stanoveni vyzkumnich otazek

» Stanoveni hlavniho cile a vedlejSichiabtazniki

» Sestaveni dotaznikna zaklad studia odbornych zdrdj internetovych zdraj,

jinych vyzkumi vénujicich se stejné problematice a osobnich zku$enos

* Provedeni pedvyzkumu a Uprava dotazniku do finalni podoby.

83



» Ziskavani dat pomoci on-line dotazovani a osobddtazovani ve ¥st Plzeh.

e Statistické zpracovani dat,fipkterém byly zkoumanycetnosti vyskytu

jednotlivych znak a gripadné vazby mezi nimi.
* Vyvozeni z&¥ri

Pred samotnym zahajenimeb dat byl provedenipdvyzkum. Cilem fedvyzkumu
bylo otestovat dotaznik, srozumitelnost, navazreogednoznénost otazek. DalSim
dulezitym ukolem pilotni skupiny respondéntylo uceni odpo¥di v otdzkach bariér
vyuziti obou technologii. Weni spravnych odpedi u €chto otadzek, takovych
odpowdi, ze kterych si respondentife vybrat, milo za cil snizit pracnost zpracovani
vysledki dotazniki. Pro pilotni dotaznik bylo rozeslano 80 dota#rakzpracovano 63.

Po zpracovani informaci byly dotazniky upravenyidalni podoby.

Pro vyzkum bariér pouziti QR kadyla vybrana skupina mladych uZivditehezi 15 a
35 lety. Divodem byla pedpokladana vyssi znalost této technologie a ocfiota
vyuzivat. Dle vyzkumu spodaosti Media guru ma v této skupgimobilni telefon 65%
lidi a tablet 33% lidi. (MediaGuru, 2015) Dotaztykajici se QR kadl byl urten pouze
vlastnikim chytrych telefon.

Pro vyzkum vyuziti skenér a samoobsluznych pokladen byla vybrana skupina
uzivateh ve wku nad 26 let. Bvodem byla ¥tSi aiekavana koufschopnost tohoto

segmentu, zkuSenost s velkymi nakupy v hypermacketesamostatnost domacnosti.

VétSina odpowdi pochazela od respondérge stedoSkolskym a vySSim venim.
Odpowdi od respondeiits niz§im vzdlanim byly vyazeny. Bchto respondeitbylo

minimum.

Vlastni dotaznikové S&ni prokhlo v obdobi z& az listopad 2015. Zvolena byla
metoda kvantitativniho vyzkumu doghh o otevené otdzky. Po ukéeni
dotaznikového S@#ni bylo provedeno wgzeni nevhodnych (cilova skupina) a
neuplnych dotaznik Soubor statistickych jednotelnil 293 pro dotaznik tykajici se
QR kodi a 324 pro dotaznik tykajici se samoobsluznychgutek a skenér

Dotaznik tykajici se QR kddobsahoval patnact otazek. Prvni¢ dazky se tykaly
znalosti QR kod.
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Nasledovaly otazky tykajici se jednotlivych bar@o vyuziti QR kéd. Jednak se
jednalo o technické bariéry typu vyuziti internetmobilnim telefonu. Dale otvody
pro¢ uzivatel nechce vyuzit mobilni telefon ke snim@i kodh.

DalSi ¢ast dotaznik se ¥novala konkrétnimu vyuziti QR kadui nakupu a zjig&ni za

jakych podminek by zakaznik vyuzil QR k&t pakupu.

Posledni¢ast dotazniku seémovala zjis¢ni Udaji o respondentovi. Otazky se tykaly
véku, pohlavi a vzélani a velikosti bydligt.

Dotaznik tykajicise samoobsluznych pokladen a skeneezaiinal otdzkami na znalost

modernich metod nakupovani. Dotaznik obsahovakoetkrnact otazek.

Druhacéast dotazniku seémovala samoobsluznym pokladnam a potéin skenakm.
Konkrétre zjistovala, pr@ zakaznici vyuzivajéi nevyuzivaji tyto technologie. Dale pak

podminky za jakych vyuZivaji nebo by vyuZzili daeéhnologie.

Poslednitast dotazniku se ¢pvénovala zjis¢ni zékladnich udéjo respondentovi a to
vék, pohlavi a vzdani a velikosti obce, ve které pravidéimakupuje.

10.3 Vysledky dotaznikového Sateni

10.3.1 Vyzkum zabyvajici se QR kody

Vysledky dotaznikového deni tykajici se bariér vyuziti QR kddPrvni ti otazky se
tykaji samotnych respondéntV dotazniku byly tyto otazky tazeny aZz na konec.
Dotaznik je z&azen jako filoha A.

Vék respondenti byl do 35 let. Fes 50% respondantvorila vékova skupina mezi 19
a 25 lety. Dotazniky respondéntve wkové skupig nad 35 let, byly vkazeny. Byla
vybrana skupina, u které existujgéedpoklad, Ze bude mit vySSi znalost a ochotu

pracovat s QR kody.

Mezi respondenty iigvazovalyzeny, kterych bylo 164 oproti muin se zastoupenim
129 respondent

Vytazeni byli respondenti s dosazenym &ladim nizSim nez sedni Skola. Studenti
strednich Skol jsou zagteni do dosazeného wddni stedoSkolského. Obdobrbyli

zarazeni i studenti vysokych Skol. Studentesinich skol tvii 43% respondent
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VétSina respondefit Zije ve néstt se 100 az 300 tisici obyvateli a nad 300 tisic
obyvatel. Z menSich &st bylo pouze 41 respondérd z malého #staci vesnice pouze
pét responderit

Respondenti tedy byli #ad stedoSkolsky a vysokosSkolsky wddnych lidi
s maximalnim ¥kem do 35 let. Mird mezi nimi gevaZzovaly Zeny. ¥Sina

responderit byla z &tSich ngst.

Nasledujici otazky se tykaji samotného vyzkumu.nPmtazkou bylo ufeni, jaky
z obrazk predstavuje QR kod. Dotazniky se Spatnou oddbwyly ze statistického
souboru vyazeny. Z fivodniho souboru bylo spré&¥8% odpo¥di. Coz naznauje
ponerné vysokou znalost QR kodu mezi dotazovanymi. Obrazek7 naznéuje, jak

vypadaly moZnosti odp@di pro dotazované.

Obr. & 48 Vyhir QR kédu

Y 'Ig:

o
A e
> 5
ZaNgAS
LA Ity

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dotaznik pokr&oval otdzkou, zda si respondent vSiml QR kédu djakem konkrétnin
mis€. Otazka mnila za ukol zjistit znamost QR kddmezi respondenty. Kladr
odpowdélo 92,5% responder, coz gedstawje 271 kladnych odp@di. Zaporg pak
7,5 % respondefit s22 odpo¥dmi. Mezi nimi pevazovaly Zeny poctem 15
zapornych odpasdi.

Obr. ¢ 49Znalost QR koédia z konkrétniho miste

M ANO, znam QR kéd z
konkrétniho mista

i NE, neznam QR kod z
konkrétniho mista

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka byla rozviata nasledujici otazkolNa jakém konkrétnim mésjste se setka
s QR kbédy?“Na otdzku bylo mozno vybrat vice odgdi. Negastji se responden
setkali na tjaké reklamni ploSe nebo letaku a to % responderit Druhym
neiastjSim mistem byl produktebo obal produktu. Na tomto miste : QR kédem
setkalo 37% respondéntTietim nefastjSim mistem setkani byl internet a t 36 %
piipadech. Na fakfie nebo jiném platebnim podkladu < QR kdédem setkalo je
necelych 23% responderit A pouz¢v jednom pocentu pipadi tj. pouzectyiikrat bylo
zodpo¥zeno, Ze uZivatel se setki QR kédem p platbé. Na tuto otazku bylo tak
mozno odpowdét textem. DalSim uvedenym mistem kde se respondegthali
skdédem, byly vizitky a to ve dvouijpadech a zastdvky NMD a jizdenky neb
vstupenky a to ve 41 %110 gipadi).
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Jizdenky nebo vstupenky

Platba snimanim

Faktura apod.

Reklamni plocha nebo letdk

Produkt nebo obal produktu

Internetové stranky

il

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M VSiml M Nevsiml

Zdroj: Vlastni zpracovani
DalSi otazky testovaly bariéryipvyuziti kodi. Pro vyuziti QR kodu je velicéasto
nutné mit pistup zmobilniho telefonu na internet. Otazka tedy tzigla, jakym
zpisobem se respondenigmjuje na internet mobilniho zéizeni.

Internet vmobilnim telefonu bec nevyuzivali pouzéitrespondenti, coz jeiiblizné
jedno procento dotazanych. Mezi respondenty mérprevaZzovalo vyuZzivani \-fi
pripojeni, jako primarniho zdrojefipojeni. Konkrétd v 57 % gipadi. Mobilni data
vyuzivalo jako primarni zdrojijpojeni 42% respondeintZ toho plyne, Ze pokud ch¢
néjaky obchod vyuZivat QR ki, jako zpisob odkazu na internetové strankifnpo
v obchod&, m¢l by uvaZovat o zavedeni bezplatného-fi pfipojeni. Mize také
existovat neochota vyuzivat vlastni mobilni datagipojeni se i nakupovan
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Obr. ¢. 51 Druh pFipojeni k internetu v mobilnim telefonu

60%

50%

40%

30%

20%

10%

1%

0%
Nevyuzivam Wi-Fi Mobilni data
Zdroj: Vlastni zpracovani
Na otazku zda #t respondent &dy nainstalovanowtecku QR kodi odpovdélo
kladné 37% respondefif zapord pak 63% respondeint Vysledek naznalje, ze
vétSina dotazanychikdy nezkusil ¢tecku QR kodi.

Obr. & 52Instalovana QR ¢étecka jako aplikace v mobilnim telefonu

M Ano

M Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dopliujici otdzka pro respondent kladnou odpo¥di na gedchozi otdzku byla, je
¢asto ¢tecku vyuZivaji. \EtSina doazanych odpasdéla, Ze ¢tecku nevyuZziva wubec.
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Jednou za wsic ji vyuziva 12% respondeéntJednou za tyden 4,6% respondeatl

témei kazly den pouze jeden responde
Obr. & 53Cetnost vyuZiti étetky QR kodi.

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
9 1%
0%

Jednou za tyden Jednou za mésic Témér kazdy den Vibec ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z dosavadnich vysledkje patrné, Ze QR Ildy jsou pondrné znamé Zze giblizné
tietina respondefitvyzkouselatecku kodi ve svém zézeni. Déle je patrné, Z&téina

responderit nevyuzivatecku pravidels.

Otazka zobrazena médorazkuc. 53 zjistovala, i jakych gilezitostech byl&tecka kod
vyuzita. Na tuto otdzku bylo mozno vybrat vice oduh. Negastjsi vyuZiti bylo ke
snimani ze zbozi aiaternetowych stranek. A to ifiblizné v 36 % gipadi. Ve 22 %
piipadi respondenti vyuzilictecku ke snimani zeklamnich ploch a letdk V 7 %
piipadi byla ¢tecka vyuzita pi nakupu nebo platbzbozi. A pouze jednom pipads

k sougzi.
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Obr. ¢. 54 HileZitostkdy respondent vyuzi ¢te¢ky QR kddi

25%

20%

15%

10%

5%

1%

0%

Nakupy zboZi Soutéze Snimani kédu  Snimani z Snimani z
nebo platby ze zboii letakli nebo internetovych
zbozi reklamnich stranek

ploch

Zdroj: Vlastni zpracovani

vvvvvv

nebo nevyuZivajétecku QR kodi. VétSina res

pondefitodpovdéla, Zze QR kod maiji

nezajimavy obsah a tc 45 % gipadi nebo ze QR kddjsou zdlouhavé na vyuZiti \

33 %piipadi. Ve 22 % pipadi respondent uvedl, Ze s&&dy ténti nesetkavé

Obr. ¢. 55Divody nevyuziti QR kodi

50%

45%

40%

35%

30%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Nezajimavy obsah

Zdlouhavé

Zdroj: Vlastni zpracovani

Témér se s kddy
nesetkavam
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U této otazky byla také nejvice vyuzita slovni odfah Ta v3ak ve #tSin pripad

umoaiovala odpo¥d, ktera byla respondentem zaSkrtnut: nékolika piipadech si
objevila odpo¥d, Ze gekazkou je nedostateé hardwarové vybaveni telefonuti

snimani ma zZdézeni problém kéd ridst.

Poslednicast dotazniku se tykala moznosti nakupovani pc QR koédi. Prvni otazke
byla zanétena na zjigni, zda by byl responde ochotennakupovat pomoci snima
QR kédem. Kotazce byla ipojena napodda < vyswetlenim principu takového nakup
NejcastjSi odpoed byla jednoznéné ne. A to tért v 63 % pipadi. Zamitavé
stanovisko nejspiSe souvisi nizkou cetnosti vyuZiti, jiz ovéienou \predchozich
otazkach. Nejastji by respondenti vyuZzili QR kdéd pro nakup do 500 &to \ 18 %
piipadi. Ostatni velikosti nakupu byly zastoupeny Sesti enty.

Vysledek naznaje, Ze existuje prostor pro vyuziti QRi makupu Ydané skupi&
responderit. AvSak @i rozhodnuti firmy o tom, zda opravdu vyuzit QR io@ko
moznost prdeje se musi brat potaz koupschopnost vybraného segme, pogipacd

vyuzitelnost wdalSich segnntech a pochopitethnaklady na celou akc
Obr. & 56Vyuziti QR kddu p¥i ndkupu

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Nevyuzil Do 200 K¢ Do 500 K¢ Do 1000 K¢ Nad 1000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale byly hledany tvody, pr@ respondenti nectj vyuzit tuto moznost. Neéastji
uvedenym dvodem bylo radéji nakupuji oswdéenym zpsobem' z ¢ehoz plyne, Ze
respondentnevidi divod, pr@& takovou moznost vyuzit. Tato ocvéd’ zazrela v 54 %
piipadi. DalSi¢asto uvedenouipkazkou yla poteba si zbozi vyzkous Vyskyt v 25

% piipadi. O bezpeénost @i takovém feSeni mélo starost 24 ¢ responderii
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Nedostaténé informae o zboZi uvedlo jakoipkdzku 31 %esponderit Z odpowdi
zpisobem. Fpadré vybrat zboZzi, které neni geba si zkouSe Dulezité by bylo take

uvest dostatek informaci o zbozi a jeho cenachiipag srovnani cen konkurenci.

Jednou znoznosti je vybrat zbozi, které zakaznik idobna a nepeétbuje Zadné dal
informace. Bariéru nakupu asi¢enym zfisobem pekonat gjakoL pridanou hodnotou
pro zakaznika, ndfklad Usporouwasu. Touto cestou se vydal obchod MALL.cz, ki
nabizel zboZi pblasti drogee na zastavkach metraPvaze. Doprava zboZzi by

zdarma.

Obr. & 57 Bariéry vyuziti QR kddi p¥i nakupu

Chci si zboZzi vyzkouset

Radéji nakupuji osvédcenym zplisobem

Bezpecnostni rizika

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Je prekdzka Neni prekazka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni otazka seénovala tomu, jakym zZisobem by byli respondenti ocho
vyuzivat QR kody. Odpadi se zamrovaly na oblast maloobchodu. Nejvice

respondenti ocenili kodyipvybéru zbozi v prodejr A to v 52 % piipadi. Druha
negastji preferovana moznost vyuziti by byly kddy na aadl produki. Tyto kédy by
obsahovaly informace croduktu. Tuto moznost uvedlo 47 eésponderit. Pro nakug
zbozi gimo zprodejny by bylo 21 % respondé@nPouze 18 ¢ responderii by ocenilo
moznost nakupu pomoci kbd reklamnich ploch a letéka @i platheé nainternetu by

kody uvitalo jen 16 %esponderit

Z vysledia je patrné, Ze existuje prostor pro vyuZziti kéa wtSina dotazovanych

dokaze pedstavit, Ze by kédydmkym zpisobem vyuzivala. Malo odpédi u otazky.
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zda by byli respondenti ochotni vyuZit kody platbé na internetu, rize souviset tim,

Ze nevi, jak by takové moznoungovala a co by jimimesla.

Obr. & 58Mozné vyuziti QR kédia dle predstav respondeni

Pfi platbé na internetu

Pfi vybéru zbozi v prodejné

Pro nakup zbozi pfimo v prodejné

PFi ndkupu zboZi pomoci QR kédu

Informace o produktech na obalech
produkt

Il

0% 20% 40% 60% 80%  100%

M Ano, vyuzil H Ne, nevyuzil

Zdroj: Vlastni zpracovani

10.3.2 Vyzkum zabyvajici se samoobsluznymi pokladnami a gkery

Prvni série odpaddi se zabyvala informacemi o respondentech. Otaekykaly ¥ku,
pohlavi, vzdlania bydlist. Cilova skupina byli lidé Zici vsamostatné domacnc bez
financni zavislosti.U této skupiny se fedpoklada, e bude mit ¥tSi zkuSenosti

pravidelnym nakupem do domacnosti. Péazgni nevyhovujicich dotaziilzbylc 324

responderii.

Zastoupeni mu¥ a Zen bylo tért vyrovnané. ( néco prevladaly Zenypoctem 185.
Vzdélani je zastoupeno pievahou vysokoSkolského wvdéni. A to ¢poctem 181
responderit. Stedoskolské poctem 143 respondeintDotazniky ginou odpovdi byly
vyrazeny. ivodem byl maly péet takovych dotazntk

Nejvice respondefitnakupujeve mest nad 300 tisic obyvatel. Druhy nejvyssicpbve
meéstech mezi 100 a 300 tisici obyvateliV takovych nEstech je ¥tSi paet
hypermarkel a také ¥tSi prav@podobnost vyskytu samoobsluznych pokladen r

skened.
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Prvni otdzk dotazniku zjigovala, jaké moderni metody nakupu dotazovani z
NejznangjSi jsou dle odposdi samoobsluzné pokladny, které znalo 96% respafc
Rwni skener znalo pouze 33,6% respondle@ moznosti vyuzit mobilni telefon jal
ruéni skener wdélo 21% responderit Respondenti, ki€ neznali ani jednu moZzno:
byli ze souboru vkazeni.

Obr. ¢ 59Znalost modernich metod nakupt

Mobilni telefon pouzity jako rucni
skener ¢arovych kéda

Ruéni skener pro samostatné
skenovani zbozi

Samoobluzné pokladny

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ano, znam M Ne, nezndm

Zdroj: Vlastni zpracovani

DalSi série otazek zkoumala vyuziti samoobsluznyckiaden. Prvni téchto otadzek
zjiStovala, jakéasto respondenti vyuZivaji samoobsluznych pokladg$teno bylo, Ze
je nevyuziva 30% dotazovanych,cab je vyuZije 28% dotazovanyclasto je vyuZivi
42% dotazovanych. Vysledlgraficky zobrazuje obrazek59
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Obr. & 60 Cetnost wuZiti samoobsluznych poklade

M Casto
L4 Obcas

M Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani
VétSina respondetit odpovdéla, Ze vyuzZivaji samoobsluzné pokladn piipack
malého nakupu, 81% respondent piipack velké fronty u klasickych poklade
vyuzije samoobsluznych pokladen 62% respontleRbuze 5% respond@ntivedlo, Ze
pokladny vyuZivaji, pouze pokud nemaji polozky,r&tedrzuji chod (zabezpené

polozky, alkohol apod.)

Obr. ¢. 61Pripady vyuziti samoobsluznych poklade

V ptipadé velké fronty u klasické
pokladny

V pfipadé malého nakupu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Vyuziji pokladnu  H NevyuZiji pokladnu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Testovan byl také ffnos samoobsluznych pokladen. Tim bylo st kcemu je
zékaznici nejvice vyuzZivaji a kde se snaZit o cgplyrulejSi chod. Nejvici
dotazovanych vigo piinos \rychlejSim vyizeni nadkupu a to 93% dotevanych.
Ctvrtina respondentvidéla prinos \e vyhnuti se komunikace skdadni a 30% vidio
piinos vanonymit nakupu. Necelé jedno respondeptocento neviglo zadny pinos

samoobsluznych pokladen. Obrai. 61zobrazuje zjidné vysledky

Obr. ¢ 62PFinos samoobsluznych poklade

UZiteCnost pokladny

Anonymita v pfipadé nakupu

Zajimava moznost nakupu

Vyhnuti se komunikaci s pokladni

Rychlejsi vytizeni nakupu

[l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Je pfinosem H Neni pfinosem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dulezita otadzka se tykala samotnychieldzek vyuziti samoobsluznych poklad
Ctvrtina respondefitsi neu¢domuje zadné iekazky pro vyuziti a dal&ftvrtina vidi
jako prekdzkupomalejSi skenovani. Nejvice, tedy 60% resporidedi jako gekazku
nutnost volat obsluhuipnakupu zabezgenych polozek nebo alkohol
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Obr. ¢. 63Prekazky vyuziti samoobsluznych poklade

Neosobni komunikace

Maly odkladaci prostor

Nutnost volat obsluhu pfi nakupu
nékterych poloZzek

Nepfijemny dozor zaméstnance
pokladen

Pomalejsi skenovani

[l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Je prekdzkou M Neni prekdzkou vyuziti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Poslalnich @t otazek se &novalo vyuziti skeneru nebo mobilniho telefonu j
skeneru fi nakupu vmaloobchod.

Skener by bylo ochotno vyuzit 76% dotazovanych% &4 tuto moznost nevyuzili

Obr. ¢. 64 Ochota k yuziti ¢te¢ky ¢arovych kodi

M Ano

M Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pri zjiStovani gekazek pro vyuziti byla n&stji uvedena nutno byt registrovany u

obchodnikapro 48% respondeii. DalSi nefastjSi odpo¥d’ byla ,trapny pocit pi
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kontrole zardstnancer® a to pro 38% respondent Prekazky nvidélo 18%
dotazovanych. Ovladani skeneru se balo jen 5% nefgot.

Obr. ¢ 65Prekazky vyuziti ruéniho skenert

Nutnost byt registrovany u obchodnika

Trapny pocit pfi nahodné kontrole
naskenovaného zbozi

'ﬁ
Nutnost naucit se ovladat skener ﬁ

Slozité ovladani skeneru

Pocit, ze délam praci za nékoho jiného

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Je prekdzkou M Neni prekazkou

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na dophujici otazku,zda by uzivatelé ocenili nabidky prodiikte skeneru, migh
pievazovala zaporna odpé&y. Kladré odpovdélo 44% respondent

Obr. ¢. 66PFinos nabidky produkti ve skenert

H Ne

M Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyuzit ke skenovani zbozi vlas mobilnitelefon by bylo ochotno 63% dotazovany

Obr. & 67 Chu’ k vyuziti vlastniho mobilniho telefonu jako ruéniho skeneru

M Ano

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Na otazku, prd by nebyli respondenti ochotni vyuzit vlastni mabitelefon byle
oteena odpowd’. Odpowdi, které se vyskytoly pouze vmalo pgipadech, nebyl
jasnéci byly nevhodné ke zpracovani, bylyiageny. Ze 47 zpracovanych odpdise
nejcastji objevovala odpotd’ tykajici se vybijeni baterie mobilniho telefonwchito
odpowdi bylo 31. Vdeviti piipadech se responde bali o kradeZci ztratu zaizeni.
V péti ptipadech pochybovali o futkosti aplikace. Ve dvoutjpadech byla zmima

obava zoho, Ze skdo miZe ijit o praci, pokud bude nahrazefistrojem
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Obr. ¢. 68Prekazky vyuziti viastrihno mobilniho telefonu jakoétec¢ky ¢arovych kodia

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Nefunkénost Vybijeni telefonu  Kradez telefonu Pfijde nékdo o
aplikace praci

Zdroj: Vlastni zpracovani

10.3.3 Shrnuti vysledka dotaznikové Sateni

Z vysledka dotaznikového Sani \ pripact QR kodu je patrna vysokd znamost ko
ve vybrané skupih responderit Nelze tedy tvrdit, Ze by seednalo o neznamc
technologii. \&tSina respondefitbyla schopna ¢it misto, na kterém si vSimla C
kodu. Jako pekazka pro vyuziti QR kddodkazujicich na internetové stranky sé&zmn
jevit, Ze ¥tSina respondetitvyuziva pro internet mobilu gipojeni ges wi-fi.

Prestde je technologie znama, nefdsto vyuZivana. ¥Sina dotazovanych si nikc
ctecku QR koédi ve svém mobilnim telefonu nevyzkouSela a ti co prmud’ vibec

nevyuzivaji, nebo ji vyuzivaji velice mal

Zjistené divody pra ctecka neni vyizivana vice, je igdevsim zdlouhavé pouZiti
nezajimavy obsah QR kddBeéhem vyzkumu bylo ndgeno \&tSi mnozZstvi koédl (cca.
200) zobal produkfi, letaka a jinych reklamnich materiéla wtSina jich obsahoval
odkaz na internetové strdnky (odhadem 959% tedy pravépodobné, Ze r&&enim
kodu uzivatel neziska zadnou realnou Uspoasu. Skuténost, Ze wtSina kod
odkazuje na internetové stranky, je bl dat do kontextutim, Ze pipojeni ges

mobilni telefon nemusi byt uzivatelsky komfort

101



Dale byly zji¥ovany bariéry vyuziti QR ka@dpii nakupu z reklamnich ploch.&&ina
responderit, konkrétré 63% uvedla, Ze by takovou moznost nevyuzila. Pdkudbyly
kody k nakupu vyuzity, pak nigsgji do ¢astky 500 K (v 18 % gripadi).

Jako pekazky pro nakup byla ngjstji uvedena neiivéra v tento novy zfisob. \EtSina
responderit by radji vyuzila oswédéeny zgisob nakupucCtvrtina respondeiit by si

zbozi rada vyzkouSela a 32% respondemitrebuje dalSi doplujici informace o zboZzi.

Respondenti se vSak nesthk technologii zcela odmitayv Informace o produktech na
obalech produkit poskytované diky QR kodu by ocenilo 138 dotazochng 151
dotazovanych si dokazeégastavit QR kod jako pomocniké pybéru zboZzi.

Lze tedy shrnout, Ze se jedna o znamou technolkigira neni vyuzivana. @®odem
pro¢ neni vyuzivana, je zdani jeji neu#itesti pro uzivatele. ¥Sina dotazovanych si
vSak dokaze iedstavit vyuziti této technologie jinym tgobem. Térr 40%
dotazovanych by bylo ochotno pomoci QR kédu nakapov

Vysledky jsou platné pro skupinu respondene wku mezi 15 a 35 lety, Zijicich ve

vétSich néstech a s dosazenym alestiedoSkolskym vzélanim.

Z vyzkumutykajiciho se samoobsluznych pokladen a skenieje patrné, Ze se jedna o
ponerné znameé technologie. Samoobsluzné pokladny zndkna respondetit Mérg
znamy byl réni skener, ktery znalo jen 33% respondeuievazié z Prahy. Nejméh

znamou moznosti bylo vyuziti mobilniho telefonugalkeniho skeneru.

Samoobsluzné pokladny jsou vyuzZivany veétSiv mie. NevyuzZiva je jen 30%
responderit. Nej\etSi bariéru p vyuziti pokladen je nutnost volat obsluhti pakupu
n¢kterych polozek. Téwt ¢tvrtina dotdzanych uvedla, ze jim vadi pomalej&nsk/ani

u pokladny. DalSimi problémy byl maly odkladaci st ¢i neosobni komunikace.

Ctecku ¢arovych kéd by vyuZilo 76% respondeint Negastji byla jako pekazka
zminovana nutnost byt registrovany u obchodnika a fragotit i ndhodné kontrole
zanestnancem. Poskytovatel sluzby by sklndat pozor, jakym zjsobem bude
zakaznik kontrolovan a jakasto. Registrace u obchodnika by také nemusela byt
nutnosti. V zahradi to ¢asto vyzadovano neni, na druhou stranu kontroldatbg

neprobiha v bezobsluzné 20n
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Poskytovatel sluzby by &h také zvazit, zda vyuzije tmi skener k poskytovani
reklamnich s#&eni. \&tSina respondefitse k tomu stavi negativnPravépodobr by
nentl byt problém dat zdkaznikovi moznost nastavittetku bez reklamnich steni.

Pak uz je na obchodnikovi jaké zvoli nastroje kupaby zakaznik reklamy nezakazal.

VétSina respondefitby nevidla problém v tom, vyuZzit sy mobilni telefon jakaitecku
carovych koédu. NepstjSi prekdzkou pro tuto moznost je vybijeni baterie telafa

strach z krddeZe nebo ztraty telefonu.

Z vysledki je patrné, Ze respondenti se k uvedenym techriclogitavi klads.
V piipact samoobsluznych pokladen by mohla byt zvySenehwdnost #kterych
druhi zboZi bez nutnosti volat obsluhu a dale zapracogatzivatelském komfortu a

rychlosti @i skenovani.

Jedinou pekazkou pro vyuziti skenirby mohla byt nutnost se registrovat u
obchodnika. Pokud n#glad zakaznik vyuziva vice obchgdmusel by vlastnit vice
zakaznickych karet. &kterym uzivatelm se také nemusi libit & dat o nakupnim
chovani. Pestoze se jednadsto uvadnou bariéru, pro obchodnika bude patizké

ji odstranit. Mize vSak alespozvysit komfort i ziskani zakaznické karty.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo charakterizovattasuné technicko-technologické
trendy v maloobchada charakterizovat bariéry vyuzitichto trend. Rozvoj
technologii pinasi znény i do oblasti maloobchodutiRasi jak nové moznosti pro
obchodniky tak pro zakazniky.emi se zfisob komunikace i Zjsob nakupu.
Rozhodujici vliv maji komunikani technologie, umaiji rychlejSi a dokonalejsi
prenos informaci. S rozvojem internetichazeji nové moznosti e-commerce.

V kamennych obchodech je petba mit efektivni procesy a poskytovétipnou
hodnotu pro zédkaznika oproti ndkupu na internetidaRou hodnotu ize ginaset

praw vyuziti technologii.

Prvnim zkoumanym trendem bylyigoby vyuZziti mobilnich Zézeni. Bylo

definovano, jaké moznostfipasi vyuZziti chytrych mobilnich teleféreakaznikem.
PredevSim se jedna o mozZnost ziskavat informace opasianém zboZi a o cenach
konkurence. S tim souvisi i vyuZiti aplikaci nakighnseznarin a aplikace k vyéru a
nakupu zbozi. Mobilni telefon lze vyuZzit i pro fdatzbozi. Jednak pomoci technologie
NFC grimo u bezkontaktniho platebniho terminalu a dalegra platbu zboZzi na

internetu.

Druhym zkoumanym trendem bylo vyuZiti technologieQ\ Tato technologie se
pouziva pro bezkontaktni platby. Druhymigpbem je vyuZziti NFC jako nositele
informace pro zékaznikai@ti zpisob vyuZiti je vyuZzit tuto technologii ptezeni
zasob. Zasoby |zidit prakticky v realnéntase. SniZzuje se pracnoskterychéinnosti
a dochazi k optimalizaci velikosti zasob. Bariépoa vyuZiti viizeni zasob je
piedevsim vySSi cena za jeden pasivni NFC taakd&2kou pro vyuZziti pro poskytovani
informaci je pak stéle relatigrmaly paet uZivatel. Je nutné, aby uZivatel viastnil

nowjSi typ chytrého telefonu, ktery touto technolatjgponuije.

Na technologii NFC navazuje rozbor modernich plaiteth metod, kteréasto tuto
technologii vyuzivaji. Existuji tak&enosné platebni terminaly. Ty jsoeny
piedevsim pro malé obchodnikyeRazkou pro vyuZiti ive byt cena jedné transakce,

mére pak cena pidzeni takového terminalu.

Jednu z moznosti platby zbozi nabizeji i QR kddgna se o platbu skrzedteni QR
kodu mobilnim telefonem. QR kddy jsou vyuZitelm@¥a poskytovani informaci. Jejich
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natteni umo#uje kron® zmirgnych plateb také odkazovat na internetoveé stranky a
natist do mobilniho telefonu text. Uplaimi nalézaji fi poskytovani informaci na zboZzi
¢i v prodejnach. Mohou byt vyuZivany také marketingovych kampanich. Bariéry
vyuziti byly zji&¥ovany dotaznikovym Setnim. Bylo zjiS&no, Ze technologie je mezi
respondenty znama avSak riép vyuzivana. NejitsSi prekazkou byl nezajimavy obsah
QR kodu. Déle bylo zjigho, Ze respondenti by byli ochotni vyuZivat teclogaljinym
zpasobem, pokud by tato moznost existovala.

Lze atekavat, Ze vyuzivani chytrych mobilnich telef@a® bude stavat stalétsi
souasti kazdodenniho Zivota lidi. Nebude neobvykléZpat telefon k mnoha dalSim
vécem nez jen k pouhé komunikaci. Pokud by QR kédywee znamost jako uzitey
pomocnik pi ndkupu, ktery dokaze ugetcas i hledani produktdi nejlepsi ceny,
jisté by se rozgilo jejich vyuziti. Aby byly kody vnimény jako ugtna ponticka,
muselo by dojit k investicim do marketingovych kamip greswdcéujicich o jejich
vyhodéach.

Samoobsluzné pokladny bylyGeské republice zavedeny v roce 2008, wasné dob
jich je kolem Sesti set. Samoobsluzné pokladny igdeny fedevsim pro mensi
nakupy. Variantou pro velké nakupy jsou samoobg&yirkladny v kombinaci s &nim
skenerentérovych kéd. Zakaznik naskenuje zbozZicnim skenerem a poté zaplati u
samoobsluzné pokladny. Tato moZnost §&ské republice objevila poprvé v roce
2013. Dle vysledk dotaznikového S&tni je technologie timich skenat spiSe
neznama. Jeji aktivni vyuzivani si dokaedstavit piblizn¢ dwé tretiny dotazovanych.
NejvétsSimi prekazkami by mohly byt nahodné kontroly personalchololu pi nakupu a

nutnost registrace zakaznika u obchodnika.

Rueni skener by @ mit v éeském prosedi velky potencial. To dokazuji i vysledky
spolenosti, ktera je zavedla jako prvni. Odbornici sedstji, Ze WCeské republice se
noveé metody nakupu uchyti péme rychle a to dokonce nép vSemi skupinami
zakaznik. Pokud budou skenerygastavovat finosy pro obchodnikyipvaZzujici nad
investicemi pak Ize@ekavat, Ze v blizké budoucnosti buddnuskenery Bznou
souasti hypermarkét Tak tomu je v mnoha jinych zemich EU (Nizozenmdak®&usko,
Italie...) nebo v USA.
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Poslednim zkoumanym trendem bylo vyuZziti RFID &tetmickych regalovych

cenovek. Elektronické regalové cenovky v&msné dob dokazou zobrazovat

libovolny text a obrazky a také poskytovékteré informace zfi dotidiciho centra.
Funguji tedy zarovejako senzor. #nos elektronickych cenovek je zvySeni efektivnosti
prace pi kontrole a aktualizace informaci na cenovkachi@au vyuziti niize byt

vysoka cena pitzeni nebo omezené grafické moznosti.
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Ptiloha A Vyuziti QR kéda.

Vyuziti QR kodu.
Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého Casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je ur¢en pouze pro uZivatele chytrych telefond.

1. Ktery z nasledujicich obrazku je QR kod?

B AAS
K073 PhE

O 9

2. Vsimli jste si nékdy OR kddu na néjakém konkrétnim misté?

OAno
ONe

3. Na jakém misté?
D Internetove stranky
D Produkt nebo obal produktu

D Reklamni plocha, letak apod.

D Faktura nebo jind moznost platebniho podkladu

[ ] Jing

4. Vyuzivate internet v mobilnim telefonu? Jakym zplsobem primarné?

O Nevyuzivam
O wii

O Mobilni data od operatora




Vyuziti OR kéda.

5. Mate/ méli jste nainstalovanou Ctecku QR kodi v mobilnim telefonu?

OAno
ONe

6. Jak Casto vyuzivate Ctecku QR kodd?

O Viibec ne

O Jednou za mésic
O Jednou za tyden
(O Témet kazdy den

7. Prijaké prilezitosti vyuzivate nebo jste vyuzili QR kody?

D Nakupy zboZi nebo platby zboZi

Soutéze

Snimani ze zboZi

Snimani z letak(i a reklamnich ploch

Snimani z internetovych stranek (kromé plateb zboZi)

Nevyuzivam

L1 O 00 00 00 O

Jind

8. ProC nevyuzivate (Castéji) Ctecku QR kodu?

D Nevyuzivam internet v mobilu
D Pfijde mi to zdlouhavé

[ ] Nezajimavy obsah QR kodi

D Témér se s OR kddy nesetkavam

[ ] Jing




Vyuziti OR kéda.

9. Vyuzili byste QR kod pfi nakupu zbozi? Napiiklad snimani z letaku, plakatu Ci vylohy. Do jaké ¢astky?
Napovéda k otazce: Po sejmuti QR kddu u zboZi by doslo k odkazu na internetové stranky kde by stacilo wyplnit dodaci tdaje a zvolit platbu. Nebo by nakup
probéhl pomoci specialni aplikace, kde by jiZ byly zadéany dodaci tidaje a platba by probéhla napiiklad pomoci sluZby Paypal

Ne

Do 200 K¢

Do 500 K¢

Do 1000 K¢

OO0O00OO0

Nad 1000 K¢

—_
o

. Co vnimate jako piekazku pfi nakupovani mobilnim telefonem za pouziti QR kodu?

BezpeCnostni rizika
Radéji nakupuji osvéd¢enym zplisobem
Nechci délat impulsivni rozhodnuti

Chci si zboZi vyzkouset

HpEpEEEaN

Potrebuji o zbozi vice informaci nebo ho porovnat s jinou nabidkou

11. Na jakych mistech nebo jakych prilezitostech byste uvitali vyuziti QR kodd?

Napovéda k otazce: Po naskenovani OR by telefon zobrazil podrobnosti o produktu nebo by odkazal na webové stranky Objedndvka nebo platba zboZi sejmutim
OR kodu. Vybér v prodejné. u zboZi by byl OR kdd odkazujici na internetové stranky zbozi, kde by byly na wybér dalsi varianty zboZi a moZnost objednan,

D Informace o produktech na obalech nebo produktu

Pro nakup zbozi pomoci QR kddu z letakd a reklamnich ploch

Pro nakup zboZi pfimo v prodejné. Napfiklad po sejmuti QR ze zboZi by byl umoznén nakup na internetu.

Pi vybéru zbozi pfimo v prodejné. Po sejmuti QR by telefon zobrazil informace o variantach produktu.

PFi platbé zboZi na internetu.

HpEpEE NN

Jina

[EEN
No

. Vas vék?
<18

19-25

26-35

O OO0O0

36+




Vyuziti OR kéda.

13. Pohlavi

O Muz
O 7Zena

14. Dosazené vzdélani nebo aktualni studovana Skola?

Napovéda k otazce: Studenti SS a VS uvédi aktud!ni studovanou skolu.

(O zakiadni
O Uchovské
O Stiedni Skola
O Vysoka $kola

15. Velikost obce ve které Zijete?

O nad 300 tisic. obyvatel
(O 100 a2 300 tisic obyvatel
O 50 az 100 tisic obyvatel

O Malé mésto do 50 tis obyvatel

O Venkov




Ptiloha B Vyuziti samoobsluznych pokladen a ruénich skenerd pfi nakupu

Vyuziti samoobsluznych pokladen a rucnich skenerd pfi nakupu

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého Casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik se tyka vyuZiti samoobsluznych pokladen a ru¢nich skenerd
pFi nakupu v maloobchodé.

Jaké z nasledujicich modernich moznosti nakupu znate?

Napovéda k otazce: Ruchi skener: Na zacdtku nakupu si zékaznik v prodefné vypujci rucni skener a sam si skenuje zbozZi, které vkldda do kosiku (rovnou do tasek)
Platba probihd u samoobsluzné pokladny bez nutnosti zboZi vyndavat z voziku. Zakaznik pouze zaplati, co naskenoval a odchdzi. Misto skeneru lze wuZit mobilni
telefon se specidlni aplikaci.

D Samoobsluzné pokladny (napfiklad Tesco, Albert, Globus)
D Rucni skener pro samostatné skenovani zbozi
D Mobilni telefon pouzity jako rucni skener ¢arovych kodl

[ ] Zadnou momost

Vyuzivate pro nakup samoobsluzné pokladny?

O Ano
O Obtas
(O Nikdy

V jakych pripadech byste vyuzili samoobsluzné pokladny?

Napovéda k otazce: ZboZi zdiZujici chod samoobsluzné pokladny miiZe byt zboZi, které je treba zvaZit (ovoce, zelenina) nebo zboZi se zviastnimi prvky ochrany
(cenné zbozi) nebo alkoholické napoje.

D V pfipadé malého nakupu
D V pFipadé velké fronty u klasické pokladny

D Pouze pokud nemam zboZ, které zdrzuje chod samoobsluzné pokladny.

D Nevyuzivam




Vyuziti samoobsluznych pokladen a rucnich skenerii pfi nakupu

V Cem vidite pfinos samoobsluznych pokladen?

D Rychlejsi vyfizeni nakupu diky mensim frontam

D Vyhnuti se komunikaci s pokladni

D Zajimava moznost nakupu (Rad/a zkousim nové véci)
D Anonymita v pfipadé nakupu nékterych citlivych polozek
[ ] Zadny pFinos vyusiti nevidim

[ ] Jing

V Cem vidite hlavni prekazky pro vyuziti samoobsluznych pokladen?

D Pomalejsi skenovani zbozi (odbaveni) nez u klasické pokladny

D Nepfijemny dozor zaméstnance u pokladen

D Nutnost volat obsluhu pfi nakupu zabezpecenych polozek a alkoholu.
D Maly odkladaci prostor na kontrolni vaze

D Neosobni, komunikace jen s pfistrojem

[ ] Nevidim %dné prekazky pro vyuiti

[ ] Jing

Vyuzili byste pfinakupu Ctecku Carovych kod (self scanning) ?

Napovéda k otdzce: Zdkaznik si pomoci pijcené ctecky cdrovych kddi sam naskenuje zboZi a vioZi do kosiku nebo primo do tasek. Placen/ probihd u
samoobsluZné pokladny. Neni nutné zboZi vyndavat pri placens z tasek.

OAno
ONe

Jaké jsou podle Vas prekazky pfi vyuziti rucniho skeneru pfi nakupu?

D Pocit, Ze délam praci za nékoho jiného

D Slozité ovladani skeneru

D Nutnost naucit se ovladat skener

D Trapny pocit pfi nahodné kontrole naskenovaného zboZi

D Nutnost byt registrovany u obchodnika a mit jeho zakaznickou kartu
D Zadné pirekazky pro vyuziti nevidim

[ ] Jing




Vyuziti samoobsluznych pokladen a rucnich skenerii pfi nakupu

Vadilo by Vam, kdyby skener zobrazoval i nabidky produktd, slevové akce Ci jinak zvyhodnéné produkty.

Napovéda k otazce: Napriklad pri naskenovani piva znacky X by se zobrazila nabidka na vyhodnou cenu znacky piva Y

O Ano, vadilo. NejspiSe bych to povazoval/a za obtézujici

O Ne, nevadilo. Takovou moZnost bych pfivital

Pokud by Slo misto rucniho skeneru vyuzit chytry telefon a specialni mobilni aplikaci, vyuzili byste
takovou moznost?

Napovéda k otazce: Video zobrazuje wuZiti "self scannigu” v siti COOP v Rakousku. Video v némeckém jazyce.

Video:

O Ano, tato moZnost je zajimava

O Ne, nepfijde mi to pfinosné

ProC byste vyuzili Ci nevyuzili mobilni telefon jako rucni skener pfi nakupu?

Zijete v samostatné domacnosti?

Napovéda k otazce: Méritkem je financni nezavislost napriklad na rodicich.

OAno
ONe

Pohlavi
O Mz O Zena

Dosazené vzdélani nebo aktualni studium?

(O zakiadni
O Vyucen
(O stedotkolske

O Vysokoskolské




Vyuziti samoobsluznych pokladen a rucnich skenerii pfi nakupu

Velikost obce, ve které pravidelné nakupujete?

(O Nad 300 tis. obyvatel
(O 100 a2 300 tis. obyvatel
O 50 - 100 tis. obyvatel
(O Msto do 50 tis. obyvatel

O Venkov
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Hlavnim cilem pedloZené diplomové prace bylo charakterizovatasuné technicko-
technologické trendy v maloobchbd/ybrano bylo osm hlavnich tretid této oblasti. Prace
hleda odpo¥di na otazku, jaké jsou hlavni bariéry vyuzttito technicko- technologickych
trench v Ceské republice. Zakladem pro zist bariér vyuziti QR kéi, samoobsluznych

pokladen a skengibylo dotaznikoveé S&ni.
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The main aim of the thesis was to characterizectimeent technical and technological trends
in the retail industry. It was selected eight ma@nds in this area. The dissertation is looking
for answers to the question, what are the mainidyarto the use of these technical and
technological trends in the Czech Republic. Thasbfas determining barriers to use of QR

codes, self checkout machines and scanners wasstiaqnnaire survey.



