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A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSers$ni ¢ast)

D) Clenéni préce (do kapitol, podkapitol, odstavei)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Préce s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahranic¢ni literaturou, irovef souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifika¢nim stupném:’ vyborné

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:?

V predlozené diplomové préci se autorka vénuje oblasti fizeni vztahu se zakazniky (CRM)
v bankovnim sektoru. V teoretické ¢asti se vénuje definici CRM z nékolika pohledii, podrobnéji se pak
zabyva metodami zkoumani spokojenosti zakaznika, zejména mystery shoppingem.

V praktické Casti zvolila autorka tuto metodu pro zkoumani naplnéni odekavéni mladé generace
(18-26 let) od zdkaznického servisu vybranych bankovnich subjektd. Kladn& hodnotim pouziti
dotaznikového Setfeni pro urteni hodnoticich kritérii pro nasledny mystery shopping, lehce vsak
postradam zohlednéni poplatkové politiky vybranych bank. Zaélenéni tohoto kritéria do dotaznikového
Setfeni by mohlo poskytnout ucelenéjsi pohled na problematiku zminéného odekavani vybrané vékové
skupiny.

Pozitivné hodnotim zpracovani vystupl z provedeného mystery shoppingu, navrZzena doporuceni
pro vybrane¢ bankovni subjekty v zavéru prace a v neposledni fadé vlastni p¥inos autorky.

Celkové hodnotim préci stupném vyborné.
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Otizky a piipominky k bliz§imu vysvétleni pii obhajobég:’

V praci zminujete, Ze naklady na ziskani novych zakazniki jsou pro spolecnosti vy$si, nezZ na udrZeni
stavajicich (str. 14). Jaké nastroje by mohla banka vyuzit pro budovéni klientely do 18-ti let a jeji
udrzeni do budoucnosti? Kde naopak spatfujete potencial pro ziskani novych zdkaznikil ve zvoleném
segmentu 18-26 let?

Definovala jste pfi mystery shoppingu v nékteré z bank detail / proces, ktery kdyz se zméni, bude mit
velky dopad na zkuSenost klienta? (tzv. rychla vylepSeni typu quick-wins)
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Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupeil.
2 Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét,
3 Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pii obhajobé — dvé az tii otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v piipadé plzeiiské casti fakulty: Husova 11 - Plzet 306 14; v pripadé chebské ¢asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatien vlastnoru¢nim podpisem mod¥e (pro rozeznani
originalu).



