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A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcii)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spolupréce autora s vedoucim prace a katedrou

0) Piistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiétorstvilz

Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

LIX

Navrhuji klasifikovat diplomovou préci klasifikaénim stupném:” velmi dobf¥e

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Prace se zabyva aplikaci designu sluzeb na vybrany hudebni festival - Colours of Ostrava. Metody
vyuzivané v ramci designu sluzeb a design sluZzeb jako takovy teprve pomalu pronikd do &eské
odborné literatury i do oblasti praktického vyuziti. Proto velmi oceiiuji teoretickou reSersi, ktera
predstavuje jednotlivé néstroje pouzivané v ramci designu sluZeb, a které vzdy nejsou jesté pevné
ukotvené, napi. business model canvas je vyuZivan Casto v jinych souvislostech a je také vyrazne
Cast&ji aplikovan v praxi neZ jiné v praci popsané nastroje. Mirmné podcenéna je vtomto piipadé
diskuze rtznych piistupt k jednotlivym nastrojlim, podobné i kapitola o marketingu ve sluzbéach je
pomérné subtilni.
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V tomto kontextu je zajimavéj$i a piinosné&;$i ¢asti prace aplikace jednotlivych nastroji designu sluzeb
na piikladu hudebniho festivalu. Prace tak je velmi zajimavou piipadovou studii ukazujici fenomén
hudebnich festivalu.
Nicméné slabou strankou prace je jeji metodické pozadi, chybi napf. ukdzka dotazniku, ktery je
zpracovavan, neni ziejmé, u popisu jednotlivych person (napf. str. 56), co bylo zdrojem pro spodni ¢ast
obrazku "za ¢im jezdi na Colours...". Stejné tak by vpraci mélo byt kvantifikovano, kolik
nestrukturovanych rozhovori bylo provedeno apod. V dané verzi prace tak vznika dojem, Ze je
aplikace nastroji designu sluZeb realizovana spiSe jako disledek vlastnich nazort autorky, neZ aby se
jednalo o ovéfené informace.
K praci mam i formdlni pfipominky: napf. nazev kap. 2.3; chybg&jici interpunkce napf. v oblasti cili;
nezavedeni zkratky COOQO; abstrakt Cislovany v obsahu; nejasnosti v obsahu (texty pod kap. 2.3;
zarovndni nékterych odkazli na kapitoly napf. 5-7). Jazyk v mnoha piipadech postrada odborné
vyjadiovani.
I pfes zmin€né slabsi stranky prace ji navrhuji klasifikovat velmi dobie, pfedevsim pro aplikaci
novejSich nastroji z oblasti designu sluzeb.

Otizky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*
K jaké jiné metodé marketingového vyzkumu by se dal pfirovnat nastroj "Safari sluzbou".

Komunikovala jste jiz se zastupci managementu festivalu ohledné pfinosnosti Vasich navrht?
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V Plzni, dne 23. kvétna 2016 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Oznatte vysledek kontroly plagidtorstvi, ktery jste zadal/a do Portdlu ZCU a odiivodnéte nfZe pii odiivodnéni
klasifika¢niho stupné.

? Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupe.

? Strugné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

* Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pii obhajobé — dvé az tii otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluZeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v piipadé plzeniské ¢asti fakulty: Husova 11 - Plzeni 306 14; v pripadé chebské ¢asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem modFe (pro rozeznani
originalu).



