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Uvod

Tématem této diplomové prace je marketingové planovani v neziskové organizaci. Pro
zpracovani konkrétnino marketingového planu na rok 2016 byla zvolena neziskova
organizace s ndzvem Nadace pro transplantace kostni dfené. Tato nadace pomaha
nemocnym s onkologickym onemocnénim krve, zejména s leukémiemi a lymfomy, ale
i s dalSimi Zivot ohrozujicimi krevnimi chorobami. Hlavni oblasti podpory nadace je

darcovstvi a transplantace krvetvornych bunék.

Nadace se v souCasné dobé marketingovym planovanim nezabyva. Jeji marketingové
¢innosti jsou spiSe nahodilé, nemaji Zadny systém, nedrZi se pevného Fadu, nejsou
stanovovany cile ani zplsoby kontroly. Marketingovy plan je novinkou, ktera by nadaci

mohla do budoucna pomoci.

Neziskova organizace, respektive nadace, vykazuje na rozdil od klasické komer¢ni
firmy mnoh& specifika, kterd pfindSi zajimavé a netradicni pohledy na marketing
a marketingové planovani. Odlidnosti spocivaji napfiklad v pojeti zakaznika, chéapani
produktu nebo potiebé systematického ziskavani zdrojli pro svoji €innosti. Lisi se také

zplisob a rozsah vyuZziti nékterych marketingovych nastrojd.

Cilem této diplomové prace je na zékladé poznatkl ziskanych z provedené situacni
analyzy navrhnout marketingovy plan Nadace pro transplantace kostni dfené na
rok 2016 se vSemi jeho ddlezitymi ¢astmi a naleZitostmi, které vymezuije teorie.

Diplomova prace je rozdélena do osmi Kkapitol, které predstavuji osm Casti
marketingového planovani. Teorie a praxe se v praci vzajemné prolinaji, a tvofi tak

jeden souvisly celek.

Prvni kapitola pfedstavuje vybranou neziskovou organizaci. Jsou zde uvedeny zakladni
informace podle relevantniho zakona a statutu nadace, informace z nadacniho rejstfiku,

dale jeji historie a soucasna ¢innost.

Druha kapitola se struéné zaméfuje na neziskovy sektor, ve kterém nadace plsobi.

Pozornost je zde vénovana nestatnim neziskovym organizacim.

Treti kapitola popisuje a hodnoti sou€asné postaveni vybrané neziskové organizace
pomoci nastroji situacni analyzy. Jsou zde identifikovany vlivy pfichazejici z vnitfniho
a vnéjSiho prostredi. Vystupem této kapitoly je SWOT analyza, ktera shrnuje
nejdllezitéjsi identifikované prilezitosti a hrozby, silné a slabé stranky organizace.
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Ctvrta kapitola se zabyva marketingovymi cili a definuje cile vybrané neziskové
organizace na rok 2016 podle pravidla SMART. Dalsi kapitola pak nastifiuje kroky pro
dosaZeni téchto cild. V kapitole nasledujici jsou tyto kroky rozvedeny do vétsi
podrobnosti. Jsou vytvoreny jednotlivé akEni programy s dilimi aktivitami vCetné
prirazeni ocekavanych nakladd, ¢asového vymezeni a odpovédnosti.

Sedma kapitola obsahuje souhrnny c¢asovy plan cCinnosti marketingového planu
a rozpocet nadkladd vzniklych v souvislosti s naplanovanymi programy. Posledni osméa

kapitola navrhuje zplisob kontroly pInéni marketingového planu.

Podkladem pro zpracovani prace je dostupna odborna literatura z oblasti marketingu
neziskovych organizaci a marketingového planovani, relevantni internetové informacni
zdroje, vyrocni zpravy nadace, jeji webové stranky a facebookovy profil a informace

ziskané od zaméstnancU nadace.



1 Predstaveni neziskové organizace

1.1 Zzakladni informace

Vybrana neziskova organizace plsobi pod nazvem Nadace pro transplantace kostni
drené (dale jen ,,Nadace*). Nadace patfi podle odpovidajiciho zdkona mezi tzv. fundace,
pficemz fundaci se rozumi ,,pravnicka osoba vytvofena majetkem vyclenénym
k urCitému Ucelu. Jeji Cinnost se vaze na Ucel, k némuz byla zfizena.** (8 303 zakona
€. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku) Vnitfni pomeéry nadace upravuje jeji statut, podle
kterého je Nadace ,,uCelové sdruzeni majetku zfizené k ochrané lidskych prav
a k dosahovani humanitarnich hodnot, védy a vzdélavani* (Nadace pro transplantace
kostni dfené 2013).

Nadace byla zfizena proto, aby podporovala rozvoj programu transplantaci kostni dfené,
krvetvornych bunék a onemocnéni krvetvorby. Konkrétni cile jsou vymezeny

nasledovné (Nadace pro transplantace kostni diené 2015):

e podpora darcovstvi kostni dfené a krvetvornych bunék,

e podpora transplantatniho programu kostni dreng, krvetvornych bunék
a souvisejicich medicinskych i nemedicinskych programd,

e podpora postgradualniho vzdélavani zdravotnikl i laikd v oboru hematologie,
onkologie a v transplantacni 16Cbg,

e podpora vyzkumu a védy v oboru hematologie, onkologie a transplantaci

e podpora hemato-onkologickych pacientskych klubd a pacient.

Na zakladé téchto cild méa Nadace stanoveny odpovidajici grantové programy. Jejich

bliZsi vymezeni je soucasti pojednani o produktu v kapitole ¢. 3.3.1.

Zékladni udaje o Nadaci podle nadacniho rejstfiku (Ministerstvo spravedinosti Ceské
republiky 2015):

Nazev: Nadace pro transplantace kostni dfené
Pravni forma: nadace
Sidlo: Plzen, Na Roudné 123/212, PSC 301 65

Datum zapisu: 18. listopadu 1998

Identifikacni ¢islo: 453 33 378



Spisové znaCka: N 6 vedena u Krajského soudu v Plzni
Ucel nadace: podpora rozvoje programu transplantaci kostni dfené

Nadacni kapital:  nadacni jméni 105 900 782 K&

1.2 Od historie po soucasnost

Nadace byla zaloZzena roku 1992 v Plzni primafem MUDr. Vladimirem Kozou,
skupinou lékafi a rodin pacientd. Hlavni myslenkou bylo vybudovat registr
dobrovolnych darch kostni diené v Ceské republice, rozvijet program nepfibuzenskych
transplantaci kostni dfené a krvetvornych bunék a dal§i doprovodné programy ke
zlepseni kvality Zivota pacientl s onkologickym onemocnénim. Registr byl zaloZen pod
nazvem Centralni registr darc kostni diené s darcovskymi centry pfi krajskych
transfuznich oddélenich. Byly realizovany prvni shirky finanénich prostifedkl a prvni
propagace. V témze roce registr vstoupil do Svétové asociace darcd drené. V roce 1993
byla provedena prvni nepfibuzenska transplantace dfené v Ceské republice s Geskym
dobrovolnym darcem. V lednu 1999 doslo k pravnimu osamostatnéni a registr se stal
obecné prospésnou spolecnosti a zménil nazev na Cesky narodni registr darci diené
(ddle jen ,CNRDD%). Vroce 2003 byla pofizena nemovitost Vv sousedstvi
Fakultni nemocnice Plzen, v roce 2005 pak prilehly pozemek. Objekt byl v roce 2007
otevien jako vicelcelové centrum hotel U pramenl slouZici k podpore programu

Nadace i CNRDD, komer&nim sluzbam a jako zdroj pfijmd z nadacniho jméni.

Nadace umoznila diky svym prostfedkiim vySetfit desetitisice darcl kostni dreng
a krvetvornych bungk a prostrednictvim registru darct se podilela na zachrané vice nez
tisicovky lidskych Zivot(i nejen v Ceské republice. Radé pacientli umoznila pfekonat
obtizné obdobi hmotné nouze pfi ztrdté nebo omezeni financniho pfijmu. V hotelu
U Pramenli umoznila ubytovani pacientl, darcl i rodinnych pfislusnik(i pacient
dlouhodobé hospitalizovanych ve Fakultni nemocnici v Plzni. Poskytla také pFispévky
na vzdélavani zdravotnik(i i laikl, vybaveni laboratofi a transplantacnich center,

vyzkum v oboru hematologie-onkologie a transplantacni mediciny.

Od roku 2004 je Nadace ¢lenem Asociace nadaci pfi Foru darcti CR, které sdruzuje
darce v Ceské republice a provozuje systém DMS (darcovskych SMS) a portal pro
individualni darce Darujspravne.cz. V roce 2013 ziskala Znamku kvality Féra darc(.
(Vyrocni zprava Nadace pro transplantace kostni dfené 2014)
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1.3 Nejdulezitéjsi oblasti aktivit

Aby mohla Nadace efektivné plnit své poslani, soustfedi se zejména na tyto Cinnosti

(Vyrocni zprava Nadace pro transplantace kostni dfené 2014):

udrZovani celorepublikové organizace dobrovolnych spolupracovnikd

udrzovani a rozvijeni kontakt(l a spoluprace s darci a sponzory

poradani celostatnich a regionalnich sbirek a akci

vydavani vlastnich osvétovych propagacnich material(i, Gdrzba webovych stranek,
vydavani nadacniho ¢asopisu Nadgje

spoluprace s vefejnymi sdélovacimi prostfedky
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2 Neziskovy sektor

Nadace patfi mezi nestatni neziskové organizace (NNO), tedy takové organizace, které
nejsou zfizovany statem a svidj pfipadny zisk nerozdéluji mezi své vlastniky, ale

zadrzuji ho v organizaci a pouziji na svij vlastni rozvoj a pInéni poslani.
Autofi Salamon a Anheier (1998) NNO vymezuji pomoci péti znak:

e institucionalizace

e soukromd povaha

e nerozdélovani zisku

e samosprava a autonomie

e dobrovolnost

Z vySe uvedeného plyne, Ze NNO jsou organizace formalni povahy, separované od
vefejné spravy, s vlastnim fizenim, vyuZivajici dobrovolné Cinnosti jak v Fizeni, tak

v €innostech pfimo souvisejicich s naplfiovanim poslani.
Také Horakova (2004) uvadi nékolik hlavnich bodd, které charakterizuji NNO:

e nejsou motivované ziskem, jejich hlavni cil a smysl neni komercni
e uspokojuji specifické potfeby ur€itého okruhu lidi (socialni, kulturni, vychovné, ...)
e zabyvaji se spiSe poskytovanim verejnych sluzeb

e odpovidaji za efektivni vyuziti zdrojt

Soucasna pravni Gprava vymezuje sedm typdl NNO (viz tabulka ¢. 1). V kvétnu 2015
bylo v Ceské republice evidovano vice nez 120 tisic NNO. Uvédomime-li si, Ze viechny
tyto organizace bez rozdilu pravni formy Ci poslani usiluji o stejné zdroje financovani,

plsobi Nadace v tomto ohledu ve velmi konkurenénim prostredi.

PFispévky jednotlivel pritom sméfuji nejcastéji na pomoc détem a handicapovanym
(STEM/MARK 2015). Z vefejnych rozpoctd byva nejcastéji podporovana oblast
télovychovy, naopak zdravotnictvi patfi Vv souCasnosti Kk jedné z nejméné
podporovanych oblasti. Z vefejnych rozpo¢td byva podpofen pouze zlomek
neziskovych organizaci (ze statniho rozpoctu rocné cca 3 % vSech NNO, z krajskych
rozpoCtd 5 % NNO). Pouze 30 nadacnich subjektl (tj. necelych 6 % nadaci a nada¢nich
fond() ziskalo v roce 2014 ze statniho rozpoctu dotace. (Prouzova 2015)
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Tabulka €. 1: Statistika poctu nestatni neziskovych organizaci v roce 2014 a 2015

Typ NNO 2014 (prosinec) 2015 (kveéten)

Spolky 86 956 87 698
Pobocné spolky 26 118 26 225
Cirkevni organizace 4185 4 156
Obecné prospéné spole¢nosti 2 926 2912
Nadacni fondy 1407 1442
Nadace 508 495
Zapsaneé Ustavy 123 206
Celkem NNO 122 223 123 134

Zdroj: Nadace Neziskovky.cz 2015b (vlastni Gprava)

V Plzeniském kraji, kde ma Nadace své sidlo a kam sméfuje vétSinu svych aktivit,
pusobilo ke konci roku 2014 celkem 7 769 NNO, v okrese Plzeri-mésto pak 2 481 NNO
(CSU 2015a).

Mezi nejvyznamnéjsi neziskové organizace v Ceské republice patfi napfiklad

(Ministerstvo zahranii a Radio Praha 2009):

Spolky

Armada spasy — nabizi potfebnym duchovni a socialni pomoc na zéakladé
kfestanskych zasad (napf. pro osoby bez domova, zavislé, seniory bez domova,
VEZnE)

Bily kruh bezpeci — poskytuje pomoc obétem a svédkim trestnych ¢inl

Arnika — spojuje lidi usilujici o lepsi Zivotni prostredi

Cesky Gerveny kiiz — poskytuje pomoc v pFipadech Kkatastrof, poskytuje
zdravotnické, zachranné, socialni a dalSi humanitarni sluzby, pomaha vojenské
zdravotni sluzbé, &ifi znalost Zenevskych Umluv, plsobi v oblasti zdravotng-

vychovné a spolupracuje s poskytovateli zdravotni péce

Nadace a nadacni fondy

Kapka nadéje — podporuje Kliniku détské hematologie a onkologie FN Motol
Nadace Terezy Maxové — pomaha opusténym a znevyhodnénym détem
Nadace rozvoje obcCanské spolecnosti — rozviji obCanskou spole¢nost a Cesky

neziskovy sektor
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e Nadace Charty 77 — hlavni projekt Konto Bariéry — pomaha zlepSovat Zivot lidi
s handicapem a umoZnuje jejich plnohodnotné zapojeni do spole¢nosti
e NaSe dité — pomédha détem tyranym, zneuZivanym, handicapovanym, opuSténym

a ohroZenym, které se ocitnou v obtizné Zivotni situaci
Cirkevni pravnické osoby

o Ceska katolickd charita — organizuje TFikralovou sbirku, nabizi pomoc lidem

V nouzi
Obecné prospésné spolecnosti

o Clovék vtisni — poméaha lidem vnouzi, a to jak ve valetnych krizich nebo
v oblastech zasaZenych pFirodnimi katastrofami, tak i v mistech, kde se lidé bez
podpory jen téZko dostanou ze zaarovaného kruhu chudoby

e Finale Plzen — festival ¢eskych a slovenskych film{

e KiihnQv détsky shor — uci déti lasce k hudbé a uméni

14



3 Situacni analyza

Situacni analyza stoji na poCatku marketingového planovaciho procesu a predstavuje
zakladni stavebni kameny pro vznik marketingového planu. Zabyva se rozborem
soucasné pozice organizace na trhu a zkouma vlivy, které na ni plsobi. Vlivy plsobici
mimo organizaci jsou vlivy pFichazejici z vnéjsiho prostredi, které mizeme dale Clenit
(dle Svétlika 2005) na makroprostiedi a mezoprostiedi. Vlivy plsobici uvnitf

organizace jsou vlivy vnitfniho prostfedi oznaovaného jako mikroprostfedi.

Teorie uvadi nepfeberné mnozstvi metod a nastrojd, kterymi lze zkoumat wvnitini
avnéjSi prostfedi organizace. Napfiklad autor Bachmann (2011) jmenuje nékteré
metody, které jsou vyuZitelné i pro neziskové organizace: analyza PEST(EL), analyza

konkurence, matice portfolia nebo analyza Zivotniho cyklu produktu.

Nadace vSak svoji pravni formou vykazuje urCitd specifika, ktera téméf znemoZnuji
vyuZziti nékterych metod. Napfiklad je bezpredmétné analyzovat produkt €i produktové
portfolio, kdyZ Nadace pfimo Zadné vyrobky neprodava, ani primo neposkytuje Zadné
sluzby. Nadace nepomaha prodejem vyrobk(d ¢i poskytovanim sluzeb, ale pomaha
prostfednictvim penéz. Proto je relevantni zkoumat spiSe oblasti, ve kterych Nadace
prostfednictvim penéz pomaha, pfipadné zkoumat metody, jak tyto penize ziskava.

Pro analyzu vnéjsiho prostfedi bude vyuzita analyza PESTEL a analyza subjektd
mezoprostfedi. V rdmci vnitfniho prostfedi bude zkouman rozsifeny marketingovy mix
6P, financovani a ekonomicka situace Nadace. Na zakladé zjisténych vystupl bude
provedena SWOT analyza.

3.1 Analyza makroprostredi

Makroprostredi je vnéjsi prostfedi, které ovliviiuje C¢innost organizace, ale které sama
organizace ovlivnit nemlze. Cilem analyzy makroprostfedi je odhaleni pFilezitosti
a hrozeb organizace. Zde se nejcastéji pouziva analyza PEST (STEP), ktera poskytuje
rozbor prostfedi P-politického, E-ekonomického, S-socialniho a T-technologického.
Novejsi literatura analyzu PEST rozSifuje na PESTEL, tedy pridava faktory prostredi
E-ekologického a L-legislativniho.
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3.1.1 Politické prostredi

Vladda wvytvorila strategicky dokument snazvem ,Statni politika vOa¢i nestatnim
neziskovym organizacim na léta 2015-2020%, jehoZ ukolem je stanovit pravidla pro

spolupréci statu s NNO v pfistich letech. Material definuje Ctyfi zkladni principy statni

politiky (Rada vlady pro nestatni neziskové organizace 2015):

1. respektovani a trvala udrZitelnost silnych, rozmanitych a nezavislych NNO

2. efektivni a transparentni navrhovani statnich politik viici NNO V€. legislativnich
opatfeni, financovani i institucionalniho zajisténi jejich realizace

3. podpora dobrovolnictvi a darcovstvi, které povazuje za projev obCanské participace
na vefejném blahu

4. rozvoj efektivniho a smysluplného partnerstvi a spoluprdce mezi statni spravou
a NNO

Kazdy z principd je rozpracovan do vychodisek politiky a tato vychodiska pak do
opatfeni, kterymi budou vychodiska (a tim i principy) naplnéna. Nova stétni politika
prindsi celou Fadu pfislibll, jejichz spInéni bude zaviset na ochoté jednotlivych

ministerstev implementovat jednotliva opatteni.

Prilezitosti pro rozvoj NNO vytvari prislusné dotacni programy statu, krajli a obci.
Ministerstvo zdravotnictvi CR vyhlasilo pro rok 2016 dotani program s cilem podpofit
NNO pUsobici ve zdravotnictvi, zejména v nasledujicich ¢innostech (MZCR 2015):

e tvorba analytickych Setfeni
e tvorba a konzultace strategickych materialli, metodik a expertnich odhadi
e poskytovani informovanosti zainteresovanych subjektl o ¢innosti MZ a nasledné

zajiStovani zpétné vazby poskytovateli dotace

Kromé statnich dotaci ma Nadace diky své celorepublikové plsobnosti moznost zazadat
o dotace viech krajii a obci CR. Napfiklad Zlinsky kraj a Karlovarsky kraj Nadaci jiz
v minulosti podporovaly.

3.1.2 Ekonomickeé prostredi

Ekonomicka situace firem a jednotlivcl ovliviiuje mozZnosti a ochotu darovat a limituje
vysi poskytnutého daru. Je zavisla na vyvoji makroekonomickych ukazateld, jako jsou

HDP, prlimérnad mzda, nezaméstnanost, inflace ¢i Urokové sazby. Ekonomicka situace
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donator(i se pak logicky odrazi i na ekonomické situaci samotné organizace, ktera je

prostfednictvim dar(l financovéana.

HDP je kliCcovym ukazatelem vykonnosti ekonomiky statu. Za sledované obdobi se
ekonomika dostala tfikrat do recese, a to v letech 2009, 2012 a 2013 (viz obrazek €. 1).
V roce 2014 doSlo k oZiveni, letosni hodnota by méla dosdhnout vyse 4,6 % a pro dalsi
dva roky se pocita s dalsim rlistem HDP. Konkrétné na rok 2016 je progndzovan rist
02,7 % av roce 2017 0 2,6 % (MFCR 2015).

Ackoliv HDP je velmi komplexni ukazatel, s jistou mirou obezfetnosti se da fici, Ze
jeho rlst pozitivné souvisi se Zivotni Grovni obyvatelstva a hospodarenim podnikd, coz

zvysuje pravdépodobnost darcovstvi.

Obrazek ¢. 1: Vyvoj HDP CR v letech 2005-2014

Vyvoj HDP (mezirocni zména v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU 2015b

Dalsim dllezitym faktorem je redlnd mzda. Realnd mzda ma vyssi vypovidaci
schopnost nez mzda nominalni, protoZe eliminuje negativni vliv inflace. S rlistem mzdy
se zvySuje pravdépodobnost, Ze jednotlivci budou ochotni vynaloZit Cast svych
financnich prostfedkli na dobrocinné Ucely. Jak je patrné z obrazku €. 2, nominalni
i redlna mzda v Case dlouhodobé rostou s vyjimkou roku 2012, kdy inflace znehodnotila
rGst nominalni mzdy do takové miry, Ze redlnd mzda vtom dlsledku poklesla,
a s vyjimkou roku 2013, kdy klesly obé veliCiny. V roce 2014 se vyvoj kladné obratil
apro dalsi roky se pocita sdals$im meziroénim rlstem prdmérné nominalni mzdy

minimalné o tfi procenta. S tim pravdépodobné poroste i inflace, avSak v niZzsim tempu,
coZ bude mit za nasledek opét p¥iznivy rdst realné mzdy. (MPSV 2015b, MFCR 2015)
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Obrazek &. 2: Vyvoj primérné mésicni mzdy CR v letech 2005-2014

Primérnd hruba mési¢ni mzda (meziro¢ni zména v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU 2015b

V priloze A je uvedeno mezikrajové srovnani, které nabizi prehled o vyvoji primérnych
mezd v jednotlivych krajich. V grafu neni uveden kraj Hlavni mésto Praha, jelikoz
v primérné mzdé vysoko prevySuje ostatni kraje. DalSimi silnymi kraji jsou
StfedoCesky kraj, Jinomoravsky kraj a Plzefisky kraj. Tyto oblasti mohou byt pfileZitosti
pfi hledani vhodnych individualnich darcl financnich prostredka.

V 8irSim pojeti Ize uvazovat Cisté penézni pfijmy a Cista penézni vydani. Tyto veli€iny
jsou upraveny o ¢astky za zdravotni a socialni pojisténi a dan z prijmd. Penézni prijmy
kromé mezd obsahuji také pFijmy z podnikani, socialni pfijmy a ostatni pfijmy. Penézni
vydani obsahuji bézné Zivotni vydaje. PFijmy i vydaje domacnosti maji v Case zfetelné

rostouci trend, soucasné se mezi nimi pozitivné prohlubuje rozdil (viz obrazek €. 3).

Za letosni rok (2015) se ofekava nardst Cistych penéznich prijm0 v rozmezni 3 — 4 %
a v roce 2016 o pdl procentniho bodu vice. S ohledem na vyvoj inflace je mozné poditat

s narlistem realnych prijmd. (MPSV 2015a)
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Obréazek ¢. 3: Vyvoj primérnych Cistych penéznich pfijmi a vydani doméacnosti
v letech 2005-2014
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU 2015e

V neposledni fadé ma jisty vliv také mira nezaméstnanosti. Nezaméstnanost
v Ceské republice mé ve sledovaném obdobi od roku 2005 klesajici trend (viz obrazek
¢. 4). Pokles je pfedpovidan i pro nésledujici dva roky (MFCR 2015). Rostouci pocet
zaméstnanych lidi ma pro neziskové organizace pozitivni vliv, protoZe zvySuje pocet

potencialnich darca.

Obrazek €. 4: Vyvoj nezaméstnanosti v letech 2000-2017

Vyvoj nezaméstnanosti (primeér v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU 2015b
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Hospodareni podnikl ovliviiuje firemni darcovstvi. Pokud se firmam dafi a vykazuji
rostouci zisky, mohou vyclenit ¢ast prostredkd na firemni filantropii. Ta jde ruku v ruce
s konceptem CSR, ktery pFijimé stale vice firem. Chovat se spoleCensky zodpovédné je
v dnedni dobé prakticky nezbytnosti, chce-li firma obstat v konkurennim boji.
V Ceské republice existuje Asociace spolecenské odpovédnosti, kterd rozviji
spolecenskou odpovédnost v CR a sdruzuje nejriizngjsich organizace s cilem zvysit
jejich potencial a kompetence v oblasti CSR (Asociace spolecenské odpovédnosti, 0.p.s.
2014). Tyto organizace mohou byt vhodnymi kandidaty pro osloveni a potencialnimi
darci.

Obrézek €. 5 nabizi prehled o vyvoji ziskl podnik(. Od roku 2013 v souladu s rdstem
ekonomiky statu tyto zisky nepretrzité rostou a v lofiském roce se vyvoj navratil
k dynamice predkrizovych let. Lze ocekavat narlst i v nasledujicim obdobi.

Obréazek ¢. 5: Vyvoj zisk{ podnik{ v letech 2005-2014

Vyvoj ziskti podniku
(vyjadfeno hrubym provoznim prebytkem a smisenym
dlchodem, meziroéni zména v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU 2015¢

3.1.3 Sociélni prostredi

Socialni prostfedi zahrnuje faktory kulturni a demografické. Mezi tyto faktory patfi
vékova struktura obyvatelstva, hustota osidleni, pohlavi, rasa, vzdélani, ndbozenstvi,
kulturni hodnoty vyznavané spolecnosti apod. Socialni prostfedi urCuje potfebnost
sluzeb neziskovych organizaci a také strukturu a charakter sluzeb samotnych.
(Bachmann 2011, BaCuvcik 2011)
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Aby lidé prispéli na dobrou véc, je potfeba, aby méli znacnou miru socialniho citéni.
VEtSi socialni citéni mivaji lidé naboZensky zaloZeni. Podle dat CSU (2014) maji
relativné nejvyssi pocty véricich moravské kraje. Plzenisky kraj je patym krajem
s nejniz§im podilem véficich. Zakladni pfehled rozdéleni véricich podle kraji nabizi
tabulka C. 2.

Tabulka €. 2: Zakladni prehled rozdéleni véFicich podle krajd k 26. 3. 2011

. VEérici celkem
Kraj Pocet .
obyvatel absolutné AL
obyvatel
1. Zlinsky 579 944 214 825 37,0
2. VysoCina 505 565 148 145 29,3
3. Jihomoravsky 1163 508 333 995 28,7
4. Moravskoslezsky 1205 834 313 847 26,0
5. Olomoucky 628 427 150 583 24,0
6. JihoCesky 628 336 130 847 20,8
7. Pardubicky 511 627 100 990 19,7
8. HI. mésto Praha 1268 796 239 438 18,9
9. Krélovéhradecky 547 916 90 327 16,5
10. Plzensky 570 401 86 161 15,1
11. StfedoCesky 1289 211 184 674 14,3
12. Liberecky 432 439 55721 12,9
13. Karlovarsky 295 595 37932 12,8
14. Ustecky 808 961 81 467 10,1
CR celkem 10 436 560 2 168 952 20,8

Zdroj: CSU 2014 (vlastni Uprava)

Z hlediska okresl ma nejvyssi miru religiozity Uherské Hradisté, Hodonin, Zdar nad
Sazavou, Vsetin, Zlin, Opava, Frydek-Mistek, Blansko, Trebi¢, Kroméfiz, Breclav
a Brno-venkov (CSU 2014). Lze si povSimnout, Ze ¢tyfi ze jmenovanych okrest spadaji

pod Jihomoravsky kraj.

Hrozbu pFedstavuje skutecnost, Ze pocet véFicich v Ceské republice dlouhodobg klesa.
PFi poslednim scitani lidu v roce 2011 bylo zjisténo, Ze oproti pfedposlednimu sciténi,
které probéhlo v roce 2001, Kklesl pocet véficich o 34 %, tj. o vice nez 1,1 mil. lidi.
(CSU 2014)
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V kazdé spolecnosti existuji tzv. nazorovi vidci. Pokud se Nadaci podari oslovit
nékterého z nich, ma Sanci ziskat prizen i od lidi, ktefi snazorovym vidcem
sympatizuji. Takovym néazorovym vldcem miZze byt celebrita ¢i medialné znama
osobnost, kterd je spoleCnosti vnimana prevazné kladné. Mezi nejoblibengjsi Ceské
verejné zndmé osobnosti (herci, herecky, zpévaci, zpévacky) podle poctu pFiznivcl na
socialni siti Facebook (2015) patfi:

1. Ewa Farna - 790 649 6. Ruda z Ostravy — 327 960

2. Ben Cristovao — 454 472 7. Daniel Landa — 320 522

3. Jan Kraus — 361 993 8. Tomas Klus — 259 993

4. Dara Rolins — 356 689 9. Lucie Vondrackova — 184 803
5. Lucie Bila - 355 360 10. Karel Gott — 188 650

Uplny sestaveny Zebficek padesati nejoblibengjsich osobnosti Ceska z fad zpé&vakd,
zpévacek, hercll, here¢ek na Facebooku lIze nalézt v pfiloze B. ProtoZe na Facebooku se
pohybuji spiSe mladsi vékové skupiny, je zfejmé, Ze jmenované osobnosti oslovuji spiSe
mlad$i publikum. Dale mlize byt nazorovym vlidcem uznavany odbornik, oblibeny
sportovec, moderator apod. VZdy je ale tfeba dbat na to, aby dana osobnost odpovidala
hodnotam Nadace a poméhala ji utvaret pozitivni image.

Pomérné zavaznou hrozbou je prevazujici nedivéra verejnosti ve vztahu k neziskovym
organizacim. NiZze uvedeny obrazek €. 6 nabizi vyvoj dlvéry/nedivéry neziskovym
organizacim od brezna 2003 do fijna 2015. Do roku 2014 vykazovala dlivéra
k neziskovym organizacim v Case relativni stabilitu, kdy se dlouhodobé pohybovala nad
hranici 40-45 % s pfechodnym mirnym zvysenim v bfeznu 2012, kdy byla dlivéra
neziskovym organizacim vibec nejvyssi vcelém sledovaném obdobi (50 %).
V poslednich dvou Setfenich (bfezen 2015 a Fijen 2015) doSlo k vyznamnému poklesu
dlvéry (oproti poslednimu Setfeni o 7 %, oproti zaFi 2014 o 10 %), ktery mlze souviset
sroli neziskovych organizaci v soucasné uprchlické krizi (s celkovymi obavami

verejnosti).
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Obrazek €. 6: DOvéra/nedlvéra neziskovym organizacim v Ceské republice (Gasové

srovnani v %)
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Zdroj: Centrum pro vyzkum vefejného minéni, Sociologicky Ustav AV CR, v.v.i. 2015
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3.1.4 Technologické prostredi

Jednim z program( Nadace pro transplantace kostni dfené je podpora vyzkumnych
projektll v oboru hematologie, onkologie a transplanta¢ni mediciny. Sama Nadace se
tedy snazi prostfednictvim svych pFispévkl prispivat k rozvoji novych technologii

v dané oblasti.

Siroké moznosti nabizi vdnesni dobé& internet. CSU (2015d) vydal publikaci
»Informacni spolecnost v Cislech — 2015%, kterd uvadi, Ze jiz 72 % Ceskych domacnosti
je prfipojeno k internetu. Vyuzivani internetu klesa s vékem jednotlivce, nicméné jesté
v ramci vékové skupiny 45-54 let vyuziva internet 84 % z téchto lidi, a dokonce 64 %
lidi z vékové skupiny 55-64 let. VétsSina lidi pouZivajici internet ho pouziva pravidelné,

tzn. alespori 1x tydné.

V souvislosti s internetem Ize zminit jeden z vyznamnych trend(i soucasnosti, kterym
jsou bezesporu socialni sité. Pouzivé je 37 % Cechil starsich 3estnacti let. Oproti roku
2009 se tento podil zvysil 0 32 %, coZ predstavuje nardst o 3 miliony lidi. (CSU 2015d)
Trend socialnich siti postihl nejvice mladé lidi, jak zndzorfuje obrazek €. 7.

ProtoZe cilovou skupinou CNRDD pro zapis do registru jsou lidé ve véku 18-35 let,

shoduje se jeho cilova skupina s nejpocetnéjsi skupinou uzivatelll Facebooku. Nabizi se
tak prilezitost pro jejich efektivni osloveni prostfednictvim facebookovych aktivit.
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Obréazek €. 7: PouZiti socialnich siti podle pohlavi a véku
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podil z celkového poétu jednotlivei v dané sociodemografické skupiné
Zdroj: CSU 2015d

Co se tyce podnikd, je internetové pripojeni v soucasné dobé nezbytnosti. Jiz 98 %
¢eskych podnik( s deseti a vice zaméstnanci je pfipojeno k internetu a 83 % ma zfizené
své webové stranky. Zhruba pétina pak nezlistava pozadu ani v oblasti socialnich siti
a snazi se jich aktivné vyuZivat, a pribliZit se tak své cilové skupiné. (CSU 2015d)

Neziskova organizace mize vyuzit internet a socialni sité k ziskavani ddlezitych
informaci, prezentaci sebe a svého poslani, komunikaci, propagaci nebo k vyhledavani

a ziskavani jednotlivcl ¢i firem, které spadaji do jeji cilové skupiny.

3.1.5 Environmentalni prostredi

V soucasné dobé je na ekologii kladen velky diiraz. Kazda organizace by se méla chovat
v souladu s ochranou Zivotniho prostfedi. Environmentalni prostiedi vSak ovliviiuje

Nadaci pouze ve velmi omezené mife, nebude proto dale zkoumano.

3.1.6 Legislativni prostredi

VycCerpavajici vycet pravnich predpist, které jsou pro neziskové organizace smérodatné,
uvadi portal neziskovky.cz (Nadace Neziskovky.cz 2015a):

e Zakon €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik

e Z&kon €. 90/2012 Sh., o obchodnich korporacich

e Z&kon €. 304/2013 Sh., o verejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob

e Z&kon €. 248/1995 Sh., o obecné prospésnych spole€nostech
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http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=89/2012
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=90/2012
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=304/2013
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=248/1995

e Z&akon €. 3/2002 Sh., o cirkvich a ndboZenskych spole€nostech
e Z&kon €. 262/2006 Sh., zakonik prace

e Zakon €. 117/2001 Sh., o verfejnych shirkach

e Z&kon €. 202/1990 Sh., o loteriich a jinych podobnych hrach

e Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnickeé sluzbé

e Zakon €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach

e Z&kon €. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti

NejvetsSi zmény z legislativniho prostfedi prisly zaCatkem roku 2014 v podobé nového
obcanského zakoniku, ktery nyni upravuje nadace pfedevsim v ustanovenich § 306—-393
zakona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik. Se zménami se Nadace musi vyporadat

maximalné do tFi let po nabyti jeho G¢innosti.

Pro ¢innost Nadace je dale relevantni zakon ¢. 586/1992 Sh., o danich z prijmd. Tento
zakon definuje nadaci jako vefejné prospésneho poplatnika, ktery je v mnohych

dafiovych oblastech zvyhodriovan.

V neposledni fadé je vyznamny také zakon €. 117/2001 Sh., o verejnych sbirkach, ktery
kromé jiného vymezuje, kdo a za jakych podminek miiZze konat verejnou shirku.

3.2 Analyza mezoprostredi

Mezoprostfedi stoji na rozhrani makro- a mikroprostfedi. Nékdy byva v literature
nazyvano také jako vnéjSi mikroprostredi. Zahrnuje veSkeré subjekty, které stoji vné
organizace a maji na ni néjakym zplsobem vliv. Sama organizace mlize mezoprostiedi

ovliviiovat pouze do urcité miry.

3.2.1 Vymezeni zdkaznika

Pojeti zdkaznika neziskové organizace je odlisné od pojeti zdkaznika komerc¢ni firmy.
Predevsim tim, Ze v neziskove oblasti neexistuje pouze jeden typ zakaznika. Zakaznické
vztahy v oblasti neziskovych organizaci objasiuje BacuvCik (2011) ve své publikaci
zabyvajici se marketingem neziskovych organizaci. Podle néj existuje zékaznicky vztah

mezi:

e neziskovou organizaci a uzZivatelem sluzeb,
e neziskovou organizaci a donatorem,

e neziskovou organizaci a verejnosti.
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Aplikujeme-li toto rozdéleni na Nadaci, mlZeme jeji zdkazniky stanovit nasledovné:

e pfijemci grantovych programil (nemocnice, pacientské kluby, CNRDD, vyzkumné
Ustavy, zdravotnici a dalsi) a pacienti snemoci hemato-onkologické povahy
(v kone¢ném dusledku)

e donatofi — jednotlivci, firmy, nadacni subjekty, subjekty verejné spravy (obce, kraje,
stat)

e vefejnost

Ujasnéni si, kdo je zakaznikem Nadace, pomize pfi uvazovani nad tim, co je produktem
Nadace a co je cenou za tento produkt. O produktu a cené bliZze v rozSifeném

marketingovém mixu v kapitole ¢. 3.3.1.

3.2.2 Subjekty mezoprostredi

Podle BacuvCika (2011) do meziprostfedi patfi uzivatelé sluzeb (v naSem pripadé
Zadatelé o granty a pacienti), vefejnost, statni sprava, mistni samosprava, komercni
firmy, ostatni neziskové organizace a média. Pro ucely této prace budou subjekty

mezoprostfedi déleny na tyto skupiny:

e dérci a sponzofi,
e partnefi,
e Zadatelé o granty a pacienti,

e konkurence.
Darci a sponzofi

Darci a sponzofi jsou klitovymi osobami v oblasti ziskavani financnich prostfedkd pro
¢innost neziskové organizace. Darce je ten, kdo nezistné prispiva na dobrocinné ucely,
aniz by oCekéaval jakykoliv prospéch. Naproti tomu sponzoring je zaloZen na obchodnim
vztahu, kdy sponzor poskytne neziskové organizaci podporu a za to ziskad urCitou
(obvykle nizsi) protihodnotu. Tou je vétSinou néjaka forma propagacni sluzby, jako je
umisténi loga na webové stranky, vyro€ni zpravy Ci vyrobky neziskové organizace.
Dérce a sponzor jsou obvykle zastfeSovani pojmem donator. (BaCuvcik 2011)

Firemni darci

Firemni darcovstvi je nedilnou soucasti spoleCenské odpovédnosti firem. Spolecenska

odpovédnost firem je Ceskym prekladem anglického vyrazu Corporate Social
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Responsibility (CSR). Firma, ktera pfijme tento koncept, se chova vradmci svého
fungovani odpovédné k prostredi i spole¢nosti, ve které podnika. Kromé ekonomické
¢innosti firmy je soucasné dllezity i socialni rozvoj a ochrana Zivotniho prostredi. Je to
zplsob vedeni firmy a budovani vztahu s partnery, ktery pfispiva ke zlepSeni reputace
a zvyseni ddvéryhodnosti podniku. Do podnikatelskych ¢innosti jsou dobrovolng
zaClenény socidlni a ekologické ohledy, a to ve spolupraci se stakeholders
(zainteresovanymi stranami podniku). (Business Leaders Forum 2015)

Firemni dary mohou mit podobu finan¢ni prostfedkl, hmotnych ¢i nehmotnych véci.
Spise nez finanéni dary jsou Castéjsi dary v podobé vyrobkd ¢i sluzeb, které firmy samy
produkuji. Dale mohou firmy darovat jiz nepouzivané, ale stale funk¢ni zafizeni
a vybaveni (napf. firemni automobily), poskytnout vlastni prostory pro zfizeni kancelari
¢i pro konani konferenci apod. V neposledni fadé mohou firmy poskytnout sve
zaméstnance, ktefi doCasné pracuji pro neziskovou organizaci. (BaCuvCik 2011)

Priklady nékterych moZnych forem firemniho darcovstvi shrnuje tabulka ¢. 3.

Tabulka ¢. 3: Mozné formy firemniho darcovstvi

e jednorazové dary

fond pomoci

zakladani podnikovych nadaci nebo nadacnich fondd
stipendijni ocenéni projekt(

nakup produktd neziskové organizace

Penézni
podpora

poskytnuti prostor
doprava

hostinské sluzby

sluzby zaméstnancti
nabidka vlastnich sluzeb

Poskytované
sluzby

technické pfistroje
dopravni prostfedky
nabytek

vybaveni kancelari

Vécna podpora

e tisk a distribuce pozvanek nebo plakatti
Propagace ¢ reklama v novinach, radiu nebo televizi
e zorganizovani recepci

Zdroj: vlastni zpracovani dle Boukala 2013, s. 116-119

Darované Castky se v pripadé firemni podpory pohybuji v Fadech desetitisicl az
statisictl korun (Bacuvcik 2011). Pfitom lIze vypozorovat, Ze vyse dardi téméF vyhradné
zavisi na stavu ekonomiky zemé (Stejskal a kol. 2012).
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NejvétSimi darci Nadace jsou farmaceutické firmy. Jmenovité mezi nejStédrejSi darce,

ktefi opakované prispéli ¢astkou 100 000 K¢ a vysSi, patfi:

e Sazka (12x) o Nadace CEZ (4x)

e Amgen (11x) e Plzensky Prazdroj (3x)

e Novartis (8x) e ELISPLAST (3x)

e Roche (8x) e American Chance Casinos (3x)
e Leo Burnett Advertising (6x) e Johnson & Johnson (2x)

e Janssen-Cilag (5x) e Immunotech (2x)

e Pfizer (5x) e Kandahar (2x)

e Severomoravské energetika (4x) e Top Vision (2x)

Seznam darcd, kteri prispéli jedenkrat ¢astkou 100 tis. K¢ a vyssi, Ize nalézt v pfiloze C.

S témito subjekty je jisté prospésné budovat dlouhodobé vztahy Ustici v opakované
dary, které se mohou stat dilezitym stabilnim pfijmem Nadace. V soucasnosti ma
Nadace pouze Ctyfi stalé firemni darce. Do roku 2011 byla generdlnim sponzorem
Nadace spole€nost Sazka, ktera pravidelné po dobu 12 let pfispivala ¢astkou 1 mil. K¢.
V té dobeé se v3ak dostala do finannich potiZi a Nadace ztratila jeji podporu, a prisla tak
o velmi dllezity zdroj financi. V soucasné dobg je situace Sazky stabilizovana, proto by

bylo vhodné ji opét oslovit.

Déle se nabizi pFileZitost oslovit dalSi prosperujici firmy, které by mohly Nadaci
financné podpofit. Firemnimi darci Nadace by se mohly stat napfiklad firmy se sidlem
v Plzeniském kraji, firmy plsobici v oblasti zdravotnictvi nebo firmy, které se prezentuji

jako spolecensky odpovédné.

Individualni darci

Individuélni darcovstvi je zaloZzeno na znané mife emocionality. Pro idealni fungovani
darcovského vztahu je nezbytné systematicky a dlouhodobé budovat osobni vztah
s jednotlivymi podporovateli. V darcich je tfeba umét vzbudit vaSen a nadSeni pro
napliiovani poslani neziskové organizace. Diky tomu mliZe organizace ziskat zdroj
pravidelnych prijm0 v podobé opakovanych prispévkd, coZ je pro jeji fungovani velmi
dalezité. Darclim by mélo byt umoznéno podilet se na fungovani dané organizace, kdy

se nasledné s jeji Cinnosti a image budou moci ztotoZnit. (Boukal 2013)
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Darovat Ize jednorazové nebo pravidelng, anonymné i adresné. Je vyhodné vytvofit celé
portfolio moznych zplsobl poskytnuti daru. Pfehled moznych forem individualniho

darcovstvi je uveden v tabulce €. 4.

Tabulka ¢. 4: Mozné formy individualniho darcovstvi

e hotovostni vklad do pokladny neziskové organizace
poStovni poukazka (sloZenka)

jednorédzovy bankovni pfevod (V€. karty, internetu)
trvaly bankovni pfikaz k Ghradé

DMS - darcovska textova zprava (trvaly pfikaz k DMS)
prispévek do pokladnicky (v pribéhu verejné sbirky)
drazba

tombola

zavet' (dedictvi)

Financni dary

e nemovitosti (budovy, pozemky)

Movité e Mmovité VEci
a nemovité dary | ® sluzby (poskytnuti prostor, pravni sluzby, IT sluzby, PR,
catering aj.)

e kratkodohé

Dobrovolnictvi e dlouhodobé

Zdroj: Boukal 2013, s. 82 (vlastni Uprava)

Stejskal a kol. (2012) zobecfiuji individualni dary na financ¢ni (jednorazové Cci
opakované), hmotné nefinancni (napf. poskytnuti potravin ¢i vody v pFipadé
humanitarnich sbirek) a nehmotné nefinan¢ni (poskytnuti dobrovolnické sluzby).

BaCuvCik (2011) vidi problém v nakladnosti individualniho darcovstvi. Takovi darci
totiz prispivaji zpravidla mensi Castky, ale ndklady na jejich ziskani jsou obvykle
vysoké. Pro ziskani vétsiho obnosu je tfeba pfimét k darcovstvi znacny pocet jedincd,
coz ale mlze byt nakladné. Néakladové pFiznivym Fesenim mize byt vyuziti internetu

a Sifeni sdéleni prostfednictvim socialnich siti.

Modernim nastrojem individualniho darcovstvi je tzv. crowdfunding. Jedna se o zplisob
financovani zajimavych projektd ¢i produkt(, pfi kterém vétsi pocet jednotlivcl pFispiva
menSim obnosem k cilové ¢astce (Crowder.cz 2015). ZjednoduSené Ize crowdfunding
oznaCit za hromadné financovani obvykle s vyuZitim internetu. NejvétSim
provozovatelem crowdfundingu v Ceské republice je portél hithit.com. Mezi dal3i Geské
crowdfundingové portaly patfi napf. startovac.cz, penezdroj.cz, kreativcisobe.cz nebo

nakopni.me. Pro neziskové organizace pfichazi v uvahu zejména crowdfunding

29



benefi¢ni (charitativni), kdy lidé za svlij prispévek neocCekavaji nic jiného nez pouze
svlij dobry pocit. Ceskym provozovatelem charitativniho crowdfundingu je portal

penezdroj.cz.

Nékolik zajimavych a relativné aktualnich poznatk( ohledné individualniho darcovstvi
v Ceské republice pfinasi vyzkumna agentura STEM/MARK, ktera koncem roku 2014
ve dvou Setfenich oslovila celkem 6 789 respondentll. Zavéry vyzkumu jsou nasledujici
(STEM/MARK 2015):

e Dérci nejcastéji pFispivaji ve formé penézniho daru (91 %).

e Vécné dary poskytuji spiSe zeny.

e Pouze 16 % prispévkd ma formu dobrovolnictvi.

e Za posledni tfi roky 68 % z dotazanych prispélo na dobroc¢inné ucely (71 % Zen,
65 % muzl).

e 4/5 povazuji za dGvéryhodné pouze nékteré z neziskovych organizaci.

e Jako nejsmysluplngjsi vnimaji respondenti organizace, které pomahaji détem (70 %)
a télesné a duSevné handicapovanym (51 %).

e Prispévky respondentd sméfuji nejcastéji na pomoc détem (67 %) a télesné
a duSevné handicapovanym (49 %).

e Na tfetim a Ctvrtém misté v hodnoceni smysluplné pomoci i z hlediska podpory jsou
organizace zabyvajici se pfirodnimi pohromami a humanitarnimi katastrofami
a organizace plsobici v zajmu 1é¢by nemoci a vybaveni pro zdravotnictvi.

e 56 % téch, ktefi prispéli, tak u€inili na ulici.

e Vice nez polovina darcd vyuZila darcovskych DMS.

e 45 % volili jednorazovy prevod z G¢tu Ci poStovni poukézku.

e Pouze 7 % darcl prispiva pravidelné.

e O Vanocich alespon nékdy pfispivaji 4/5 dotazanych.

e Na dobrocinnost ma vliv vzdélanost lidi. V poslednich tfech letech na dobrocinné

ucely prispélo 75 % vysoko$kolakll a 71 % absolvent( stfedni $koly s maturitou.

Zhruba o rok pozdgji zverejnilo Férum darcd (2015b) tiskovou zpravu, ve které uvadi,
e ackoliv Cesi byli dlouhodobé jednorazovymi darci, v poslednim roce (2015) byl
zachycen opacny trend — dlouhodoba a pravidelna podpora vybrané neziskové
organizace. Alespori jednou roéné daruje kazdy druhy Cech. Postupné také klesa ochota

darovat pfimo na ulici a roste zajem prfispivat on-line. To je napfiklad moZné
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prostfednictvim portalu Darujspravné.cz nebo darcovskych DMS. Trend dlouhodobé
podpory se projevuje i u DMS, protoze lidé ¢im dal vice daruji prostfednictvim rocnich
DMS. V roce 2015 to byla skoro tfetina vSech odeslanych DMS. Oblasti podpory se
shoduji svySe uvedenym vyzkumem agentury STEM/MARK. Uvedené zavéry
z vyzkum( mohou byt vhodnym namétem pro zaméfeni ¢innosti Nadace spravnym

smérem.

Roste i vyse dardl odepisovanych z dani, a to v pripadé individualnich i firemnich darc(
(viz obrazek ¢. 8). Tento rist je zplisoben rostoucim poétem darcll i rostouci vysi
poskytnutého daru. Prlimérny dar na obyvatele CR v roce 2014 doséhl ¢astky162 Kg&,
priemz nejvyssi Castky prispivaji darci z hlavniho mésta Prahy. VVzhledem k tomu, Ze si
ve svém dafovém pfiznani uplatiiuje snizeni zékladu dané z diivodu poskytnuti daru
pouze zhruba 2,5 % ekonomicky aktivnich v Ceské republice, je potencial pro rdst
individualniho darcovstvi veliky. (Nadace Via 2015b)

Obréazek ¢. 8: Vyvoj vyse darl v dafiovych pfiznanich v letech 2000-2014

Dary v danovych priznanich

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

M Individudlni darci

Mil. K¢

B Firemni darci

Zdroj: vlastni zpracovani dle Nadace Via 2015b

Kromé firemnich a individualnich darci podporuji Nadaci také kraje a obce
Ceské republiky a v ojedinélych pFipadech i jiné nadace (napt. Nadace CEZ).

Partneri

Nadace ma nékolik vyznamnych partnerd, ktefi ji poskytuji za mimoradnych podminek
své sluzby. Mezi nimi jsou i Cesky rozhlas Plzen a Mlada fronta DNES, ktefi Nadaci

poskytuji bezplatny prostor k prezentaci.
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o Cesky rozhlas Plzefi — Cesky rozhlas Plzef je regionalni rozhlasovou stanici, ktera
svym signalem pokryva Gzemi zapadnich Cech. Vysilani stanice je zaméfeno
pfedevsim na regionalni déni v Plzeriském kraji. Ackoliv jeji cilovou skupinou jsou
vdichni obyvatelé a pFiznivci zapadnich Cech, poslouchaji ji spise lidé stfedni
astarsi generace. V hudebni oblasti se CRo Plzefi zaméfuje na stfedni proud,
lidovou hudbu, folk a country. Podle Udajdi za 2. a 3. &tvrtleti 2015 ma CRo Plzen
nejvétsi podil v kraji (14,2 %). (Cesky rozhlas 2015, Median a STEM/MARK 2015)

e Milada fronta DNES — MF DNES je serioznim a druhym nejctenéjsim celostatnim
denikem. Je to nejctenéjSi denik mezi vzdélanymi lidmi, v doméacnostech
z nejvyssich socioekonomickych skupin, mezi ¢tenafi s vedoucim postavenim, mezi
Ctenafi s rozhodovaci pravomoci a mezi podnikateli. MF DNES c¢tou lidé napfic
viemi vékovymi kategoriemi, nejvice vSak ve véku 30-59 let. (Median
a STEM/MARK 2014)

Ackoliv oba medialni partnefi maji dobré postaveni na trhu, je tfeba zvazit vhodnost
cilové skupiny. Je zfejmé, Ze pfi vyuziti tohoto medialniho prostoru cili Nadace spiSe na
lidi ve stfednim az vy3Si véku. Vhodnost této cilové skupiny lze posuzovat aZz na
zakladé konkrétniho sdéleni. V pfipadé, Ze by Nadace uvaZzovala o sdéleni smérem
k mlad$im skupindm (napf. v zajmu naboru do registru darcd), je vhodné navazat

spolupraci s jinym médiem zaméfujicim se vice na mladsi.
Zadatelé o granty, pacienti

Zadatelé o granty, potaZmo pacienti, ovliviiuji Nadaci vtom smyslu, Ze vytvaFi
samotnou potiebu sluzeb Nadace. Cim vice bude Zadosti o granty a pacient(i s hemato-
onkologickym onemocnénim, tim vice bude potfeba, aby Nadace shanéla financni
prostfedky, aby tyto granty mohla poskytnout, a v kone¢ném ddsledku tim umoznila
vyléceni pacientd.

PFijemci grantl v roce 2014 byli napfiklad CNRDD, Katedra kybernetiky ZCU v Plzni,
Klub pacientli Hematologicko-onkologického oddéleni FN Plzeri, pacienti z Litomysle,
Zbirohu a PFestic, Ceska asociace sester, FN Plzefi, FN Olomouc a dal3i.

Konkurence

Konkurenci mezi neziskovymi organizacemi mizeme chapat ze tfi pohledi
(dle Sargeanta 2005):
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1. konkurence v oblasti ziskavani financi, kdy neziskové organizace soutézi o stejné
zdroje financovani

2. konkurence v oblasti sluzeb, kdy neziskové organizace poskytuji stejné sluzby
a soutézi o stejné klienty

3. konkurence v oblasti poslani

V oblasti ziskavani financi jsou pro Nadaci konkurenci vSechny NNO na uzemi
Ceské republiky, nebot” Nadace ma celostatni plisobnost. V oblasti sluZeb o konkurenci
hovorit nelze. V oblasti poslani je pro Nadaci konkurenci fada nadaci a nada¢nich fondd
s celostatni plsobnosti, které se stejné jako Nadace snazi pomahat nemocnym s Zivot
ohroZujicimi krevnimi chorobami. Za vSechny lze uvést organizace, které jsou velmi

uspésne: Nadacni fond Kapka nadéje a nadaci Dobry andél.

e Nadatni fond Kapka nadéje - Vznik Nadatniho fondu Kapka nadéje souvisi
s téZkou Zivotni zkuSenosti prezidentky Venduly Svobodové (dnes Pizingerové). Po
tom, co jeji dcera zemrela na leukémii, se v roce 2000 rozhodla zaloZit nadac¢ni fond
za Ucelem podpory Kliniky détské hematologie a onkologie FN Motol. Nada¢nimu
fondu se podafilo navazat fadu kontaktd, vzbudit zdjem velkého poctu instituci
a firem o dlouhodobou spolupraci a vstoupit do povédomi Siroké verejnosti. Na
zékladé téchto Uspéchll byla pomoc od roku 2002 rozsifena do nemocnic po celé
Ceské republice. (Nadac¢ni fond Kapka nadgje 2015)

e Dobry andél - Nadace Dobry andél pomaha od roku 2011 rodinam s détmi, které se
vlivem téZké onkologické nemoci dostaly do finan¢ni tisné. Cilem je, aby rodiny
dostavaly pravidelnou mésicni financni pomoc. Dobrym andélem se stane Clovék,
ktery pomlze svym finanénim pFispévkem. Ze znamych osobnosti jsou to napriklad
skupina Olympic, reZisér Jan Hrebejk, moderdtorka Lucie Borhyova, herecka
Dana Moravkova, moderator Rey Koranteng, zpévacka Leona Machalkova a fada

dalSich. (Nadace Dobry andél 2015)

Nadace dle slov Ing. MatuSkové existenci konkurence nepocituje, voli spiSe strategii
spoluprace. V Plzefiském kraji se navic jedna o jedinou nadaci s celorepublikovou

plsobnosti.

3.3 Analyza mikroprostredi

Mikroprostfedi je vnitfni prostfedi organizace, které je organizaci zcela ovlivnitelne.

Cilem analyzy mikroprostfedi je odhaleni silnych a slabych stranek organizace. V ramci
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mikroprostfedi bude zkouman rozsifeny marketingovy mix 6P, zplsob financovani

Nadace a jeji ekonomicka situace.

3.3.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor marketingovych nastrojd, jejichz pomoci organizace
VYtvari ucelenou nabidku a ovliviiuje jimi poptavku po svém produktu. Uspéch
marketingového mixu spocivad ve spole¢ném a konzistentnim plsobeni vsech jeho

nastrojl. (Kotler 2007) zZakladni marketingovy mix 4P obsahuje tyto nastroje:

e Product (produkt)
e Price (cena)
e Place (distribuce, misto)

e Promotion (marketingova komunikace, propagace)

Ackoliv produkt Nadace je pomérné obtizné vymezitelny, jisté je, Ze se jedna o produkt
nehmotny, mizeme Fici sluzbu. Ve sluzbach se pouziva rozsifeny marketingovy mix,

kdy se k zakladnim 4P pFidava navic paté ,,P*:
e People (lidé)

V dalSim rozSifeni se autofi liSi. Napfiklad autorka Vastikova (2014) k jiz zminénym

»P* pfidava navic:

e Physical evidence (materialové prostfedi) — zabyva se zhmotnénim sluzby za
Ucelem snizeni rizika pfi jejim nakupu.

e Processes (procesy) - soustfeduji se na to, jakym zplsobem je sluzba poskytovana.

Dlraz je kladen na optimalizaci procesli poskytovani sluzby v podobé
zjednodusovani jednotlivych krok( a eliminace krokd nadbytecnych.

Alternativné Simkova (2012) k uvedenym 5P pFidava:

e Packaging (sestavovani balik(l) — zaméfuje se na kombinovani riznych vyrobkii
a sluzeb, které dohromady tvofi uceleny balik.

e Programming (programova specifikace) — zabyva se vytvarenim zajmu o dany balik
sluzeb.

e Partnership (spoluprace) — jde o vzajemnou spolupréci vice spole¢nosti v oboru.

Pro Gcely Nadace lze vyuzit rozSifeny marketingovy mix 6P: product, price, place,
promotion, people, partnership.
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Rozsah vyuziti jednotlivych nastrojd se u neziskovych organizaci oproti komerénim
firmam liSi. Nejvétsi ddraz je kladen na poskytovanou sluzbu, lidsky faktor
a marketingovou komunikaci. (Hannagan 1996, Horakova 2004)

Product (produkt)

Produktem je cokoliv, co je mozné sménit na trhu a co mlize uspokojit potiebu ¢i prani
zékaznika. MUze jit o fyzické predméty, sluzby, osoby, mista, organizace a dokonce
i myslenky. (Kotler 2007)

Za ucelem vymezeni produktu Nadace lze vyjit z vymezeni zédkaznika v kapitole
¢. 3.2.1. Vymezeni produktu Nadace s ohledem na typ zékaznika shrnuje nasledujici
tabulka C. 5.

Tabulka €. 5: Vymezeni produktu Nadace pro transplantace kostni diené podle typu

zakaznika
Zakaznik Produkt Uzitek z produktu
. grantovy o . -
Zadatel o grant Dfispévek ruzny dle zadatele
individualni darce poslani dobry pocit, uspokojeni filantropickych potfeb
firemni darce a poslani, uspokojeni filantropickych potfeb, budovani
sponzor propagace | priznivého obrazu vici vefejnosti, posileni CSR
Y - zajiSténi obecné verejné prospésnosti v daném
verejna sprava poslani . .
Uzemi
R poradané . . . L
Siroka verejnost akce, osvéta zabava, informovanost o dané problematice aj.

* napf. budovani registru darcl kostni drené, zkvalitnéni vyzkumu v oblasti
hematologie, onkologie a transplantatni mediciny, vzdélanost ve zdravotnictvi,
zkvalitnéni vybaveni hemato-onkologickych pracovist, vyreSeni hmotné nouze pacientd
a jejich rodin a dalSi

Zdroj: vlastni zpracovani 2015

vy,

Prenesené je tim nejddlezitéjsim zékaznikem Nadace vSak pacient, ktery onemocnél
zédvaznou chorobou hemato-onkologické povahy, a ktery i diky pfispévkim Nadace

ziska nadéji na Zivot a uzdraveni.

Z titulu pravni formy je Gkolem nadace sdruZzovat majetek pro dany Gcel. NejriiznéjSimi

zplisoby (popsanymi dale v ramci fundraisingu) ziskava financni prostfedky, aby je

mohla dale poskytnout tam, kde jsou potieba. PFispévky pFidéluje formou grantd na
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zakladé radného grantového fizeni. Aby mohly byt finan¢ni prostfedky pfidéleny, musi

dany projekt korespondovat s poslanim Nadace. To je mozné shrnout do nasledujicich

bodl, které jsou soucasné grantovymi programy Nadace (Nadace pro transplantace
kostni diené 2015):

rozvoj darcovstvi kostni diené a krvetvornych bunék — osvéta k naboru darcd,
hrazeni naklad(l na vysetfeni transplantacnich znak( darcll pfi vstupu do registru,
pFispévky na modernizace vySetfovacich a komunikacnich metod registru

podpora nemocnych v souvislosti s transplantaci a onkologickou l1é¢bou — prispévky
k Castecnému kryti Zivotnich naklad( v dobé nemoci, pFispévky k Ghradé ubytovani
rodinnych pfislusnikl v misté transplantacniho centra, prispévky na ubytovani
pacientll v misté specializovaného centra v dobé Castych ambulantnich kontrol
a prispévky na ubytovani darcd dfené v dobé jejich odbéru, prispévky na dalsi
vydaje nezbytné k zajisténi rekonvalescence

vzdélavani v oboru hematologie, onkologie a transplantatni mediciné — pFispévky
umoziujici Ucast zdravotnickych pracovnik(i na domacich i zahrani¢nich sjezdech,
stazich a Skolenich, prispévky umoznujici pofadani vzdélavacich akci
prostfednictvim pacientskych organizaci, podpora na zajisténi odborné literatury
nebo publikovani odbornych nebo edukacnich praci

podpora pfristrojového a investi¢niho vybaveni pracovist — prispévky na nutné
pristroje nebo investice hemato-onkologickym pracovistim a laboratofim

vyzkum v oboru hematologie, onkologie a transplantacni mediciny — podpora
vyzkumnych projektl, jejichz FeSeni mliZze prinést zfetelny prospéch nemocnym

v oboru hematologie, onkologie a transplantacni mediciny

Nejvice podporovanou oblasti je rozvoj darcovstvi kostni diené a krvetvornych bunék

(viz obrézek €. 9), kam za celou historii fungovani Nadace sméfoval nejvétsi podil
pFispévkl (77 %). Jejich pFijemcem byl CNRDD.
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Obrazek ¢. 9: Struktura grantovych pFispévkl za historii 1999-2014

Struktura grantovych pfispévki za historii od roku 1999
3’,% M rozvoj darcovstvi kostni

diené a krvetvornych
bunék

M podpora nemocnych v
souvislosti s transplantaci
a onkologickou Ié¢bou

M vzdélavaniv
hematologii, onkologii a
transplantacnilécbé

M podpora pfistrojového a
investi¢niho vybaveni
pracovist

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocni zpravy Nadace pro transplantace kostni dfené
2014

Price (cena)

Bacuvéik (2011) uvadi dva pohledy, kterymi mizeme pohlizet na cenu za produkt
neziskove organizace. Z pohledu uZivatele je to penézni Castka, kterou uZivatel zaplati
za sluzbu neziskové organizace. Tato cena v3ak zpravidla nepokryva celé vzniklé
naklady, a proto je tfeba uvaZzovat o cené rovnéz z pohledu donatora, kdy ji chapeme
jako poskytnuty dar (i sponzorsky) €i dotaci.

Cena za produkt Nadace je specificka vtom smyslu, Ze ne vzdy je mozné ji vyjadrit
penézi. PFijemce grantu za produkt Nadace zaplati tim, Ze prokaze odpovidajici
prospéch ze ziskanych prostiedkd. Pacient zaplati vdékem. Donatofi zaplati libovolnou
vySi prispévku, kterd zavisi jen a pouze na ochoté samotného darce Ci sponzora.
V pripadé poradani beneficni akce mliZze byt cenou vstupné.

Place (distribuce, misto)

Distribuce v klasickém pojeti Fesi, jak dostat produkt k zékaznikovi. Zahrnuje veskeré
¢innosti, které napomahaji tomu, Ze je produkt dostupny zdkaznikovi (Kotler, 2007).
V pfipadé Nadace Ize o tomto néstroji marketingového mixu uvazovat spiSe z pohledu
mista, kde je produkt poskytovan.

Kancelaf Nadace je pfiznané umistnéna v budové FN Lochotin v Plzni Cili

v bezprostfedni blizkosti pacientim a dal$im zainteresovanym osobam z Iékarského
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prostfedi. Ackoliv Nadace méa celorepublikovou plsobnost a svoji podporu sméfuje do

riiznych koutli Ceské republiky, nejvétsi podpora ziistava pravé v Plzni.

Verejné shirky a kulturni a sportovni akce na podporu Nadace jsou poradany po celé
Ceské republice. Do distribuce miizeme zafadit také umisténi kasicek. V p¥ipadé konani
verejné sbirky jsou dostupné na nejriiznéjsich verejnych mistech, jako jsou benzinové
Cerpaci stanice, obchodni domy apod. Nékteré maji i stalé umisténi napf. v nékterych
nakupnich centrech, 1ékarnach nebo na Gradech.

Promotion (marketingova komunikace, propagace)

Jak autofi Kotler a Keller (2013, s. 516) uvadéji, ,,marketingova komunikace je hlasem
spolecnosti a jejich znacek*. Pomoci marketingové komunikace lze navazat vztahy se
zakazniky. Neziskovd organizace vyuZivd marketingovou komunikaci predevsim

k tomu, aby lidé védéli o jeji existenci a znali nabizené sluzby a uZitek z nich plynouci.

Horakova (2004) uvadi nasledujici cile marketingové komunikace neziskovych

organizaci:

e prosazovani ideji a hodnot, kterymi je motivovana Cinnost neziskové organizace
a hledani cest, jak tyto mysSlenky zatraktivnit a ucinit je pFitazlivéjSimi pro celou
verejnost a ziskat podporu celé spole¢nosti

e Vvytvafeni priznivého image pro danou organizaci a podpora vsech prostredkd
k ziskani pozitivni publicity

e vytvofeni systemu, jehoZ prostfednictvim budou produkty neziskovych organizaci
prodavany verejnosti, a to s prihlédnutim k formé, ktera je pro spoleCnost pfijateln

e nalezeni takové formy prezentace myslenek, kterd nebude u adresatl predem
vyvolavat averzi, ale spiSe je pFinuti zamyslet se nad tim, jakou formou by se mohli
do Cinnosti neziskovych organizaci zapojit nebo alespon jejich ¢innost podpofit

e ziskdvani dalSich ¢len( a spolupracovniki, ktefi rozmnozi ¢lenskou zéakladnu

a zvysi prestiz organizace

Dilezitym krokem pfi tvorbé vlastniho komunikaéniho mixu je stanoveni cilové
skupiny neboli okruhu lidi, ktery nas bude zajimat a jehoZ smérem budeme vysilat
potfebné sdéleni. BaCuvCik (2011) v té souvislosti upozorfiuje na Sifi komunikace
v neziskové sféfe a uvadi, Ze cilovou skupinou pro neziskové organizace je v podstaté
cela spole¢nost. Zakladni je komunikace mezi organizaci a uzivatelem jejich sluzeb,

zasadni je vSak marketingovd komunikace s donatory. Pro Nadaci je komunikace
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s donatory naprosto klicovou zalezitosti, protoZe pravé donatofi umoZznuji Nadaci
poskytovat grantové prispévky, a plnit tim poslani. Kromé soucasnych i potencialnich
donator( patfi do cilové skupiny Nadace také dobrovolnici, zaméstnanci a v obecném
kontextu celd vefejnost. PFi spolecné propagaci s CNRDD sem patfi i lidé vhodni pro
zapis do registru, tedy zdravi lidé ve véku 18-35 let.

Marketingova komunikace zahrnuje nastroje, které spole¢né tvofi tzv. komunikacni mix
(Kotler, Keller 2013): reklama, podpora prodeje, udalosti a zazZitky, public relations

7 wrv

(PR) a publicita, pfimy marketing, interaktivni marketing, Ustni Sifeni a osobni prodej.

Clenéni a zafazeni jednotlivych néstrojd se napfic teorii lisi. Udalosti a zaZitky (neboli

event marketing) a webové stranky Casto nestoji samostatng, ale byvaji fazeny do PR.

Neziskova organizace sice teoreticky mize vyuzit vSech uvedenych nastrojll
marketingové komunikace, avSak pfi sestavovani svého komunikacniho mixu je znacné
omezena rozpoctem, ktery k tomuto G€elu mlze pouzit. Dle poznatk(l z praxe ma
v neziskovych organizacich dominantni postaveni PR. Stejné je tomu i u Nadace. Ve

znatelné mensi mife vyuZiva reklamu a osobni prodej.

Public relations

Public relations v Ceském prekladu znamena ,vztahy s vefejnosti“. Jednd se tedy
0 vytvareni vztahl s verejnosti, pricemz cilem neziskovych organizaci v oblasti PR je
(Bachmann 2011, Horékovéa 2004):

e ziskani dobré povesti,

e zvySeni Urovng transparentnosti,

e minimalizace nepfiznivych informaci,

e dosaZzeni obecného povédomi u vefejnosti o organizaci jako takové,

e dosazeni konkrétniho povédomi o pfiznivych aspektech préce organizace (vytvorit
u verejnosti spravny obréazek o €innosti organizace),

e dosaZeni porozuméni a pochopeni mezi organizaci a verejnosti,

e ovliviiovani postoj verejnosti ve vztahu k organizaci,

e ziskani podpory cilll organizace ze strany vefejnosti.

Hlavni odli$nost PR od reklamy spociva v objemu vynaloZenych financnich prostfedki.
Zatimco reklama mnohdy vyZaduje velké financni prostfedky, PR je moZné realizovat

s nulovym rozpoétem. Diky tomu se PR stavaji nejdilezitéjSim a nejrozsirengjSim
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komunikaCnim nastrojem neziskovych organizaci, které casto pracuji s velmi

omezenym rozpoCtem na marketingovou komunikaci. (Hommerovéa 2015)

Hommerova (2015) pojednava o externim a internim budovanim vztah(l. Do externiho
budovani vztah(l patfi media a investor relations. Media relations se zabyvaji
komunikaci s médii zejména prostfednictvim tiskovych zprav a konferenci, kdy cilem je
ziskat bezplatnou publicitu. Investor relations zahrnuji komunikaci s investory
asponzory. Interni budovani vztahll znamend budovani vztahl se zaméstnanci,

dobrovolniky, vedenim organizace, €leny sdruZeni apod.

Také BacuvcCik (2011) uvadi konkrétni skupiny vefejnosti, s nimiz neziskové organizace

buduji vztahy. Kromé jiz vySe zminénych jsou to nejblizsi okoli organizace, mensiny,

organy vefejné spravy, organizace, vzdélavaci instituce a znamé osobnosti.
Z&kladnimi prostfedky PR neziskovych organizaci jsou (Bachmann 2011):

e Webove prezentace

e E-mailova komunikace
e Vyrocni zpréva

e Tiskova zprava

e Tiskovéa konference

e Vizuélni styl organizace

BaCuvCik (2011) tento vycCet dopliiuje o osobni kontakty, osobni dopisy, tisténé

materialy a vefejné a odborné akce.
Nadace p¥i utvareni vztah( s verejnosti vyuziva tyto prostredky PR:

e Tisténé materialy — Dvakrat rocné Nadace vydava Casopis Nadéje v nakladu vice
nez 50 tisic vytiskd. Casopis méa popularné-nauény charakter. Je rozesilan
registrovanym darcdim, spolupracovniklim Nadace, na darcovska centra a dalSim
priznivelim. V elektronické podobé je Casopis dostupny na webovych strankach
Nadace. Déle Nadace vydava vlastni osvétové a informacni tiskoviny, které maji
podobu letak.

e Osobni kontakty — Kazdy rozhovor pracovnika Nadace (zaméstnance, dobrovolnika)
s kymkoliv z vefejnosti je v podstaté projev PR. Chovani a jednani pracovnikd
ovliviiuje ddivéru v organizaci a miru ochoty ji podporovat.

e Osobni dopisy
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Akce — Nadace (spolu)porada kazdorocné fadu akci, které tvofi stéZejni body celého
jejiho fungovani. Mezi ty nejdlilezitéjsi patfi: vyrocni vecer ,,Podékovani darclim¢,
»Slunickoveé sbirky*, sbirka ,,Spolec¢né proti leukémii, vanocni zpivani ,,Pod kfidly
andél“, setkani a seminar pro spolupracovniky a Benefi¢ni vecer.

Webové stranky (www.kostnidren.cz/nadace) - Webové stranky funguji jako zdroj
kompletnich informaci o Nadaci. Obsahem jsou informace o Nadaci a jeji ¢innosti,
informace o tom, jak je mozné Nadaci podpofit jako jednotlivec i firma, prehled
darcl a partner(, grantova pravidla, vyrocni zpravy a Gasopis Nadéje, pribéhy
pacientd, spoty a videa, fotografie z akci a dalsi. Stranky jsou funkéni a graficky
pfijemné.

Facebookové stranky (www.facebook.com/NadaceKostniDren) - Facebookova
nasténka Nadace slouzi predevSim jako prostor pro podékovani, zverejriovani
pozvanek na akce, vkladani fotografii (pfedevsim z konanych akci a shirek)
a v posledni dobé ¢im dal tim vice i videi (pozvanky na akce, kratké Utrzky z akci,
reportdze v TV, spoty apod.). Stranky funguji od roku 2013 a dodnes se Nadaci
podarilo oslovit pies vice nez dva tisice fanouskd.

E-mailovd komunikace - VyuZivani elektronické poSty je bé&Znou soucasti
kaZdodennich aktivit Nadace.

Vyrocni zprava — Vyrocni zprava zajistuje transparentnost Nadace. Uvadi zakladni
informace o Nadaci, jeji historii, zprdvu o Cinnosti v uplynulém roce, prehled
o grantovych programech a rozbor hospodareni za dany rok (v¢. tcetnich vykazl
rozvaha a vysledovka).

ProtoZze PR jsou pro neziskové organizace naprosto klicové, je dllezité neustale

zkvalitfiovat jednotlivé nastroje PR a pfipadné do budoucna zavést i dalsi nastroje, které

nyni Nadace nevyuZiva, jako jsou napf. tiskové zpravy nebo jednotny vizualni styl

organizace.

Reklama

Reklama je jaké&koli placend forma neosobni prezentace a propagace myslenek, zboZi

nebo sluzeb jasné uvedenym sponzorem pomoci tiskovych médii, elektronickych médii

a displejovych médii (Kotler, Keller 2013).

ProtoZe reklama patfi mezi financné naroCnéjSi nastroje marketingové komunikace,

vyuzivd ji Nadace pouze vomezené mife, vétSinou Kk propagaci poradanych akci.
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Koncem roku 2015 se Nadace snazila prostfednictvim 12 billboard( umisténych po

Plzni propagovat DMS, pfinos této kampané vsak nebyl valny.

Ve vyjimecnych pfipadech ziskd Nadace moZnost inzerovat bezplatné. Napfiklad v roce
2005 se podafilo zrealizovat dvé Uspésné letni kampané, které vyrazné prispély
k narlstu poctu ziskanych DMS. Jedna probéhla ve spolupraci s TV Nova, ktera
vysilala zdarma krétké spoty. Druhou kampan pfipravila bezplatné agentura Leo Burnett
Advertising. Slo o kratky rozhlasovy spot vysilany v pribéhu srpna na dvaceti
rozhlasovych stanicich, zafijovy televizni spot na TV Prima a TV Romantica a inzeraty

zdarma uverejnéné béhem léta a podzimu v patnacti ¢asopisech.

Osobni prodej

Osobni prodej je interakce tvari v tvar s jednim nebo vice potencidlnimi zakazniky
scilem nabizeny vyrobek prezentovat, zodpovédét otadzky a pFijmout objednavky
(Kotler, Keller 2013).

Za osobni prodej Nadace Ize oznait osobni jednani se sponzory a darci. Spravni rada se
snazi prostfednictvim osobnich kontakt ziskat nové sponzory a udrzovat spolupraci se
sponzory stavajicimi. Osobni prodej je vyuZivan také v pfipadé vefejnych sbirek, kdy
dochéazi k pfimému kontaktu s darci.

O propagaci se dale staraji také dobrovolni spolupracovnici a pfiznivci Nadace
predevsim v podobé poradani nejriiznéjsich akci, pfi nichZ se usporada shirka, rozdavaji
se osvétové materialy apod.

Podle slov Ing. MatuSkové si Nadace zaklada na neagresivnich formach zviditelnéni.
Jeji propagacni aktivity vSak ne vzdy pFinasi kyzeny efekt a obecné je Nadace na
vefejnosti mélo znama. PFiCinou je zfejmé nedostateCna marketingova orientace
Nadace.

People (Lidé)

Podle Bacuvcika (2011) do vnitfniho prostfedi organizace patfi pracovnici organizace,
konkrétné pak manazefi (v naSem pripadé spiSe spravni a dozorci rada), zaméstnanci

a dobrovolnici. Soucésti vnitfniho prostfedi Nadace jsou také patroni.
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Spravni a dozor¢i rada

Spravni rada je statutdrnim organem Nadace. Ma tfi Cleny vCetné predsedy a jejich
funkce jsou bezplatné. Spravni rada jednd jménem Nadace, disponuje podpisovym
pravem, spravuje majetek Nadace, Fidi jeji Cinnost a rozhoduje o v3ech zéleZitostech
Nadace. Predseda spravni rady svolava a Fidi jednani spravni rady a zastupuje soucasné
roli feditele Nadace. Reditel je odpovédny za organizac¢ni a personalni chod Nadace a za
zabezpeceni Gcelu a cild Nadace. Spravni rada se snaZzi prostfednictvim osobnich

kontakt( zajiStovat potfebné zdroje pro fungovani Nadace.

~s v

Dozoréi rada je kontrolnim organem Nadace. Také dozoréi rada se sklada ze tfi ¢lenl

véetné predsedy a jejich funkce jsou rovnéz bezplatné.

Zameéstnanci

O chod kancelare Nadace se staraji zaméstnanci. Nadace ma v soucasné dobé pouze dva
zameéstnance zastavajici pozice vedouci kancelafe a asistentky. Obé vykonavaji stejné

¢innosti, vedouci kancelare navic komunikuje se spravni radou.

Identifikovanym problémem je nevyhovujici organizacni struktura. Zameéstnanci se sice
staraji o fungovani Nadace, pro plynuly chod vSak nemaji dostate¢né rozhodovaci
pravomoci. Jistym problémem je i nedostate¢ny pocet zaméstnancli, coz vede k dal$im
problémlm. Soucasni zaméstnanci se citi byt pretéZzovani a nemaji ¢as na mnoho

dalezitych aktivit napfiklad v oblasti fundrasingu nebo marketingu.

Patroni

Patrony Nadace jsou od roku 1992 Ing. Livia Klausova a kardinal Mons. Miloslav VIKk.
Za svého Zivota ji byla rovnéz herecka Jifina Jiraskova.

Do budoucna by bylo vhodné ziskat dalSiho patrona z fad medialné znamych osobnosti,
ktery by byl ochotny spojit své jméno a tvar s Nadaci, a pomohl tak Nadaci se vice

zviditelnit a ziskat zajem verejnosti.

Dobrovolnici

Dobrovolnictvi je specifickou formou individudlniho darcovstvi. Je to dar vlastniho
Casu a préce, kdy se dobrovolnici v podstaté stavaji pracovniky neziskové organizace.
Naplri prace dobrovolniki je riiznad. Mohou pfimo poskytovat sluzby klientlim, poméahat
pfi katastrofach doma i v zahranii, pomahat u jednorazovych akci (Cistit les,
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pfipravovat benefi¢ni koncerty, sbirky apod.), vykonavaji administrativni prace, jsou
¢leny nejrizngjSich vyborl a organd neziskovych organizaci, realizuji propagacni
aktivity. Mohou také poméahat s fundraisingem, co se tyce sestavovani Zadosti o granty
¢i oslovovani konkrétnich potencialnich darcd. (Bacuvcik 2011)

Dobrovolni spolupracovnici Nadace z rliznych koutl republiky jsou pro jeji existenci

a €innost naprosto z&sadni. Nezistné pomahaji tim, Ze:

e Sifi osvétové materidly,

e umistuji kasi¢ky na vhodna mista ve svych regionech,

e poradaji shirky,

e pofadaji kulturni, sportovni Ci spoleCenské akce jako pFilezitost k prezentaci Nadace
Ci usporadani shirky,

e pomahaji v provoznich zalezitostech,

e pomabhaji pri rozlicnych akcich Nadace.

V roce 2014 bylo evidovano celkem 504 dobrovolnych spolupracovnikd, pFicemz
kazdym rokem jejich poCet roste a vytvari se celostatni sit. Nejvice se zapojuji lidé
z Moravy, nejméné je pokryty sever Cech ziejmé i kv(ili vysoké nezaméstnanosti a jiné
mentalité mistnich obyvatel. Dobrovolnici funguji jako samostatna jednotka, Nadace ma
za Ukol jim poskytovat podporu a zazemi. Nadace organizuje kaZdorocné setkani
a seminar pro dobrovolné spolupracovniky, kde je vyhodnocen uplynuly rok, diskutuje
se 0 aktualni problematice a stanovuji se plany do budoucna. Podékovanim jim je
pozvani na Beneficni veCer. Stavajici dobrovolnici jsou spolehlivou a hluboce vnitfné
motivovanou posilou, protoZe naprosta vétSina z nich ma primou ¢i nepfimou zkuSenost

se zavaznou nemoci.

Dobrovolnici z fad stfedoskolskych studentd pomahaji napf. pfi pofadani Sluni¢kovych
shirek nebo pfi obsluze prezentacniho stanku. Problémem je vSak nedostate¢né
reprezentativni vystupovani a komunikaéni Grover studentl, ze strany Nadace pak

nedostatecné proskoleni.

S vyrobou slunicek pro Sluni¢kové sbirky pomahaji i mladsi Zaci a seniofi.

Partnership (spolupréace)

Spoluprace je strategie, kterou Nadace zastava V0ci jinym neziskovym organizacim.

V dal§im textu budou predstaveny nejvyznamnéjsi z nich.
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Cesky narodni registr darct dfené (CNRDD)

S CNRDD je Nadace neoddélitelné svazana jiz od jeho vzniku. Registr byl zaloZen roku
1992 jako soucast cinnosti Nadace, avsak Sest let poté byl v dUsledku legislativnich
zmén od Nadace oddélen a od té doby funguje jako samostatny pravni subjekt — obecné
prospésna spoleCnost. Nadace zde figuruje jako jeho hlavni finan¢ni garant
prostfednictvim grantového programu s nazvem ,Rozvoj darcovstvi kostni drené
a krvetvornych bunék.* Poslanim registru je ,,soustavné budovat databazi lidi, ktefi jsou
ochotni kdykoliv v budoucnu darovat ¢ast vlastnich krvetvornych bunék neznamému
nemocnému, aby svym darem pomohli uskutecnit transplantaci kostni diené a pFispéli
tak k zachrané vainé ohrozeného Zivota (Cesky narodni registr darct diené 2014).
Kromé budovani databaze dobrovolnych déarcli se registr stard o osvétu, pribézné
vyhledavani moznych darcl pro konkrétni pacienty, vySetfovani transplantacnich
znakd, dohled nad zdravotnim stavem darc( po odbéru apod.

Kromé financovani je Nadace spojena sregistrem také v oblasti propagace
a prostfednictvim centra hotelu U Pramen(, ktery je sice ve vlastnictvi Nadace, jeho
provoz vsak zajiStuje na zakladé najemni smlouvy registr. Tento hotelovy komplex lezi
v sousedstvi FN v Plzni a slouZi k podpofe programu Nadace i CNRDD. Dobrovolnym
darcim kostni dfené je zde poskytovano ubytovani zdarma, pacientim a jejich
rodinnym pfislusnik(im za drobny poplatek. Vyuzit ubytovacich a restauracnich sluzeb
miZe také verejnost za bézné komeréni ceny. Zaroven je centrum stfediskem vzdélavani
lékarl a zdravotnik(li a mistem poradani osvétovych a kulturnich akci a setkavani
pacientskych klubl. Prostory hotelu si mlize vefejnost pronajmout za komercnich

podminek. (Vyrocni zprava Nadace pro transplantace kostni dfené 2014)

Forum darcd

Od roku 2004 je Nadace jednou z tficeti ¢lenskych nadaci Asociace nadaci Féra darcu.
Jednou z podminek Clenstvi bylo prijeti etického kodexu ,,Principy etického chovani
nadaci“ jako z&kladniho principu fungovani samotné nadace. Timto kodexem se Nadace
zavazuje k dodrzovani stanovenych principd. Clenstvi v Asociaci nabizi nékolik vyhod
(Férum dércl 2015a):

e zdarma 1x rocné ziskani vysledkl medialni analyzy, ve které jsou primarné
sledovany ¢lenské nadace
e zdarma 1x ro¢né benchmarking nadaci vyplyvajici z analyzy vyroc¢nich zprav
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e piistup na Clenské schiizky (informace o trendech v nadaénim sektoru, novinky
z legislativy a oblasti dani, vyména zkuSenosti)

o certifikat ¢lena Asociace nadaci Foéra darcd, ktery postupuje v souladu s Pravidly
etického chovani

e zdarma ziskani publikaci a informacnich materiald vydavanych Férem darct

e (cast na vzdélavacich akcich poradanych Férem darci za zvyhodnénych podminek

e 1x mésicné elektronicky zpravodaj

e odborné zézemi

e prezentace ¢lenskych nadaci na webovych strankach Féra darcd

Forum darcd poskytuje sluzbu DMS a provozuje portal Darujspravne.cz, ktery
propaguje odpovédné darcovstvi on-line, provéfuje a doporucuje darclim zapojené
neziskove organizace. PFinaSi moznost vybrat si provéfenou neziskovou organizaci
v rliznych oblastech a jednoduse ji podporit. Nadace je zapojena do obou zminénych

projektd.

Vroce 2013 byla Nadaci udélena Znamka kvality Féra darcl. Zndmka kvality
predstavuje zaruku a kontrolu ovérené kvality nadacnich subjektd a je udélovana po
splnéni nastavenych kritérii. Hodnoceni se zaméfuje na vedeni a spravu nadace, jeji
hospodareni, etické chovani a odpovédnost, prostfedky nadace a grantova pravidla,

otevienou komunikaci a spojeni se zfizovatelem.

DalSi spolupréce

-y s

Junak-Cesky skaut, z. s. a s Gymnaziem Ludka Pika v Plzni. V obou pfipadech se jedna
0 poréadani velmi uspéSnych sbirek. Tyto shirky budou bliZze predstaveny v nasledujici
kapitole.

3.3.2 Ziskavani zdrojl

Typickym rysem neziskovych organizaci je jejich vicezdrojovost, tzn. Ze svoji ¢innost
financuji z vice zdrojd. Pritom maji k dispozici nasledujici zdroje (Stejskal a kol. 2012):

e Vlastni zdroje = samofinancovani
o Clenské pFispévky
o pFijmy z vykonu hlavni ¢innosti

o pFijmy z dopliikovych Cinnosti
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o podnikéni
e Soukromé zdroje
o individuélni darcovstvi
o firemni darcovstvi
o prispévky od nadaci a nada¢nich fondd
e Vefejné zdroje
o prispévky tzemnich samosprav (krajd, obci)
o dotace ze statniho rozpoctu
o prispévky ze zdroji Evropské unie

Soukromé a verejné zdroje oznaCujeme jako zdroje externi (vnéjsi).

Také Nadace funguje na z&kladé vicezdrojového financovani. VyuZiva jednak vlastnich
zdrojl, jednak zdrojli externich. Prehled o struktufe prijmi Nadace poskytuje obrazek
¢. 10.

Obrazek ¢. 10: Struktura pFijm0 Nadace pro transplantace kostni dfené v roce 2014

Struktura prijml nadace v roce 2014

Finan¢ni prostfedky 10 000 K¢
avice

M Jiné financni prispévky
i Poskytnuté vécné dary a

sluzby

M Pfijmy z jménf
nadace, hospodaiské a dalsi

1%

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocni zpravy Nadace pro transplantace kostni dfené
2014

Vlastni pFijmy (pfijmy ze jméni nadace, hospodarské a dalsi) tvofi 53 % veSkerych
prijm0 Nadace. Tim se stavaji dominantni slozkou financovani. Do vlastnich prijm

Nadace konkrétné patfi zejména najemné hotelu U Pramend (38,4 % z vlastnich pFijm0)
a vynosy z prodeje cennych papiril (40,2 % z vlastnich pFijmd).
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Externi p¥ijmy Nadace tvofi 47 % veskerych pfijml a zahrnuji zejména individualni
a firemni dary a dotace od krajl a obci. Celkem 70 subjektd (fyzickych i pravnickych
osob) poskytlo Nadaci vroce 2014 pfipévky ve vySi 10 000 K¢ a vice. Z dalSich
finanCnich prispévkl (viz obrazek ¢. 11) tvori nejvétsi podil drobné pFispévky na bézny
ucet nadace (40 %). Nezanedbatelnou poloZkou jsou také pfijmy ze sbirek a akci, které
tvori témer pétinu téchto prispévka.

Obrazek €. 11: Struktura pfijm0 Nadace pro transplantace kostni dfené v ramci skupiny
,»Jiné financni pFispévky*

Jiné financ¢ni prispévky

M Prispévky postovnimi
poukazkami

M Pfijmy z kasicek

M Pfijmy ze sbirek a akci

M Darcovské SMS (DMS)

M Drobné pfispévky na ucet

M Dary, dotace, prispévky
do 10 tis. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyrocni zpravy Nadace pro transplantace kostni dfené
2014

Pro ziskavani zdrojli na ¢innost NNO existuje fada metod a postupl, které jsou
souhrnné oznaCovany pojmem fundraising. Nadace vyuZziva predevsim nasledujicich

fundraisingovych metod:

o Verejné shirky
e Beneficni akce
e Zadost 0 dotaci
e Osobni jednani
e Darcovska SMS (DMS)
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Verejné shirky
Slunickove shirky

Tradice tzv. SluniCkovych sbirek byla zaloZena v roce 2003 Gymnéaziem Ludka Pika
v Plzni, postupné se pridaly i nékteré 3koly v dalsich méstech CR. Sbirky jsou
organizovany pod vedenim pedagogl. Stfedoskolaci nebo starSi Zaci rozdavaji
v obchodnich domech €i na jinych vefejnych mistech osvétové letaky a jako podékovani
za finan¢ni pFispévek nabizi vlastnoru¢né vyrobend slunicka. Slunickova sbhirka pFinasi
kromg ziskani financnich prostredkd také osvétovy a vychovny efekt. Sluni¢kové sbirky
jsou poradany jiz tradicné kazdy rok a jsou velmi Uspésné. Za celou historii pFinesly

e

Nadaci vytézek zhruba 2,5 milionu korun.

Shirka ,,Spolecné proti leukémii‘

Tato sbirka probihd kazdoroC¢né jiZz od roku 1998 pod vedenim neziskové organizace
Junak — Gesky skaut, z. s. Shirka probiha na Gerpacich stanicich po celé Ceské republice.
Skauti a skautky pFijizdéjicim autlm umyvaji okna a fidicm podavaji informace
o ¢innosti Nadace a moznostech pomoci. Ti jim za to mohou vhodit dobrovolny

prispévek do zapeCeténé kasiCky. Celkovy vytéZek za celou historii Cini vice nez

8 milion0 korun.

Shirka stalymi kasickami

Shirky do kasicek jsou tradi¢ni formou darcovstvi. Kasi¢ky instaluji spolupracovnici
Nadace na vhodna mista ve svych regionech. V roce 2014 bylo rozpeceténo celkem
204 kasicek a vybrano vice nez 400 tisic korun.

Benefi¢ni akce

Dobrovolni spolupracovnici Nadace poradaji kazdy rok zhruba 20-30 akci, jejichz
vytéZek jde na konto Nadace. Jedna se napfiklad o sportovni utkéani, koncerty, vystavy,
spolecenské akce, jarmarky apod. Sama Nadace porada benefi¢ni koncert v Plzni.

ZAadost o dotaci

ProtoZe Nadace méa celostatni pdsobnost, miize Zadat na celém tzemi Ceské republiky,
tzn. ve viech krajich a obcich CR. Z&dosti v soucasné dobé zpracovavaji zaméstnanci

Nadace. Tato ¢innost jim v3ak zabira neefektivné mnoho ¢asu.
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Osobni jednani

Osobni jednani vyuzivad Nadace pfi ziskavani firemnich darcd. Firmy mohou Nadaci
podpofit nejen finanénim prispévkem, ale také vécnym darem Ci sluzbou (napf. tisk
osvétovych materiall, kopirovaci sluzby, zasilkové sluzby). Vyuzivan je také
sponzoring. Vitanymi oblastmi jsou zejména financovani zazemi shirek a charitativnich

akci.
Darcovska SMS (DMS)

DMS je mozné poslat jednorazové nebo pravidelné kazdy mésic po dobu jednoho roku
(tedy vénovat Castku 12x). Cena jedné DMS ¢ini 30,- KE DMS Nadace propaguje na
svych webovych strankéch, v tiskovindch, ¢as od Casu na néasténce Facebooku a letos

i prostfednictvim venkovnich billboardd.

3.3.3 Ekonomicka situace

Uceleny obrézek o hospodafeni Nadace poskytuji legislativné predepsané vykazy:
rozvaha a vysledovka. V pfislusném roce byl vygenerovan kladny vysledek hospodareni
v uspokojivé vysi 554 tis. K¢.

Nadace usiluje o vyrovnany az spiSe prebytkovy rozpocet s cilem Setfit prostfedky pro
budouci potfeby. V priibéhu let 2012 a 2013 se podarilo stabilizovat do roku 2006
pravidelné klesajici prijmy ze sbirek a dard a nyni jiz dochazi k pfiznivému rdstu. Tento
rist je odpovidajicim zplsobem doprovazen navysenim rezii (propagace, Osvéta,
prezentace Cinnosti Nadace). Sprévni rada postupné reaguje opatrnym navysovanim
poskytovanych grantovych prostfedkd, soucasné vSak vzhledem k trvajici ekonomické
nejistoté ponechava financniho zalohu. Dale podpofi i mirny vzestup reZijnich polozZek,
bude-li opravnény. (Vyrocni zprava Nadace pro transplantace kostni dfené 2014)

Nésledujici tabulka ¢. 6 a nasledné obrazek €. 12 poskytuji pfehled o zisku, pFijmech
a vydajich Nadace za poslednich pét let.

V ramci celého sledovaného obdobi je Nadace finan¢né sobéstacnd, tzn. Ze je schopna
vlastnimi generovanymi prijmy pokryt vydaje na zajisténi své Cinnosti. Jinymi slovy
feceno si na svllj chod sama vydéla a neni vtomto ohledu zavisla na darovanych
prostfedcich. Externi zdroje vSak umoZziuji plnit poslani Nadace, tedy poskytovat

grantove prispévky.
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Tabulka €. 6: Vyvoj vykonnosti Nadace pro transplantace kostni dfené v letech
2010-2014

Wkon%‘;iff‘gg Kg| 210 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Zisk 850 283 | 2364 | 510 554
Vlastni prijmy 7048 4671 7161 6419 7 802
Externi prijmy 7159 7125 5428 5931 6911
Poskytnuté granty 3079 | 1968 | 3520 | 3871 | 4638
Zaji&téni Ginnosti 3980 | 1063 | 614 | 3364 | 4430

vlastni prijmy = pfijmy ze jméni nadace a hospodarske ¢innosti

externi pfijmy = pfijaté dary a dotace

zajiSténi Cinnosti = vydaje na zajisténi akci a provozu, vydaje z fondu oprav, nakup CP
Zdroj: vlastni zpracovani dle tdajl z vyroénich zprav Nadace pro transplantace kostni

drené za roky 2010-2014, 2015

Obrazek €. 12: Vyvoj vykonnosti Nadace pro transplantace kostni diené
v letech 2010-2014

Vykonnost nadace (Kc)

16 000 000
14 000 000
12 000 000
10 000 000
8 000 000
6 000 000
4000 000
2 000 000
0

B Externi pfijmy

B Vlastni pfijmy

W Granty
M Zajisténi ¢innosti
B Pfijmy celkem

B Vydaje celkem

2010 2011 2012 2013 2014

Zdroj: vlastni zpracovani 2015

Hospodareni Nadace omezuji dva limity, které musi byt dodrZzovany. Statut Nadace
pfipousti Cerpat naklady na vlastni ¢innost do vySe 25 % z celkové Castky nadaniho
jmeéni (105 900 782 K¢). V roce 2014 tyto naklady Cinily 1,2 % nadacniho jméni.

Druhy vnitfni limit omezuje hranici ndklad( na vlastni ¢innost kancelafe do vyse 20 %

prijml z vlastni aktivni ¢innosti v prislusném roce. V roce 2014 tyto naklady Cinily
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14,9 % z pfijmd z aktivni ¢innosti. (Vyrocni zprava Nadace pro transplantace kostni
drené 2014)

3.4 SWOT analyza

SWOT analyza se pouziva pro zhodnoceni silnych (Strenghts) a slabych stranek
(Weaknesses) organizace, jejich prilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats). VyuZiva
informace ze situatni analyzy, kdy z nepfeberného mnoZstvi zjisténych dat vybird
nékolik dllezitych poloZek, které pravdépodobné mohou mit v pfislusném planovacim
obdobi rozhodujici vliv na ¢innost organizace a organizace by se na né méla zamérit.
(Kotler 2007)

SWOT analyza Nadace je vypracovana na zakladé vlastni analyzy vnéjsiho a vnitfniho
prostfedi organizace a ve spolupraci se zaméstnanci Nadace. Vyznamné silné a slabé
stranky vychéazejici z analyzy vnitfniho (mikro-) prostfedi a pfilezZitosti a hrozby
vychazejici z analyzy vnéjSiho (makro- a mezo-) prostfedi jsou prehledné uspofadany

do matice uvedené niZe (viz obrazek €. 13)

Podle vyznamu a provazanosti jednotlivych faktor(i je mozné na zékladé SWOT
analyzy vyvodit tyto strategie k dosazeni cildi (Bachmann 2011):

e SO (ofenzivni) — prevaZuji silné stranky a prilezitosti
e ST (mirné ofenzivni) — pfevazuji silné stranky a hrozby
e WO (defenzivni) — pfevaZuji slabé stranky a pFilezitosti

e WT (zlstatkova) — prevazuji slabé stranky a hrozby
SO strategie

Strategie SO uplatiiuje silné stranky pfi vyuziti identifikovanych pfilezitosti. S ohledem

na silné stranky a prilezitosti Nadace je mozné uvazovat nad nasledujicimi strategiemi:

e zavaznost produktu a dosavadni Uspé$né projekty podporfenych subjektl
komunikovat pfi ziskdvani novych donéator(i a navazovani spolupraci

o zakladatele nadace komunikovat pfi oslovovani subjekt(i z oboru zdravotnictvi

e sit’ dobrovolnych spolupracovnikd motivovat k vétsi aktivité v moravskych krajich
a v Praze, ¢asové pak v obdobi VVanoc

e celostéatni plisobnost vyuZit k ziskavéani dotaci od vice krajti a obci CR

e (spésné sbirky rozsifit do moravskych krajli
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Obréazek €. 13: SWOT matice Nadace pro transplantace kostni dfené

Pozitivni faktory

Negativni faktory

S (silné stranky)

podil na zachrané vice nez tisicovky
lidskych Zivotd

osobnost zakladatele — svétové
uznavany odbornik na transplantace
kostni dfené

zaloZeni a spoluprace s CNRDD,
ktery dnes patfi mezi nejlepsi
registry na svété a ma prestizni
akreditaci Svétové asociace darcl

W (slabé stranky)

absence zkuSeného, samostatného
fundraisera

maly okruh stalych darc(

absence marketingového planovani
nizké povédomi verejnosti o
existenci nadace a jejich programech
nedostatek pracovnik( starajicich se
o chod nadace - stavajici
zaméstnanci jsou pretéZovani

dotacni programy krajtl a obci
rostouci zajem pfispivat on-line
prezentace na odbornych veletrzich
nejcastéji prispévky détem
dobrovolnici z fad VS student(

E drené WM DAd ) — nevyhovujici organizaéni struktura
= | o _ ) DR )
2 | Gislecku souist s idskym Zotem | serotir - nar ol
‘2- e provoz nadace s minimalnimi citénim
= | nhaklady (naklady na vlastni Cinnost nedostatecné dkoleni a Fizeni
">E jsou v poméru k nadanimu jmén dobrovolnikd
nizke) nedostatek financi
» vlastnictvi centra hotelu U Pramen( nejednotny vizualni styl
o tradice presahujici dvé desetileti nedostateéné &ifeni informaci o
e sit' spolehlivych a vnitfné konkrétni podpofe zejména ve
motivovanych dobrovolnikd ve vedlejsich programech
vsech krajich CR
e vlastni pfijmy bez problému pokryji
provoz nadace
e celostatni plsobnost
e Znamka kvality Féra darcl
e (spésné tradicni shirky
O (prilezitosti) T (hrozby)
e spolupréace se zndmymi osobnostmi rist konkurence — neziskovych
e podpora od subjektd plsobicich ve organizaci usilujicich o stejné zdroje
— zdravotnictvi financovani (dary, pFispévky)
E e ziskani darci a sponzor( z fad orientace darcli na medialné
g prosperujicich firem znaméjsi NNO
= | e ziskani déarcl z fad vzdélanych lidi zvysena opatrnost lidi ohledné
5 | o ziskani darcli na Moravé, v Praze ddveéryhodnosti neziskovych
2 nardist poctu darcl v obdobi Vanoc organizacl
> dopad klesajiciho poctu véficich lidi

v CR na pocet darc(i

Zdroj: vlastni zpracovani 2015
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ST strategie

Uplatnénim strategie ST organizace vyuZiva silné strdnky, aby se vyhnula hrozbam.

Nabizi se napfiklad nasledujici strategie:

e komunikovat zavaznost produktu a dosavadni UspéSné projekty podporenych
subjektl k omezeni hrozby, Ze lidé radgji prispéji jiné medialné znaméjsi organizaci
e Znamku kvality Fora darcli a dosavadni Gspésné projekty podporenych subjektl
vyuzit v propagaci ke zvyseni dlvéryhodnosti, a tim odvrétit hrozbu, Ze lidé

nebudou chtit pFispét z dlivodu nedlivéry
WO strategie

Smyslem strategie WO je prekonat slabé stranky uchopenim pfilezZitosti.

Z identifikovanych slabych stranek a pFilezitosti vyplyvaji tyto strategie:

e navazanim spoluprace se zndmymi osobnostmi rozsifit povédomi o Nadaci a jejich
programech
e zapojenim VS studentl zvysit Grovefi dobrovolnické prace

e prezentaci na odbornych veletrzich zvysit povédomi o Nadaci
WT strategie

Strategie WT se vyuZiva, je-li pozice organizace zjevné nepfizniva. JelikoZz slabé
stranky a hrozby jsou v pfipadé Nadace v menSing, nema smysl o této strategii

uvazovat. Jednalo by se o kompromisy, které by zbytecné brzdily rlist Nadace.

VySe formulované strategie mohou byt vhodnym nameétem pfi nasledné tvorbé

marketingove strategie pro rok 2016.
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4 Marketingove cile

Na tomto misté dochazi k definovani cill pro oblast marketingu, kterych chce
organizace v planovacim obdobi dosahnout. Stanoveni cilll je dllezité, protozZe cile jsou

jedinym nastrojem, jak méfit uspéch. (Bachmann 2011)
Spravné definovany cil spliiuje pravidlo SMART, tzn. Ze je (Jakubikova 2013):

e S - specific (specificky)

e M - measurable (méfFitelny)

e A -—agreed, achievable (akceptovatelny, dosazitelny)

e R —realistic, resultoriented, relevant (redlny, orientovany na vysledek, relevantni)

e T —trackable, timeframed (sledovatelny, ¢asové vymezeny)

Teorie (Fotr 2012) uvadi také rozSifenou podobu pravidla SMART, a to SMARTER
pFidanim pismene E-ethical (v souladu s etickym pristupem k podnikéani) a R-resourced

(zaméfeny na zdroje).

Cilem Nadace je naplfiovat své poslani, to znamena podporovat nadaCni programy
v podobé poskytovanych grantl. Nadace by rada podporovala programy ve véts$im
méFitku a kumulovala prostfedky pro budouci strategicky zdmér. Proto je hlavnim
marketingovym Usilim Nadace ziskdvani pfizné verejnosti, potazmo zisk novych
podporovatelli, at’ uz se jedna o darce, sponzory nebo dobrovolniky. S ohledem na
vnéjSi prilezitosti a hrozby a vnitfni potfeby Nadace jsou marketingové cile na rok 2016

stanoveny nasledovné:

Hlavni cil:

e narlst objemu externich prijmi o 30 % oproti pfedchozimu roku
Dilci cile:

e znamost Nadace v Plzni na Grovni 60 %
e 300 medializacnich prispévkd za rok

e uzavieni 80 darovacich smluv za rok

e narlst vytézku ze shirek a akci o 30 %
e 30 dotaci od krajd a obci za rok

e 8 fundraisingovych akci (sbirky, benefi¢ni akce) v kazdém Ctvrtleti
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5 Marketingova strategie

Marketingova strategie objasfiuje zplsob, jakym bude dosazeno stanovenych
marketingovych cill. Jedna se o zakladni marketingovy pristup, ze kterého bude
organizace vychazet pfi plnéni svych marketingovych cil(. Dale se zde uvadi dil¢i
strategie pro jednotlivé nastroje marketingového mixu (produktové strategie, cenove
strategie, distribucni strategie, strategie v oblasti marketingové komunikace), pficemz
snahou je vytvoreni optiméalni kombinace, ktera co nejlépe uspokoji potreby zakaznikd.
(Kotler, Armstrong 2004)

Teorie nabizi nespocet strategii ¢lenénych podle rdznych hledisek, které jsou vsak
uplatnitelné spiSe pro organizace pfimo prodavajici vyrobky nebo pfimo poskytujici
sluzby. V pfipadé Nadace postaCi strategie vyplyvajici ze SWOT analyzy a logické
uvazovani. V kazdém pfipadé by pfijata strategie méla respektovat vystupy provedené
situacni analyzy a méla by pfispivat k dosaZeni stanovenych cil(. PFi navrhovani
jednotlivych opatfeni je nutné mit na paméti stanovené limity, které omezuji hranici
vydajl na vlastni ¢innost Nadace, a také skutecnost, ze Nadace Setfi prostfedky pro
budouci strategicky zamér. Proto je tfeba vyuZit spiSe nizkondkladovych opatfeni.
Nabizi se nastroje PR, které lIze realizovat s velmi nizkymi néklady. V pfipadé drazsich
opatieni bude potfeba obratit se na sponzory nebo vyuzit sluzeb partnerl Ci
dobrovolnikd.

5.1 RozSifovani povédomi

Pomérné zavaznou slabou strankou Nadace je to, Ze ji lidé moc neznaji, a to ani v Plzni,
kde ma své sidlo. Lidé, ktefi organizaci neznaji, ji logicky nepodpori. Proto je dilezité
se v nejbliZsi dobé zaméFit na rozsifeni povédomi o Nadaci a jejich programech. K tomu

prispéji nasledujici opatfeni:

e pravidelny kontakt s médii

e (Cast na veletrhu neziskovych organizaci
e prezentacni stanek na vybranych akcich
e usporadani benefi¢ni akce

e hledani nového patrona

56



5.1.1 Pravidelny kontakt s medii

Aby o Nadaci bylo slyset, je dllezité udrzovat pravidelny kontakt s médii. Vytipovat
redaktory relevantnich médii, aktivné s nimi komunikovat, zvat je na své akce. Nabizet
médiim zajimava témata. Nejde tedy o placenou inzerci, ale o zajisténi bezplatné

publicity.

Novinkou bude zavedeni tiskovych zprav. V souvislosti s vyznamnymi udalostmi budou
vytvéreny tiskové zpravy, které budou umistovany na webové stranky a rozesilani do
véech vytipovanych médi.

Pozornost bude vénovana zejména regiondlnim médiim, protoZe jednak je pro
neziskovou organizaci vzdy mnohem snazsi prosadit se do regionalnich médii nez do
celostatnich, jednak tim Nadace bude pfispivat k jednomu ze svych dil¢ich cild pro
rok 2016, ¢imz je zvySovat povédomi v Plzni.

5.1.2 Ugast na veletrhu neziskovych organizaci

Veletrh by mohl byt dobrym zplsobem, jak se zviditelnit a upozornit na sebe u cilového
publika. Kazdy rok se v Praze kona veletrh neziskovych organizaci. Ugasti na tomto
veletrhu bude mit Nadace moZnost predstavit své aktivity Siroké vefejnosti, navazat
nova partnerstvi, zaujmout a oslovit sponzory a dobrovolniky, ale i ziskat nové

védomosti potfebné pro Gspésné vedeni své organizace.

5.1.3 Prezentacni stdnek na vybranych akcich

Jednou z dalSich moZnosti, jak na sebe upozornit, je objevovat se na verejnosti. Na
tradiCnich trzich konanych na ndmeésti Republiky v Plzni bude mit Nadace umistény
svij stanek, kde bude nabizet vyrobky ruéni vyroby. Pfitom bude poskytovat informace
o programech Nadace i ¢innosti CNRDD a rozdavat propagacni a osvétové materialy.

Do akce budou zapojeni Z4ci plzefiskych ZS i studenti ZCU.

Lokalita byla zvolena s ohledem na cil zvysit povédomi o Nadaci a jejich programech
v Plzni. Ndmésti poskytuje vysokou koncentraci lidi a samotné trhy mivaji vysokou

navstévnost. Soucasné bude zasaZena Siroka cilova skupina.

5.1.4 Usporadani benefi¢ni akce

Usporadani benefi¢ni akce je dalsi ze zplsobd, jak vice proniknout do povédomi Plzné.

PFisti rok bude v Plzni uspofadana sportovni akce, jejiz vytéZek pijde na konto Nadace.
57



Akce by mohla mit Uspéch, protoZe zdravy Zivotni styl a pohyb jsou trendem dnedni
doby. Podle Uspéchu a ohlasu verejnosti by se eventualné mohla stat tradi¢ni a opakovat
se kazdy rok.

5.1.5 Hledani nového patrona

V pribéhu roku 2016 bude vyvijena snaha o ziskani dalSiho patrona, ktery by pomohl
Nadaci se zviditelnit a dosahnout vétsi medialni zndmosti. Novy patron by mél striktné
odpovidat hodnotam Nadace, mit osobni vztah k problematice, kterou se Nadace
zabyva, plsobit seriozné a zodpovédné a aktivné pristupovat k patronstvi. Jeho tkolem
by bylo Gcastnit se vybranych akci pofadanych Nadaci, medialné spojovat své jméno

a tvar s Nadaci, byt jejim vérnym pfiznivcem.

5.2 Posilovani ddvéryhodnosti

Lidé jsou velmi obezfetni v tom, jaké neziskove organizaci prispéji. Ne kazda neziskova
organizace je v ocich verejnosti dlvéryhodna. Darce musi byt presvédéen, Ze jeho
prispévek skutecné pomdze a nebude zneuZzity. Musi védét, Ze pomahat méa smysl. Proto
budou podstoupeny kroky pro posileni dlvéryhodnosti a transparentnosti Nadace, a to
v oblasti webovych stranek, protoZze webové stranky by v dneSni dobé mély byt

zakladnim informacnim zdrojem o €innosti Nadace.

5.2.1 Uprava webovych stranek

Ackoliv webové stranky Nadace maji pFijemny design a jsou uZzivatelsky privétivé,

~rv

nékolik véci se jim da vytknout. Proto v pfistim roce dojde k nékolika Gpravam.

UZivatel se pomérné slozité dostdva ke konkrétnim informacim, kde konCi penize
ziskané od darct. Pod zalozkou ,,Pomahame a dékujeme* sice uzivatel nalezne obecné
informace o grantové podpore Nadace, pro bliZsi informace vSak musi nahlédnout do
vyrocnich zprav. Aby Nadace plsobila zcela transparentné a dlivéryhodné, je potreba
tyto informace vyzdvihovat. Proto se pfimo na Uvodni strdnce budou objevovat
konkrétni informace o tom, jak vysoky grant Nadace poskytla, komu ho poskytla a jak
snim bylo naloZeno, resp. jak Usp&Sné byly podporené projekty. Webové stranky
obsahuji také pribéhy pacientl, coZ je velmi dobra myslenka. Bohuzel tyto pfibéhy jsou
opét skryty az hloubéji ve struktufe stranek. Budou umistény opét na hlavni strance.
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Konkrétni predstava je takova, Ze z Gvodni stranky se bude vstupovat do blogu, ktery
bude obsahovat pravé vyse zminéné informace. Blog bude psat nejen tym Nadace, ale
prispivat budou napriklad i pacienti a pFijemci grantovych prispévkd. Tim se zajisti

dilezita zpétna vazba.

Na webové stranky bude rovnéZz umistén eticky kodex, ktery Nadace pfijala s lenstvim

v Asociaci nadaci Féra darcd. | timto opatfenim zvysi svoji divéryhodnost.

5.3 Budovani znacky a posilovani image

ProtoZe konkurence v oblasti neziskového sektoru ve smyslu soutéZzeni o darce je
vysoka, je potfeba, aby si Nadace vytvofila svoji vlastni jedinecnost, odliSila se od
konkurence a prostfednictvim toho vzbudila z&jem vefejnosti. Ktomu Nadaci

dopomohou nésledujici opatfeni:

e vytvofeni manuélu jednotného vizualniho stylu

e vytvorfeni nadacniho maskota

5.3.1 Vytvoreni manualu jednotného vizualniho stylu

Jednotny vizualni styl je nastrojem PR, ktery Nadace v sou€asné dobé nevyuZziva. Jeho
zavedeni by v8ak mohlo vyrazné zefektivnit komunikaci s vefejnosti. Na zé&kladé
hodnot, které jsou pro Nadaci stéZejni, bude vytvofen manual jednotného vizualniho
stylu, podle kterého bude postupné sjednocen vzhled veskerych prvka, kterymi Nadace
komunikuje (webové stranky, tiskoviny, propagacni pfedméty apod.). Netradicnim
a originalné pojatym designem je mozné se odliSit od konkurence a vzbudit zajem

verejnosti.

5.3.2 Vytvoreni nadacniho maskota

Soucaésti vizualniho stylu Nadace bude také nové vytvoreny maskot. Mohl by mit
podobu sluni¢ka symbolizujici logo Nadace. Maskot by mél byt velmi sympaticky,
vesely, hravy a zapamatovatelny. Ugelem maskota je zprostiedkovat méné formalni
formu kontaktu mezi Nadaci a jejim cilovym publikem. Diky nému by si lidé méli
Nadaci lépe zapamatovat. Ve své ,,0Zivlé podobé“ se maskot stane podporou vybranych
akci, zejména Sluni¢kovych sbirek, kdy bude mit za tkol pFilakat pozornost pripadnych

darcd.
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5.4 Rozvijeni fundraisingu

Fundraising je dilezZitou aktivitou vSech neziskovych organizaci. U Nadace se da mluvit
o Ginnosti naprosto zéasadni, protoze Nadace pomaha pravé prostfednictvim penéz. Cim
vice finan¢nich prostredk( ziska, tim vice mdze pomoci tam, kde je to v dané oblasti
nejvice potieba. Ze situacni analyzy vyplynulo, Ze dnesni doba je naklonéna darcovstvi.
Rostou prijmy domécnosti i zisky firem, zvySuje se pocet darcl i primérna vyse
poskytnutého daru, a to v pripadé firemnich i individualnich darcll. Rozvijeni a
zkvalitfiovani fundraisingu Nadace je proto nezbytnosti. V planovacim obdobi bude

v tomto ohledu podstoupeno nékolik krokd:

e prijeti zkuSeného fundraisera
e rozSifeni SluniCkové shirky do Jihomoravského kraje
e oslovovani prosperujicich firem

e zavedeni nastroje online fundraisingu Darujme.cz

5.4.1 PFijeti zkuseného fundraisera

Nedostatkem Nadace je absence zkuSeného samostatného fundraisera, ktery by se
systematicky staral o ziskavani zdroji. Lze se domnivat, Ze pfijetim schopného
fundraisera Nadace znatelné posili svoji schopnost plnit poslani. Fundraiser v podstaté
bude délat to, co je hlavnim Ukolem vSech nadaci — sdruZzovat majetek pro dany ucel,
tedy aby ho Nadace mohla poskytnout dale tam, kde je potfeba v souladu s jejim
poslanim. Je vysoce pravdépodobné, Ze pokud Nadace pfijme schopného fundraisera,
vysledky jeho prace mnohonasobné prevysi navysené mzdové naklady, a zlepSi se tim
celkové jeji situace. Je to krok, ktery mé prispét k rozvoji Nadace a ke zlepSeni jeji

schopnosti poméahat.

5.4.2 Rozsireni Sluni¢kové sbirky do Jihomoravského kraje

S odkazem na vysokou miru religiozity v Jihomoravském Kkraji, tzn. vysokou miru
socialniho citéni tamnich obyvatel, a dosud dobrou zkuSenost s podporou v dané oblasti,
dojde k rozsifeni SluniCkové sbirky do vybranych mést Jihomoravského kraje. Tento
kraj by mohl byt z hlediska individualniho darcovstvi atraktivni, protoZze ma nejvice
véFicich obyvatel a tfeti nejvyssi prlimérnou mzdu v Ceské republice. Zapojeni budou

tamni stfedni Skoly, s kterymi se podafi navazat spoluprace.
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5.4.3 Oslovovani prosperujicich firem

Podle informaci zjisténych ze situacni analyzy rostou zisky podnikd, zvysuje se pocet
firemni darch i vySe poskytnutych dar(. Usp&$né a prosperujici firmy se snazi byt
spoleCensky zodpovédné a pFijimaji koncept CSR, jehoz soucasti je i firemni filantropie.
Proto je ddleZité sfirmami navazovat vztahy a snazit se ziskat jejich podporu.
Oslovovani prosperujicich ¢eskych firem bude jednim z dllezitych Ukold pro
nasledujici rok.

5.4.4 Zavedeni nastroje online fundraisingu Darujme.cz

ProtoZe postupné klesd ochota darovat pfimo na ulici a roste zajem pfispivat online,
pljde Nadace tomuto trendu naproti a podstoupi kroky pro zjednoduSeni online
darovani. Konkrétné vyuzije nastroje Darujme.cz. Jedna se o projekt Nadace VIA, jehoz
cilem je vytvofit a zpfistupnit neziskovym organizacim i darcdm d(véryhodné,
komplexni a pfehledné prostfedi pro moderni formy darcovstvi. Nadace obdrzi moznost
ziskavat dary online kartou nebo pfevodem, a to pfimo na svych webovych strankach.
Dalsi vyhodou je ziskani kontaktu na darce, ktery Ize vyuZit pro budovani vztahu.

Néstroje vyuZiva fada vyznamnych Ceskych neziskovych organizaci, jako napf. spolky
Arnika, Arméda spasy a Bily kruh bezpegi, obecné prospésné spolecnosti Clovék v tisni
a Kuhnlv détsky shor nebo Nadace Adra. Zapojeno je celkem vice nez 270 ¢eskych

neziskovych organizaci.
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6 AkEni programy

Akéni programy objasriuji zplsob, jakym budou marketingové strategie konkrétné
realizovany. Dochdazi k rozpracovani marketingové strategie do podoby konkrétnich
aktivit, kdy se urci:

e CO mMa byt provedeno,
e kdy to ma byt provedeno,
e kdo je odpovédnou osobou,

e jakeé naklady bude nutno vynalozit. (Kotler, Armstrong 2004)

6.1 Pravidelny kontakt s médii

Jak jiZz bylo zminéno, jedna se o vytvareni tiskovych zprav a udrZzovani pravidelného

kontaktu s médii. Relevantnimi regiondlnimi médii jsou napfiklad:

e Tisk: Plzensky denik, Plzefisky rozhled, 5plus2, Magazin OKO
e Rozhlas: Cesky rozhlas Plzef, Kiss Proton, Hitradio FM Plus

o Televize: ZAK TV, Plzeniska 1, Plzenska televize

Tabulka €. 7: AkEni program — pravidelny kontakt s médii

Dil&i aktivita Casové vymezeni | Odpovédnost
. i - v pribéhu fedseda
Udrzovani kontaktu s médii P Precss
celého roku spravni rady
Tvorba tiskovych zprav v¢. umistovani na v souvislosti samestnanci
webové stranky a rozesilani redaktortim s vyzn. udalostmi

Zdroj: vlastni zpracovani 2015
Ocekavany prinos: zvyseni poétu medializaGnich prispévkd, zvyseni povédomi
o Nadaci v Plzni

Dodate¢né naklady: Zadné

6.2 Ucast na veletrhu neziskovych organizaci
BliZsi specifikace veletrhu:

e Nazev veletrhu: NGO Market
e Datumkonani: 27. 4. 2016

e Misto konani: Forum Karlin, Praha 8
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e Popis veletrhu: NGO Market je tradiCni veletrh neziskovych organizaci poradany
Nadaci Forum 2000. Jednd se o prezentaci fady neziskovych organizaci
s celodennim doprovodnym programem plnym prednasek, workshop( i praktickych

ukézek Cinnosti neziskovych organizaci.

Tabulka €. 8: Ak¢ni program — G€ast na veletrhu neziskovych organizaci

Dil&i aktivita Casové vymezeni | Odpovédnost
Prihlaseni na veletrh brezen zamestnanci
Zajisténi propagacnich a inform. materialC leden zamestnanci
Oznéameni na webu a facebook profilu duben zaméstnanci
Prezentace na veletrhu 27. 4. zamestnanci

Zdroj: vlastni zpracovani 2015
Ocekavany prinos: rozsireni povédomi o Nadaci, navazani novych kontaktd
DodateCné naklady:

e registracni poplatek za standardni prezentacni stanek: 1 050,- K¢

e doprava: 400,- KC

e zajisténi propagacnich a informacnich materialll: 1 772,- K¢ (jedna se o pomérnou
¢ast celkovych nakladl na zajisténi propagacnich a informacnich materiald, protoze

z dGvodu mnozZstevni slevy budou zajistény vSechny najednou zac¢atkem roku)

6.3 Prezentacni stdnek na vybranych akcich
V Uvahu pFichazi tyto akce:

Tabulka €. 9: Akce, kterych se Nadace v roce 2016 zUcastni

Nazev akce Datum konéni Misto konani
Velikonocni trhy 17.3.-28. 3. Plzen, ndm. Republiky
Véclavskeé trhy 14.9.-20.9 Plzen, ndm. Republiky
Havelsky trh 12.10.-18. 10. Plzen, ndm. Republiky
Martinsky trh 4.11.-11.11. Plzen, ndm. Republiky
Vanocni trhy 25.11. - 23.12. Plzen, ndm. Republiky

Zdroj: vlastni zpracovani dle Trhy-plzen.cz 2015
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Nadace pozada o pomoc plzefiské ZS. Zaci zapojenych kol daruji Nadaci vlastnorugné
vytvorené vyrobky (napfiklad béhem vytvarné vychovy), které bude Nadace nabizet na
trzich. Lidé si budou moci vyrobky koupit za pfispévek do kasicky ve vysi dle

vlastniho uvazeni.

Pro obsluhu stanku budou osloveni studenti ZCU. Studenti budou Fadné vyskoleni, aby
dlstojné prezentovali Nadaci a poskytovali Zadouci informace. Smyslem zapojeni
vysokoskolskych studentli je zvySit Grovenl prezentace Nadace, protoze Ize
prfedpokladat, Ze vysokoSkolsti studenti jsou schopni reprezentativniho vystupovani
a vyjadfovani.

Na kazdych trzich bude Nadace pfitomna dva dny, na vanocnich trzich Ctyfi dny.
Predpokladem je vyjednani bezplatného mista pro stanek.

Tabulka ¢. 10: AkEni program — prezentacni stanek na vybranych akcich

Dil&i aktivita Casové vymezeni | Odpovédnost
Zajisténi spoluprace se ZS leden zameéstnanci
Vyjednani mista pro stanek meésic pred akci zamestnanci
Osloveni student( pro obsluhu stanku meésic pred akci zaméstnanci
Skoleni studentd v tydnu akce zaméstnanci
Zajisténi propagacnich materialll leden zamestnanci
Prezentace Nadace na akci datum akce studenti

Zdroj: vlastni zpracovani 2015

e

Ocekavany prinos: narlst vytézku z akci, zvyseni povédomi o Nadaci v Plzni
DodateCné naklady:

e odména studentlim: 4 500,- K¢ (75 K¢/hod., 5 hod. denng, 12 dni)
e zajisténi propagacnich a informacnich material(l: 5 037,- K¢ (jedna se o pomérnou
¢ast celkovych nakladl na zajisténi propagacnich a informacnich materiald, protoze

z dGvodu mnozZstevni slevy budou zajistény vSechny najednou zac¢atkem roku)

6.4 Usporadani beneficni akce

Navrzena beneficni sportovni akce je benefi¢ni pochod v Plzni. Pochod povede kolem
Velkeého boleveckého rybnika, pficemz start, cil a celkové zazemi akce bude v hotelu

U Pramend, ktery Nadace vlastni. NavrZzenou trasu lze nalézt v pfiloze D. V zahradé
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hotelu po skonceni pochodu bude probihat kulturni program. Na akci budou pozvany

znamé tvare, které by mohly akci svoji U€asti zatraktivnit.

Propagace akce bude probihat na webovych strankach a facebookovém profilu Nadace,
v regionalnim rozhlase a tisku. Stejna média budou vyuZita k informovani o vytézku
pochodu a jeho pribéhu.

Cilovou skupinou pro tuto akci jsou obyvatelé Plzné a okoli, rodiny s détmi a vSichni,

kdo se zajimaji o své zdravi a nejsou jim lhostejné ani osudy druhych.

Na organizaci akce by se mohly podilet podpofené subjekty, zejména CNRDD.
Zapojeni budou také dobrovolnici.

Tabulka €. 11: Ak¢ni program — usporadani benefi¢ni akce

Dil&i aktivita Casové vymezeni Odpovédnost
Detailni plan akce Cervenec zamestnanci
Ziskani sponzorti srpen zameéstnanci, spravni rada
Osloveni zndmych tvari srpen zaméstnanci, spravni rada
Zajisténi kulturniho programu Cervenec zamestnanci
Propagace akce srpen, zafi zamestnanci
Préibéh akce v den konni 268 zamestnanci, dobrovolnici
podilejici se subjekty

Zdroj: vlastni zpracovani 2015

Ocekavany prinos: narlst vytézku z akci, zvyseni povédomi o Nadaci v Plzni
Dodatec¢né néklady: protoze se pocita s financni GGasti sponzorl a s pomoci
dobrovolnik(, faktické ndklady Nadace by mély byt v zanedbatelné vysi

6.5 Hledani nového patrona

Nelze pfedpokladat, Ze se podafi ziskat nového patrona v prvnich tydnech aktivniho
oslovovani vytipovanych osobnosti. MoZna se nepodafi ziskat patrona ani v pribéhu
celého roku. Nicméné po cely rok bude vyvijena snaha, coZ bude Ukolem zaméstnanct
Nadace s odsouhlasenim spravni rady.
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Tabulka €. 12: Ak¢ni program — hledani nového patrona

Dil&i aktivita Casové vymezeni | Odpovédnost

v pribéhu

, Zameéstnanci
celého roku

Hledani nového patrona

Zdroj: vlastni zpracovani 2015
Ocekavany prinos: zvySeni povédomi o Nadaci, zvySeni poctu medializacnich
prispévki

Dodate¢né naklady: Zadné

6.6 Uprava webovych stranek

Na Gvodni webové strance Nadace bude vytvoren blog, jehoZ obsah budou tvofit riizné

zainteresované osoby, jako jsou pacienti, podporené subjekty, tym Nadace, IékaFi apod.
Na blog budou umistovany pFispévku typu:

e vyse poskytnutého grantu, jeho pfijemce a zplsob naloZeni s grantem
e (spésneé realizované podporené projekty
e pribéhy pacientd

e novinky z lékafského prostfedi oboru hematologie a onkologie

Blog bude provazany s Facebookem formou odkazii na jednotlivé ¢lanky a pFispévky.
Na webové stranky bude umistény eticky kodex.

Tabulka €. 13: AkEni program — Uprava webovych stranek

Dil&i aktivita Casové vymezeni Odpovédnost

Umisténi blogu na Gvodni

4 do konce brezna rovolnik
webovou stranku dobrovo

v pribéhu celého roku,

Tvorba obsahu blogu pFispévky min. 1x tydné

zainteresované osoby

Umisténi etického kodexu na

webové stranky leden dobrovolnik

Zdroj: vlastni zpracovani 2015
Ocekavany prinos: zvyseni divéryhodnosti a transparentnosti Nadace

Dodate¢né naklady: Zadné — pro uUpravu webovych stranek budou vyuZzity sluzby
dobrovolnika
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6.7 Vytvoreni manualu jednotného vizualniho stylu

ProtoZe zisk&ni manualu jednotného vizualniho stylu pfi vyuZziti firemnich sluzeb je
velmi nékladnou zéleZitosti, budou osloveni studenti ZCU odpovidajicich obord, ktefi
v ramci svych diplomovych praci zpracuji navrhy dle zadanych pozadavk(l Nadace.
Podle prijatého manualu jednotného vizualniho stylu bude postupné sjednocen vzhled
téchto prvka:

e webovych stranek

e facebookovych stranek

e vyrocCni zpravy

e Casopisu Nadéje

e propagacnich tiskovin (letaky, broZury)

e nadacnich tiskovin (hlavickové papiry, obalky, vizitky)

e propagacnich predmétd (tricka, propisky, balonky atp.)

Tabulka €. 14: AkEni program — vytvoreni manualu jednotného vizuélniho stylu

Dil&i aktivita Casové vymezeni | Odpovédnost
Definice klicovych hodnot anor tym nadace
Navazani spolupréce se ZCU anor zameéstnanci
Zadani pozadavk{ na diplomové préace bfezen zameéstnanci
Tvorba ndvrh( jednotného vizualniho stylu od fijna studenti ZCU

Zdroj: vlastni zpracovani 2015

K vybéru nejlepSiho navrhu a postupnému zaclefovani jednotného vizualniho stylu
dojde nésledné vroce 2017. ProtoZe tyto cCinnosti presahuji Casovy horizont
vytvareneho marketingového planu, nebudou dale konkretizovany.

Ocekavany prinos: zefektivnéni komunikace, odliseni se od konkurence

Dodatecné naklady: 7adné — spoluprace s VS studenty

6.8 Vytvoreni nadacniho maskota

Poté, co nadani maskot dostane konkrétni tvar, bude jeho vyroba zadana vhodnému
dodavateli. OZivly maskot potom bude podporou Slunickovych shirek konanych
v Plzni. V soucasné dobé Slunickové shirky probihaji tak, Ze lidé na nejrliznéjSich

verejnych mistech potkavaji studenty stfednich Skol s vlastnoruéné vyrobenymi
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slunicky, kasiCkou a propagacnimi tiskovinami. Studenti chodi zpravidla po dvojicich

a maji na sobé Cervena nebo bila tricka s logem Nadace. Nové bude studenty doprovézet

v rv

maskot vybaveny koSiCkem s bonbony pro déti a balonky. Jeho Ucelem bude zejména

pfilakat pozornost lidi a propagovat logo Nadace.

Tabulka €. 15: AkEni program — vytvoreni nadacniho maskota

Dil&i aktivita Casové vymezeni | Odpovédnost
Né&vrh podoby maskota leden tym nadace
Zadani vyroby maskota anor - duben zameéstnanci
Vyroba maskota unor - duben externi osoba
Ucast maskota pfi shirkach datum sbirek student

Zdroj: vlastni zpracovani 2015

e

Ocekavany prinos: narlst vytézku ze shirek, odliseni se od konkurence
DodateCné naklady:

e vyroba maskota - 10 000,- K&
e vybaveni maskota (balonky, bonbony) — 640,- K&

6.9 PFijeti zkuseného fundraisera

Hledani vhodného kandidata probéhne prostfednictvim Burzy prace, coz je spolecny
projekt portalll neziskovky.cz a jobs.cz. V Burze prace mohou neziskové organizace
inzerovat bezplatné. Inzerat bude uverejnén na obou zminénych portalech a také na

portale prace.cz.

NépIni jeho prace bude pfedevsim oslovovat prosperujici firmy, které by mohly mit
zajem Nadaci podpofit. Dale bude aktivné vyhledavat dotaCni pfilezitosti na celém
tzemi Ceské republiky a zpracovavat Zadosti.

Tabulka €. 16: AkEni program — prijeti zkuSeného fundraisera

Dil¢i aktivita

Casové vymezeni

Odpovédnost

Tvorba a zadani inzeratu

leden

Zameéstnanci

Vybér a pfijeti vhodného kandidata

leden-brezen

sprévni rada

Zaskoleni prijatého kandidata

duben

Zameéstnanci

Préace fundraisera

od dubna

fundraiser

Zdroj: vlastni zpracovani 2015
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Ocekavany prinos: narlst poétu uzavienych darovacich smluv, zvyseni po¢tu dotaci od

krajl a obci

Dodatecné naklady: mzdové néklady za duben-prosinec: 180 900,- (hrubd mzda
15 000,- K&/mésic, pojisténi 5 100,- KE/mésic)

6.10 Oslovovani prosperujicich firem

Jak bylo zminéno vy3e, oslovovani firem bude Ukolem nové prijaté pracovni sily —

fundraisera. PfFileZitosti je navazat kontakt sfirmami z oboru zdravotnictvi, se

spoleCensky odpovédnymi firmami nebo s firmami se sidlem v Plzefiském Kkraji.

V Uvahu pFichézi napfiklad nasledujici:

PHARMOS, a. s. — Hlavnim prfedmétem cinnosti spolecnosti je lékarensky
velkoobchod. Distribuuje léCiva a dalsi lékarensky a zdravotnicky sortiment do
Iékaren a zdravotnickych zafizeni. Podle Zebficku CZECH TOP 100 (2015) je
58. nejvyznamnéjsi firmou v CR za rok 2014.

Sazka, a. s. — V minulosti byla generalnim sponzorem Nadace. SpoleCenska

odpovédnost tvofi nedilnou soucast dlouhodobé firemni strategie Sazky.

Firmy se sidlem v Plzefiském kraji:

Panasonic AVC Networks Czech, s. r. 0. — Podle Zebficku CZECH TOP 100 (2015)
je 26. nejvyznamnéjsi firmou v CR za rok 2014. Jednou z oblasti podpory této firmy
je podpora socialnich a zdravotnich organizaci v regionu.

SKODA TRANSPORTATION a. s. - Podle Zebfitku CZECH TOP 100 (2015) je
37. nejvyznamnéjsi firmou v CR za rok 2014. Vroce 2014 zaloZila projekt
.Skoda poméah&“, jehoZ cilem je pomoc osobam, které se dostaly do tiZivé Zivotni
situace. Radu let rozviji nejriizngjsi charitativni programy. V ramci sponzoringu
podporuje mimo jiného také uziteCné celospolecenské aktivity s dobro¢innym
a humanitarnim podtextem.

Plzenisky Prazdroj, a. s. — Zastava vedouci postaveni na poli odpovédného
podnik&ni a patfi mezi nejvétsi firemni darce. Je Clenem platformy Byznys pro
spolecnost, nejvétsi odborné organizace zamérené na $ifeni principll CSR. Kromg
toho je také Clenem platformy Business Leaders forum, platformy pro odpovédné
podnikatele, kterym zaleZi na lidech a prostiedi, v némz plsobi. Na poli spoleenské
odpoveédnosti ziskal nékolik prestiznich ocenéni. V minulosti jiz Nadaci podpofil.
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Tabulka €. 17: Ak¢ni program — oslovovani prosperujicich firem

Dil&i aktivita Casové vymezeni | Odpovédnost

Oslovovéni prosperujicich firem od dubna fundraiser

Zdroj: vlastni zpracovani 2015
Ocekavany prinos: narlst poctu uzavienych darovacich smluv

Dodatecné naklady: zadné — aktivity budou soucasti pracovnich tkoll fundraisera

6.11 RozSireni Sluni¢kové sbirky do Jihomoravského kraje

Vybrané stfedni Skoly v Jihomoravském kraji budou osloveny, zda nemaji zajem
o spolupraci ve smyslu usporadani sbirky. Pljde o stejny koncept, ktery jiz nékolik let
funguje v Plzni. Studenti zapojenych stfednich Skol budou vyrabét slunicka, ktera pak
budou nabizet jako odménu za pFispévek do kasi¢ky. Shirky by mély byt usporadany ve
vétSich meéstech, aby meély co nejvétsi penézni prinos. V Gvahu pfichazeji napfiklad
Brno, Znojmo, Hodonin, Bfeclav, VySkov nebo Blansko.

Tabulka €. 18: Ak&ni program — rozSifeni Slunickové shirky do Jihomoravského kraje

Dil&i aktivita Casové vymezeni Odpovédnost

Osloveni SS a navéazani spolupréce leden zameéstnanci

zaCatek mésic pred

kazdou sbirkou zapojene SS

Organizace sbirky

Realizace shirky 6 x v priibéhu roku zapojené SS

Zdroj: vlastni zpracovani 2015
Ocekavany prinos: narlist vytézku ze sbirek
Vyse naklad( zavisi predevsim na tom, kolik shirek bude zrealizovano a kolik studentti

se zapoji. Pro priklad budou vypocitany naklady pro nasledujici situaci:

Ve mésté Brno probéhnou v nasledujicim roce 4 dvoudenni shirky, pocet zapojenych
student( bude 60 v kazdé shirce, celkem tedy 240 studentd. V den shirky vznikne vzdy
8 skupinek studentd, ktefi budou vybaveni vzdy 1 kasi¢kou, 200 ks DL letak(, 100 ks
rozkladacich letdk(l A, 100 ks rozkladacich letakl B. Kazdy student na sobé bude mit

tricko s logem Nadace.
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V mensich méstech probéhnou 2 jednodenni shirky, zapoji se celkem 40 studentl. P¥i
kazdé sbirce vzniknou 2 skupinky student(, ktefi budou vybaveni 1 kasi¢kou, 100 ks
DL letakd, 50 ks rozkladacich letakl A, 50 ks rozkladacich letakl B. Kazdy student na
sobé bude mit triko s logem Nadace.

Néklady spojené sakénim programem jsou tedy vycCisleny nasledovné (kasicky

zajistuje Nadace bezplatng, slunic¢ka budou nakladem zapojenych SS):
DodateCné naklady:

e zajisténi propagacnich a informacnich materialli: 42 969,- K¢ (jedné se o pomérnou
¢ast celkovych nakladl na zajisténi propagacnich a informacnich materiald, protoze
z dGvodu mnozZstevni slevy budou zajistény vSechny najednou zac¢atkem roku)

e postovné: 780,- K¢

6.12 Zavedeni nastroje online fundraisingu Darujme.cz

Poté, co se Nadace zaregistruje do projektu a podepiSe smlouvu s Nadaci VIA, ziska
tzv. darcovsky widget (viz pfiloha E), ktery si vloZi na své webové stranky. Darce
vstoupi na webovou stranku Nadace a ve widgetu Darujme.cz si zvoli vysi svého daru.
Poté je pfesmérovan na stranku Darujme,cz, kde méa k dispozici rekapitulaci svého daru.
V dal$im kroku vypliiuje osobni Udaje a uréuje zplsob odeslani daru. V pfipadé volby
online platebni metody je prfesmérovan na stranky poskytovatele platebni metody.
Darovana Gastka je po odecteni naklad(l zaslana na Gcet Nadace. Nadace obdrzi také
osobni Gdaje darce, aby s nim mohla udrZovat pravidelny kontakt a informovat jej o své
¢innosti.

Registrace probiha tak, Ze Nadace odeSle e-mail na podpora@darujme.cz. Néasledné
obdrzi informa¢ni baliCek s registratnimi formuldfi a navrhem smlouvy. Vyplni
registracni formulaf a Cestné prohlaseni a pfilozi kopie nésledujicich dokumentd:
aktualni statut, aktualné platny vypis z nadacniho rejstfiku, vyrocni zpravu za posledni
rok, doklad o zfizeni bankovniho UCtu, na ktery budou pfeposilany dary. Po obdrzeni
vsech potiebnych dokumentl bude vystavena smlouva a po jejim podpisu bude Nadaci
zaslan pristup do systému administrativni sekce Darujme.cz, kde si Nadace vytvori
projekt na ziskavani prostfedkd online a soucasné darcovsky widget pro vlozeni do

webovych stranek.
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Tabulka €. 19: Ak¢ni program — zavedeni nastroje online fundraisingu Darujme.cz

Dil&i aktivita Casové vymezeni | Odpovédnost

ZFizeni nastroje Darujme.cz duben fundraiser

Zdroj: vlastni zpracovani 2015
Ocekavany prinos: narlst objemu externich prijmu
DodateCné naklady:

e registrace a zprostredkovani klientského uctu Darujme.cz: 500,- K¢
e prispévek na provoz klientského uctu: 365,- K&/rok

e zprostfedkovani daru: 2 % z celkoveé vyse daru

6.13 Pravidelna aktualizace webovych stranek a facebookového profilu

V pribéhu celého roku by méla byt zajisténa pravidelna aktualizace webovych stranek
a facebookového profilu. Webove stranky a facebookovy profil Nadace by mély byt
Zivé nastroje, které jsou neustale udrzovany na aktualni urovni, informuji o veskerych
novinkach a udalostech nejen v Nadaci, ale obecné v podporované oblasti. Aktualnost
webovych stranek bude zajisténa i diky pravidelnym prispévkdm na nové zfizeném
blogu. Co se tyCe Facebooku, pFispévky budou pfidavany s frekvenci min. dvakréat
tydné. Ke kazdé konané benefi¢ni akci budou vytvoreny udalosti a pozvani vsichni
fanousci. Na nasténce se kromé prispévkl soucasného charakteru budou pravidelné

objevovat také odkazy na ¢lanky z blogu a kratka videa z konanych akci.

Tabulka €. 20: AkEni program — pravidelna aktualizace webovych stranek a
facebookového profilu

Diléi aktivita Casové vymezeni | Odpovédnost
Aktualizace webovych stranek v prubehu zamestnanci
celého roku
Aktualizace facebookového profilu v prubehu zamestnanci
celého roku

Zdroj: vlastni zpracovani 2015
Ocekavany prinos: uzivatelé ziskaji vzdy aktualni informace

Dodate¢né naklady: Zadné
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7 Casovy plan a rozpocet

7.1 Casovy plan ginnosti

Nésledujici tabulka €. 21 je Casovym planem jednotlivych c¢innosti spojenych

s naplanovanymi akénimi programy na Grovni jednotlivych mésicl.

Tabulka €. 21: Casovy plan ¢innosti marketingového planu pro rok 2016

Aktivita Mésic

Zajisténi propagacnich a
informacnich tiskovin (letaky)

Vyroba propagacnich predmétd
(tricka, balonky, propisky, ...)

Kontaktovani médii (schiizky,
Clanky, pozvanky na akce, ...)

Vydavani tiskovych zprav,
umisténi na web, rozeslani médiim

PFihlaseni na veletrh neziskovych
organizaci NGO

s rw

Oznameni Gcasti na veletrhu NGO
na web. strankach a facebooku

Prezentace na veletrhu NGO 1234|567 |8]9|10]11]1

Zajisténi spolupréace se ZS
(vyrobky na trhy)

Vyjednéani mista pro stanek na
trzich

Osloveni studentd pro obsluhu
stanku na trzich

Skoleni studentd pro obsluhu
stanku na trzich

Ucast na trzich 112113 |4|5|6 |7 |89 |10]11]12

Detailni plan benefi¢ni akce 1123 |4 |5|6/|7]|8]9]|10]11]12

Ziskani sponzorl pro benefiéniakei | 1 | 2 | 3 |4 |5 |6 | 7|8 |9 101112

Osloveni zndmych tvari pro Ucast
na benefi¢ni akci
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Zajisténi kulturniho programu
benefi¢ni akce

10

11

12

Propagace benefi¢ni akce (web,
facebook, regionalni média)

10

11

12

Konani benefiéni akce

10

11

12

Hledani nového patrona

10

11

12

Vytvareni blogu pro web

10

11

12

Zprovoznéni blogu na Gvodni
weboveé strance

10

11

12

Tvorba obsahu blogu (tym nadace,
pacienti, lékafi, podporeni,...)

10

11

12

Umisténi etického kodexu na
webove stranky

10

11

12

Definice klicovych hodnot nadace

10

11

12

Navazani spoluprace se ZCU
v zajmu zadani diplomovych praci

10

11

12

Zadani diplomovych praci na téma
jednotného vizuélniho stylu nadace

10

11

12

Néavrhy podoby maskota

10

11

12

Hledani dodavatele/vyroba maskota

10

11

12

Tvorba a zadani inzeratu na pozici
fundraisera

10

11

12

Vybér a pfijeti vhodného kandidata
na pozici fundraisera

10

11

12

Zaskoleni pfijatého fundraisera

10

11

12

Oslovovéni prosperujicich firem

10

11

12

Navazani spoluprace se SS
v Jihomoravském kraji

10

11

12

ZFizeni nastroje online fundraisingu
Darujme.cz

10

11

12

Aktualizace webovych stranek

10

11

12
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Pridavani prispévk{ na nasténku
facebooku

Zdroj: vlastni zpracovani 2015

V Casovém rozpisu nejsou zahrnuty Sluni¢kové sbirky v Jihomoravském kraji, ani ucast

maskota pfi Slunickovych sbirkach v Plzni, protoZe jejich data nejsou pfedem znama.

7.2 Rozpocet

v

NiZze uvedeny rozpoCet (viz tabulka €. 22) shrnuje oCekavané naklady spojené
s jednotlivymi napldnovanymi ak&nimi programy. V prehledu logicky nejsou uvedeny
programy, které dodatecné naklady nevytvareji.

Tabulka €. 22: Rozpocet marketingového planu

AKkEni program Vyé(evn}é(llé;adﬁ
Ucast na veletrhu neziskovy organizaci 3222,-
PrezentaCni stanek na vybranych akcich 9 537,-
Vytvoreni nadacniho maskota 10 640,-
Prijeti zkuSeného fundraisera 180 900,-
Rozsifeni Slunickoveé sbirky do Jihomoravskeho kraje 43 749,-
Zavedeni nastroje online fundraisingu Darujme.cz 865,-
Naklady celkem 248 914,-

Zdroj: vlastni zpracovani 2015

Zhruba pétinu veskerych nékladd tvori zajisténi propagacnich a informacnich material(,
tedy jejich tisk a vyroba. Aby tyto ndklady zbyte¢né nezatéZzovaly rozpoCet Nadace,
bylo by pfinosné ziskat firemniho partnera, ktery by mohl pro Nadaci tyto materily
zajiStovat bezplatné. Nebo alespori ziskat partnera, ktery by mohl pro Nadaci bezplatné
tisknout potfebné propagacni a informacni tiskoviny.

Nejvice nakladné jsou ak&ni programy spojené s pfijetim fundraisera a rozSifenim
Sluni¢kové sbhirky. Tyto dva programy by se vSak mély pfimo promitnout do navyseni

prijma.
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8 Kontrola

Posledni Casti marketingového planu je kontrola. Zde se popiSe zplisob realizace
kontroly a Casovy interval vyhodnocovani planu. PFi kontrole se zjiStuji skutecné
vystupy akénich programil a ty se dale porovnavaji se stanovenymi cili a zjistuji se
odchylky. Sleduje se, jak je plan naplfiovan.

Pfedmétem kontroly bude jednak realizace a vystupy akénich programd, jednak
samotné cile marketingového planu. V kazdém cCtvrtleti budou probihat schlizky
zaméstnancl se ¢leny spravni rady, kde se bude vyhodnocovat plnéni marketingového
planu. V pfipadé zjisténych odchylek skute¢nosti od planu budou pfijata ndpravna
opatfeni. Zplsob kontroly pInéni jednotlivych akénich programl je uveden v nasledujici
tabulce C. 23.

Tabulka €. 23: Kontrola pInéni akénich programl marketingového planu

AkEni program Objekt kontroly Periodicita
B?i(;;% \r/nkeLo(Ijlallzacnlch 1X roéns
Kontakt s médii %t vvdanvch tiskovveh
pocet vydanych tiskovyc MESIENG
zprav
Veletrh NGO pocet novych kontakt( bezprostredné po akci
PrezentaCni stanek vytézek z kasicky bezprostfedné po kaZzdé akci
pocet Ucastnikd bezprostfedné po akci
Beneficni akce
vytézek ze startovného bezprostredné po akci
Novy patron ziskani — ano x ne 1x roCné
Webové strank pocet tydennich pFispévia mesicné
y na blogu
I\/_Ian,LIaI,Jednotneho pocet zpra,covavan,ych bezprostfedné po zadéni DP
vizualniho stylu diplomovych praci
Nadacni maskot vytézek ze shirek bezprostfedné po kaZzdé shirce
pocCet uz,avrenych Stvrtletng
S . darovacich smluv
Prijeti fundraisera
pocet schvalenych dotaci Ctvrtletné
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OS|OVOV<’:_1[1I, _ pocCet uz,avrenych Sturtletnd
prosperujicich firem darovacich smluv
Rozsifeni poCet zapojenych SS 1x roéné
Sluni¢kové shirky do
Jihomoravského kraje | vytézek ze sbirek bezprostiedné po kazde sbhirce
poCet ziskanych kontaktd Ctvrtletné
Widget Darujme.cz
objem dari Ctvrtletng
. , interval aktualizace NP
Ak,tuallzace webovych webovych stranek mesicné
stranek a = | "ch DFSDEVKG
facebookového profilu Interva’ Novych prispevku meésicné
na facebookové nésténce

Zdroj: vlastni zpracovani 2015

Na konci roku budou vyhodnoceny cile marketingového planu podle relevantnich
rocnich vykazl. Dllezitou soucasti kontroly je v pfipadé Nadace také hodnoceni
kvalitativnich veli¢in, jako je povédomi o Nadaci a jejich programech, ddvéryhodnost
a image Nadace. Za timto Ucelem bude nasledujici rok provedeno dotaznikové Setfeni

zameéfené na nazory, postiehy a postoje verejnosti.
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Zaver

Na zékladé sezndmeni se s organizaci a s neziskovym sektorem a s pomoci nastrojll
situacni analyzy bylo identifikovano nékolik vyznamnych faktor( z vnitfniho i vnéjsiho
prostfedi organizace, které se staly podkladem pro navrh a rozpracovani akcénich

programd marketingového planu.

Pro zkoumani makroprostfedi byla vyuzita analyza PESTEL. Soucasti analyzy
mezoprostfedi je vymezeni zakaznika neziskoveé organizace, dale byly zkoumany
subjekty, které maji na nadaci vliv. V ramci zkoumani mikroprostfedi doSlo mimo
jiného k popisu marketingového mixu v jeho rozSifené podobé odraZejici specifika
nadace. Shrnujici SWOT analyza naznaCila mozné strategie pro planovaci obdobi.

Marketingoveé cile byly nadefinovany s ohledem na soucasnou pozici nadace tak, aby
spliiovaly pravidlo SMART. Diky tomu lIze v budoucnu snadno ovéfit, zda byly cile
naplnény ¢i nikoliv. Prostfednictvim hlavniho marketingového cile nadace usiluje
0 zvyseni objemu externich zdroji tak, aby mohla efektivné plnit své poslani, tedy
podporovat své grantové programy ve vétSim méfitku nez dosud, a kumulovat
prostfedky pro budouci strategicky zamér. Proto jsou soucasti strategie také opatfeni
tykajici se ziskavani zdrojd €ili fundraisingu.

Strategické kroky k dosazeni cilli byly rozpracovany do podoby celkem tfinacti akénich
programll. Jedna se jednak o navrhy, které maji zlepsit soucasna opatieni, jednak
0 ndvrhy zavadgjici zcela nova opatfeni. Navrhy v oblasti rozsifovani povédomi jsou
dileZité, protoZe nadace v soucasné dobé neni na verejnosti pFilis zndma. Navrhy, které
maji prispét k posileni dlvéryhodnosti nadace, jsou vyznamné kvili pritomné
prevazujici ned(veére vefejnosti vici neziskovym organizacim. Opatfeni v oblasti
znacky a image jsou reakci na znacné konkurenéni prostiedi, ve kterém nadace plsobi,
a maji zajistit jedineCnost nadace o odliSeni od konkurence. Opatfeni v oblasti

fundraisingu maji nadaci primarné zajistit navyseni externich pFijma.

Pomérné zdsadnim krokem, ktery znalné zatiZi rozpoCet nadace, je pfijeti fundraisera,
ktery by se staral o systematické ziskavani zdroji pro fungovani nadace a efektivni
pInéni jejiho poslani. Nicméné dneSni doba je naklonéna darcovstvi, oviem nestaci jen
Cekat, Ze se darci pohrnou sami. Zejména v pripadé firem je potfeba promyslené
strategie.
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Hned nékolik akénich programii je zaloZeno na spolupraci se Skolami rliznych stupnid.
Zapojeni vzdélavacich instituci do Cinnosti nadace ma své opodstatnéni. Zaprvé to
pfindsi vychovny efekt, kdy Z&ci a studenti se u€i poméahat druhému. Zadruhé vétSina
vzdélanych lidi podle zminéného vyzkumu pfispiva na dobrocCinné ucely. Studenti tak
mohou byt v budoucnu ddleZitou podporou nadace.

Za nejvetsi prinos prace lze povaZovat navrzena opatieni v podobné akénich programd
a jejich dilich aktivit, které v pripadé realné implementace mohou vice ¢i méné prispét

k rozvoji a UspéSnému fungovani nadace.
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Prilohy

PFiloha A: Mezikrajové srovnani vyvoje priimérné hrubé mésicni mzdy
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Vyvoj priimérné hrubé mésicni mzdy dle krajt (v K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Gidaji CSU 2015f




Pfiloha B: Zebficek padesati nejoblibengjsich Ceskych vefejné znamych osobnosti

(herci, herecky, zpévaci, zpévacky) podle podtu pFiznivel na socialni siti Facebook
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25.

Ewa Farna — 790 649

Ben Cristovao — 454 472

Jan Kraus — 361 993

Dara Rolins — 356 689

Lucie Bila — 355 360

Ruda z Ostravy — 327 960
Daniel Landa — 320 522
Tomas Klus — 259 993

Lucie Vondrackova — 184 803
Karel Gott — 188 650

Xindl X — 150 651

Marta Jandova — 126 424
Monika Absolonovéa — 106 571
Pavel Callta — 101 382
Gabriela Guncikova — 98 258
Raego — 94 137

Johny Machette

Pavel LiSka — 88 261

Reznik — 79 458

Olga Lounova — 70 560

LeoS Mares 70 465

Richard Kraj¢o — 68 879
Miroslav Zbirka — 65 563
Voxel — 63 605

Adam Misik — 60 413

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

David Deyl - 56 740
Monika Bagarova — 53 226
Ivan Trojan — 52 011
Michal David — 47 491
Lipo —42 133

Petr Kolar — 41 888

David Koller — 39 660
Vica Kerekés — 39 231
Vojtéch Dyk — 28 384
Martin Chodur — 27 789
Ondrej Sokol — 27 780
AlZbéta KoleCkarova — 24 507
Ondrej Brzobohaty — 23 455
Leona Senkova — 22 461
Eva Holubové — 21 165
Véra Spinarova — 20 676
Marek Ztraceny — 19 038
Zavis — 18 641

Sabina Kfovakova — 18 501
Barbora Polakové — 15 914
Aneta Langerova — 15 442
Lenny — 15 292

Michal Hrliza — 15 271
Daniel Krizka — 14 288
Daniela Magélova — 13 992

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat ze sociélni sité Facebook 2015



Priloha C: Seznam darcll, ktefi Nadaci pro transplantace kostni diené poskytli

jedenkrat ¢astku 100 tis. K& nebo vyssi

Zdroj: vlastni zpracovani dle Gdaji zverejnénych na webovych strankach Nadace pro

IPS

GALENA

TYPOS

Nadace Spofitelni investicni
spoleCnosti

Nadace Charty 77

SPAR, Ceskéa obchodni spolecnost
StfedoCeska energetika
COOLHELP

STAMI Hranice

Bistro Films

Spolek Plzeriskych Pravovareénikii
Bristol Myers Squibb

BIS

BEST

transplantace kostni drené 2015

Ing. Jifi Brabec
Lasselsberger

Alois a Jifina Korousovi
OVB Allfinanz
Czech-in

Genzyme

Plzenska teplarenska
Hokej Kladno

MERCK SHARP AND DOHM
Astellas Pharma
MARKLAND Kotva
Horék office

Celgene

AETNA



PFiloha D: Trasa benefi¢niho pochodu

Trasa 8,1 km — 2:10 h (pésky)

Zdroj: Seznam.cz, a.s. 2015 (upraveno)



Priloha E: Darcovsky widget Darujme.cz (pfiklad z www.nadacevia.cz)
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Abstrakt

DYRCZYKOVA, Katefina. Zpracovani marketingového planu Nadace pro
transplantace kostni drené na rok 2016. Plzen, 2016. 87 s. Diplomova préace.
Zéapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: marketingovy plan, neziskova organizace, nadace

PredloZena préace je zaméfena tvorbu marketingového planu pro neziskovou organizaci
s nazvem Nadace pro transplantace kostni dfené na rok 2016. VVychozim bodem préace je
situacni analyza, ktera pomoci relevantnich nastrojii zkouma vngjsi a vnitfni prostredi
nadace. Dochéazi zde kaplikaci napf. analyzy PESTEL ¢i rozSifené podoby
marketingového mixu odrazejici specifika nadace. Vyznamné zjisténé faktory jsou
shrnuty do podoby SWOT matice. Vztahy mezi relevantnimi silnymi a slabymi
strankami a prilezitostmi a hrozbami nastifiuji moZné strategie. S ohledem na soucasnou
pozici nadace jsou stanoveny cile pro rok 2016 respektujici pravidlo SMART. Navrzena
strategicka opatfeni jsou rozvedena do podoby akénich programdi, které obsahuji diléi
aktivity, Casové vymezeni, odpovédné osoby a oCekavané naklady. Nasleduje souhrnny
¢asovy plan ¢innosti marketingového planu a rozpocet naplanovanych programd. Praci

uzavira navrh zplsobu kontroly pInéni marketingového planu.



Abstract

DYRCZYKOVA, Katefina. Creation of marketing plan of Nadace pro transplantace
kostni drené for year 2016. Pilsen, 2016. 87 p. Master’s thesis. University of West

Bohemia. Faculty of Economics.
Key words: marketing plan, non-profit organization, foundation

The purpose of this thesis is to create a marketing plan for a non-profit organization
called Nadace pro transplantace kostni dfené for year 2016. The starting point of the
paper is a situation analysis, which analyse organization’s external and internal
environment using relevant tools such as PESTEL analysis or extended marketing mix.
The following SWOT matrix summarizes the main strenghts, weaknesses, opportunities
and threats of the organization. The marketing objectives respecting SMART rule are
based on organization’s current situation. Suggested marketing strategies are followed
by action programs including partial activities, time frame, responsibilities and expected
costs. The next part is a summarized time schedule and a marketing budget of expected

costs. The last part of the paper deals with a marketing plan control process.



