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Akademicky rok 2015/2016

Jméno studenta: Katefina Gazova

Studijni obor/zaméfeni: Podnikova ekonomika a management / KMO
Téma diplomové price: Rizeni vztahi se zakazniky ve vybraném podniku
Hodnotitel — vedouci price: Ing. Dita Hommerova, Ph.D., MBA

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilti prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni &ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstaveh)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préce se zahrani¢ni literaturou, uroveri souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup fe$eni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

0) Pristup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace

Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':

Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

Navrhuji klasifikovat diplomovou préci klasifikaénim stupném:?

Stru¢né zdivednéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’
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PiedloZena diplomovd préce je zpracovana ve vysoké kvalité a to nejen svym obsahem, ale i formou
zpracovani. Jako velmi pfinosné hodnotim kurzivou vloZené praktické piiklady k dané problematice
vétsinou z vlastni praxe. Cil prace a zasady kladené na diplomovou préci byly naplnény bezezbytku.
Z prace je naprosto zfejma znalost problematiky a zaujeti vyplyvajici z napIné pracovni &innosti ve
vybrané organizaci. Vyzdvihnout bych chtéla i pouzity ukazatel Net Promoter Score hodnotici
zakaznickou loajalitu a spokojenost, se kterym odbornd literatura zpravidla nepracuje. Zavéry prace
maji uplatnéni v praxi. Struktura prace je logicka, ¢ast teoretickd a prakticka jsou kmpatibilni.
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Otazky a piipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajob&:*

1. Zkuste porovnat Vami vybrany podnik s obdobnymi zahrani¢nimi energetickymi spole¢nostmi co
do péce o zékaznika a vyuzijte toto srovnani jako best practice.
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V Plzni, dne 28.4.2016 Podpis hodnotitele

Metodické pozndmky:

! Oznatte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portdlu ZCU a odiivodnéte niZe p¥i odivodnéni
klasifika¢niho stupné.

? Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikagni stupeti.

? Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

* Otazky a ptipominky k bliziimu vysvétleni pfi obhajobé — dvé aZ tfi otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v piipadé plzeiiské &asti fakulty: Husova 11 - Plzefi 306 14; v piipadé chebské ¢asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatien vlastnorué¢nim podpisem modFe (pro rozeznani
origindlu).



