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A) Definovani ¢ili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcei)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préce se zahrani¢ni literaturou, iroves souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feseni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou préaci klasifika¢nim stupném: velmi dobfe

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Predkladana diplomova prace je zaméfena na problematiku Fizeni vztaht se zédkazniky ve vybraném
podniku. Autorka nejprve v teoretické &4sti definovala zakladni pojmy, které jsou pro praci klicové. Je
Skoda, Ze misty prace neni piili§ bohata na zdroje (napf. kapitola 1.3.6 nebo 1.6). Nasledné autorka
pfedstavila vybranou spole¢nost, souasny stav #izeni vztahu se zakazniky a vlastni vyzkum.
V kapitole prezentujici vysledky vyzkumu postradam hlubsi analyzu dat, autorka se zaméfila pouze na
holou interpretaci zakladnich vysledkii, nehledala vzdjemné vazby a souvislosti ani se nezaméfila na
odliSnosti odpovédi riznych vékovych skupin respondentii, coz Je Skoda. Navrhy na zlepSeni
odpovidaji vystupiim vyzkumu, oviem nejsou dotaZeny (ani pouze vybrané) do detailu. Prace obsahuje
nékolik formalnich nedostatk jako napf. zapis piimé citace bez &isla stranky, fazeni zdrojd neni podle
abecedy. Celkové hodnotim praci jako "velmi dobroy".
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Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pii obhajobé:’

Blize charakterizujte zakazniky, ktefi uvazuji o odchodu od spole€nosti viz str. 73 (jaké sluzby
vyuzivaji, kolik je jim let apod.).

Navrhujete vybavit obchodni zastupce tabletem - o kolik obchodnich zastupci by se jednalo a jaké
jsou naklady spojené s ndkupem tablet?

Konkretizujte navrh mobilni aplikace a komentujte jeji pfinos pro zakaznika, ktery s firmou
komunikuje méné nez 1x ro¢né (kazdy druhy zékaznik dle obr. &. 23).

Zk’

V Plzni, dne 19.5.2016 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupeii.
2 Struéné zdavodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
* Otazky a pripominky k blizsimu vysvétleni pfi obhajobg — dvé aZ tii otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v pripad plzefiské &asti fakulty: Husova 11 - Plzeti 306 14; v pfipade chebské Casti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoru¢nim podpisem modfe (pro rozeznani
originalu).



