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Uvod

Neziskové organizace se v poslednich letech stdvaji nedilnou soucasti spoleCnosti
a jejich pole ptisobnosti jiz zdaleka neni pouze charitativni ¢innost. Krom¢ organizaci
pomahajicich potfebnym tak vznikaji i takové, které usiluji o zkvalitnéni zivota vSech
obyvatel a rozvoj komunity, v ramci niz figuruji. Vyjimkou tak nejsou napiiklad
organizace zaméfené na vzdélavani. Pravé takovou je Techmania Science
Center 0.p.s., moderni védecko-technické centrum neformalniho vzdélavani, které
se prostrednictvim u¢eni zdbavnou formou snazi vzbudit zajem vefejnosti o védu
a techniku. Zaroven usiluje o podporu a oZiveni zajmu o technické profese z fad déti

a mladeze.

Pravé pozitivni piisobeni neziskovych organizaci i jinych subjektii na své okoli jde ruku
V ruce se soucasnym konceptem civilizacniho rozvoje, ktery postupné nahrazuje ramec
postindustrialni spole¢nosti, a tim je takzvany udrZitelny rozvoj. Tato koncepce
vychazi z definice Komise OSN pro zivotni prostfedi a rozvoj z roku 1987, kterd uvadi,
ze rozvoj je udrzitelny tehdy, Ize-1i naplnit potfeby soucasné generace tak, aby nebyla

ohroZena moZnost naplnit potieby generaci ptistich. (Ministerstvo financi CR, 2005)

Podstatou udrzitelného rozvoje jsou pak tri zakladni pilife, které jsou znazornény

na nasledujicim obrazku.

Obrazek 1: T¥i pilife udrzitelného rozvoje

ekonomicke
prinosy

udriitelny
Vrozvojf

socialni
prinosy

Zdroj: (Eurion, 2010b)

Socialni pilif spociva v respektovani potfeb vSech clenli spole¢nosti. Ekologicky
nebo také environmentalni pilit znamena ochranu zivotniho prostiedi a Setrné vyuzivani
ptirodnich zdroji a kone¢né ekonomicky pilif pfedstavuje udrZeni vysoké a stabilni

tirovné ekonomického ristu. (Ministerstvo financi CR, 2005)
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Udrzitelny rozvoj je zélezitosti vSech komponent spolecnosti, neziskové organizace
jako je Techmania Science Center nevyjimaje. Pravé ty k nému pfispivaji svym
vlastnim UspéSnym fungovanim a udrzitelnym rozvojem, coz ilustruje nasledujici

obrazek.
Obrazek 2: Vztah udrzitelného rozvoje neziskové organizace a spole¢nosti
Rast/

rozveoj
neziskové

UdrZitelnost
neziskové
organizace

organizace

Zdroj: (Hommerovd, 2016)

Z tohoto divodu je tématem predkladané prace Uspésné fungovani neziskové
organizace, potazmo jeji management, a udrzitelnym rozvojem se zde nasledné rozumi

udrzitelny rozvoj samotné organizace.

V prvni kapitole jsou zpracovany teoretické piedpoklady managementu uspesné
neziskové organizace. V ramci druhé kapitoly je Techmania Science Center jakozto
vybrand neziskovd organizace stru¢n¢ predstavena vcéetné uvedeni nékterych
zajimavosti z jeji historie isoucasného fungovani. Treti kapitola je vénovana
prozkoumani interniho prostfedi vybrané organizace, kdy nejdiilezitéjsi aspekty tohoto
prostiedi jsou konfrontovany s teoretickymi poznatky kapitoly prvni. Ctvrta a pata
kapitola pak obsahuji pohled na mezoprostiedi respektive externi prostiedi vybrané
organizace. V ramci Sesté Kkapitoly je piedstavena soucasna strategie Techmania
Science Center a nasleduje ji kapitola sedma obsahujici SWOT analyzu. Posledni,

osma kapitola, pak obsahuje navrhy a doporuceni pro udrZitelny rozvoj organizace.

Techmania Science Center je obecné prospé€Snou spoleCnosti a tedy nestatni

neziskovou organizaci. Prace je zaméfena zejména na tento typ organizaci, proto



je spojenim ,,neziskova organizace dale v textu rozuméno pravé nestatni neziskova

organizace.

Cil a metodicky postup prace

Cilem této diplomové prace je zpracovani teoretickych vychodisek k problematice
managementu neziskovych organizaci s ohledem na udrzitelny rozvoj a jejich nasledna
aplikace na vybranou neziskovou organizaci. Dil¢imi cili je pak zhodnoceni organiza¢ni
struktury a nastaveni systému odpovédnosti V této organizaci, predstaveni soucasné
strategie vybrané organizace a navrhnuti implementace novych nebo udrzeni stavajicich

aktivit vedoucich k jejimu udrzitelnému rozvoji.
Metodicky postup pii zpracovani této diplomové prace je nasledujici:

e provedeni literarni reSerSe a ziskani teoretickych poznatk;

e zpracovani nejdilezitéjSich aspektii managementu neziskové organizace a jejiho
udrzitelného rozvoje obecng;

e seznameni se s chodem vybrané organizace prostiednictvim ucasti na poradach
vedeni, osobnich konzultaci s feditelem organizace piip. rozhovori s ostatnimi
zaméstnanci a prostudovani informacnich zdroji dané organizace (pfedevSim
vyrocni zpravy, webové stranky apod.);

e zpracovani nejdulezité¢jSich aspektd chodu vybrané organizace v kontextu
teoretickych poznatki;

e zpracovani nejvyznamnégjSich aspektl vzajemné interakce vybrané organizace
a jejiho okoli za vyuziti analyzy pfevazné internetovych zdroji a publikovanych
vyzkumil na piislusna témata;

e vypracovani vlastnich navrhli a doporuceni.



1 Teoreticka vychodiska

Ackoliv se tizeni neziskovych organizaci mize v nékterych dil¢ich aspektech podobat
managementu komercnich spole¢nosti, velmi zésadni principialni odliSnost spociva jiz
v samotném ucelu existence. Na rozdil od ziskového sektoru, v némz je hlavnim cilem
podniku vytvaret zisk ¢i pfipadné hodnotu pro své vlastniky (dle principti Value Based
Managementu), hlavnim smyslem existence neziskové organizace je napliiovat jeji
poslani, tedy predem definovany obecné prospeSny cil, coz uvadéji naptiklad

I Dobrozemsky a Stejskal (2015).

JelikoZ neziskova organizace (dale také NO) neni primarné zaméfena na vlastni finan¢ni
vykonnost, obzvlasté dilezitou problematikou je ziskavani finanénich prostfedka jak
pro ucely napliiovani uréeného spole¢enského cile, tak pro samotny chod, administraci
a existenci organizace. NO muze ¢ast svych vydaju pokryvat ptijmy z vlastni ¢innosti,
tedy z prodeje vyrobkul, zbozi ¢i sluzeb. Je vSak ziejmé, Ze k efektivnimu fungovani

potiebuje 1 externi zdroje zejména ve forme dart a dotaci.

Ucelné hospodaieni s vlozenymi prostfedky neni zdaleka jedinou &innosti dobie
fungujici neziskové organizace. Napiiklad podle Sedivého a Medlikové (2011) ma

uspésna neziskova organizace tyto atributy:

e  Ma srozumitelné poslani.

e Zajima se o budoucnost, je schopna odhadnout zmény.
e Strategicky planuje.

e Je vidét a slyset.

e Ma financovani z vice zdroju a fundraisera.

e M3 funkéni statutdrni organy (spravni radu).

e M3 jasné vnitini procesy a pravidla.

e Rozviji firemni kulturu.

Pravé v souvislosti s dlouhodobé uspéSnym fungovanim neziskové organizace
se v literatufe ustalil pojem udrZitelny rozvoj (anglicky sustainable development
¢i obecngji sustainability). Pod timto pojmem byva ¢asto rozuména piedevsim finanéni
udrZitelnost, avSak dle ndzoru autorky je nutné nahliZet na udrZitelnost NO komplexnim

zpiisobem a tedy zohlednit 1 dal§i hlediska, nikoliv pouze finan¢ni. V nésledujicim textu
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jsou priblizeny jednotlivé aspekty udrzitelného rozvoje neziskové organizace z pohledu

autorky.

1.1 Strategické planovani

V dnesni dob€ je jiz povazovana za samoziejmou premisa, Ze pro uspesnou
a dlouhodobé¢ udrzitelnou organizaci jakéhokoliv druhu (at’ uz komercni ¢i neziskovou)
je nezbytné disponovat vhodnou strategii. Sedivy a Medlikova (2011) vysvétluji
strategické planovani jako popis bodu, kde se organizace v soucasnosti nachazi (bod A),
coz je provadéno riiznymi analyzami, a popis bodu, kde by se v budoucnosti nachazet
chtéla (bod B), coz znamena de facto stanoveni Vize a z ni vychazejicich dlouhodobych
cili. Cesta zbodu A do bodu B je pak uskutecnéna prostfednictvim konkrétniho

strategického planu.

Jadrem strategického planovani jsou dle zminéné publikace analyzy, pfiCemz

K nejéastéji pouzivanym patii tyto:

e STEEP analyza. Jednd se o analyzu vné¢jSitho prostfedi (tedy takovych sil
pusobicich na organizaci, které zpravidla sama nemulze ovlivnit), pfiCemz
zkoumany a hodnoceny jsou faktory socialni (oznaCovany téz jako spoleCenské
¢i demografické), technologické, ekonomické, environmentalni a dale politické
a legislativni. (Sedivy, Medlikova, 2011) Mozna je také modifikace v podobé
PESTEL analyzy, vniz jsou politické a legislativni faktory rozdé¢leny
do samostatnych kategorii. (Yeates, Wakefield, 2004)

e SWOT analyza. Zkouma jak vnéjsi, tak i1 vnitini prostfedi organizace. V ramci
vnitiniho prostfedi se analyzuji silné a slabé stranky, dalSim krokem je
identifikovani ptileZitosti a hrozeb z vngjsiho prostfedi. Dle Sedivého a Medlikové
(2011) jde o jednu ze zakladnich analyz, pomoci jejichz vystupt Ize ur¢it zakladni
sméry strategie pro dalsi rozvoj NO.

e Analyza konkurence. Pfi analyzovani konkurentli je tfeba brat v potaz jednak
piimou konkurenci (tedy organizace zabyvajici se stejnou ¢innosti jako dana NO)
a jednak také konkurenci nepfimou (tzn. organizace, které mohou cerpat finan¢ni
prostiedky ze stejnych zdroji jako dand NO). Lze zkoumat napiiklad zdroje,
skladbu projektli, znamost znacky, ceny produktii konkurence a podobng. Vystupy

analyzy slouzi pfedev§im k ziskani podkladii pro rozhodnuti, s kterymi
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organizacemi navazat spolupraci a které povazovat za konkurenty v pravém slova
smyslu. (Sedivy, Medlikova, 2011)

Analyza zainteresovanych skupin. Cilem této analyzy je definovani recipro¢niho
vztahu organizace a jejich cilovych segmentti a podporovatelii. V praxi muze totiz
nastat situace, kdy urcita skupina ma na organizaci velmi vyrazny vliv, zatimco vliv
dané organizace na tuto skupinu je velmi maly ¢i naopak. Rovnéz je potiebné urcit,
zda jde o ptisobeni pozitivni ¢i negativni. (Sedivy, Medlikova, 2011)

Analyza portfolia. Zatimco v komercnich spolec¢nostech lze k analyze portfolia
vyrobkll ¢i sluzeb pouzit naptiklad Bostonskou matici ¢i matici GE, vhodnym
nastrojem k ohodnoceni portfolia neziskové organizace fungujicim na podobném
principu je Gruberova a Mohrova matice. Jednotlivé programy a projekty jsou
posuzovany jednak podle finan¢ni navratnosti a také z hlediska jejich spolecenské
sluzbé ¢i produktu. (Sedivy, Medlikova, 2011) Nasledujici tabulka obsahuje popis
kvadranti matice, do kterych mohou jednotlivé projekty ¢i programy spadat

na zaklad¢ zminénych parametri.

Tabulka 1: Gruberova a Mohrova matice portfolia neziskové organizace

Spole¢enska hodnota projektu/programu

Nizka spolecenska hodnota

Vysoka spole¢enska hodnota

tnost projektu/programu

r

¢ni navra

Finan

Kladna finanéni
navratnost
(projekt/program
,vydélava“ penize

Udrzovaci
projekty/programy
(nutné zlo)
Doporucena strategie:

Prospésné

projekty/programy (nejlepsi)

Doporucena strategie:
udrzovat tyto

nebo se na néj udrzovat tyto projekty/programy a pouzit
snadno ziskavaji projekty/programy ptijmy z nich k podpote
penize od darcu). a pouzit piijmy z nich ,,hodnotnych*
k podpofte ,.hodnotnych* projektd/programd.
projekt/programd.
Zaporna finanéni | Nevyhodné Hodnotné
navratnost projekty/programy projekty/programy

(projekt/program
kon¢i v zapornych
¢islech, neni na néj
dostatek darcu,
doplaci se z jinych
piijmi).

(bez zjevného piinosu)
Doporucena strategie:
vyloucit tyto
projekty/programy

z portfolia.

(uspokojivé, dobré
pro spole¢nost)
Doporucena strategie: trpéliveé
tyto projekty/programy
rozvijet s pomoci aktivniho
fundraisingu a podpory

Z jinych soucésti portfolia.

Zdroj: viastni zpracovani dle (Sedivy, Medlikova, 2011),
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Na otéazku, kdy je pro NO potiebné strategicky planovat, odpovidaji zminéni autofi

nasledovné (Sedivy, Medlikova, 2011):

e potiebuje-li nastavit fungovani na dalsi obdobi v horizontu nékolika let;

e pisobi-li momentalné na organizaci vyznamné externi vlivy (ekonomicka krize,
zména Vv politice pierozdélovani financi ministerstvy, bankrot dominantniho déarce
atp.);

e zméni-li se vyznamné interni prostiedi NO (vyména feditele ¢i spravni rady atp.);

e naplni-li organizace své poslani a vizi.

Autofti také doporucuji, Ze vhodné je strategicky planovat s vyhledem na dva az t¥i

roky. (Sedivy, Medlikova, 2011)

Ponékud odlisny pristup propaguje La Piana (2008)*. Proces strategického planovani by
dle tohoto autora mél probihat nepfetrzité, takzvané v realném c¢ase. V praxi toto
znamend kontinudlni monitorovani jak interniho, tak externiho prostfedi organizace
a flexibilni reakce na podnéty zde zachycené. Z tohoto pfistupu tedy vyplyva,
ze strategicka rozhodnuti jsou ¢inéna pribézné a nejsou tak vdzana na dany casovy
okamzik sestaveni planu jako v ptipad¢ ,tradi¢niho® strategického planovani, tj. tvorby
planu s vyhledem na nekolik let dopfedu. Nasledujici obrazek schematicky zndzoruje

zminény proces strategického pldnovani v redlném case.

! Viechny uvedené poznatky ze zminéné publikace byly volné pielozeny autorkou.
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Obrazek 3: Cyklus strategického planovani v realném case

Jak se tam .
dostaneme? Kdo jsme?

Implementace
zvolenych
strategii

%

€

Charakteristika
trhu

F
Tvorba
potencialnich
strategii

Identita
organizace

C
Konkurencni
vyhoda

Velké vyzvy

Strategicke
predpoklady y
. Kde jsme?

Kam se nyni : : Jak jsme sem
vydame? A g dospéli?

Zdroj: upraveno dle (La Piana, 2008), 2016

Kroky A, B a C. Tyto kroky tvoii takzvanou identitu organizace. Krok A (soucasny
business model) spoc¢iva v definovani kliCovych c¢innosti NO a zpusobu jejich
finan¢niho zabezpecovani. Krok B (charakteristika trhu) zahrnuje monitorovani trendt
na trhu, trzni pozici organizace a analyzovani konkurence. Krok C pak ptedstavuje
znalost konkuren¢ni vyhody, pomoci niz NO buduje jedinecnost svého produktu

a odliSuje se tak od svych konkurentd. (La Piana, 2008)

Krok D. Pii znalosti identity organizace (vizte pfedchozi kroky) lze vytvofit soubor
strategickych pfedpokladii napomahajicich vybéru potencidlnich strategii tim,
ze definuji podminky, které musi kazda piijatelna strategie spliiovat. Jedna se v podstaté
0 operativni vyjadieni identity organizace. (La Piana, 2008)

Krok E. Tento krok znamena identifikovani takzvanych velkych vyzev piedstavujicich
ptilezitosti ¢i hrozby, kterych je mozno vyuzit respektive které je nutné eliminovat.
Tyto strategické vyzvy by organizace méla rozpoznat na zaklad¢ reflexe svého interniho

prostiedi a znalosti soucasné situace na trhu. (La Piana, 2008)
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Krok F. Jako reakce na strategické vyzvy, kterym organizace Celi, pfedstavuje tento

krok tvorbu a provéfovani potencialnich strategii. (La Piana, 2008)

Krok G. Implementace zvolenych strategii, jejich prubézné hodnoceni a flexibilni
prizptisobovani vnitinim i vnéj§im podminkdm vytvari platformu pro vSechny ostatni

cyklicky probihajici kroky. (La Piana, 2008)

V ramci shrnuti problematiky strategického planovani lze tedy principialné odlisit dva
vySe zminéné pristupy. Hlavni rozdil pfitom spociva v samotném pojeti strategického
planovani, kdy prvni z pfistupti pfedstavuje ,tradicni® planovani v podobé formulace
vize a nasledného vyvozeni strategickych cilii na predem uréené obdobi, kdy je nutné
analyzovat a vhodnym zpasobem progndzovat vyvoj interniho i1 externiho prostiredi
organizace. V prabéhu daného planovaciho obdobi je zcela zfejmé mozné a zpravidla
i nutné provadét urcité modifikace, jde vSak pouze o ptizptisobovani jiz existujiciho
strategického planu (S vyjimkou pfipadi, kdy organizace prochazi urcitou zasadni
zménou €1 ¢eli vyznamnému problému, pfiCemz stavajici strategie neni slucitelnd s nové

vzniklou situaci a proto je nutné vytvofit plan novy).

Druhy piistup lze ve své podstaté oznacit za agilni metodiku tvorby a implementace
strategie, kdy jednotny a souhrnny strategicky plan na pifedem vymezené obdobi
de facto neexistuje a strategicka rozhodnuti jsou provadéna prubézné tak, aby byla
organizace schopna s co nejvyssi flexibilitou reagovat na zmény vnitiniho i vnéjsiho

prostiedi a s nimi souvisejici vyzvy ¢i problémy.

I pfes zminénou rozdilnost vSak lze nalézt urCit¢ konjunktivni oblasti, kde se oba
pristupy prolinaji, zejména pak u jednotlivych analyz, z nichz nékteré jsou zalozené
na obdobném ¢i stejném principu (napiiklad v ptipadé analyzy konkurence ¢i analyzy

interniho prosttedi organizace).

Dle nazoru autorky ani jeden ze zminénych pfistupt nelze pausalné upiednostiiovat
pfed druhym. Kazdd organizace je unikdtni a styl svého strategického planovani
by méla zvolit tak, aby co nejlépe odpovidal jejim vnitinim dispozicim i vnéjSim
podminkam. Stejné€ tak neni nutné a v mnoha pitipadech ani Gcelné uplatiiovat striktné
pouze nastroje a kroky doporucované vramci jednoho konkrétniho ptistupu
¢i ideologického sméru; naopak je vhodné, aby si kazda organizace svilj postup ,,usila

na miru* a zvolila si pro néj takové prostfedky, které dohromady budou tvofit optimalni
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zpusob strategického planovani pro ni jakoZzto konkrétni a jedine¢nou entitu,
a s vyznamnymi zménami at’ uz uvnitf, ¢i vné organizace tento zpusob piizplisobovala

a ménila.

Hledisek, z nichz by se tvorba nejvhodnéjsiho systému strategického planovani méla
posuzovat, je cela fada. Mezi nejvyznamnéjsi patii dle minéni autorky naptiklad
dynamika prostiedi, v némz organizace pisobi. Je ziejmé, ze NO pohybujici
se ve velmi dynamickém a proménlivém prostiedi bude pravdépodobné planovat jinak

nez organizace pusobici v prostiedi relativné stabilnim.

Dalsim faktorem jsou atributy c¢lovéka ¢i tymu lidi odpovédného za strategicka
rozhodnuti. Postoj K riziku, hodnoty, orientace na proces versus orientace na cil,
mentalni schopnosti a dal$i charakteristiky relevantnich osob jsou rovnéz urcujici

pro zpisob strategického pldnovani a rozhodovani.

1.2 Cilové segmenty a podporovatelé

Pro kazdou neziskovou organizaci a jeji dlouhodobou udrzitelnost je nezbytné, aby byla
z pohledu vetejnosti povazovana za nepostradatelnou. Paklize se NO nepodaii obh4jit
svou vlastni hodnotu pro spoleCnost, jeji zdroje a samotnd existence jsou ohroZeny.
Proto je klicovou podminkou, aby, podobn¢ jako komeréni firma musi znat své
zékazniky, 1neziskovd organizace znala dobie cilové segmenty, kterym ,slouzi*
a jejichz potteby napliuje. Stejné tak je velmi dilezité, aby NO mela dikladné
povédomi o svych podporovatelich, vyhovovala i jejich potifebam a dokazala s nimi

vhodn€ komunikovat.

Mezi podporovatele dle Sedivého a Medlikové (2011) nejéastéji spadaji &lenové
statutarnich organd, management organizace spolu s dal§imi zaméstnanci, dobrovolnici,
darci a sponzofi, zakladatelé, média, dodavatelé sluzeb, subjekty vetejné spravy, dalsi
spolupracujici domaci 1 zahranicni subjekty a také skupiny vetejnosti, které Cinnost

organizace jakkoliv pfimo ovliviiuje.
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Porozuméni cilovym segmentim a podporovatelim a jejich dobrad znalost spociva

predev§im v uvédoméni nasledujicich skuteénosti (Sedivy, Medlikové, 2011):

1. Kym pfesné jsou tvoteny cilové segmenty a skupiny podporovateli?
2. Jak velké jsou vSechny tyto segmenty/skupiny?

3. Jaké zékladni potteby maji tyto segmenty/skupiny?

4. Co tyto segmenty/skupiny od dané NO skute¢né chté&ji?

OdlisSovani v potadi tfeti a Ctvrté otazky, tedy jaké potfeby maji cilové segmenty
¢i podporovatelé a co od organizace skutecné chtéji, je pfi jejich analyzovani zvlasté
dulezité. Je totiz chybnym krokem pfisoudit jim potieby, o kterych se podle organizace
predpoklada, Ze je skutecné¢ maji. Jako ptiklad lze uvést lidi bez domova, jejichz
problém se rozhodne v ramci svého regionu adresovat uréita neziskova organizace. Tato
organizace pak ptredpoklada, ze pottebou zdejsich lidi bez domova je zajistit si trvalé
bydleni, avSak tim, co tito lidé po organizaci skutecné pozaduji, mize byt pouze jedno
teplé jidlo denné. Snaha organizace zabezpecit t¢émto lidem trvalé bydleni pak miize
zustat bez odezvy a NO je donucena vyznamné zménit své programové portfolio.
(Sedivy, Medlikova, 2011) Z tohoto ditvodu je pro neziskové organizace nezbytné
realisticky  identifikovat skuteéné pozadavky svych cilovych  segmenti

¢i podporovateld, idealné ve spolupraci s nimi.

Dle nézoru autorky vsak timto prace skutecné uspésné neziskové organizace nekonci.
Existuji totiz urcité, zpravidla celospolecenské potieby, jejichz uspokojovani ma
dlouhodoby charakter a je velice slozité. Velmi casto spociva problém v tom,
ze spolecnost ani jeji skupiny, kterych se dana problematika bezprostfedné tyka, nejsou
na jejich feSeni ptipraveny. Pfi uvazeni vySe uvedeného piikladu lidi bez domova,
celospolecenskou potiebou piirozené je, aby zadny ¢loveék Vv takovéto situaci nebyl.
V soucasné¢ dobé vsak spoleCnost neni pfipravena na integraci této skupiny, at’ uz
Z kulturniho, legislativniho ¢i mnoha dalSich hledisek. Autorka se domniva, Ze tikolem
spolecensky hodnotné organizace neni pouze bezprostiedni potirdni symptomt daného
problému, jakym je v ptipad¢ lidi bez domova uspokojeni jejich okamzitych potieb
Vv podobé teplého jidla, popiipadé nahradnich odévli a zdravotni péce. Tato Cinnost je
nepochybné taktéz potiebna, avSak hlavnim cilem hodnotné neziskové organizace by
mél byt dlouhodoby rozvoj spolecnosti, jeji osvéta a facilitace takovych zmén, které

jsou nezbytné nutné pro prevenci problému, jeZ se organizace snazi svou cinnosti
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adresovat. Takovy kol je bezesporu velice naro¢ny, komplexni a dlouhodoby, av§ak
jeho uvédomovani a postupné plnéni ¢ini z neziskové organizace skutecné spoleensky

prospésnou a nepostradatelnou.

1.3 Produkt jako hodnota poskytovana klientovi

Jak bylo zminéno v ptedchozi podkapitole, pro neziskovou organizaci je nezbytné znat
potieby svych cilovych segment neboli klienti a vhodnym zptuisobem je napliovat.
V tomto ohledu se ¢innost neziskovych organizaci principialné ptili§ neli$i od €innosti
komerc¢nich spole¢nosti, u nichZ je produkt soucasti marketingového mixu; obzvlasté

v pripadech, kdy NO provozuje vlastni ¢innost k samofinancovani ¢asti svych vydaju.

Sou€asnym pfistupem k ,tradicnimu® marketingovému mixu v podobé 4P je jeho
transformace do podoby 4C, tedy do perspektivy zakaznika (resp. Klienta). Product
(produkt) je nahrazen Customer Value ¢i Customer Solution (hodnotou pro zékaznika),
Price neboli cena je nahrazena Cost for a Customer (naklady pro zakaznika), Place
neboli distribuce je nahrazena Convenience (jakasi vhodnost ¢i dostupnost) a kone¢né
Promotion (propagace) je nahrazena Communication (marketingovou komunikaci).

(Karli¢ek, 2013) Tato idea je znazornéna na obrazku nize.

Obrazek 4: Pristupy k marketingovému mixu — 4P a 4C

Product Reseni potfeb zakaznika
(customer solution)

Price Naklady, které
zakaznikovi vznikaji
(customer cost)

Place Dostupnost reseni
(convenience)

Promotion Komunikace
(communication)

Zdroj: (Zimkova, 2007)

Potieby a pozadavky klientii mohou pfirozené mit rlizny charakter a riznou naléhavost.
Ztejmé nejznaméjSim teoretickym instrumentem pro zkoumani povahy lidskych potieb

je Maslowova pyramida, jez je pfedmétem nasledujiciho obrazku.
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Obrazek 5: Maslowova pyramida potieb

Potfeba uznani a dcty

Potreba sounalezitosti

Zdroj: (Franek, 2012)

Neziskova organizace by na zdkladé svého poslani a s nim souvisejicitho definovani
cilovych segmentii méla jednozna¢né urcit, které potfeby a na kterych trovnich hodla
adresovat. Lze kupiikladu zabezpecovat pouze fyziologické potieby v podob¢ distribuce
teplé stravy lidem bez pristfeSi; oproti tomu organizace poskytujici
¢i zprostiedkovavajici vzdélavani se bude pohybovat na vrcholu pyramidy v oblasti
seberealizace a v piipadé napiiklad domova pro seniory lze pokryt potfeby prakticky

8%

napfic celou pyramidou.

vV

Co se tyce hierarchicky nejvyssiho stupné potieb, tedy pravé seberealizace, autofi Pine
a Gilmore zde uplatiiuji teorii tzv. zAZitkové ekonomiky?. V publikaci The Experience
Economy (2011) uvadgji, ze spoleénost zejména vlivem rostouci zivotni Grovné
ptirozené rozviji a transformuje své potieby. Tento trend v soucasnosti zptisobuje urcity
posun socioekonomického paradigmatu a zménu podstaty ekonomické hodnoty, ktera
Jiz nespo€iva predev§im v pouhém poskytovani sluZzeb, nybrz ve zprostiedkovavani
zazitkl idedln€ tzv. transforma¢niho charakteru. Hlavni mySlenka spoc¢iva ve vytvoreni
takového designu sluzby, jenz zakaznikovi (klientovi) nabidne zapamatovatelnou
pozitivni zkuSenost a urcity vlastni rozvoj, tedy preménu k lepSimu neboli
transformaci. (Pine, Gilmore, 2011) Vyvoj podoby ekonomické hodnoty na zakladé

uvedené teorie je graficky zndzornén na nasledujicim obrazku.

2 Vechny terminy v ramci uvedené teorie byly pro ugely této prace voln& pielozeny autorkou.
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Obrazek 6: Vyvoj ekonomické hodnoty dle Pinea a Gilmorea

Vyvoj ekonomické hodnoty
Diferencovana T T T T 1T
Zprostiedkovani ]
zafitki

Konkurenéni

pozice

Nediferencovana |l ——

TrZni

Cena

Prémiova

Zdroj: upraveno dle (Pine, Gilmore, 1998), 2016

Zatimco prvni tfi stadia (tedy komodity, zboZi a sluzby) jsou zékaznikovi (klientovi)

poskytovana zvenci, stadium zazitki vyzaduje jeho interni zaclenéni. Na zaklad¢

druhu tohoto zaclenéni pak Pine a Gilmore rozliSuji ¢tyfi oblasti zazitkta podle toho,

kam dany typ zazitku spada z hlediska dvou dimenzi vyznacenych na obrazku nize.

Obrizek 7: Cty¥i oblasti zaZitki dle Pinea a Gilmorea

Vstrebavani

Esteticke

Pohrouzeni

Ctyfi oblasti zazitku

Vzdélavaci

Unikove

Zdroj: upraveno dle (Pine, Gilmore, 1998), 2016
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Typ zazitku povazovany vétSinou lidi za zabavu (Entertainment) jako je sledovani
televize ¢i navstéva koncertu zpravidla vyzaduje pasivni acast (Passive participation)
a zapojeni na urovni vstirebavani (Absorption). Vzdélavaci zazitky (Educational) jako
navs§tévovani kurzu nebo lekce lyzovani jiz vyzaduji aktivnéjsi ucast (Active
participation), avsak studenti (resp. zakaznici ¢i klienti) jsou stale pfitomni spise vné
daného zazitku a pouze jej vstiebavaji. Unikové zaZitky (Escapist) mohou byt zazivné
stejné jako zadbava a poucné stejné jako vzdélavaci zazitky, avSak vyzaduji vyS$s$i miru
vnitini piftomnosti, tedy zapojeni na Grovni pohrouZeni (Immersion). Uginkovani
v divadelni hie ¢i hrani v orchestru tedy zahrnuje jak aktivni ucast, tak wvnitini
pohrouZeni do dané ¢innosti. Nicméné¢ pokud je aktivni ucast minimalizovédna, inikovy
zazitek se stava zazitkem Ctvrtého druhu — estetickym zaZzitkem (Esthetic). Zde jsou
zékaznici (klienti) pohrouZeni do aktivity nebo prostiedi, avSak sami na n¢j maji velmi
maly nebo Zadny efekt, jako naptiklad pfi navstéve galerie ¢i turistické prohlidce. (Pine,

Gilmore, 2011)

Pro komercéni spolecnosti 1 neziskové organizace uspokojujici potieby zakaznikl
(respektive klientt) vyskytujici se na vrcholu Maslowovy pyramidy je tedy
jednoznaénym doporucenim ujasnit si na zaklad¢ vySe uvedeného schématu, jaké typy

zéazitkl hodla poskytovat, a na zakladé toho pak dale utvaret své programy a ¢innosti.

(Pine, Gilmore, 2011)

Jako shrnuti lze uvést pét klicovych myslenek a principti designu jedine¢nych
a zapamatovatelnych zazitk, které uvadéji zminéni autofi teorie o zazitkové ekonomice

(Pine, Gilmore, 2011):

e zazitky tematicky orientovat, tj. vytvaiet je od pocatku v ramci urcitého
origindlniho a atraktivniho tématu;

e vénovat pozornost rozmanitym detailim podporujicim dané téma zazitku
a zesilujicim pozitivni dojem z ngj;

e eliminovat detaily s danym tématem nekonzistentni, rusivé ¢i vnimané zakazniky

(klienty) negativné;
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e zakomponovat do poskytovani hodnotného zazitku nabidku vhodnych tematicky
korespondujicich upominkovych predmsti’;
e sestavit zazitek tak, aby pfi jeho prozivani bylo zapojeno vSech pét smysli

zakaznika (klienta).

1.4 Finanéni Fizeni

V oblasti finan¢niho tizeni neziskové organizace spociva ziejme nejvétsi specifikum
ve srovnani s komerénimi spole¢nostmi. Ty jsou schopny na zakladé¢ statistik a trenda
pomérné spolehlivé predikovat ocekavané piijmy z prodeje vlastnich vyrobku a sluzeb,
které jsou zédkladem pro financovani téchto spole¢nosti. Neziskové organizace jsou vSak
vV mnohem vy$$i mife zavislé na externich zdrojich (zejména dary, granty a dotace),
které mohou velmi malo ¢i nemohou viibec ovlivnit a predikovat. Samy tyto zdroje jsou
pak vystaveny vliviim jako zmény politické situace, zmény Ufednich nafizeni ¢i zmény
v mySleni a rozhodovani darct. Ztohoto divodu je finanéni fizeni neziskovych

organizaci sloZitou a nevyzpytatelnou zaleZitosti. (Sedivy, Medlikova, 2011)

Piesto v8ak nepochybné je nutné finan¢ni chod NO systematicky fidit, proto by v ni
nem¢l chybét financni rozpocet korespondujici se strategickym planem organizace
a sestavajici z ndkladového a zdrojového rozpoctu, se zahrnutim fundraisingového
planu (vizte dale). Rozpoctové obdobi je obvykle jeden rok, pifiCemz v piipadé
hospodaiského roku shodného s kalendainim je optimalni situaci, pokud je rozpocet
sestaven na podzim ptredchazejiciho roku, aby mohl byt vzapéti projednan a schvélen

statutarnimi organy NO. (Sedivy, Medlikova, 2011)

I neziskové organizace by mély analyzovat a monitorovat sviij chod po financni strance,
ackoliv ziskovost ¢i tvorba hodnoty pro vlastniky dle principt VBM neni ucelem
existence téchto organizaci (neziskova organizace piipadny zisk ani nemize rozdélovat
mezi své vlastniky). Vzhledem k vySe zminénym specifikim vsak bude predmétem
finanéni analyzy pon€kud jind soustava ukazatel, neZz je tomu u komerénich
spole¢nosti. Doporuéeno je sledovat piedev§im vyvoj zisku/ztraty, vynosa (respektive

zdrojt) a nakladii véetné jejich struktury. (Sedivy, Medlikova, 2011)

® Autofi zde zajimavé podotykaji, ze pokud by naptiklad aerolinie skuteéné& nabizely zazitky a nikoliv
»pouze sluzby, pravdépodobné vice zakaznikli by nakupovalo z katalogu umisténého v kapse sedadla
pfed nimi, aby ziskali upominku na jejich let. (Pine, Gilmore, 2011)
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Pravé fizeni néakladi je v neziskovych organizacich taktéz ne zcela jednoduchou
zalezitosti. Zatimco v komer¢nich podnicich je nakladovd optimalizace logickym
krokem smétujicim ke zvySeni zisku, u NO tato kauzalita pochopitelné nefunguje
a na snizovani naklad mize byt nahlizeno i jako na mozné ohroZeni stavajici kvality
poskytovanych sluzeb. (Mikovcova, Vavrova, 2015) Kazdopadné je vhodné vysi
nakladi i jejich strukturu sledovat z hlediska vyvoje v ¢ase a v ptipadé vyznamnych

a neopodstatnénych disproporci se zamétit na zamezeni plytvani.

Dalsim z relevantnich ukazateld finan¢ni analyzy neziskové organizace jsou ukazatele
autarkie neboli finan¢ni sob&sta¢nosti. Jedna se prakticky o miru kryti nakladt vynosy,
kterou Ize analyzovat jednak na bazi celkovych vynosi a nakladi a jednak také na bazi
vynosii bez dotaci a ndkladi. Obecny vypocet ukazatele autarkie je nasledujici

(Kraftova, 2002):

, - Vynosy
Mira autarkie [%] = Wlady x 100 1)

Optimalni situaci je dle principu tohoto ukazatele hodnota rovna ¢i vy$si nez 100 %, coz
znamena, Ze organizace je schopna své ndklady pokryt svymi vynosy a nedostava
se do ztraty. Pfi vypoCtu ukazatele na bazi vynosu bez dotaci a naklada by hodnota
rovna ¢1 vy$si nez 100 % znamenala, Ze organizace je schopna financovat svou ¢innost
bez dotaci a de facto je nepotiebuje. Tato situace vSak pochopitelné zpravidla nenastava
a proto se uvadi, Ze mira autarkie na bazi vynosu bez dotaci a ndklada by se v ptipadé

finan¢né zdravé a dlouhodobé udrzitelné NO méla pohybovat alespoii na trovni 50 %.

(Kraftova, 2002)

1.5 Fundraising

Jak jiz bylo zminéno, hlavni orientace neziskové organizace nespociva ve financni
vykonnosti, nybrz v napliiovani jejiho posldni. Nicméné je ziejmé, Ze ke svému
fungovani potiebuje NO obstarat finance a jiné materialni zabezpeceni. Pravé pro tento
proces se vzil termin fundraising, jez lze volné pielozit jako shromazdovani zdroja.
Jedna zdefinic jej charakterizuje jako ,,...SyStematické ziskavani financnich
| nefinancnich zdroju, které neziskova organizace potrebuje k realizaci svého poslani

prostiednictvim jednotlivych projektii. (Boukal, 2013, s. 34)
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Neziskova organizace mize ziskat prostiedky ptredev§im ztéchto zdroji (Marinic,

2014):

e piijmy z prodeje vlastnich vyrobkt a sluzeb;

e individualni darci;

e firemni darci;

e vefejné zdroje (ministerstva, kraje);

e nadace a nada¢ni fondy;

e ostatni subjekty (zahrani¢ni organizace, jiné neziskové organizace, obchodni

komory apod.).

Fundraising pochopiteln¢ neznamena pouze zabyvat se moZnymi misty ziskani
prostiedkd, tedy otazkou ,kde, nybrz i otazkou ,,jak*, tj. metodami jejich ziskavani,
jez mohou byt nasledujici (Sedivy, Medlikova, 2011):

e vefejna sbirka;

e benefi¢ni akce;

e vytvofeni projektu a Zadost o grant ¢i dotaci;

e osobni setkani;

e telefonické ¢i e-mailové osloveni potencialniho darce;
e postovni kampan (direct mailing);

e obdrzZeni prostiedktli prostfednictvim odkazu v zavéti;
e darcovskd SMS neboli DMS;

e sdileny marketing;

e prodej vlastnich vyrobkt a sluzeb.

Novym trendem z hlediska metod fundraisingu je crowdfunding. Tato forma
financovani je umoznéna diky specialnim internetovym portalim, kde mize vefejnost
pfispivat na vybrané projekty zvolenou castkou. Pfispévateli potom nalezi urcitd vice
¢1 mén¢ symbolickda odména. Tyto odmény pfedem definuje a nabizi autor projektu. Je
vSak ziejmé, ze hodnota odmény lezi v sentimentdlni roviné, nikoliv v podobé vécné
adekvatni protihodnoty za poskytnutou castku. Prekvapivé velkd Cast prispévateli
si naptiklad jako odménu zvoli ,dobry pocit z podpotfeni smysluplného projektu*
¢i,,podékovani* (na webu spolecnosti/projektu, e-mailem atp.). Velmi atraktivni

odménou je nabidka casti na projektu (naptiklad pii financovani filmu si lze zahrat
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kompars). Nabizeny jsou vsSak iveécné odmény zpravidla ve formé upominkovych
predmétu.

Crowdfundingovy projekt je vzdy definovan cilovou ¢astkou a terminem, do kdy se
tato Castka musi vybrat. Pokud se ¢astku vybrat podafi, je nasledné¢ prevedena na ucet
autora projektu, ktery je zpravidla povinen uhradit i provizi crowdfundingovému portalu
a bankovni poplatky a déle je povinen poskytnout proklamované odmény do terminu
uvedeného u kazdé odmény. Pokud se nepodafi vybrat cilovou castku, autor projektu
neobdrzi zadné penize, avSak neni povinen ani zadné platit. Prispévky jsou nasledné

jednotlivym déarclim pies platebni branu vraceny.

Velmi dulezité je zdiraznit, ze pravé z diivodu poskytovani uréité protihodnoty, byt
symbolické, z legislativniho hlediska crowdfunding v této podobé neni veiejnou
sbirkou, ackoliv jsou tyto pojmy Casto myln¢ zaménovany. (Haisova, 2014) Neprovazi
jej tedy povinnosti spojené s veiejnou sbirkou (ohlasovani, dokladani potiebnych

vypisl, potvrzeni atp.).

Ukolem fundraisingu v8ak neni pouze obstarat libovolné zdroje v libovolném objemu,
nybrz zajistit jeden z dulezitych parametrti dlouhodobé¢ udrzitelné neziskové organizace,
a tim je vicezdrojové a vyvaZené financovani. Nejde pfitom pouze 0 pocet
jednotlivych zdroji. Pokud totiz NO ¢Eerpa finance z vice zdroju, avsak jeden z nich je
dominantni, pak je na ném organizace zavisla a tudiz neni stabilni. Optimalni situaci je
zhruba stejny podil kazdého ze zdrojii na jejich celkové sumé. Pti planovani zdrojového
zabezpeceni je tedy krom¢ typt zdroju vhodné sledovat i jejich pomérné zastoupeni.

(Sedivy, Medlikova, 2011)

Vzhledem k tomu, Zze u kazdého strategického rozhodnuti je nezbytné zvazovat i jeho
dopad na financovani spole¢nosti, fundraisingova strategie by méla byt utvarena
spole¢né se strategii celé organizace. V souvislosti s charakterem téchto rozhodnuti 1ze
pak rozlisit nasledujici strategické sméry fundraisingu (Boukal, 2013, cit. dle Kotler,
1997):

e Agresivni, ristové orientovana strategie neboli SO (strengths and opportunities)
Ize pro fundraising pouzit, pokud silné stranky NO odpovidaji ptileZitostem, jez se
organizaci naskytaji. Spociva tedy Vv maximalizovani silnych  stranek

za maximalniho vyuziti ptileZitosti, procez byva oznacovana i jako ,,max-max*.
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e Diverzifika¢ni strategii neboli ST (strengths and threats) je pfihodné pouzit, jsou-
li silné stranky organizace vystaveny hrozbam okoli. Jinak feceno, jeji podstatou je
maximalni vyuziti silnych stranek za Gc¢elem minimalizace hrozeb, odtud tedy
oznaceni ,,max-min°.

e Turnaround strategii neboli WO (weaknesses and opportunities) lze vyuzit,
pokud se v prostfedi naskytd dostatek prilezitosti, avSak organizace eviduje
vyznamné¢ slabé stranky. Jde tedy o minimalizaci slabych stranek za maximalniho
vyuziti ptilezitosti, proto lze tuto strategii oznacit jako ,,min-max*.

e Obranna strategie nebo WT (weaknesses and threats) mtze byt doporucena
tehdy, ma-li organizace vyznamné slabé stranky a zaroven celi vyznamnym
hrozbam okoli. Je tim padem nutné oboji minimalizovat, tj. jak slabé stranky, tak

hrozby. Tato strategie tedy miize byt oznacena i jako ,,min-min®.

Sedivy a Medlikova (2011) dale doporuduji centralizovat fundraising do kompetence
jediné osoby — profesionalniho fundraisera. V této oblasti je totiz velmi dilezité jednak
budovani osobnich kontaktli, jednak také konzistentni image a vystupovani organizace
navenek, coz nejlépe zajisti pravé fundraiser vénujici se tomuto ukolu idealné na plny
uvazek. Z tohoto ditvodu se také uvadi, ze Gspé€sny fundraiser travi 60—80 % svého casu
,V terénu®, tj. na setkanich s donory, spole¢enskych akcich a podobné¢, a pouze 20—40 %
Gasu v kancelafi. (Sedivy, Medlikova, 2011) Tento fakt miZe byt problematicky
Z divodu mozné nevole ze strany ostatnich zaméstnancti. Proto je nezbytné tyto dobie
seznamit s funkci a roli fundraisera, fadn¢ objasnit a obhajit tuto pozici a facilitovat

kooperaci ostatnich zaméstnanct.

Vzhledem k tomu, ze neziskové organizace jsou obvykle zavislé na externich zdrojich,
nelze fundraisingové aktivity fesit ad hoc, nybrz je nutné je alespon do uréité miry
planovat. Co se tyce fundraisingového planu, mél by tento pochopitelné¢ vychazet
Ze strategie organizace, potazmo z obvykle ro¢niho finan¢niho rozpoctu sestaveného
a podle n¢ho zjistit, jaké financni zdroje bude organizace dany rok potfebovat. DalSim
krokem je pak zpracovani zdrojového rozpoctu, tedy navrhu, z jakych zdroji a v jakém
objemu budou naklady hrazeny. Na zakladé téchto zdroju je nasledné vhodné urcit
i metody jejich osloveni a podrobnéji rozplanovat, jaka mnozstvi prostfedki poplynou

organizaci prostfednictvim jednotlivych metod. (Sedivy, Medlikova, 2011)
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K tomuto doporuceni autorka prace dodava, ze jednotlivé metody velmi Casto tizce
a reciprocné souvisi s konkrétnim zdrojem (je naptiklad zcela zfejmé, ze u vefejnych
rozpocti vyuzije NO metody zddosti o grant ¢i dotaci), proto dle jejiho ndzoru neni
nutné explicitné planovat piimo i tyto metody. Nicmén¢ alespon fundraiser by mél mit
jasno vtom, jak bude Kk jednotlivym zdrojim pfistupovat, které formy osloveni

konkrétni subjekty preferuji apod.

r ~r r

1.6 Personalni rizeni a vedeni

V nazvu této podkapitoly je zamérné zminéno fizeni i vedeni, nebot’ dle nazoru autorky
jde o dva odlisné pojmy. V rdmci odborné vetejnosti vSak na toto téma existuje
pomérné polarizovana diskuze. Napiiklad Peter F. Drucker uvadi, Zze ¢asem piibyva
tzv. knowledge workers neboli volné pielozeno ,,pracovnikt disponujicich znalostmi®,
ktefi si jiz nepieji byt Fizeni, ale vedeni. (Drucker, 2006) Tim tedy oba pojmy v podstaté
oddéluje, pticemz vedeni vnima jako jakysi vys$$i evolu¢ni stupen fizeni. Oproti tomu
Henry Mintzberg v ¢lanku pro Harvard Business Review, v némz kritizoval tehdejsi
,fanatizaci firem a odborné vefejnosti fenoménem vedeni neboli leadership, jiz diive
napsal (volné pielozeno autorkou): ,,Jak podporime, aby vedeni bylo tak akorat?
Pro zacatek prestanme nesmysiné oddélovat vedeni od Fizeni. VSichni vime, Ze
manazeri, kteri nevedou, jsou nudni, deprimujici. Nicméné lidri, kteri neridi, jsou

vzdaleni, odpojeni od reality. “ (Mintzberg, 2004)

Pristup k problematice fizeni versus vedeni je tedy velmi individualni a vzhledem
k obecné pomérné abstraktni povaze piedstavuje spiSe otazku intuitivniho vnimani
téchto pojma. Dle nazoru autorky je Fizeni pragmatickym definovanim ukonti, které
vedou ke splnéni urcitého cile a ke kterym je potieba lidské prace. Jde de facto spise
0 vyuzivani tvrdych prvku personalniho managementu. Vedeni pak ptedstavuje
vyplnéni skeletu fizeni mékkymi prvky, tedy psychickou podporou, mentorovanim
a motivovanim pracovniki k tomu, aby tyto Ukony provadéli co mozna nejlépe
a v idedlnim ptipad€ se ucili a rozvijeli tak, aby byli v budoucnu schopni samostatného

jednani a rozhodovani.

Pfi vymezeni uvedenych dvou elementi a ndsledné aplikaci této myslenky do podminek

neziskového sektoru se nabizi otazka, ktery z nich je pro neziskovou organizaci

vvvvvv
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nazorem, by pochopitelné mél byt schopen efektivné fidit 1 vést. Nicméné
Vv neziskovych organizacich plsobi relativné odliSné motivaéni mechanismy, nez je
tomu u komer¢nich spolecnosti. Scofield (2011) naptiklad uvadi, Ze zaméstnanci téchto
organizaci musi byt ochotni kompenzovat fakt, Ze praci odvadéji za obvykle
podprimérné mzdy (nebo v piipadé dobrovolnikii za zadné), jakousi ,,mentalni
vyplatou“ (mental paycheck).* Jinymi slovy, zam&stnance zde apriorn& nelze ,,nalakat*,
udrzet a motivovat prostfednictvim dobrého finanéniho ohodnoceni, proto je obzvlasté
dulezité, aby je prace pro organizaci a sluzba jejimu poslani napliiovala po psychické
strance. Pravé vhodny zpisob a styl vedeni je prostfedkem, ktery dokaze propojit
osobni hodnoty a cile s poslanim a cili organizace, budovat a podporovat vhodnou
organizacni kulturu a poskytnout tak zaméstnanciim onu ,,mentalni vyplatu®, bez niz by
jakakoliv iniciativa v neziskové organizaci pravdépodobné pro vétSinu lidi pozbyvala
smyslu. Z tohoto duvodu lze dospét k zavéru, Ze ackoliv je efektivni fizeni nepochybné
rovnéz velmi dilezité, spravné vedeni lidi je piimo esencidlni pro dlouhodobé

udrzitelny rozvoj a stabilitu NO z personalniho hlediska.

Pochopitelné v8ak zpravidla nelze uplatiovat stejny styl vedeni napii¢ celou organizaci.
Razné pracovni pozice, rizné¢ cCinnosti a dokonce i rtizni jedinci vyzaduji odliSny
pristup. Velmi narocnym ukolem je tedy rovnéz nalézt takové manazery a tidici
pracovniky, ktefi jsou schopni tyto nuance odhalit a vést lidi tak, aby jejich vykon byl
optimalni.

Zejména kvuli vySe uvedenym aspekttim je v soucasné dob¢ zduraziiovano opodstatnéni
strategického pfistupu k persondlni praci neziskovych organizaci, pficemz Dvoidkova

(2007) uvadi n¢kolik piikladi strategii lidskych zdrojia pro neziskové organizace:

strategie zaméstnavani specifické skupiny lidi z podnikatelského sektoru;
e strategie zaméstndvani mladych absolventl (pfedevs§im vysokych skol);
e strategie zaméstnavani byvalych klientd NO;

e strategie zaméstndvani senioru;

e strategie zaméstnavani handicapovanych.

* Autor také zajimavé podotyka, e na zékladé jeho zkuSenosti se uchaze¢i o zamé&stnani v neziskové
organizaci distribuuji pfiblizn€ na zékladé normalniho rozdeleni. Extrémy predstavuji jednak ti, ktefi jsou
ochotni byt dobrovolniky za nulovou mzdu, a na druhé strané ti, ktefi pozaduji plnou trzni kompenzaci.

Nejvice uchazecli je pak ochotno pracovat za vyrovnany pomér ,penézni“ a ,,mentalni“ vyplaty.
(Scofield, 2011)
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Je tedy vhodné uvazovat o lidskych zdrojich v rdimci NO systematicky tak, aby byla
organizace schopna co nejlépe sladit své personalni potfeby s aktualni nabidkou
pracovniho trhu. Opét zde plati, ze kazda organizace je jedine¢na a méla by si stanovit
strategii personalni prace odpovidajici jejimu poslani, momentalni situaci i ambicim

do budoucna.

1.7 Organiza¢ni struktura, kultura a organiza¢ni design

S personalnim fizenim neziskové organizace souvisi i jeji organizacni struktura.
Vochozka a Mula¢ (2012) v ramci ,.tradi¢niho* ptistupu definuji organizacni strukturu
jako ,...mechanismus, ktery slouzi ke koordinaci a vizeni aktivit ¢lenut organizace tak,
aby byly zaméreny k dosahovani cilii organizace.” (Vochozka, Mulac, 2012, s. 355)
Tito autofi zdlraziuji dilezitost projektovani organizaéni struktury, pficemz doporucuji

nasledujici postup:

e identifikace pottebnych hlavnich, obsluznych a pomocnych ¢innosti na zakladé
strategie organizace;

e provedeni racionalni délby prace;

e racionalni sdruzovani uc¢elov¢ specializovanych ¢innosti do strukturnich jednotek;

e volba zpiisobu koordinace;

e vyieSeni pravomoci a odpovédnosti ve strukturnich jednotkach.

V praxi je vSak tato zalezitost velice slozita, o to vice v ptipadé neziskovych organizaci.
Organizac¢ni struktura by méla odpovidat nejen strategii, ale také poctu zaméstnanct
a jejich kompetencim. Lidé samotni totiz nejsou zdrojem, ktery by bylo mozno
pribézné flexibilné a okamzité pietvaret (at’ uz z hlediska kvantity ¢i kvality), proto je
tieba pocitat i S momentalnimi disonancemi soucasné strategie a disponibilnich lidskych
zdrojl, neboli s personalnimi nadbytky ¢i nedostatky, které je tfeba vybalancovat.
Z tohoto ditvodu by organizaéni struktura méla byt a velmi casto je Zivym
a dynamickym organismem ménicim se na zdkladé¢ konkrétni persondlni situace

Vv organizaci i vn&jSich vlivli na ni plsobicich.
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Z tohoto divodu a v souladu s myslenkou strategického planovani tzv. v realném cCase
(dle La Piany, vysvétleno vyse) uvadi Jones (2013) tii provazané prvky organizaéni
teorie®:

e Organizaé¢ni struktura. Jde o formalni systém ukolli a autoritativnich vztahd,
jehoz pomoci je mozné ftidit kooperaci lidi a vyuzivani zdroji potiebnych
k dosazeni cili  organizace. ~Umoznuje téz koordinaci a  kontrolu
nad motivaci; utvari chovani lidi a organizace jako celku. Je odpovédi na zmény
Vv prostiedi organizace a vyviji se spolecné sni. Organizacni strukturu lze ftidit
a ménit prostrednictvim organiza¢niho designu (vizte dale). (Jones, 2013)

e Organizacni kultura. Pfedstavuje soubor sdilenych hodnot a norem, kterymi se
fidi interakce ¢leni organizace vzajemné mezi sebou i s lidmi mimo organizaci. Je
utvarena lidmi, etikou a organizacni strukturou. Stejné jako organizac¢ni struktura
se 1 kultura méni s ristem a rozvojem organizace a lze ji korigovat prostiednictvim
organizacniho designu (vizte niZe). (Jones, 2013)

e Organizacni design. Jedna se o proces, pomoci néhoz manazefi vybiraji a fidi
rizné dimenze a komponenty organizacni struktury a kultury tak, aby organizace
mohla mit pod kontrolou aktivity nezbytné k dosazeni svych cild. Umoziuje
organizaci kontinualn¢ ptetvaret a transformovat jeji strukturu a kulturu a reagovat
tak na ménici se globalni prosttedi. Vyvazuje potieby organizace zvladat na jedné

stran¢ vnéjs$i a na stran¢ druhé vnitini tlaky, aby byla schopna dlouhodobé piezit.

(Jones, 2013)

Sam autor poté zdiraziuje dulezitost praveé tretiho ze zminénych aspektl, tedy
organizacniho designu, pfiCemz s touto myslenkou Ize souhlasit. Jde v podstaté
0 doplnéni dynamického prvku do uvah o organizaéni struktufe a kultute, diky némuz

pak vysledna komplexni teorie koresponduje s dynamikou prostfedi organizace.

Hlavni vyzvou v oblasti organiza¢niho designu je pak dle Jonese (2013) nastoleni
rovnovahy mezi centralizaci a decentralizaci. Centralizace znamena, Ze pravomoc
a odpovédnost za dilezitd rozhodnuti pfislu$i nejvy$Simu managementu organizace.

Naopak decentralizace spociva vtom, Ze odpovédnost a pravomoc Cinit dilezita

® Poznatky této teorie jsou volné pielozeny autorkou.
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rozhodnuti a iniciovat nové projekty jsou delegovany manazertim na nizSich trovnich
organiza¢ni hierarchie. (Jones, 2013)

Oboji ma pochopitelné své vyhody i mnevyhody. Vyhodou decentralizace je, Ze
poskytuje vyssi miru flexibility a reaktivity diky umoznéni niz§imu managementu ¢init
okamzita rozhodnuti. Tento aspekt miize rovnéz stimulovat motivaci téchto manazeru,
jelikoz mohou demonstrovat své dovednosti a kompetence. Stinnou strankou pak
predstavuje fakt, Ze pokud vSichni manazeti na niz§ich urovnich mohou ¢init vlastni
rozhodnuti, planovani a koordinovani se stava velice sloZitym; tim padem ptili§ vysoka
mira decentralizace mtize zpusobit ztratu kontroly nad rozhodovacim procesem. Oproti
tomu, paklize je v organizaci vysokd mira centralizace a dilezitd rozhodnuti nalezi
pouze nejvysSimu managementu, niz§i manazeti se mohou zacit obavat vyznamnéjSich
krokli a projevovani iniciativy a postradaji svobodu k okamzitym reakcim na nastalé

udalosti. (Jones, 2013)

Na zavér je nasnad¢ konstatovat, ze jakykoliv univerzalni model organizacni struktury,
ktery by organizaci apriorné vyhovoval, neexistuje. Jak jiz bylo zminéno, nastavovani
organizacni struktury je pomérn¢ slozitym a de facto nepfetrzitym procesem reagujicim
mimo zmén vnéjSiho prostfedi 1 na persondlni situaci a jeji zmény. Pokud naptiklad
organizaci opusti pracovnik, jehoz kompetence momentalné nelze z vnitinich ani
vnéjsich personalnich zdroji nahradit, je tfeba tomuto piizpusobit organiza¢ni strukturu.
Pro shrnuti lze tedy uvést, ze uspesna a dlouhodob¢ udrzitelna neziskova organizace by
méla byt schopna sladit svou organiza¢ni strukturu s kompetenénim profilem jejich
zaméstnancu a reagovat tak na vyzvy a problémy, kterym celi, i pies relativné ztizené
podminky na pracovnim trhu (vzhledem k obvyklé nemoznosti poskytnout
zaméstnancim plné konkurenceschopnou vysi mzdy, coz je vysvétleno v piedchozi

podkapitole).
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2 Predstaveni spole¢nosti Techmania Science Center 0.p.s.

Obecné prospesna spolecnost Techmania Science Center byla zalozena v roce 2005
ZapadoGeskou univerzitou VPIzni (dale také 2ZCU) a firmou SKODA
INVESTMENT a.s. scilem vybudovat moderni instituci neformalniho vzdélavani,
komunikace a popularizace védy. Spole¢nost SKODA INVESTMENT poskytla nové
vznikajici organizaci aredl své byvalé tovarni haly, kde Techmania dodnes sidli. Provoz

byl zahajen 4. listopadu 2008. (Techmania Science Center, 2016h)

V letech 20122014 prosla Techmania vyraznou zménou, a sice vyznamnym rozsifenim
a rekonstrukci svého komplexu. Z budovy byvalé jidelny Skodovych zavodi z roku
1917 s architektonickou raritou ve formé tzv. Hetzerovych vazniki® bylo vytvofeno
prvni 3D Planetarium v Ceské republice. Ve bylo financovano pfevazné z grantl
Opera¢niho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace. (Techmania Science Center,
2016h) Od konce biezna 2014, kdy byl cely rozsifeny a renovovany areal znovu
otevien, jej navstivilo vice nez 380 tisic navstévniki z fad Siroké vefejnosti 1 Skolnich
skupin. (Techmania Science Center, 2016ab; Techmania Science Center, 2015a)
Za rekonstrukci a renovaci starych tovarnich budov a jejich pfeménu na moderni
védecko-technické centrum ziskala Techmania nékolik titult Stavba roku. (Techmania

Science Center, 2016w)

V soucasné¢ dob& nabizi Techmania Science Center mozZznost seznamit se zabavnou
formou s piirodnimi zakony ¢i védeckymi poznatky. Hlavni expozi¢ni plocha o rozloze
10 tisic metrti ¢tvereCnych Vv byvalé tovarni hale je rozdélena do n¢kolika tematickych
interaktivnich expozic, z nichz nckteré jsou stalé, zatimco ostatni se periodicky
obménuji. Na hlavni expozi¢ni ploSe je mimo jiné umisténa napiiklad i1 kontroverzni
plastika Entropa vytvarnika Davida Cerného. (Techmania Science Center, 2016w)
V ramci navstévy expozic lze shlédnout pravidelné show zaméiené na demonstraci

fyzikalnich, chemickych ¢i biologickych jevi.

® Jde o specialni ohybani dfevénych vazniki a jejich nasledné lepeni hmotou na béazi vapna a tvarohu.
Tato technologie, pojmenovana po konstruktérovi Otto Hetzerovi, byla na izemi Ceské republiky poprvé
pouzita praveé pfi stavbé zminéné zadvodni jidelny. Z deseti originalnich vaznikti se podafilo restaurovat
a zachovat dva, zbylych osm vaznikii bylo replikovano pomoci modernich technologii. (Ceskomoravsky
beton, 2015)
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Nejen skolni skupiny mohou vyuzit tfi Spickoveé vybavené laboratoi'e (chemickou,
fyzikalni a biologickou) s nabidkou komplexnich tematickych celkti jako naptiklad
Kriminalka TSC. (Techmania Science Center, 2016k) Dalsi moznosti je navstéva dilen
disponujicich takovymi technologiemi jako napiiklad 3D tiskarny ¢i CNC frézky.
(Techmania Science Center, 2016c)

Soucast komplexu tvoii i jiz zminéné 3D Planetarium, oteviené od 4. listopadu 2013.
Jde o jediné planetarium tohoto druhu v Ceské republice. Kromé 3D i 2D projekci
a moznosti vstupu do architektonicky cenné a zajimavé budovy nabizi také interaktivni
eXpozici zaméfenou na prirodu a vesmir, moznost astronomickych pozorovani oblohy
dalekohledy nebo wunikatni technologii promitani na kulovou plochu Science
On a Sphere. (Techmania Science Center, 2016a)
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3 Interni prostredi organizace

Predmétem této kapitoly je prozkoumani jednotlivych vnittnich aspektl fungovani
a fizeni Techmania Science Center o.p.s. (dale TSC) z hlediska obecnych teoretickych
vychodisek pro udrzitelny rozvoj nestatni neziskové organizace tak, jak jsou vymezena
v prvni kapitole této prace. Neni zde tedy ucelem zkompletovat vyCerpavajici analyzu
vSech faktort, nybrz pouze téch, které maji dle ndzoru autorky pro organizaci a jeji
dlouhodobou udrzitelnost nejvétsi vyznam.” Za vnitini jsou pfitom povazovany

ty faktory, které mtize organizace svym rozhodnutim bezprostiedné ovlivnit.

3.1 Proces strategického planovani

Za zakladni premisu, od niz by se meélo odvijet nejen strategické planovani ale
Vv podstaté jakakoliv ¢innost organizace, je povazovano poslani. To je v pfipadé TSC
formulovano nésledovné:

,, Techmania podnécuje zdjem o védu a sebevzdelavani a inspiruje k samostatnému
premysleni. Ke své cinnosti vyuziva principu hry a uceni vlastnim proZitkem.

Techmania rozviji vzdélavani a praxi v science communication a zajistuje tyto sluzby
pro externi subjekty.

Techmania vytvari a rozviji synergie formalniho a neformdalniho vzdelavani.

Techmania ukazuje souvislosti mezi védou a kazdodennim Zivotem.* (Techmania

Science Center, 2012)

Dalsim logickym krokem v mnoha organizacich je stanoveni Vvize jakoZto aspiraci
organizace Vvramci piedem vymezeného intervalu nékolika let. Z nize vysvétlenych
diivodi je vSak posledni vize TSC z roku 2012, nov¢jsi jiz nebyla stanovena. Tato znéla

nasledovné:

,, Techmania se do roku 2015 stane nejvyznamnéjsim centrem zabavy a neformdlniho

vzdéldavani v regionu.

Zastupci Techmanie se podili na vytvareni strategie rozvoje vzdelavani regionu a to jak

na politické tak na odborné urovni.

" Tento princip zdiirazituji napiiklad i Duchoi a Safrankova (2008).
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Techmanie do roku 2015 vybuduje areal zabavy a neformalniho vzdelavani na plose cca
28 tis. m?, ktery bude poskytovat zdzemi pro vzdélavani ve vétsiné oborii a prezentovat

vysledky védeckého vyzkumu na regionalni i svétove urovni.

Techmanie se podili na odborném rozvoji a vzajemné spolupraci evropské sité science
center a v druhé poloviné desetileti bude povazovina za jednoho z nejvyznamnéjsich

Jjejich ¢lenii. “ (Techmania Science Center, 2012)

Divodem neexistence novéjsi vize je prehodnoceni zpusobu strategického
planovani. Dle feditele TSC Mgr. Vlastimila Volaka (dale jen teditel TSC) je vyvoj
prosttedi organizace natolik variabilni a turbulentni, ze jizZ neni ic¢elné mit podrobnéji
zpracovany a formalné vyjadieny strategicky plan v podobé, kterou autoii zpravidla
doporucuji (tj. stanoveni vize a z ni vychazejicich strategickych cili pro urcené obdobi,
tvorba strategickych scénait a nasledné urceni strategie neboli souboru kroku, jak
danych cilii dosahnout).® (Volak, 2015) Namisto toho zvolil management organizace
zpiisob planovani spise odpovidajici zpisobu dle La Piany (2008)°, jehoZ princip je

vysvétlen v podkapitole 1.1 Strategické planovani.

D4 se tedy fici, ze TSC namisto ,klasického* strategického planovani zvolila
flexibilnéjsi zptsob jakéhosi strategického uvaZovani. Proto i v nasledujicich ¢astech
predkladané prace je tento fakt bran v potaz tak, aby zpracovavana problematika
€0 mozna nejvice odpovidala praxi vybrané organizace. Jak jiz vSak bylo zminéno, oba
piistupy ke strategickému planovani neziskovych organizaci, tj. jak podle Sedivého
a Medlikové (2011), tak podle La Piany (2008), Ize v nékterych aspektech prolnout.
Dalsi casti této prace jsou tedy ucelové zvolenou kombinaci metodik a postupil
doporucovanych a popisovanych v rdmci obou zminénych piistupti.

Ackoliv TSC formalné nesestavuje komplexni strategické plany, n€které oblasti jejiho

pusobeni je skute¢né nutné planovat v horizontu nékolika let. Jedna se ptedevsim o:

1. Strategicky vzdélavaci plan. TSC zakladd svou cinnost, aktudlni aktivity
a pfipadné 1iaktudlni témata expozic vzdy na komplexnim celoro¢nim tématu.

Tématem pro Skolni rok 2015/2016 je Vyziva. V soucasné dobé (unor 2016)

8 Tento piistup vprincipu doporucuji kromé Sedivého a Medlikové (vizte vyse podkapitolu
1.1 Strategické planovani) naptiklad i Fotr a Vacik (2012).

® Publikace The nonprofit strategy revolution (La Piana, 2008) byla rovn&z doporucena feditelem TSC
jako zakladni literatura pro Gcely zpracovani této prace.
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ptislusni zaméstnanci ve spolupraci s feditelem TSC sestavuji plan téchto

celoroCnich témat na pfistich 5 let. Prozatim je zndmo, Ze profilovym tématem

pro prvni rok planu, tedy Skolni rok 2016/2017, je Inzenyrstvi. (Volak, 2016)

Tento strategicky vzdélavaci plan predstavuje v podstaté ramcovy nastroj k plnéni

poslani organizace. Sestavovan je tak, aby jednotliva témata zabavnou formou

rozvijela schopnosti lidi aktualné potiebné a zadané jak na trhu prace, tak i v jinych

oblastech lidského ptisobeni. Snahou je vzdy prezentovat souvislosti mezi

védeckymi poznatky a kazdodennim Zivotem a zlepSovat tak jeho kvalitu, a déle

také podporovat osobnostni rozvoj, zajem lidi o informace a jakousi vychovu

spolecnosti. (Volak, 2016)

Projekty. Vzhledem k tomu, ze moznost realizace daného projektu je zpravidla

zavisla na externich finan¢nich zdrojich (dotacich), je nutné zhotovit projektovou

zédost, kterd musi kromé¢ dalSiho obsahovat informace o projektu a rozpocet

a financovani projektu. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2016a) Pro uznani

projektové Zadosti a uspésnou realizaci projektu doporucuje Ministerstvo pro mistni

rozvoj CR mimo jiné (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2012):

e mit ucelenou piedstavu o projektu véetné jeho konkrétnich cila a aktivit;

e naplanovat ¢asovy harmonogram projektu véetné jednotlivych etap, do kterych
jsou rozdéleny jednotlivé aktivity projektu;

e realizovat cenovy prizkum a navrhnout rozpocet v ndvaznosti na jednotlivych
etapach projektu,

e zabezpecit schopnost zajistit finance, nez probéhne proplaceni;

e sestavit SWOT analyzu a identifikovat ptilezitosti i rizika projektu.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze projekty je rovnéz nutné relativné podrobné

naplanovat, proto i TSC takto €ini.

3.2 Portfolio programii a projekti

Pti popisovani a zkoumani portfolia je na Gvod nutné vymezit jeho zdkladni jednotku

jakoZzto trovenl hloubky, do které ma byt tato analyza provedena. U vyrobnich podnika

lze kuptikladu na zaklad€ charakteru produkce rovnéZ roz€lenit portfolio produkti

v riznych urovnich, jako jsou skupiny vyrobki, jednotlivé vyrobky nebo varianty

daného vyrobku.
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U neziskové organizace, kterd poskytuje sluzby, se portfolio zpravidla déli
na programy, piipadné projekty (vizte problematiku analyzy portfolia v podkapitole
1.1 Strategické planovani). V ptipadé TSC je tedy uplatnéno toto c¢lenéni aktivit
a v nasledujicich dil¢ich podkapitoldich je obsazen piehled programovych celkl

a projektt realizovanych organizaci.

3.2.1 Programy
La Piana (2008) povazuje program za vnitiné homogenni soubor aktivit mifici

k dosazeni specifickych vysledki vztahujicich se k cilovym skupinam.

Programové aktivity TSC lze rozdélit do n€kolika skupin, a sice Neklubova vyuka
veiejnosti, Program pro Skoly a Techmania Talent. TSC dale provozuje i vlastni
stravovaci zatizeni, kterd jsou pro ucely této prace klasifikovana jako samostatny
program pod nazvem Techmania Gastro. Jmenované programové celky jsou

pfiblizeny v nasledujicim textu.
Neklubova vyuka veiejnosti

Pro objasnéni pojmu ,,neklubova vyuka* je vhodné nejprve uvést, co znamend vyuka
klubova. Timto pojmem jsou obvykle rozumény ruzné zajmové tutvary neboli
»krouzky*, které se vyznacuji organizovanou pedagogickou ¢innosti, stalou skupinou
ucastniki a predevsim pravidelnym opakovanim. Tento druh aktivit (tj. organizovanou
pravidelnou mimoskolni vyuku pro konkrétni skupinu 0sob) TSC nevykonava a ani
nema zajem vykondvat. (Voldk, 2016) Vlivem faktu, ze TSC neorganizuje klubovou
vyuku, je tedy vhodné tento programovy celek pro vefejnost oznacit jako vyuku

neklubovou.

Jednim z nejvyznamné;jSich instrumentii tohoto programu jsou bezpochyby interaktivni
expozice. Tyto jsou umistény na expozi¢ni ploSe a navstévnikovi je po zaplaceni
vstupného umoznén volny pohyb mezi expondty. Kazdd expozice je zaméfena
na urcitou védeckou disciplinu, spolecenskou problematiku ¢i oblast lidského Zivota
a jednotlivé exponaty jsou navrhovany s cilem zabavnou formou ptedstavit konkrétni
jev. V soucasné dob&™ TSC provozuje celkem 12 expozic s tématy jako naptiklad

vesmir, chemie, vyziva a dalsi. (Techmania Science Center, 2016g)

1% Aktualni k 10. 3. 2016. Provoz t¥inacté expozice Filmohrani byl v této dob& ukoncovan a expozice
st€hovana do finského science centra.
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DalSim prvkem programu je 3D Planetarium. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2, jedna
se o jedineéné planetarium v ramci Ceské republiky. Kapacita promitaciho salu je
90 mist, 3D i 2D filmy jsou promitany na vnitini sténu kupole. Jakozto jedno ze tii
evropskych science center TSC disponuje 3D promitaci technologii Sky-Skan.
(Techmania Science Center, 20160)

Technologie Science On a Sphere je rovnéz raritou. Predstavuje projekci na kulovou
plochu (vhodnou tedy naptiklad k realistické ilustraci planet), pficemz TSC k témto
projekcim vyuziva i data amerického Narodniho Gfadu pro vyzkum atmosféry a oceani.

Kapacita promitaciho salu je 40 mist. (Techmania Science Center, 2016x)

TSC dale nabizi vyuziti laboratofi, Vramci nichz jsou pro navstévniky vytvoieny
tematické celky™ obsahujici Gikoly, které vyZzaduji praci s technologickym vybavenim
dané laboratotfe. VSechny tfi laboratotfe (tedy fyzikalni, chemickou a biologickou) pak
propojuje celek Kriminalka TSC. (Techmania Science Center, 2016k) Dilny poskytu;ji
navstévnikliim mozZnost si pod odbornym dohledem a instruktaZi vyrobit urcity pfedmét,

Ktery si nasledné mohou ponechat a odnést s sebou. (Techmania Science Center, 2016¢)

Soucasti programové nabidky v rameci Neklubové vyuky vefejnosti jsou 1 védecko-
technicka show na konkrétni téma provadéna edutainery12 a probihajici na hlavni
expozicni plose ¢i v prostoraich 3D Planetaria podle piedem stanoveného
harmonogramu. Zhlédnuti show nepodléha zadnému dodate¢nému zpoplatnéni (je
soucasti vstupenky do expozic) ani objednani ¢i rezervaci. (Techmania Science Center,
20162) Soucasné TSC uskutecnuje i tzv. Road Show, kdy s vybranou show z programu
navstivi nékteré Skolské, pfipadné nemocni¢ni a jiné zafizeni. Show potfadané
v prostorach TSC i Road Show jsou soucasti nabidky partnerstvi pro firmy a jiné

instituce (vizte dale).

Dalsi nabizenou aktivitou jsou priméstské tabory v nékolika turnusech ro¢né pro déti
ve dvou ve€kovych skupinach, a sice od 7 do 10 let a od 11 do 14 let. Pro letni prazdniny

2016 je pripraven vybér ze tii témat (Prezij, inzenyre!, Astronomie a Vyziva) v celkem

11\ ramci laboratofi a dilen jsou tyto tematické celky dostupné ve variantach modifikovanych na zakladé
cilové skupiny ¢i vytvorenych vyhradné pro danou skupinu. Dostupné jsou tak celky pro verejnost,
pro skoly vSeobecné, pro prvni stupen zadkladni Skoly, pro druhy stupenn zakladni Skoly a pro stfedni
Skoly. (Techmania Science Center, 2016t)

'2 Edutainer je oznaceni pracovnika poskytujiciho vzdélavani zabavnou formou (spojeni anglickych slov
education, coz znamena vzdélavani, a entertainer, coz znamena bavig).
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osmi turnusech. Détem je kazdodenné zajistén program od 8:00 do 16:00 hodin vcetné

stravovani. (Techmania Science Center, 2016p)
Program pro Skoly

Obsahova kostra Programu pro Skoly je prakticky shodnd s programem Neklubova
vyuka vetejnosti (vizte vyse), avSak v piipadé spoluprace se Skolami propojuje TSC tyto
aktivity do ponékud rozsdhlejsiho a provazangjsiho celku. Obecnou snahou je napojit
nabizené aktivity na Ramcové vzdélavaci programy (RVP) Ministerstva Skolstvi,
mladeZe a télovychovy Ceské republiky. TSC navic nabizi i riizné formy zvyhodnénych
cenovych balickt pro $kolni skupiny a jako jediné science centrum v CR i vstup
pro pedagogy zdarma (uplatnitelny i pro soukromou navstévu). (Techmania Science
Center, 2016m)

Celou nabidku zastfeSuje TSC samostatnym webem Eduportal, na némz jsou
k dispozici i nékteré materialy uréené pro vefejnost, avSak primarné je uréen praveé
pro skoly a pedagogy. Tém jsou zde poskytnuty napiiklad pracovni listy k jednotlivym
expozicim, které dopomadhaji k lepSimu pochopeni dané problematiky a umoziuji
dodate¢né vyuziti ve vyuce. Dale jsou zde veskeré aktivity piehledné¢ rozvrzeny
do jednotlivych stupii vzdélavani (od mateiské skoly az po skolu vysokou) a popsany,
pii¢emz u kazdé z nich jsou uvedena rizna didakticka doporucéeni a dale RVP, do n¢hoz
dana aktivita (expozice, laboratof, dilna, show, film v Planetariu ¢i projekce Science
On a Sphere) tematicky spada. Na portalu lze vyhledavat podle klicovych slov i podle
jednotlivych RVP. (Techmania Science Center, 2016d)

V ramci Programu pro Skoly ma TSC zajem piilezitostné realizovat i tzv. blokovou
vyuku. Jedna se o souvisly vzdélavaci celek, pfi némz Zaci ¢i studenti strdvi obvykle
jeden vyucovaci den v laboratofich nebo dilndch a pracuji zde na urcitém piedem

definovaném projektu. (Volak, 2015)
Techmania Talent

Techmania Talent je stipendijni program probihajici od roku 2009. Jeho cilem je
podpora talentovanych zakd a studentt. Ti maji pfi vybérovém fizeni moznost bud’
vybéru nékterého z vypsanych témat, nebo volby tématu vlastniho. Vybranym zakim
¢i studentlim se pak po dobu jednoho roku préace na pfislusném projektu vénuji odborni

konzultanti. Pokud je projekt zdarn¢ dokoncen, ziska jeho autor stipendium pokryvajici

39



naklady pfedevsim na poskytnuté konzultace. Vystupem je pak odborné zpracované
téma, které lze napiiklad ptihldsit na nékterou statni ¢i mezinarodni védeckou soutéz.

(Techmania Science Center, 2009)

TSC soucasné€ nabizi i firmdm ¢i jinym subjektiim moznost stat se partnerem programu
Techmania Talent a podporovat tak vybrané studenty stfednich Skol (vizte dale).
Piedpokladana ucast tohoto ro¢niho programu jsou 2 studenti. (Techmania Science
Center, 2016l)

Techmania Gastro

V roce 2014 vznikla v ramei TSC vlastni gastro sekce. V soucasné dobé TSC provozuje
restauracni zatizeni s kuchyni ve svych prostorach, které je k dispozici pro navstévniky
TSC, avsak lIze jej navstivit i bez zakoupené vstupenky. (Techmania Science Center,
2016r) TSC provozuje i vydejni kantynu 3citka v arealu Opravarenského a odstavného
zavodu PMDP™ v pramyslové zén& Skoda Plzen a dale stravovaci zafizeni v budové
Skoda Transportation, kde maji moZnost stravovani zaméstnanci arealu. (Ministerstvo

pramyslu a obchodu CR, 2016)

3.2.2 Projekty

Pro vymezeni projektu je mozné pouzit definici obsazeno u v normé CSN ISO 10006
pro management jakosti projektd. Zminéna norma definuje projekt jako ,, ...jedinecny
proces sestavajici z Fady koordinovanych a TFizenych cinnosti s daty zahdjeni
a ukonceni, provadeny pro dosazeni predem stanoveného cile, ktery vyhovuje
specifickym pozadavkiim, vietné omezeni danych casem, ndklady a zdroji.” (Cesky
normaliza¢ni institut, 2004) V soucasné dobé (biezen 2016) je TSC aktérem celkem
7 probihajicich projektii a dvou projektii v udrzitelnosti'®. Tyto jsou z hlediska obsahu
ptiblizeny v nasledujicim vyétu. Dalsi fakta o nékterych z nich jsou pak uvedena

v Priloze A.

13 Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s.

1 Udrzitelnost projektu je doba, po kterou musi subjekt jakozto piijemce prostiedki z vefejnych zdroji
udrzet vystupy projektu v souladu s prislusnou legislativou. Dodrzovani zavazku udrzitelnosti mtize byt
kontrolovéano pfislusnymi institucemi a v pfipad€ nesplnéni této povinnosti je v krajnim pripadé mozné
ulozit vraceni podpory & jeji ¢asti. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2016b)
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Détskd skupina KOUMACI

Cilem projektu je vybudovani détské skupiny pro 24 déti ve ve€ku od 3 do 7 let. Ttida
pro détskou skupinu ma byt situovana ptimo v prostorach TSC, aby bylo mozno plné
vyuzivat zazemi a vybaveni science centra véetné stravovani zajisténého jidelnou TSC
a vlastni oplocené zahrady pro tento ucel zatizené. Vyuka déti by méla probihat ve tiech
hlavnich zamétenich, a to polytechnicka vychova (pravidelné navstévy science centra,
pokusy, experimenty, polytechnické stavebnice a podobn¢), anglicky jazyk a télesna

vychova. (Techmania Science Center, 2016b)
Rozvoj infrastruktury TSC a jeji propagace

Hlavnimi cili tohoto projektu je rozsifeni aktivit stavajiciho science centra
a 3D Planetaria a dale zvysSeni jejich atraktivity a propagace. Konkrétné jde o rozsiteni
expozic (tfi nové), upgrade stavajicich expozic, rozSifeni a modernizace nabidky
stavajicich laboratofi a dilen, rozSifeni stdvajici nabidky dalekohledli pro denni
pozorovani oblohy, modernizace show prostoru, modernizace samotnych show a dalsi.

(Techmania Science Center, 2016u)
RRI Tools

Projekt ma za cil vyvinout a vyuzivat soubor nastroju (tzv. RRI Toolkit) odpovédného
vyzkumu a inovaci (odtud nazev Responsible Research and Innovation a zkratka RRI),
jenz pomuze budovat spojeni mezi védou a spoleCnosti, transformovat vyzkum
a inovace V proces cileny na nejvétsi vyzvy souCasnosti a prispét tak k rozumnému,
komplexnimu a udrzitelnému spole¢enskému rozvoji. (Techmania Science Center,
2016v)

Konsorcium realizujici tento mezinarodni projekt sestava z 26 instituci se zkuSenostmi
v riznych oblastech klicovych pro RRI. Pfedpokladem je vytvoieni 19 RRI uzli
pokryvajicich Evropsky vyzkumny prostor. Pravé Konsorcium a RRI uzly zabezpecuji
proces kooperativniho vyvoje RRI Toolkitu. (Techmania Science Center, 2016v)

RRI Toolkit ma byt kreativni a inovativni sadou nastrojii obsahujici praktické digitalni
zdroje a aktivity zaméfené na zvySovani povédomi, vzd€lavani, rozSifovani
a implementaci RRI. Jednotlivé RRI uzly jsou zodpovédné za trénink vyuziti souboru

nastroji napfi¢ Evropou, hajeni z4jmi tvirct politik projektu na narodni a regionalni
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urovni a priblizovani konceptu RRI S$iroké vefejnosti. (Techmania Science Center,
2016v)

Seeing Nano

Tento projekt je zaméfen na vytvoieni novych vizualiza¢nich néstroji a komunika¢nich
praktik vedoucich ke zlepSeni a zvySeni informovanosti vetejnosti o nanotechnologiich.
Veden je belgickou Asociaci nanotechnologického primyslu (NANOTECHNOLOGY
INDUSTRIES ASSOCIATION) v konsorciu 18 partnerti z 11 zemi svéta. Projekt ma
rovnéZ za cil poskytovat Evropské komisi podnéty pro vytvafeni politik tykajicich

se nanotechnologii. (Techmania Science Center, 2016y)

TSC se do projektu hodla zapojit zeyjména ve tazi vyvoje prostfednictvim skupinovych
diskuzi a rozhovorl s cilovymi skupinami a dale ve fazi pilotaZe a hodnoceni jiz
vyvinutych nastroji. V zavéru projektu planuje TSC zorganizovat vetejnou udalost, kde
budou prezentovany finalni vizualiza¢ni nastroje s cilem informovat a zapojit vetejnost

do problematiky nanotechnologii. (Techmania Science Center, 2016y)
Europe Direct

Europe Direct je evropska informac¢ni kancelat s vice nez 400 pobockami po celé
Evropské unii, z nichz jedna sidli pravé v TSC. Nabizi bezplatné¢ poradenské sluzby
obCaniim ohledn¢ Zivota a prace v Evropské unii, potada bezplatné akce a prednasky
0 aktudlnich tématech a zdarma poskytuje odbornou i popularné nau¢nou literaturu

tykajici se jednotlivych aspekti Evropské unie. (Techmania Science Center, 2016f)

Jak jiz bylo zminéno, TSC propijcuje své prostory aktivitam kancelafe Europe Direct.
Tyto Ize aktualné rozélenit do n€kolika tematickych okruht. Ziejmé nejvyraznéjSim je
umisténi plastiky Entropa v prostorach hlavni expozi¢ni haly TSC. Jedna se o dilo
vytvarnika Davida Cerného k pfileZitosti ¢eského predsednictvi Radé Evropské unie
v roce 2009. Zhlédnuti plastiky je pro navstévniky expozic zdarma, nicméné viditelna je
i z prostor restaurace. (Techmania Science Center, 2016f) Ackoliv umisténi plastiky
v TSC vyvolava obcasné kontroverze, vedeni TSC neplanuje tento stav nijak ménit.

(Volak, 2016)

Dalsi aktivitou Europe Direct je program EU HROU pro zaky prvniho stupné zékladni
Skoly, jenz je ma sezndmit se zdkladnimi informacemi o Clenskych stitech Evropské
unie i o ni samotné, napiiklad pro¢ vznikla, jaké je jeji poslani, jaké jsou jeji symboly
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a podobné. Obdobou toho programu pro starsi publikum (tedy pro zaky druhého stupné
zakladni Skoly az studenty skoly vysoké) je EU V PRAXI, kde lze ziskat informace
0 tvorb¢ evropské legislativy nebo o moznostech studia, prace a podnikani v nékterém
ze Clenskych stati. Oba uvedené programy jsou zdarma, avSak nezahrnuji vstup

do expozic TSC. (Techmania Science Center, 2016f)
ERC - Véda na druhou

Cilem tohoto projektu je zviditelnéni védeckych uspéchit Evropské rady pro vyzkum
(ERC) a jeji popularni a politicka podpora. Béhem 3,5 let trvani projektu bude vybrano
6 védeckych témat za ucelem vzbudit zajem vetejnosti prostrednictvim riznych akci,
her, experimentli, debat atp. Soucasné s touto iniciativou bude probihat propagacni
kampani zaméfend na nejmodernéjsi vyzkumné projekty a vysledky financované¢ ERC.

(Techmania Science Center, 2016e)
Noc védcu

Jedna se o projekt Evropské komise Vv oblasti 7. rdmcového programu pro vyzkum
a technologicky rozvoj, na zékladé néhoz je kazdoro¢né posledni patek v mésici zaii
na stovkach mist po celé Evropské unii potadano setkani vefejnosti s védou a vedci.
Vstup na akce ve vSech lokalitich organizatori Noci védct je zdarma. (Techmania

Science Center, 2016n)

V Ceské republice se Noc védct kond jiz od roku 2005. TSC jakoZto narodni
koordinator spole¢né€ s partnery piipravuje program sestavajici ze show, dilen,
hudebnich vystoupeni, popularné¢ nau¢nych piednasek a soutézi. (Techmania Science
Center, 2016n)

TECHMANIA SCIENCE CENTER (projekt v udrfitelnosti)

V piedchozi kapitole jiz bylo popsano rozsiteni komplexu TSC v letech 2012-2014.
Jednalo se o rekonstrukci budovy science centra, rekonstrukci objektu byvalé jidelny
zroku 1918 na 3D Planetarium, vystavbu parkovaciho objektu, Upravu venkovnich

ploch a rekonstrukci VI. brany a opérné zdi. (Techmania Science Center, 2016ac)
Restaurovdni regiondlnich priomyslovych expondtii (projekt v udrfitelnosti)

Cilem tohoto projektu bylo restaurovani vybranych movitych kulturnich paméatek

technického charakteru, jejich vystaveni a doplnéni interaktivnim informacnim
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panelem, coz ma pfispét k posileni a rozsifeni nabidky cestovniho ruchu v jarnich,
podzimnich a zimnich mésicich. Konkrétnimi vystupy projektu jsou (Techmania
Science Center, 2016s):

e restaurovana lokomotiva S699;

e restaurovana elektricka lokomotiva Elo2;

e restaurovany parni jednovalcovy stroj Skoda-Marx;
e restaurovany trolejbus 3 Tr3;

e interaktivni informacni panel;

e doprovodny informacni systém (mapa k lokalizovani historickych exponat).

3.3 Méreni hodnoty produktu pro navstévniky

V souladu s pristupem k marketingovému mixu v podob& 4C™ je vhodné na produkt
nahlizet jako na Customer Value neboli hodnotu pro ziakaznika. Dale, jak jiz bylo
zminéno V teoretické Casti prace, by si organizace méla byt védoma toho, jaké potieby
svych klientli a na jaké urovni Maslowovy pyramidy uspokojuje. Na zakladé seznameni
s portfoliem programi a projekti (vizte predchozi podkapitolu) je pomérné
jednoznaéné, ze vyjma programu Techmania Gastro jsou vSechny tyto cileny na potieby

na samém vrcholu Maslowovy pyramidy, tedy zejména na potiebu seberealizace.

Pravé na tento druh potieb je zaméfena teorie Pinea a Gilmorea (2011) o zazitkové
ekonomice. TSC jakozto organizace poskytujici sluzby ve formé zazitka této teorii
nepochybné odpovida. Vzhledem Kk tomu, ze tyto zazitky maji navic za cil klienta
vzdélavat, ovliviiovat jeho pohled na okolni svét, zlepSovat kvalitu jeho zivota

a proménovat jej k lepsimu, lze je oznacit jako zazitky transformacniho charakteru.

Na Obrazku 7 (podkapitola 1.3 Produkt jako hodnota poskytovand klientovi) jsou
znazornény Ctyii oblasti zazitki: zabavné (Entertainment), vzdélavaci (Educational),
estetické (Esthetic) a unikové (Escapist). Posledni jmenovany druh zazitkl, tedy
unikovy, predstavuje jednak aktivni Gi¢ast a také vnitini pohrouzeni do vykondvané
aktivity. Pravé takovy typ zazitku se TSC snaZi facilitovat prostfednictvim svych

interaktivnich expozic. Na Urovni prozitku a interakci s exponatem se vSak stejné jako

* K ptipomenuti viech teoretickych instrumenti zminénych v této podkapitole vizte 1.3 Produkt jako
hodnota poskytovana klientovi.
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design daného exponatu podili i sdm navstévnik, jeho osobnost, dosavadni znalosti

a jeho vnimani situace.

Za ucelem prozkoumani a poznani perspektivy navstévnikd pii poskytovani zazitku
vyvinula TSC ve spolupraci s nékolika dalsimi evropskymi science centry nastroj zvany
EEET (European Exhibition Evaluation Tool) neboli evropsky nastroj pro hodnoceni
interaktivnich expozic. Ten slouzi k zaznamenani a vyhodnoceni toho, jak navstévnici
S exponaty pracuji, zda je dokazou spravné pouzivat, jaké jsou jejich reakce na exponat
a zda jim expondt dopomohl k pochopeni demonstrovaného jevu, neboli souhrnné

k méfeni hodnoty exponatu pro navstévnika.
Meéfeni probihd ve dvou zékladnich fazich:

1. Vprvni fazi jsou na méfeny exponat a do jeho bezprostiedniho okoli umistény
kamery (navstévnik je pochopitelné vyvéskami upozornén, Ze exponat
je monitorovan) a je opatfen zpravidla co mozna nejdelsi videozaznam (doba je
prakticky limitovana nékolikahodinovou Zivotnosti baterii kamer).

2. Ve druhé fazi se pak videozaznam nahraje do specidln¢ vytvorené¢ho softwaru.
Kvalifikovany pracovnik pak zaznam sleduje a do cCasové stopy simultanné
zaznamenava chovani, c¢innosti a reakce navStévnikih na exponat vcetné
demografickych charakteristik navstévnikt (pohlavi a odhadovany ptiblizny vek).
Software pak tato data agreguje, sefadi a vygeneruje ptisluSné vizualizaCni

pomiicky (tabulky, grafy apod.).

Hodnotici software obsahuje pfeddefinované kategorie a typy chovani navstévnika
pii interakci s exponatem, mezi nimiz pracovnik voli. Na vybér je ze zakladnich
kategorii sledovani, naslouchani, zachazeni s exponatem, projevovani emoci apod.
Konkrétni typy chovani jsou naptiklad prohlizeni si expondtu, vysvétlovani podstaty
exponatu ostatnim (spravné ¢i chybné), pouzivani exponatu dle zamysleného zpusobu
nebo jinym zpisobem nez bylo zamysleno, sledovani ostatnich pfi pouzivani exponatu,
projevovani pozitivnich emoci (Gsmév, smich) a mnoho dalSiho.

Na tato data je pak pii agregaci softwarem pohlizeno optikou vyse zminénych Ctyi
oblasti zazitkli. RozliSuje se mezi aktivni ¢i pasivni Ucasti a pouhym vstfebavanim
¢i pohrouZenim. Vystupem jsou pak napiiklad Gdaje o tom, jaky podil navstévniki

si exponat pouze prohlédl a nepouzil jej, jaky podil pochopil spravné fungovani
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exponatu, jaky podil pochopil pfimo dany jev demonstrovany expondtem, jaky podil
projevil pfi interakci S exponatem pozitivni emoce atp. Optimalnim pfipadem
je maximalni vyskyt tzv. hands-on experience, tedy stav, kdy navstévnik exponat

pouzil, spravné pochopil a z tohoto zazitku si Vv idedlnim ptipadé navic odndsi nové

znalosti a védomosti.

Na zéklad¢ spravné interpretace vystupl Ize pak poznat redlné i potencidlni problémy
exponati a provadét na nich dil¢i tpravy tak, aby jejich hodnota pro navstévniky byla
co nejvyssi. Pii designu i1 pfipadném redesignu exponatti se pak TSC snazi fidit mimo
jiné 1 doporucenimi autorii Pinea a Gilmorea uvedenymi v zavéru podkapitoly 1.3,
véetné doplnéni zazitkli poskytnutych pomoci exponati o vhodnou nabidku
upominkovych predmétl, kterou vtomto piipadé predstavuje obchod se suvenyry,

literaturou a jinymi vzdélavacimi pomuickami.

3.4 Finanéni rizeni

Jak jiz bylo zminéno V teoretické casti prace (vizte podkapitoly 1.4 Financni fizeni
finan¢niho fizeni je vicezdrojové a vyvazZené financovani. Pfedev§im je zadouci, aby
NO nebyla zavisla pouze na jednom konkrétnim zdroji, pii jehoz pteruseni by byla
vyrazn¢ ohroZena.

V piipadé TSC vsak situace neni takto jednoznacna, jelikoz zasadni ¢ast piijmi ji plyne
z vlastni ¢innosti. Dotace pak slouzi v podstaté¢ jako podpora, nikoliv jediny prvek

financovani organizace. Nasledujici obrazek znazoriiuje rozlozeni vynost TSC v roce

2015 na nejvyssi trovni agregace.
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Obrazek 8: RozloZeni celkovych vynost TSC v roce 2015
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Zdroj: viastni zpracovani dle (Techmania Science Center, 2016ae), 2016

Pfi pohledu na vysSe uvedeny graf je nejprve nutné podotknout, ze polozka Jiné ostatni
vynosy piedstavuje prevazné odpisy majetku potizeného z dotaci (jde o specifikum
odepisovani tohoto druhu majetku), tim padem se zde jedna o vynosy, které soucasné

nejsou piijmy. Pfedmétem zajmu tedy jsou spise zbyvajici dvé polozky.

Po faktickém abstrahovani od jinych ostatnich vynosu jakozto zdroje financovani si lze
povSimnout, ze vynosy Z vlastni ¢innosti pomérné vyrazné pievysuji provozni dotace,
coz svédci o relativné vysoké mife finan¢ni sobéstacnosti organizace. TSC je vSak stale
zé4visla na provoznich dotacich poskytovanych méstem Plzen a Plzenskym krajem (vizte
nize).

Co se ty¢e provoznich dotaci, jejich podrobnéj$i zdrojové cClenéni je zndzornéno

na nasledujicim obrazku.
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Obriazek 9: Zdroje provoznich dotaci TSC v roce 2015
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (Techmania Science Center, 2016ae), 2016

Pro vyssi prehlednost jsou zde opét castky zaokrouhleny na desetitisice a procenta
dotaci jsou zde zastoupeny relativné rovnomérné a zadny z nich vyraznéji nedominuje
souhrnnému celku. Co se tedy tyce financovani z vefejnych zdroji, i to lze pro rok 2015
oznacit za vyvazené. Zarovei je vSak nutno vzit v potaz, Ze veSkeré dotace kromé téch
od mésta Plzné a Plzetiského kraje jsou vazany na konkrétni projekty a nelze je vyuzit

k jinym u¢elim, nez na které jsou bezprostiedné urceny.

Dotace vSak nejsou jedinym zdrojem financovani TSC. JiZ bylo zminéno, Ze jeho
podstatnou soucasti je vlastni ¢innost. Nasledujici obrazek tedy obsahuje blizsi pohled

na absolutni i relativni objemy jednotlivych sloZek vynost z vlastni ¢innosti.
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Obrazek 10: Vynosy z vlastni ¢innosti TSC v roce 2015 (v K¢)
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Zdroj: viastni zpracovani dle (Techmania Science Center, 2016ae), 2016

Pravdépodobné nejmarkantnéjsi je zde fakt, Ze program Techmania Gastro (tedy zde
souhrnné polozky Vyroba jidel a Doplinkovy prodej gastro) zapocaty v roce 2014 jiz
vroce 2015 tvofil jednoznacné dominantni ¢ast vynosl z vlastni ¢innosti, a to témef
polovinu. Vstupné pak zaujima taktéz vyznamny podil 35 %. Za zminku stoji polozka
Prondjem exponati. V roce 2015 se totiz podafilo pronajmout hned n€kolik expozic

z majetku TSC do jinych science center.

Dalsi skutecnosti, na kterou je tfeba upozornit, je, Ze slozka Propagace predstavuje
finan¢ni prostiedky poskytnuté soukromymi subjekty. Ty totiz TSC plynou oficialné
ve formé sponzoringu, tedy vyménou za urcitou protihodnotu (kterou je propagace),

a proto jsou zahrnuty prave zde.

Kromé zkoumani struktury jednotlivych typl vynost je vhodné sledovat i vyvoj vztahu

mezi nimi. Nasledujici obrazek tedy vyzna€uje vzajemnou proporcionalitu provoznich
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dotaci a vynost z vlastni ¢innosti. JelikoZ teoretickd doporuceni oznacuji za vhodné
planovaci obdobi maximalné 2-3 roky (vizte podkapitolu 1.1 Strategické planovani),

I retrospektivni analyzy, jako je tato, jsou zde provedeny za posledni 3 roky.

Obrazek 11: Podily provoznich dotaci a vynosii z vlastni ¢innosti v letech 2013-2015
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Zdroj: viastni zpracovani dle prislusnych vyrocnich zprdav TSC, 2016

Z grafu je patrné, ze pomér vynost z veiejnych zdroji k vynosiim z vlastni ¢innosti
se ve sledovaném obdobi snizuje. Zatimco v roce 2014 podil dotaci na souctu dvou
uvedenych polozek mirné klesl na cca 67 % z pavodnich 69 % v roce 2013, v roce 2015
jiz vynosy z vlastni ¢innosti pievazily nad dotacemi, jejichz podil se vyrazné snizil
nacca 41 %. Ziejmou hlavni pfi¢inou této zmeny proporci vroce 2015 je prave
zahajeni provozu restaurace Vv bieznu 2014, coz mé¢lo za dusledek zvySeni vynost
Z vlastni ¢innosti v roce 2015 o cca 20,27 mil. K¢ oproti roku 2014, a zaroven sniZzeni
objemu provoznich dotaci vazanych na projekty v roce 2015 o cca 25,36 mil. K¢ oproti

roku 2014. (Techmania Science Center, 2015a; Techmania Science Center, 2016ae)
Nasledujici obrazek poskytuje nahled na vyvoj nakladia a jejich struktury v poslednich
trech letech. PoloZky predstavujici ve vSech letech méné nez 1 % z celkové vyse

naklad jsou zde slouceny do kategorie Ostatni. Za ucelem zachovani piehlednosti

grafu jsou tentokrat vynechany popisky dat.

50



Obrazek 12: Vyse celkovych nakladu a jejich struktura v letech 2013-2015
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Zdroj: viastni zpracovani dle prislusnych vyrocnich zprav TSC, 2016

Evidentni skokové zvySeni ndkladi mezi lety 2013 a 2014 je opét pochopitelné
z divodu vyznamného rozsiteni aktivit. Zadné vyrazngj$i disproporce zde nejsou
patrné, pouze vroce 2015 relativné vzrostly naklady na material oproti roku 2014,
ovSem rovnéZ se relativné snizily naklady na sluzby. Nejvétsi podil na celkovych
nakladech konstantné zaujimaji osobni naklady, coz je u organizace poskytujici sluzby

obvyklou zélezitosti.

Ackoliv se u neziskovych organizaci pfedpoklada absence zisku, neznamena to, ze zisk
nemohou vytvofit. Pravé sledovani vyvoje zisku ¢i obvykleji spise ztraty je jednou
z esencialnich ¢innosti finan¢niho fizeni. Vyvoj zisku TSC v letech 2013-2015

je demonstrovan na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 13: Celkova vySe vynosi, nakladi a zisku v letech 2013-2015
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Zdroj: vlastni zpracovani dle prislusnych vyrocnich zprav TSC, 2016

Z grafu lze zaznamenat, Ze ani v jednom ze sledovanych let nebyla TSC ztratova.
V roce 2015 meziro¢né vzrostly vynosy, avSak nadproporciondlné se zvySily 1 naklady
atak doSlo k pomérn¢ vyrazné redukci zisku. Tento jev vSak nemusi byt negativni,
ba spise naopak, jelikoZz vySsi zisk ma tendenci odrazovat piipadné donatory, i kdyz
se jedna pouze o zisk ucetni a nemusi tak vypovidat o skute¢né finan¢ni situaci.

Vzhledem k tomu, Ze TSC po celé sledované obdobi vykazuje ucetni zisk, je ziejmé,
ze hodnota ukazatele miry autarkie na bazi celkovych vynost a nakladia bude ve vSech

letech vys$si nez 100 %. Proto je v nasledujici tabulce proveden vypocet pouze miry

autarkie na bazi vynosu bez dotaci a nakladu.

Tabulka 2: Vypocet miry autarkie na bazi vynosi bez dotaci a nakladi v letech 2013-2015

2013 2014 2015
Vynosy bez dotaci [mil. K¢] 17,4 58,1 84,19
Néklady [mil. K¢] 40,1 109,99 118,72
Mira autarkie 43,39 % 52,82 % 70,91 %

Zdroj: viastni zpracovani dle prislusnych vyrocnich zprav TSC, 2016

V roce 2014 piekrocila mira autarkie na bazi vynosu bez dotaci a nakladi doporucenou

minimalni hranici 50 % a v roce 2015 dokonce vzrostla aZ na hodnotu 70,91 %.
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Pro shrnuti lze na zakladé vySe uvedeného konstatovat, ze z pohledu financovani
a finan¢niho ftizeni je vyvoj pro TSC pozitivni, coz mlize byt zifejm¢ v nejvyssi mife

ptipsano schopnosti zajistit si vyznamnou ¢ast finan¢nich prostfedki vlastni ¢innosti.

3.5 Fundraising

Jak vyplyva z vyse uvedené kapitoly o finan¢nim fizeni TSC, stale dominantnéjsi roli
ve financovani této organizace zaujimaji pFrijmy z vlastni ¢innosti v Cele s provozem
restaurace a prodejem vstupného. Mimo tyto vSak pochopitelné TSC k uhrazeni svych
nakladli potiebuje 1 finan¢ni prostiedky z externich zdroji, které se pravé v ramci
fundraisingu snazi ziskavat. Jedna se konkrétn¢ o dotace z vefejnych rozpoctl, dalSim

zdrojem jsou pak donatofi v podobé soukromych subjekt.

Co se tyCe dotaci, TSC cCerpa prostfedky predevsim od mésta Plzné a Plzeniského
kraje, jez tvofi zakladni pilit dota¢niho financovani a slouzi pfedev§im k financovani
provoznich vydaji. Dalsim ze zdroji dotaci jsou evropské fondy a narodni opera¢ni

programy, prostiedky z nich jsou v8ak vazany na konkrétni projekty.

V piedchozi podkapitole jiz bylo uvedeno, ze TSC vyuziva fundraisingu i k ziskavani
prostiedki od podnikatelskych subjekti, nicméné tyto jsou organizaci poskytovany
Vv ramci sponzorskych smluv, tudiz jsou evidovany de facto jako poskytované sluzby
(propagace) a vykazovany ve vynosech z vlastni ¢innosti. Konkrétni podniky ¢i jiné
subjekty pfispivajici na ¢innost TSC jsou piiblizeny v rdmci rozboru mezoprostiedi

v podkapitole 4.2 Podporovatelé.

V soucasné dob& prochazi fundraising v TSC uréitou institucionalizaci. V souladu
s teoretickymi doporucenimi (vizte podkapitolu 1.5) byly fundraisingové cCinnosti
do jisté miry centralizovany a TSC nyni zaméstnava pracovnika na pozici manaZer
pro klicové partnery. Lze tedy fici, Ze TSC ma vlastniho interniho fundraisera, ktery
piipadné spole¢né s fteditelem TSC =zajiStuje fundraisingové aktivity. Orientacni
fundraisingovy plan na nadchazejici rok je pak soucasti finanéniho rozpoctu, pticemz

zmény v prubehu roku se fesi na urovni spravni rady TSC. (Voldk, 2015)

V teoretické c¢asti prace byl zminén 1 nezfidka vyskytujici se problém, Ze ostatni

zaméstnanci neziskové organizace vnimaji fundraising jako jakousi zdbavnou ¢innost

plnou spolecenskych akci, vecirki a ,,vyletd® mimo kancelafr, coz mize byt zdrojem

jejich nevrazivosti a konfliktniho jednani. Z pohledu autorky je situace v TSC spise
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opacna, nektefi zaméstnanci na niz§ich Grovnich managementu dokonce sami vyvijeji

iniciativu v opatfovani potencialnich zdroju a partneru.

3.6 Zaméstnanci

Srozvojem a rastem TSC doslo logicky i k rustu zaméstnanecké zakladny, kdy
Z ptivodnich dvou zaméstnanci v dobé zaloZzeni Regiondlniho technického muzea
jakozto predchiidce TSC tento pocet postupné piesahl stovku. (Techmania Science
Center, 2016ae) Nasledujici tabulka obsahuje pocty zaméstnanci na hlavni pracovni

pomér v jednotlivych oddélenich v tinoru 2016.

Tabulka 3: Zaméstnanci na hlavni pracovni pomér (anor 2016)

Oddéleni Pocet zaméstnanci
Administrativa, feditel 10
Provozni oddéleni 37
Marketing 4
Vyvojové oddéleni 5
Projektové oddéleni 6
Oddéleni vyroby 7

Gastro provoz 30
Mateiska/rodi€ovskad dovolena 5
Celkem 104

Zdroj: viastni zpracovani dle (Techmania Science Center, 2016af), 2016

Nejvice osob je logicky zaméstndno v provozu, jelikoz toto oddé€leni obsahuje hned
n¢kolik pracovnich tymt (edutainefi, recepcni, technici, pracovnici uklidu).
Z podobného duivodu je pomérné hojné personalné obsazeno i oddéleni gastro. Naopak
Vv ostatnich oddé€lenich je zaméstnan pomérné niz§i pocet 0sob. Dale TSC narazové
zaméstnava brigadniky na Dohodu o provedeni prace ¢i Dohodu o pracovni ¢innosti,

dobrovolnické prace nevyuziva.

Potiz ptedstavuje v TSC vysokd fluktuace zaméstnancii (véetné persondlnich zmén
vlivem naptiklad rodicovskych dovolenych), se kterou se potykd nemald cast
neziskovych organizaci. Podle Scofielda (2011) je pfi¢in hned n¢kolik, ¢asto se jedna
0 prosty motiv vys§iho finan¢niho ohodnoceni ve spole¢nosti mimo neziskovy sektor.

Jsou vsak i pripady, kdy se uchaze¢ o zaméstnani v neziskové organizaci idealisticky
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domniva, ze prace v NO je vyhradné inspirativni a naplitujici ¢innosti v prosttedi plném
humanity a harmonie. Po zjisténi, Ze takové zaméstnani je ve skuteCnosti také velmi
naro¢né, U téchto pracovnikli ptichazi deziluze, pocit vyhotfeni a nasledny odchod

Z organizace.

TSC tento problém postihuje rovnéz proto, Ze zaméstnava mladé absolventy vysokych
Skol, ktefi po nekolika malo letech potfebné praxe a ziskanych zkuSenosti a znalosti
nepocit'uji takovou miru loajality, aby v organizaci ztstali. Nutno konstatovat, ze feSeni
této situace neni nikterak jednoduchou zalezitosti a dle nazoru autorky lezi v oblasti
vhodného stylu vedeni, motivace a pfistupu managementu. Nicméné je rovnéZ nutné
si realisticky uvédomit, ze je vzdy tieba pocitat s relativné vyssi mirou fluktuace a zcela
tento jev odstranit se pravdépodobné nikdy nepodafi.

Ziejm¢ jesté vyznamnéjSim problémem, ktery caste€né souvisi 1 s vySe uvedenou
fluktuaci zaméstnancu, jsou kompetence a znalosti. Odchazejici zaméstnanci si S sebou
totiz ¢asto mohou dilezité znalosti a kontakty odnaset, proto je dilezité zajistit, aby

s obménovanim zaméstnancu zustavaly kliCové znalosti v organizaci.

Co se tyce kompetenci zaméstnancli, v teoretické cCasti prace jiz bylo pojednano
0 pon¢kud ztizené situaci neziskové organizace na trhu prace, kdy tato zpravidla vybira
Z limitované nabidky kandidati. Tato potiz nemiji ani TSC, pro niz je velmi slozité
obsadit danou pozici kandidatem, ktery by mél jednak potitebnou kvalifikaci a jednak
také vhodné osobnostni charakteristiky, pfipadné manazerské schopnosti (tedy v oblasti
fizeni a vedeni). Piikladem mtZze byt souCasny problém nalézt vhodného uchazece

na pozici vedouci smény navstévnického provozu. (Volak, 2016)

3.7 Organizacni struktura

S odkazem na teoretickou cast prace (vizte podkapitolu 1.7 Organizaéni struktura,
kultura a organiza¢ni design) lze u TSC zdlraznit princip organizacniho designu.
Organizacni struktura se zde formuje podle aktudlniho personalniho obsazeni
a kompetencniho profilu zaméstnanecké zékladny, nikoliv opacné. Vzhledem k jiz
zminéné fluktuaci zaméstnancii (vizte pfedchozi podkapitolu) se tedy alespon dil¢i

zmény organizacni struktury realizuji velmi casto. (Volak, 2016)

Nasledujici obrazek obsahuje schematické znazornéni organizacni struktury TSC
na zacatku roku 2016. Zelenou barvou jsou oznafena jednotlivd oddéleni, zminéna
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v ptedchozi podkapitole. Cislice v hranaté zavorce udavd pocet zaméstnancl
V konkrétnim personalnim utvaru. Ma-li tento utvar svého vedouciho, je zde tato
skutecnost poznamenana a vedouci neni zahrnut do poctu zaméstnanci v hranaté

zavorce.

Obrazek 14: Organiza¢ni struktura TSC (inor 2016)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (Techmania Science Center, 2016af), 2016

Na zédklad€ poctu zelené oznaCenych oddéleni, jejichz vedouci jsou odpovédni ptimo
fediteli TSC, lze konstatovat, Ze organiza¢ni struktura TSC je relativné plocha (ac tento
fakt neni v obrazku pfimo vizualné¢ znazornén vlivem vertikalniho setazeni Ctyi z nich).
U oddéleni administrativy, které sestava z vice nehomogennich ttvarti a nema tak svého
vedouciho, jsou ptfimo fediteli odpovédni vSichni pracovnici mimo ¢tyf pracovnikl
finanéniho oddé¢leni spadajicich pod svého vedouciho a externi ucetni firmu;
tj. personalista, pravnik, vedouci finan¢niho oddéleni a dale oba pracovnici sekretariatu

(asistent feditele a manaZer pro klicové partnery zastavajici zaroven funkci tajemnika).

Ptimo fediteli je tedy odpovédno zhruba 11 osob (se zahrnutim asistenta feditele, tato

pozice vSak muze byt chapana spiSe jako $tabni utvar). Oproti tomu vertikalnich
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organiza¢nich trovni je vcetné feditele maximaln€ 5 (coz opét neni pfimo vizualizovano
na obrazku, nicméné tento fakt vyplyva zbliz§tho prozkoumani vazeb mezi
jednotlivymi utvary). Lze tedy fici, Ze rozpéti Fizeni a tim padem i mira centralizace
jsou v TSC stale vysoké, coz se na zakladé pozorovani autorky negativné odrazi
i vV kultufe organizace a vztazich na pracovisti v podob¢é piehlceni vrcholového

managementu a ob¢asnych zmatki a konflikta.

Po tomto uvédomeéni se vSak vzapéti nabizi otazka, jaké rozpéti fizeni, tedy jaky pocet
osob podfizenych manaZerovi, je pro organizaci optimalni. Podle slov feditele TSC

se obecné jedna o zhruba 6-7 0sob. (Volak, 2016)

Teoretickym feSenim tohoto problému se zabyval 1 americky konzultant a specialista
na vztahy na pracovisti a jejich vliv na fizeni podniku Vytautas Andrius Graicunas. Ten
definoval rozpéti fizeni (anglicky span of control) jako pfimy pocet podiizenych
danému manaZzerovi a rovnéz sestavil kvantitativni model rozpéti fizeni a na zaklad¢ tii

kategorii vztahi (Zikmund, 2010):

e Primé vztahy mezi manaZzerem a jednotlivymi podiizenymi. Ma-li manazer
n ptimych podfizenych, pocet pfimych vztaht (a) je roven pravé n.

e Nepiimé vztahy, coz jsou vztahy vytvafené mezi podfizenymi navzajem.
Je nezbytné vzit vuvahu, Ze vtéchto vztazich neexistuje reciprocita (vztah
podifizeného X k podiizenému Y neni totozny jako vztah podiizeného

Y k podiizenému X). Pocet téchto vztaht je tedy dan vzorcem:

b=nx(n-1) 2

tendenci sdruzovat se do skupin, vramci nichz spolu komunikuji jinak neZz
s ostatnimi pracovniky v jinych skupinach. Je ziejmé, Ze tyto vztahy mohou
a nemusi byt vzdy vytvofeny, nicméné obecné plati, Ze mohou kultuie v organizaci
nejvice pomoci ¢i naopak uskodit. Jejich teoretické maximum lze vyjadtit jako

c=n><(22—n—1> (3)
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Z vyse uvedeného vyplyva rovnice pro celkovy pocet vztahd, o kterych by manazer mél
byt informovan. Jedna se o soucet vSech tii skupin neboli
n
a+b+c=n><(7+n—1) 4)
Nasledujici tabulka poskytuje konkrétni ptiklad toho, kolik vztahti v jednotlivych
kategoriich a kolik celkovych vztahii musi manazer mit na zteteli pfi riznych rozpétich

fizeni, tedy raznych poctech ptimych podtizenych.

Tabulka 4: Po¢ty vztahi v organizaci p¥i riznych stupnich rozpéti iizeni

Ro%péﬁvf:izeni Pocet primych Pgéet, P.O Cet , Pocet vztahu

(pocet pfimych o neprimych skupinovych

podrizenych) vztahu vztaht vztaht celkem
1 1 0 0 1
2 2 2 2 6
3 3 6 9 18
4 4 12 28 44
5 5 20 75 100
6 6 30 186 222
7 7 42 441 490
8 8 56 1016 1 080
9 9 72 2 295 2 376
10 10 90 5110 5210
11 11 110 11 253 11374

Zdroj: viastni zpracovani dle (Zikmund, 2010), 2016

Na Graicunasovu myslenku nasledné navazali Luther Gulick a Lyndall F. Urwick, ktefi
formulovali hypotézu, Ze optimalni rozpéti fizeni je 5-6 pFimych pod¥izenych, tedy
situace, kdy manazer sleduje celkem 100 respektive 222 vztahti mezi nimi. Kazdy dalsi
ptimy podfizeny totiz zvySuje celkovy pocet sledovanych vztahl vice nez dvojnasobné,

coz je vizualizovano v nasledujicim grafu.

58




Obriazek 15: Vztah mezi rozpétim Fizeni a celkovym pocétem sledovanych vztahi
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Zdroj: viastni zpracovani dle (Zikmund, 2010), 2016

Podle Gulicka a Urwicka je tedy optimalni pocet piimych podiizenych odpoveédnych
manazerovi 5-6, podle teditele TSC se jednd o 6-7 osob. Syntézou vystupu
teoretického modelu a zkuSenosti feditele TSC lze zaznamenat, Ze obé se prakticky
shoduje, a tim potvrdit validitu obou nazort. Lze tedy provést sjednoceni téchto
intervalll a konstatovat, Ze optimalni poc¢et pifimych podfizenych manazZerovi je 5-7.
Nasledné je na misté prohlasit, ze pocet piimych podfizenych odpovédnych fediteli
TSC, tedy 1011, je ptili§ vysoky. Reseni této situace pochopitelné spodiva ve zménach
organiza¢ni struktury, nicméné tyto zmény rozhodné nejsou nikterak jednoduchou
zalezitosti a dle nazoru autorky by rozhodné nemély byt realizovany najednou, ale

V podob¢ postupnych krokd.

Jako problematicka se jevi i skutecnost, ze utvar technikli a pracovnikil uklidu spada
pod daného vedouciho smény a zarovenn pod vedouciho technického oddé€leni. Tento
vztah dvoji podtizenosti miize vést ke konfliktiim ptikazi a ukoli, nicméné je ziejme
nevyhnutelny, jelikoZ tito pracovnici skute¢n¢ figuruji jak v navstévnickém provozu tak
i mimo néj, pti¢emz v obou ptipadech musi byt nékym fizeni. Je vSak dulezité v tomto
fizeni urCit priority, pfiCemz je zfejmé obecné Zadouci, aby tito pracovnici fungovali
primarné v navstévnickém provozu jakozto ve ,.front-office* prostfedi, tedy podle

potieb vedouciho smény navstévnického provozu.
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4 Mezoprostredi organizace

Tato kapitola se zabyva faktory pusobicimi na organizaci Techmania Science Center
Vramci mezoprostiedi. Za mezoprostfedi jsou zde povazovany ty faktory, které
se nachazeji vné organizace, avsak ta je svou cCinnosti schopna je do urcité miry

ovlivnit. Jsou jimi cilové segmenty, podporovatelé a konkurenti.

4.1 Cilové segmenty

Po svém vyrazném rozsiteni vroce 2014 zaznamenala TSC stejné vyrazny rust
navstévnosti, kdy vtomto roce piekrocila hranici 200 tisic navstévniki a dosahla
mezirocniho ristu poc¢tu navstévnikli o vice nez 300 %. Tento vyvoj je zaznamenan

V nésledujicim grafu.

Obrazek 16: Vyvoj celkové navstévnosti TSC v letech 2013-2015
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Zdroj: vlastni zpracovani dle prislusnych vyrocnich zprav TSC, 2016

Jak v8ak bylo zminéno v podkapitole 1.2, nez neziskova organizace pristoupi
k samotnému designu konkrétnich sluzeb, méla by jasné¢ definovat, jakym cilovym
segmenttm je poskytuje a dale které jejich potfeby uspokojuje.

Pfi vymezeni cilovych segmentl jsou pak ziejmé nejpodstatnéjsi dvé hlediska, a sice

demografické a geografické.
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Demografické hledisko. Co se ty¢e demografické ptislusnosti cilovych segmentii

TSC, tato se zamétuje predevSim na:

Rodiny s détmi. Tento segment tradi¢né zaujima nejvétsi podil na celkové
navstévnosti TSC. Podle Setfeni v roce 2014 byl vtémze roce tento podil
dokonce nadpolovi¢ni, a to 53 %. (Techmania Science Center, 2015a)

Skolni skupiny. Mimo §irokou vefejnost piedstavovanou piedeviim rodinami
s détmi jiz bylo v ¢asti prace vénované programim a projektim zdtraznéno
zaméfeni TSC na Zaky a studenty. Tito tvofi zhruba c&tvrtinu celkové
navstévnosti; v roce 2014 to bylo 26 % a v roce 2015 zhruba 25 %. (Techmania

Science Center, 2015a; Techmania Science Center, 2016ae)

Geografické hledisko. Urcena zajmova oblast je tvofena misty, z nichz

je dosazitelnost TSC do 90 minut jizdy autem. Hranice této oblasti se tedy

na nasledujicim obrazku nachdzi mezi hranicemi pro 80 a pro 100 minut dojezdové

vzdalenosti.

Obrazek 17: Rozdéleni oblasti na zakladé dojezdového ¢asu do TSC
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Zdroj: (Motion Intelligence, 2016)

Ztejmé nejdilezitéjSim poznatkem vyplyvajicim z mapy je, Ze do z4jmové geografické

oblasti TSC spadaji i Karlovy Vary, celé uzemi Prahy a velka ¢ast Stredoceského kraje
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(po abstrahovani od momentalnich vlivi jako dopravni situace, které faktickou

dojezdovou vzdalenost pochopitelné ovliviiuji).

Analyza navstévnosti z jednotlivych okrest vSak ukazuje, ze skutecnd spadova oblast
TSC zasahuje i dale do Jiho¢eského kraje, StiedoGeského kraje a Usteckého kraje, proto
TSC zkouma navstévnost i v této rozsSifené oblasti. Z tohoto prizkumu je patrné,
ze kromé mésta Plzné¢ miti do TSC nejvice navstévnika praveé z Prahy, ziejmé i kvuli
dobrému dopravnimu spojeni Prahy s Plzni. Zajimavé rovnéz je, Ze napiiklad na okres
Ceské Budgjovice, ktery lezi mimo oblast dojezdové vzdalenosti 90 minut (vizte vyse),
piipada zhruba stejné mnozstvi navstévnikt jako na okresy Plzen-sever a Plzen-jih
bezprostiedné¢ sousedici s méstem Plzeit a dokonce vice navstévnikd nez na okres

Rokycany, rovnéz sousedici s Plzni. (Techmania Science Center, 2015b)

Co se ty¢e dalsi vyznamné otazky nasledujici po vymezeni cilovych segmentd, tedy
jaké jejich potfeby organizace uspokojuje, povaha potteb navstévniki TSC jiz byla
pfiblizena v podkapitole 3.3 Méfeni hodnoty produktu pro navstévnika. V teoretické
Casti prace (vizte podkapitolu 1.2) je vSak zminéna i dtlezitost poznani toho, co cilové
segmenty od NO skutecné pozaduji. Tato problematika je obsahem nasledujiciho grafu,
ktery zobrazuje zpétnou vazbu poskytnutou néavstévniky ohledné jejich skuteénych
motivi K navstéveé TSC.

Obrazek 18: RozloZeni odpovédi navs§tévniki na otazku, ¢im je pro né navstéva TSC,
v roce 2015
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (Techmania Science Center, 2016ae), 2016

Naprosta vétSina navstévnika tedy od navstévy TSC ocekava primarné zabavu. Proto
by vyvojafi a designefi expozic a vyukovych programi méli kromé nau¢né hodnoty

dbat predevsim na zabavnost, atraktivitu a interakci s navstévnikem.
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4.2 Podporovatelé

Bez sptiznénych subjektl z fad vetejnych instituci, soukromych podnikti ale naptiklad
I médii by naprosta vétSina neziskovych organizaci zcela ziejmé nemohla dlouhodobé
prezit, natoz se rozvijet. Pro ucely této prace jsou podporovatelé TSC rozdéleni

do kategorii Zakladatelé, Finan¢ni partnefi, Ostatni partneri a Donofi.

Svym podporovatelim TSC poskytuje sluzby neptimo, sekundarné. Takovymi jsou
zejména instituce samospravy plzenského regionu a primyslové podniky, jelikoz TSC
prostrednictvim svého poslani dlouhodobé¢ usiluje o podporu zajmu o technické profese,
podporu technického vzdélavani a obecné o zlepSovani kvality zivota obyvatel regionu.
Touto ¢innosti TSC de facto uspokojuje dlouhodobé potieby téchto subjektl a regionu
obecné. Kratkodobou potiebou a kratkodobym motivem k podpoie TSC vSak ziejmé
je spiSe snaha o podporu cestovniho ruchu a vytvofeni pozitivniho obrazu v ocich
vetejnosti a volicu v pripad¢ politickych instituci a spolecenskd odpovédnost v pripadé

podnikd.

4.2.1 Zakladatelé
TSC byla formalné zaloZena z iniciativy dvou nize uvedenych subjektd, které jiz byly

zminény V kapitole 2 v ramci ptedstaveni TSC:

e Zapadoteska univerzita v Plzni. Se ZCU ma TSC dlouhodoby kooperativni vztah
Vv oblastech jako vytvafeni a prezentace exponati (pfedevsim studenty technickych
obortl), odborné praxe a kvalifika¢ni prace studentu ¢i spole¢na ucast na nékterych
akcich (naptiklad Dny védy a techniky).

e SKODA INVESTMENT a.s. V kapitole dedikované piedstaveni TSC bylo rovnéz
uvedeno, Ze spole¢nost SKODA INVESTMENT vénovala science centru
nevyuzivané budovy za ucelem vytvofeni celého komplexu TSC. Dale tato

spole¢nost TSC vyznamné finanéné podporuje. (Volak, 2016)
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4.2.2 Finanéni partneri

Za finan¢ni partnery jsou zde povazovany nasledujici instituce dlouhodobé poskytujici

TSC provozni dotace:

Statutarni mésto Plzen. S méstem Plzen ma TSC uzavienu smlouvu
0 poskytovani dotace do roku 2019, pficemz konkrétni podminky pro poskytnuti
dotace na dany rok mohou byt upravovany Vramci dodatkl ktéto smlouve.
V letech 2014 a 2015 byla ro¢ni vySe provozni dotace 10 mil. K¢, v letech
predeslych se jednalo o 5 mil. K¢. (Magistrat mésta Plzné, 2010)

Plzenisky kraj. S Plzenskym krajem ma TSC uzavienu ramcovou smlouvu
0 poskytovani finan¢ni dotace na podporu udrzZitelnosti projektu Techmania
Science Center do roku 2019. TSC tedy musi kazdoro¢né podat Zadost o poskytnuti
dotace na nadchazejici rok. U dotace na rok 2016 je sjednano, ze urcitou jeji ¢ast
lze pouzit na investi¢ni ucely. (Krajsky trad Plzeiiského kraje, 2010; Krajsky trad
Plzenského kraje, 2014)

4.2.3 Ostatni partneri

Snize jmenovanymi subjekty TSC uréitou formou kooperuje, zejména Vv oblasti

marketingové komunikace, spoluprace na potradanych akcich ¢i v oblasti technologii

a vytvareni interaktivnich expozic (Techmania Science Center, 2016aa):

Microsoft — vyznamny svétovy vyvojaf a vyrobce IT technologii;

ABB — nadnarodni korporace zabyvajici se technologickymi feSenimi v oblasti
energetiky a v oblasti automatizace a robotiky;

Narodni technické muzeum — ¢eské muzeum a védecké pracovisté specializované
na muzejni exponaty technické povahy;

700 Plzen — zoologicka a botanicka zahrada mésta Plzné¢;

DinoPark Plzen — zabavné vzdélavaci park zaméfeny na dinosaury a jiné
druhohorni formy Zivota;

Plavecky klub Slivia VS Plzei — plavecky klub pfidruzeny k Plaveckému arealu
mésta Plzn€ neboli Bazénu Slovany;

Asociace malych debrujari Ceské republiky — sdruZeni oblastnich détskych
klubi podporujicich zajem o piirodni védy a techniku. (Asociace malych debrujart
Ceské republiky, 2011)
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TSC pfijima finanéni prostiedky napiiklad 1 z evropskych strukturialnich
fondi, narodnich opera¢nich programi ¢i jinych vefejnych zdroji, tyto jsou vsak
zpravidla vazany na konkrétni projekty ¢i jiné specifické ucely. V roce 2015 to byly
nasledujici (Techmania Science Center, 2016ae):

e Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR;

e Evropsky fond pro regionalni rozvoj;

e  Operacni program Vyzkum a vyvoj pro inovace;

e  Evropsky socialni fond v CR;

e  Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost;

e (il 3 (Evropska uzemni spoluprace);

e Evropska komise;

e  Ministerstvo kultury CR;

e Plzen 2015 — Evropské hlavni mésto kultury;

e HORIZONT 2020 — ramcovy program pro vyzkum a inovace;

e Stfedisko spole¢nych ¢innosti akademie véd CR.

4.2.4 Donori

Nize zminéné subjekty poskytly (spoleéné se SKODA INVESTMENT a.s., kterd jiz
byla uvedena jako zakladatel) TSC v roce 2015 urcitou finanéni ¢astku. Jak jiz bylo
zminéno, tyto subjekty TSC nazyva donory, nicméné finan¢ni prostiedky byly TSC

poskytnuty nikoliv ve form¢ darti, ale ve formé sponzoringu. (Volak, 2016)

e Bammer Trade, a.s. — dodavatel investi¢nich celkti, poskytovatel sluzeb v oblasti
developerskych projektt a dotaci, ¢len skupiny CIAS; (CIAS, 2015)

e INTERSOFT-Automation s.r.o. — vyrobce rozvadé¢i pro pramyslovou
automatizaci; (INTERSOFT-Automation, 2004)

e Raiffeisenbank a.s. — vyznamny poskytovatel bankovnich sluzeb pro fyzické
i pravnické osoby;

e SKODA JS a.s. — dodavatel technologii v oblasti jaderné energetiky.

4.3 Konkurence

Konkurenci neziskové organizace lze obecné rozdélit na piimé a nepiimé konkurenty.

Primi Konkurenti jsou takovi, ktefi slouzi stejné potieb& stejné cilové skupiny
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jako dana NO. Neprimi konkurenti jsou pak ti, ktefi Cerpaji finan¢ni prostiedky
ze stejnych zdroju (zpravidla vefejnych) jako dand NO. Toto déleni je tedy pouzito
I zde.

4.3.1 PFima konkurence

Striktn¢ vzato nema TSC ve své zajmové oblasti (vizte vyse) explicitniho konkurenta,
jelikoz je zde jedinym science centrem. Je vSak tfeba vzit v ivahu i jiné subjekty
slouzici potiebé neformalniho vzdélavani, které mohou potencidlné ,,pretdhnout®
navstévniky ze zajmove oblasti Ci jeji Casti.

La Piana (2008) doporucuje zvolit tfi konkurenty, které Ize povazovat
za nejvyznamnéjsi. V piipadé TSC jsou to science centrum iQLANDIA Liberec,
Zoologicka a botanicka zahrada mésta Plzné a také Zoologicka zahrada Praha.
Pro piehlednost je hodnoceni téchto organizaci provedeno tabulkou srovnavajici
navstévnost, navstévnickou oblibenost, dopravni dostupnost a cenu vstupného.
Na zaklad¢ vysledkt jsou jednotlivé organizace v kazdé kategorii obodovany, ptfi¢emz
1 bod je pfisouzen nejhorsi hodnoté a 4 body nejlepsi. V ptipadé shodné hodnoty je
soucet bodl prislusejicich obéma organizacim mezi n¢ rovnym dilem rozdélen. Bodové
ohodnoceni zde neslouzi ke kvantitativni analyze, nybrz k pfibliznému ndzornému
srovnani jednotlivych organizaci a zjisténi ptipadnych vyraznéjSich disproporci. Blizsi
vysvétleni kategorii hodnoceni a zplisoby vypoctu jednotlivych hodnoticich kritérii jsou

uvedeny v Priloze B.
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Yewr

Hledisko Organizace

TSC iQLANDIA 700 Plzen Z0O0 Praha
Navitévnost™® 200,3 tis. 472,0 tis. 427 4tis. | 1382,2tis.
Body 1,0 3,0 2,0 4,0
Priimérna oblibenost"’ 89,88 % 89,47 % 91,89 % 94,11 %
Body 2,0 1,0 3,0 4,0
Priimérny ¢as dojezdu™ 189,5 min. | 4955 min. | 189,5min. | 233,5 min.
Body 3,5 1,0 3,5 2,0
Priimérna cena®® 120,83 K¢ | 13500K& | 97,50K& | 175,00 K&
Body 3,0 2,0 4,0 1,0
Body celkem 9,5 7,0 12,5 11,0

Zdroj: vlastni zpracovani dle zdrojit uvedenych v prislusnych poznamkach pod carou,

2016

Z tabulky je patrné, ze celkové hodnoceni vSech organizaci je pomérné¢ vyrovnané,
nicméné¢ nejveétsim konkurentem TSC Vv kontextu navstévnické atraktivnosti je ziejmé
700 Plzen. Pravé se ZOO Plzen a pridruzenym DinoParkem ma vSak TSC navazan
partnersky vztah. IQLANDIA Liberec je pro TSC hrozbou ptfedevs§im kvuli zhruba
stejnému dojezdovému ¢asu pro navstévniky z Prahy ve spojeni s faktem, Ze se jedna
rovnéZ o science centrum, které navic poskytuje velice podobné programy. ZOO Praha
je velmi oblibenym turistickym cilem, podle serveru TripAdvisor (2016) je 2. nejlepsi
zoologickou zahradou v Evropé a 7. nejlep$i na svété, nicméné nabizi odlisné aktivity
a programy. Za potencidlni konkurencni hrozbu miize byt povazovan i plzensky Dim
Digitalnich Dovednosti, ktery v soucasné dobé (duben 2016) nabizi napiiklad kurzy
pro pedagogy zaméiené na vyuzivani ICT ve vyuce. (Dum Digitalnich Dovednosti,
2016)

V SirSim pojeti lze za pfimé konkurenty povazovat naptiklad i1 sportovisté, nakupni
centra nebo kulturni akce, avSak obvyklé motivy k navstévé a samotny charakter

navstévy se jiz od TSC ponékud 1isi, a tak se jedna o substituty vzdalengjsi.

16 Zdroje dat: (Techmania Science Center, 2015a; iQLANDIA, 2015; CzechTourism, 2015)

17 7droje dat: (Facebook, 2016; Foursquare, 2016; TripAdvisor, 2016)

18 7droj dat: (Seznam.cz, 2016)

19 Zdroje dat: 1IQLANDIA, 2016; Zoologicka a botanické zahrada mésta Plzng&, 2016; Zoologicka zahrada
Praha, 2016; Techmania Science Center, 2016ad)
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Z uvedeného pftiblizného srovnani vyplyva, ze TSC by méla budovat konkurenéni
vyhodu neboli diferencidtor piedevsim v oblasti kvality poskytovanych sluzeb
a atraktivity nabizenych aktivit. Pochopitelnym doporucenim je sledovani aktualnich
trendd v technologiich, pfizptisobovani konkrétni podoby programové nabidky
a zatazovani navstévnicky obzvlasté atraktivnich show, jakou byla naptiklad exhibice

humanoidniho robota ASIMO v roce 2014.

4.3.2 Nepiima konkurence

Za nepiimého konkurenta je povazovan subjekt, ktery Cerpa prosttedky ze stejnych
zdroji jako dana NO. Vzhledem k tomu, Ze pro TSC jsou mimo vynosu z vlastni
¢innosti kliové predevsim provozni dotace od mésta Plzné a Plzefiského kraje, jsou
pro ucely této prace nepiimi konkurenti vymezeni jako subjekty cerpajici finanéni

prostiedky prave z téchto rozpocti.

Z roz8iteného hlediska lze za nepfimou konkurenci oznacit prakticky cokoliv,
co je financovano z danych vefejnych zdroji, tedy napiiklad zdravotnictvi, dopravni
infrastrukturu ¢i vlastni pfispévkové organizace dané¢ho samospravniho organu, avsak
pro ulely této prace je okruh zdjmu ziazen na konkrétni oblast, do které TSC svym

charakterem spadé (tedy principielné transfery ostatnim neziskovym organizacim).

Prvnim ze dvou zminénych je rozpocet mésta Plzné, konkrétné fadek 12 Provozni
transfery jinym organizacim a vefejnym rozpoctim. Celkova suma transfert
neziskovym organizacim z rozpoctu mésta se ve vyhledu let 2016—2018 stéale snizuje,

coz predstavuje urcitou hrozbu pro vSechny tyto NO. (Statutarni mésto Plzen, 2015)

TSC z rozpoc¢tu mésta Plzné momentalné ¢erpa 10 mil. K¢ roéné a pro roky 2016, 2017
a 2018 se tato castka rovnéz predpoklada. Prehled nejvyssich individuédlnich provoznich
dotaci pro rok 2016 (a tedy nejvyznamngjSich nepfimych konkurentd TSC v ramci

rozpoctu mésta Plzné€) je nasledujici (Statutarni mésto Plzen, 2015):

e Plzen 2015 — 12 550 000 K¢;

e  Méstska charita Plzen — 11 960 000 K¢;

e Techmania Science Center — 10 000 000 K¢&;

e Dotace na sport (nedefinovano) — 9 700 000 K¢.
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Rocni vyse provozni dotace pro TSC je tedy jedna z nejvysSich v ramci transferi
neziskovym organizacim. Momentdlni vyhoda TSC spociva i v jiz diive zminéné
ramcové smlouvé podepsané mezi TSC a méstem Plzen do roku 2019.
V dlouhodob&jsim horizontu nicméné potencidlné hrozi snizeni dotacni podpory

i vzhledem ke snizujici se celkové vysi transfert NO.

DalSim vyznamnym zdrojem piijma v podobé provoznich dotaci je pro TSC Plzeiisky
kraj, kde je TSC zafazena do oblasti Skolstvi a télovychova. Nejvyssi poskytované
provozni transfery konkrétnim organizacim ¢i projektim pro rok 2016 jsou nasledujici

(Plzensky kraj, 2015):

e Podpora télovychovy a sportu — 10 000 000 K¢&;

e Podpora projektu ,,Techmania Science Center — 8 000 000 K¢&;
Viktoria Plzeni — 3 000 000 K¢;

e HOCKEY CLUB PLZEN 1929 — 3 000 000 K¢&.

| v ramci rozpoétu Plzefiského kraje, oblasti Skolstvi a télovychova, patii transfer TSC
mezi nejvyssi, ackoliv jeho vySe neodpovida pozadované ¢astce 10 mil. K¢. (Krajsky
ufad Plzeniského kraje, 2015) Z pfislibenych 8 mil. K¢ je 5 mil. K¢ k dispozici

pro investi¢ni ucely, provozni dotace je tedy tvoiena pouze zbyvajicimi 3 mil. K¢.
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5 [Externi prostredi

Tato kapitola je zaméfena na interakci TSC s jejim externim prostfedim, tedy takovymi
faktory, které muze sama velmi malo ¢i nemize vibec ovlivnit. Tyto faktory jsou podle
principu STEEP analyzy rozdéleny na socialni a demografické, technologické,
ekonomické, environmentalni a kone¢né politické a legislativni. Opét se zde nejedna
0 vyCerpavajici analyzu vnéjSiho okoli, vkazdé¢ oblasti jsou vyzdvihnuty pouze
Pfi vzajemném pulisobeni s externim prostfedim je pro kazdou organizaci, tedy nejen
neziskovou, aktualnim konceptem pravé udrzitelny rozvoj. Jak bylo zminéno v uvodu
prace, svym vlastnim udrZzitelnym rozvojem organizace zaroven prispiva k udrzitelnému

rozvoji celospolecenskému.

5.1 Socialni a demografické faktory

Jak je zndzornéno na nasledujicim obrazku, socialni pfinosy organizace predstavuji

prvni z piliia celospolecenského udrzitelného rozvoje.

Obrazek 19: Socialni pili¥ udrzitelného rozvoje

socialni
piinosy

Zdroj: (Eurion, 2010a)

Plisobeni na region pravé v této oblasti je zcela ziejmé podstatou poslani TSC. Jiz diive
bylo zminéno, Ze TSC dlouhodob¢ usiluje o vzdélavani obyvatel regionu a zvySovani
kvality jejich zivota. Zaroven se snazi posilit Skolni vyuku a stat se soucasti
vzdélavaciho systému. V tomto kontextu lze také vyzdvihnout napiiklad projekt RRI

jakoZzto iniciativu usilujici o vytvofeni nastroji odpovédného vyzkumu a inovaci.

Trendem v této oblasti, ktery by naopak mohl ovlivnit TSC a jeji vlastni udrzitelny

rozvoj, je pocet obyvatel ve vékové kategorii 5-19 let, kterd jak v ramci Siroké
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vefejnosti (rodiny s détmi), tak vramci Skolnich skupin znamend pro TSC cilovy
demograficky segment. Tento vyvoj je pak vhodné sledovat ptfedevSim v krajich
zajmové oblasti TSC, tedy Plzeniském, Karlovarském, JihoCeském, Stfedoceském

a hlavnim mésté Praze.

Vyvoj poctu obyvatel ve vékové kategorii 5-19 let ve jmenovanych krajich celkem
je na zakladé projekce Ceského statistického tGfadu nasledujici: 581 169 obyvatel v roce
2016, 593 168 obyvatel v roce 2017 a 605 050 obyvatel v roce 2018. (Cesky statisticky
ufad, 2014) Rozsifujici se demografickd skupina déti a mladeZe je tedy nepochybné

pozitivné plsobicim faktorem.

5.2 Technologické faktory

Vzhledem k zaméteni TSC je ziejmou nutnosti sledovani aktudlnich technologickych
trendli. Pravdépodobn€ nejzndméjSim  analytickym  prostfedkem kaZdoro&né
zkoumajicim nové technologie a jejich potencial je kiivka humbuku (anglicky Hype
Cycle) spolecnosti Gartner. Obecné schéma vyvoje technologii v podobé kiivky

humbuku je zndzornéno na nasledujicim obrazku.

Obrazek 20: Obecna kiivka humbuku spolecnosti Gartner
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Zdroj: upraveno dle (Peterka, 2007), 2016
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Aktualni kiivka, tedy za rok 2015 (jejiz presna podoba v anglickém originalu
je k nahlédnuti v Priloze C), obsahuje velmi cetné¢ technologie urcitym zpisobem

spojujici techniku a lidské télo, jako naptiklad (Gartner, 2015):

e bioakustické senzory — piedev§im technologie Skinput, ktera umoziuje vyuzit
lidskou kuzi (dlan, ptedlokti) jako dotykovy displej; (Microsoft, 2010)

e tzv. Brain-Computer Interface — rozhrani mezi mozkem a pocitaéem;

e augmentacni technologie — technologie (naptiklad umeélé koncetiny) zvySujici
piirozené dosazitelny lidsky vykon; (Gartner, 2016)

e 3D biotisk — 3D tisk umélych tkani, pfedev§im organt.

TSC by pochopitelné¢ méla na aktudlni technologicky vyvoj reagovat, coz se dle nazoru
autorky pomérn¢ dobie dafi. Jednou z nejvétSich ,atrakci® je pravé moznost prace

s 3D tiskarnami.

5.3 Ekonomické faktory

Ekonomickéa oblast externiho prostiedi je dalSim z pilitd udrzitelného rozvoje, coz

je znazornéno na nasledujicim obrazku.

Obrazek 21: Ekonomicky pilif udrzitelného rozvoje

ekonomicke
piinosy

Zdroj: (Eurion, 2010a)

Zna¢nym piinosem V ramci regionu je nepochybné ptsobeni TSC jakoZzto vyznamného
turistického cile. Vroce 2014 byla dle udaji CzechTourism TSC se svymi
cca 200 tis. navstévniki tfetim nejnavstévovanéjSim turistickym cilem v Plzeniském

kraji?®. (CzechTourism, 2015) Podle internich prizkumi TSC prijizdi 90 % navitdvnika

20 Pryni misto zaujal Plzefisky Prazdroj s cca 600 tis. nav§tévnikd, druhé misto zaujala ZOO Plzed s cca
427 tis. navstévnikt. (CzechTourism, 2015)
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pravé ze zajmové oblasti TSC, tedy z okruhu do 90 minut jizdy autem. (Techmania
Science Center, 2016ab)

Faktory, které by mohly mit vliv na udrzitelny rozvoj samotné TSC, je mira inflace
a vyvoj mezd. Co se tyce prvniho ze jmenovanych, tedy miry inflace, v roce 2015 byla
tato mira velmi nizka, a to 0,3 %. V roce 2016 by pak méla byt 0,3-1,1 %, v roce 2017
by dle vyhledu méla vzrust na 1,0-2,4 % a v roce 2018 az na 1,5-2,5 %. (Ministerstvo

prace a socialnich véci CR, 2016)

V kontextu tempa rastu cenové hladiny je ndsledné vhodné posoudit pravé vyvoj
nominalnich mezd. Ty v roce 2015 vzrostly oproti roku 2014 o 3,4 %. V letech 2016
a 2017 by jejich rist mél byt na urovni 3,1-5,5 % a v roce 2018 se jesté mirné zvysit
na 3,3-5,7 %. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2016) V piistich tiech letech
se tedy predpoklada vyssi tempo rastu nominalnich mezd nez je mira inflace, coz znaci
rust redlnych mezd a zvySovani Zivotni Grovné. Tento jev mize byt pro TSC pozitivni
z hlediska potencialniho rdstu navstévnosti, avSak zaroven znamena urcitou hrozbu
z perspektivy mezd vyplacenych zaméstnancim. TSC by rast mezd musela ,,dorovnat*

tak, aby stale mohla alespon do ur¢ité miry konkurovat ziskovému sektoru.

Vyznamnym trendem, ktery byl pro tcely této prace zatazen mezi ekonomické faktory,
je jiz zminovany crowdfunding jakozto moznost financovani nékterych aktivit NO.
Z pruizkumu agentury InsightLab 2z biezna 2016% vyplyva, ze pro 53 % Lidi
je crowdfunding zajimavy a 40 % uvaZzuje o pfispéni uréitému vefejné prospéSnému
projektu. V obou ptipadech se jedna pievazné o mladé lidi do 29 let. Nejcastéji by
respondenti ptispéli castkou 101-500 K¢ (41 %), avSak dalSich 26 % by vysi castky
stanovovalo podle kvality konkrétniho projektu. Typy projektii, o kterych respondenti
nejvice uvazuji, jsou charitativni ¢innost (61 %), vetejné prospésné ucely (33 %)

a podpora zajimavého napadu (23 %). (Jificny, 2016)

5.4 Environmentalni faktory

Pozitivni plsobeni ¢i alespont zamezeni negativnimu plsobeni na Zivotni prostiedi
je rovnéz jednim z pilifd udrzitelného rozvoje, k némuz by kazda organizace méla

piispivat a ktery je pfipomenut na nasledujicim obrazku.

2! Jedna se o CAWI vyzkum (online sbér dat na panelu respondentil). Velikost vzorku je 576 respondenti
a vybér je kvotni (pohlavi, veék, kraj). (Jificny, 2016)
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Obrazek 22: Environmentalni pilif udrZitelného rozvoje
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Zdroj: (Eurion, 2010a)

Co se tyce puisobeni na zivotni prostiedi, jednim z nejvétsich ptinosi TSC v této oblasti
je dle ndzoru autorky velmi zdatila a spolecensky odpovédna expozice Obnovitelné
zdroje energie, ktera mimo pouceni 0 zpusobech vyroby elektrické energie
Z obnovitelnych zdroji uci ndvstévniky 1 to, jak energii Setfit a chovat se tak

zodpovédné a ohleduplné k zivotnimu prostiedi.

Dalsim ptikladem podobné environmentdln¢ zamétené aktivity je projekt Mobily
pro gorily, na némz TSC spolupracovala se ZOO Plzeii. V rdmci tohoto projektu bylo
mozné odevzdat v TSC nebo v ZOO Plzen nepouzivané mobilni telefony, které byly

nasledné recyklovany a vytézek uréen na zachranu goril v Africe. (Voldk, 2015)

5.5 Politické a legislativni faktory

Vyznamnou zménou V této oblasti jsou nepochybné novy Obc¢ansky zakonik a zédkon
0 obchodnich korporacich, ktery nahrazuje dosavadni Obchodni zékonik. Tato zména
znamena pomeérné zasadni redefinici neziskovych organizaci a jejich pravnich forem.
Konkrétn¢ pravni forma obecné prospésna spolecnost (do té doby definovana nyni jiz
zruSenym zakonem 248/1995 Sb. o obecné prospeSnych spole¢nostech) timto zanikla
a byla nahrazena novou, avSak obdobnou pravni formou tstav jakoZto pravnicka osoba
ustavend za Ucelem provozovani urCité spoleCensky prospé€$né cCinnosti. Stavajici
obecné prospésné spolecnosti (tedy 1 TSC) vSak mohou déle existovat podle podminek
zruseného zdkona 248/1995 Sb. a mohou se ¢i nemusi transformovat na nékterou

z aktualnich pravnich forem. (Nadace Neziskovky.cz, nedat.)

Ztejmé jesté vyznamnéjsi problematikou je soucasné projednavani dalsi pracovni verze
zakona o statusu verejné prospésnosti, ktery pii prvnim pokusu o schvaleni neprosel
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Sendtem a to v dobé, kdy byla rozpusténa Poslaneckd snémovna, a rozhodnuti Senatu
tak nemohla nijak ,korigovat®“. Tento zakon by mél stanovit podminky, které musi
pravnicka osoba spliovat, aby ziskala status vefejné prospé$nosti a mohla tak vyuzivat
urcitych benefitd (predevsim danova zvyhodnéni a osvobozeni od nékterych poplatki).
Pravé provazani zakona a téchto benefitli (za coz je odpovédné Ministerstvo financi)

je ziejmé nejdiskutovanéj$im prvkem v procesu prosazovani zakona. (Prudikova, 2015)

Vzhledem k zavislosti TSC na finan¢nich prostiedcich zrozpoétu mésta Plzné
a rozpoctu Plzeniského kraje jsou pro TSC nepochybné velmi dulezité i vysledky voleb.
Zatimco komunalni volby do zastupitelstva mésta Plzné prob&hnou az v roce 2018, jiz
na podzim letosniho roku, tedy 2016, se uskutecni volby krajské. Velmi obtizné
zodpovéditelnou otazkou pak je, jaky pfistup oba tyto nové zvolené organy zaujmou
k TSC jakozto vyznamnému piijemci financnich prostfedkd a jaka situace nastane

po ukonceni ramcovych smluv v roce 2019.
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6 Soucasna strategie Techmania Science Center

V této kapitole jsou poznatky z interniho prostiedi, mezoprostiedi a externiho prostredi

doplnény a zasazeny do kontextu soucasné strategie organizace. Ptiblizeni této strategie

je zde provedeno pomoci nastroje Souc¢asny business model (Current Business Model)

dle La Piany (2008). Tento nastroj, ktery je obsahem nasledujici tabulky, vymezuje

zakladni aspekty Cinnosti organizace nejen z hlediska toho, co zahrnuji, ale také toho,

co nezahrnuji. V nasledujicich podkapitolach jsou pak specifikovana jednotliva hlediska

této strategie.

Tabulka 6: Souc¢asny business model

Hledisko Zahrnuje

e Okruh dojezdové

G ficka oblast zaj
cograficka oblast zajmu vzdalenosti do 90 minut

Obyvatelstvo od 3 let véku
rozdélené do dvou hlavnich

Klientela segmentu:

e rodiny s détmi
e Skoly

e Neklubova vyuka

vetejnosti
Poskytované e Program pro Skoly
programy/sluzby e Techmania Talent
e Techmania Gastro
e Projekty

¢ Vlastni ¢innost
e Dotace z vetejnych
rozpocCtl

Zdroje financovani

e Firemni sponzoring

Nezahrnuje

e Veskeré oblasti

vné okruhu dojezdové
vzdalenosti 90 minut

Déti do 3 let véku

Klubové vyuka
(-krouzky*)

Individualni darcovstvi

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Voldk, 2015), 2016

6.1 Produktové portfolio

V ramci této podkapitoly jsou nejprve uvedeny aktudlné

chystané projekty. Celé

produktové portfolio je ndsledné ohodnoceno prostfednictvim Gruberovy a Mohrovy

matice.
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6.1.1 Pripravované projekty

jiz 1. 7. 2016 a ukoncen 30. 9. 2019. Tento je financovan z dota¢niho programu Cil 3
Cesko-Bavorsko (Evropskd tzemni spoluprace) a jeho tkolem je jednak navazat
spolupraci mezi détmi, piip. studenty z Ceské republiky a Némecka (Bavorska) a jednak
také vybudovat v nich zajem o techniku a femeslo a docilit tak budouciho zvySeni poctu
technicky vzd€lanych pracovnikil, femeslnikli a inzenyr v obou zemich, jelikoz tato
podminka je zasadni pro hospodaisky tspéch velké ¢asti firem. (Techmania Science
Center, 2016q)

Dal3im piipravovanym projektem je Didaktika — Clovék a p¥iroda A + B. Jeho cilem
je zvysit kvalitu vzdélavani v ramcovém vzdélavacim programu pro zakladni Skoly
Clovék a pfiroda. Jedna se o spolupraci pedagogti zékladnich $kol, akademik®
a odbornikii z fad NO za ucelem ptipravy inovovanych strategii uceni a jejich ovefeni
formou akéniho vyzkumu. Projekt bude realizovan od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2019.
(Techmania Science Center, 2016q)

oy ==

koncepéné priipravuje i dal$i projekty a aktivity. Prvnim z nich je Techmania
Technology Center. Hlavni mySlenkou tohoto projektu je koncept sdilenych laboratofi
a dilen. Cilem je, aby jednotlivé Skoly mohly zafadit vyuku v laboratotich a dilnach
TSC do svych skolnich vyukovych programi a vyuzit tak moZnost zprostiedkovat
zédktim ¢i studentim pravidelnou praci s novymi a modernimi technologiemi (podobné
jako je tomu naptiklad u pravidelnych lekci plavani pro zaky zékladnich skol, kdy skola
rovnéZ obvykle nedisponuje vlastnim bazénem, ale skolni tfidy do jiného plaveckého

bazénu dochazi ¢i dojizdi). (Volak, 2016)

Dalsim zamérem TSC je vytvofeni tzv. Techmania Learning Center. Jde o soubor
programi, edukacnich ndastroji a didaktickych pomicek slouzicich ke vzdélavani
pedagogli. Tito by tak méli byt schopni nejen orientovat se v aktudlnich
technologickych i spoleéenskych trendech, ale i podat tuto problematiku Zzakim
¢i studentim zajimavym a atraktivnim zplisobem, coz je pfi soucasnych mozZnostech

zabavy a traveni volného ¢asu nepochybné velkou vyzvou. (Volak, 2016)
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6.1.2 Gruberova a Mohrova matice

Pro hodnoceni programového a projektového portfolia TSC je vhodné pouzit Gruberovu
a Mohrovu matici, jejiz zdkladni principy jsou vysvétleny v podkapitole 1.1 Strategické
planovani. Pro ucely této konkrétni aplikace je vSak jesté¢ nutné vymezit nékteré dalsi

predpoklady:

e Je potfeba urcit, jakym zplsobem bude evaluovana spoleenska hodnota
programu ¢i projektu. Kazda neziskova organizace si pochopitelné miZze stanovit
vlastni hodnotici mechanismus. V tomto pfipadé je za spoleCensky hodnotny
povazovan ten program/projekt, pomoci n¢hoz napliuje TSC své poslani
(formulace poslani uvedena vyse).

e Stejné¢ tak je nutné definovat kritérium finanéni navratnosti, pfiCemz tato
nema vyznam obvykly ve finan¢nim fizeni, kde se timto pojmem rozumi stav, kdy
piijmy z projektu prevysuji vydaje na projekt. Pro ucely této préace je za program i
projekt s kladnou navratnosti povazovan takovy, ktery obecné generuje finanéni tok
smérem od cilovych segmentd, jinymi slovy, jehoz ,spotfebitelé” za n¢j plati.
Mirn¢ sporna je lokace projektu Restaurovani regionalnich primyslovych
exponatl, avSak vzhledem k tomu, ze exponaty jsou umistény v expozicni hale,
kam maji ptistup navstévnici po zaplaceni vstupného, je tento projekt zafazen mezi
projekty s kladnou finan¢ni navratnosti.

e Pripravované projekty Techmania Technology Center a Techmania Learning
Center nejsou Vv matici zahrnuty, nebot’ jejich konkrétni realizace prozatim neni
znama nebo neni definitivni. Z tohoto divodu lze u nich odhadnout pouze
spoleCenskou hodnotu stavajiciho konceptu. Vzhledem k tomu, Ze oba jsou
Vv souladu se snahami proklamovanymi v poslani TSC, lze je oznalit za projekty
s vysokou spolecenskou hodnotou.

e Samotny projekt TECHMANIA SCIENCE CENTER (v udrzitelnosti) zde
pochopitelné¢ rovnéZ neni zahrnut, jelikoZ jeho obsahova néapln je zastoupena

jednotlivymi programy.

Konkrétni podoba Gruberovy a Mohrovy matice pro portfolio programil a projekti TSC

je predstavovana nasledujici tabulkou.
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Tabulka 7: Gruberova a Mohrova matice pro portfolio TSC

Spolecenska hodnota projektu/programu

Nizka spolecenska hodnota | Vysoka spole¢enska hodnota

UdrZovaci Prospésné
projekty/programy projekty/programy (nejlepsi)
(nutné zlo) e Neklubova vyuka
e Techmania Gastro vefejnosti
Kladna finanéni e Program pro Skoly
navratnost e Rozvoj infrastruktury TSC
a jeji propagace

e Restaurovani regionalnich
pramyslovych exponatl
e Détska skupina

Nevyhodné Hodnotné
projekty/programy projekty/programy

(bez zjevného prinosu) (uspokojivé, dobré

pro spole¢nost)

e Techmania Talent

RRI Tools

Seeing Nano

Europe Direct

ERC — Véda na druhou
Noc védci

PtinaSime techniku détem
Didaktika — Clovek
aptiroda A + B

tnost projektu/programu

¢ni navra

Zaporna financni
navratnost

W

Finan
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z matice je jiz na prvni pohled ziejmé, ze TSC nedisponuje zadnymi programy
¢i projekty v ramci ,,nezadouciho* kvadrantu programi/projektu s nizkou spole¢enskou
hodnotou a zaroven zapornou finan¢ni navratnosti, coz je zcela jisté jevem velmi
pozitivnim. Znamena to tedy, Ze TSC nevykazuje akutni potfebu restrukturalizace svého

portfolia. Téma programové nabidky ve Skolnim roce 2016/2017 bude Inzenyrstvi.

Programt/projektii s nizkou spolecenskou hodnotou je zde minimum, konkrétné pouze
Techmania Gastro, jimz TSC bezprostfedné neplni své poslani, avSak pro organizaci
samotnou tento program hodnotny nepochybné je, nebot’ piedstavuje vyznamny zdroj

ptijmu (vizte podkapitolu 3.4 Finan¢ni fizeni).

Co se tyce hlediska finanéni navratnosti, programi a projektt s kladnou finan¢ni
navratnosti je pouze o 3 méné nez téch se zapornou financni navratnosti (tedy piiblizné

stejny pocet), coz naznacuje urcitou stabilitu. Tento jev vSak nemusi nutné¢ znamenat
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vyvazené financovani ¢i dokonce to, ze by TSC byla schopna veskerou svou ¢innost
plné¢ samofinancovat, jelikoz matice nebere v uvahu velikost, vzdjemny vztah
a proporcionalitu  finan¢nich tokd jednotlivych programti a projekti. Nicméné
pro neziskovou organizaci je nepochybné¢ velmi vyhodné, disponuje-li relativné
vysokym podilem téchto programi/projekti s kladnou finan¢ni navratnosti.

Za predpokladu aktivniho fundraisingu Ize tedy portfolio TSC oznacit za udrzitelné.

6.2 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace TSC je pochopitelné zaméfena na cilové segmenty TSC,

tedy na rodiny s détmi a Skoly.

Co se ty¢e komunika¢niho mixu, TSC vyuziva ptedev§im komunikaci v oblasti public
relations ve formé tiskovych zprav ¢&i riznych akci. Dale jsou aktivity TSC
komunikovany napiiklad na turistickém portalu Kudy z nudy a informa¢nim portalu
Regionplzen.cz. Z hlediska reklamy se jedna piedev§im o outdoorovou reklamu
v podob¢ billboardi, lavicek, citylight vitrin, polept na prostiedcich verejné dopravy
apodobné. V piipadé Skol je realizovana piedevS§im osobni komunikace

prostfednictvim manazera pro skoly.

Komunika¢ni kampan pro rok 2016 je z geografického hlediska rozdélena do 3 pasem,

a sice (Techmania Science Center, 2015b):

e do 0,5 hodiny dojizd’ky: Plzen;
e do I hodiny dojizd’ky: kraje Plzensky, Karlovarsky, Stfedocesky, JihoCesky;
e do 1,5 hodiny dojizd’ky: Praha, Sttedocesky kraj, Jihocesky kraj, Némecko.

Za vyzdvihnuti pak dle nazoru autorky stoji online komunikace prosttednictvim
Facebooku, kterd je velmi zdatild. Na Facebookovy profil TSC jsou témét denné
pfidavany jak zpravy o aktudlnim déni, tak i pfispévky a videa tykajici se védy
a techniky. Dal$imi online komunikaénimi kandly jsou nové webové stranky (dostupné
i vanglické a némecké jazykové mutaci), eduportal (vizte ¢ast 3.2.1. Programy)
a vlastni YouTube kanal, kde je frekvence pfidanych videi n€kolik za mésic a jejich

délka se pohybuje zpravidla okolo 2 minut.

Vyse jmenované zplsoby komunikace se vztahuji na klienty TSC jakoZto na pfijemce

jejich sluzeb. Marketingova komunikace NO ma vSak jest¢ dalsi, velice vyznamny
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aspekt a tim je fundraising, tedy Vv podstaté komunikace s darci, sponzory atp. Tento

je v ramci TSC ptiblizen v nasledujici podkapitole.

6.3 Fundraising a financovani

Jiz bylo zminéno, Ze fundraisingové aktivity jsou v TSC v kompetenci interniho
fundraisera, ptipadné feditele spolecnosti. Komunikace s vhodnymi subjekty probiha
jednak piimo, tedy prostfednictvim metod osobni schiizky, popt. e-mailem
i telefonicky, jednak také prostiednictvim webovych stranek, kde je zvefejnéna
nabidka stat se finan¢nim partnerem urcitych aktivit. Aktudlné€ (duben 2016) jsou tyto

aktivity nasledujici (Techmania Science Center, 2016l):

e roadshow — 25 vyjezdt s vybranymi show;

e védecko-technické show — 150 show v prostorach TSC;

e Techmania Talent — podptrny ro¢ni program pro 2 vybrané zaky;

e vstupné pro Skoly — vstup pro 1 820 zakti na vybrané programy;

e soutéZ o sponzorované vstupné — sponzorované¢ vstupné ve vysi 5 000 K¢

pro 10 vyhernich Skol.

Co se tyce ziskavani finan¢nich prostiedklti z vefejnych zdroji, o tyto je zadano
pisemné ve form¢e zadosti o poskytnuti provozni dotace ¢i ptimo zadosti o poskytnuti
dotace na konkrétni projekt. Vyznamnym zdrojem TSC je v neposledni fadé také

vlastni ¢innost, tedy prodej vlastniho zbozi a sluzeb.

Zdrojem, ktery v soucasné dobé TSC v nikterak vyznamné miife nevyuziva, jsou
individualni darci (fyzické osoby) a s nimi souvisejici fundraisingové metody, tedy
predevsim crowdfunding. Potencialn¢ vsak TSC o tuto moznost zajem ma. (Volak,
2015)

Jak jiz bylo zminéno, naplanované fundraisingové aktivity jsou soucdsti rozpoctu
nadany rok. Prognéza trzeb ze vstupného je provedena na zdkladé progndzy
navstévnosti, podle niz by se pocet navstévnikld v roce 2016 mél zvysit o 3 % oproti
vyhledu roku 2015. Provozni dotace zahrnuji dotaci od mésta Plzné (10 mil. K¢),
provozni ¢ast dotace od Plzeniského kraje (3 mil. K¢) a dale projektové dotace v celkové

sumé 2 mil. K¢. (Techmania Science Center, 2015b)
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Z podkapitoly vénované finan¢nimu fizeni TSC vyplyva relativn¢ dobré finan¢ni zdravi,
coz lze povazovat za vyznamnou silnou stranku, interni fundraiser také znamena urcité
pozitivum. Aktivni fundraising je vSak v piipadé TSC piedevsim snahou o diverzifikaci
finan¢nich zdrojt, tzn. eliminaci rizika. Z tohoto divodu lze aktudlni fundraisingovou
strategii oznacit jako diverzifika¢éni neboli ST (strenghts and threats), tedy strategii

typu ,,max-min“.

6.4 Lidské zdroje

Je pochopitelné, ze sristem a piipadnou diverzifikaci ¢innosti musi TSC pocitat
I Sfizenym ristem zaméstnanecké zakladny, ke kterému je vhodné pfistupovat
strategicky a skazdou planovanou aktivitou promyslet, jaké zaméstnance s jakymi
kompetencemi a kvalifikaci bude k danému zaméru potiebovat a jakym zptisobem
budou tito integrovani do organizacni struktury. Praveé strategické uvaZovani v této

oblasti je rovnéz zdlraznéno V teoretické Casti prace. V souCasné¢ dobé (duben 2016)

hledd TSC ptedevsim pedagogické pracovniky chystané détské skupiny.

Pti obsazovani pottebné pracovni pozice maji vzdy moznost pfihlasit se do vybérového
fizeni 1 stavajici zaméstnanci a obhdjit svlij potencialni ptinos na této nové pozici. TSC
tedy timto umoznuje svym zaméstnancim jejich rozvoj a korigovani jejich kariérniho

postupu.

TSC pribézné zvetejnuje informace o volnych pracovnich pozicich na svych webovych
strankach vcetné pozadovaného vzdélani, pozadovaného kompetenéniho profilu
a popisu napln¢ prace na dané pozici. Kromé jiz zminénych stavajicich zaméstnancu se
tedy vybérového fizeni mize zacastnit v podstaté kdokoliv. Obzvlasté cenni jsou

pro TSC pochopitelné odbornici (ptichazejici obvykle z podnikatelského sektoru).

TSC vsak zaméstnance ziskava i z fad studentii a absolventu, at’ jiz ve form¢ brigad
nebo pfimo na hlavni pracovni pomér. V této oblasti spolupracuje piredevSim
se Zapadoceskou univerzitou v Plzni, jejiz studenti maji moznost v TSC zpracovavat
rizné projekty, semestralni prace ¢i odborné kvalifikaéni prace a tak maji moZnost

se s chodem organizace seznamit jiz béhem studia. Pro studujici anglické rodilé mluvci
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TSC nabizi pualro¢ni ¢i roc¢ni staz jako tzv. Explainer, tedy jakysi privodce
(v anglickém jazyce)®%. (Techmania Science Center, 2016i)
Pro shrnuti lze tedy fici, ze co se tyCe konkrétnich strategii lidskych zdroji, TSC

uplatiiuje predevSim strategii zaméstnavani odborniki z podnikatelského sektoru

v kombinaci se strategii zaméstnavani studenti a absolventi.

2 Tato pozice je obvykld napiiklad v americkych muzeich a science centrech, kde jsou explainefi
zpravidla rozmisténi u n¢kolika navstévnicky nejvice atraktivnich exponati, jejichz funkce demonstruji
navstévnikim, poskytuji dopliiujici informace a zodpovidaji dotazy.
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7 SWOT analyza

V této kapitole je provedena SWOT analyza TSC, tedy piehled silnych a slabych

stranek a dale ptilezitosti a hrozeb. Nasledné jsou zde nastinény konkrétni priklady ctyr

typu strategii (SO, ST, WO a WT), jejichz podstata je ptiblizena v rdmci podkapitoly

tykajici se fundraisingu v teoretické ¢asti prace (v tomto pfipadé jsou vSak tyto typy

vztazeny na celou organizaci, nikoliv pouze na oblast fundraisingu).

7.1 Silné stranky (S)

Flexibilita procesu strategického planovani. Strategické planovani a rozhodovani
je realizovano pribézne¢ a cyklicky, coz umoziuje relativné rychlé reakce
na aktualni vnéjsi i vnitini vyzvy.

Ojedinélé technologické zazemi. TSC disponuje technologiemi jako Sky-Skan
¢i Science On a Sphere, ve spojeni s velmi dobrym technologickym vybavenim
dilen a laboratofi.

EEET. Vlastni nastroj evaluace exponati umoznuje méfeni hodnoty exponatu
pro navstévnika a tim 1 moznost jejiho zvySovani.

Vyvazené financovani. Zdroje financovani jsou diverzifikované, navic je TSC
schopna si vyznamnou ¢ast finan¢nich prostiedkii obstarat vlastni ¢innosti.
Fundraising. TSC zaméstnava vlastniho interniho fundraisera, jehoz aktivity
a iniciativy navic nejsou nijak sabotovany ostatnimi zaméstnanci.

Online komunikace. TSC ma nové, dle nazoru autorky designové vydafené
a atraktivni webové stranky ve tfech jazykovych mutacich. Zaroven disponuje
i YouTube kandlem a Facebookovym profilem, kde udrzuje pomérné tésny kontakt
S komunitou a fanousky.

Portfolio programu a projekti. Toto portfolio je vyvazené a neobsahuje zadné
»nezadouci prvky. Chystané projekty (zejména Techmania Learning Center
a Techmania Technology Center) mohou rovnéz prispét ke stimulaci toku

penéZnich prostiedki z vetejnych a pfipadné i soukromych externich zdroju.

7.2 Slabé stranky (W)

Fluktuace zaméstnanci. Relativné vysokd mira fluktuace zaméstnancii

predstavuje vyrazné destabilizacni prvek z hlediska dlouhodobého rozvoje.
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e Kompetence a znalosti. Dilezité znalosti ur¢ité problematiky nejsou Vv dispozici
vSech relevantnich zaméstnanct. Stejné tak ncktefi zaméstnanci nemaji potifebné
kompetence k vykonavani své prace (pfedev§im v oblasti fizeni a vedeni lidi).

o Prili§ velké rozpéti Fizeni. Piimo fediteli TSC je odpovédno piili§ mnoho osob,

coz zpusobuje konflikty a komplikuje vzajemnou komunikaci.

7.3 Ptilezitosti (O)

e Rostouci navstévnost. Celkova navstévnost TSC se kazdorocné zvysuje.
Navstévnici jsou navic i z regionli mimo geograficky vymezenou zajmovou oblast.

e Spolupriace se ZCU. Diky této spolupraci mize TSC navazovat kontakty
se studenty jakozto potencialnimi zaméstnanci.

e Crowdfunding. Crowdfundingové kampané jakozto novy trend ve financovani
projektl fyzickych i pravnickych osob predstavuji zaroven moznost utuzeni vztahu
s komunitou.

e Priznivy demograficky vyvoj. Jednd se zejména 0 prognoézované rozsifovani
segmentu déti a mladeze ve veéku 5-19 let v ramci zajmové geografické oblasti.

e Nové technologie. TSC muze pochopitelné vyuzit soucasného technologického
vyvoje ve znameni ,digitalniho humanismu* a ptizplisobit mu svou programovou
nabidku.

e ZvySovani realnych mezd. Tento prognoézovany trend miize z titulu zvySovani
zivotni urovné pozitivn¢ ovlivnit navstévnost TSC.

e Schvaleni zakona o statusu verejné prospésnosti. Tento zdkon by umoznil TSC

vyuzivat benefitli spojenych se statusem vetejné prospesnosti.

7.4 Hrozby (T)

e Omezeni dotaci. PfedevSim omezeni ¢i dokonce pteruseni provoznich dotaci
od mésta Plzné¢ a/nebo Plzenského kraje by znamenalo vyznamny problém
Z hlediska financovani.

e Pfimi konkurenti. Nejvétsi piimi konkurenti mohou TSC ,piebirat® potencidlni

navstévniky.
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e ZvySovani realnych mezd. Zatimco z pohledu navstévnika se jedna o pfilezitost,
pti ptipadném zvyseni redlnych mezd by TSC musela vyrovnat rist nomindlnich

mezd, ktery by byl relativné vyssi nez rust trzeb za sluzby a zbozi vlivem inflace.

7.5 Typy strategii

e SO (,max-max“) — agresivni, ristové orientované strategie. Strategii tohoto
typu miize byt naptiklad vyuziti toho, ze TSC dobfe komunikuje na internetu,
k naslednému  vytvofeni crowdfundingového projektu. Dal§i moznosti
je zuzitkovani moderniho technologického vybaveni k vytvofeni programové
nabidky odpovidajici aktudlnimu trendu spojeni techniky a lidského téla.

e ST (,,max-min“) — mirné ofenzivni (diverzifika¢ni) strategie. Do této kategorie
patii vyuziti aktualné piipravovanych projektd, které adresuji spolec¢enskou potiebu
podpory kvalitniho technického vzd€lavani, k obhajeni a opodstatnéni spoleCenské
hodnoty TSC a tim padem eliminaci hrozby omezeni dotaci. Strategii tohoto typu
je i vyuziti nastroje EEET ke zjisténi a napraveni nedostatki exponatd, neboli
zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, k vybudovani konkurenéni vyhody oproti
hrozbu piedstavujici pfimé konkurenci.

¢ WO (,,min-max*“) — turnaround strategie. Takovou strategii mize byt korekce
slabé stranky — fluktuace zaméstnanci prostiednictvim vyuziti prilezitosti
spoluprace se ZCU, ¢&imz si TSC miZze proaktivné ,,vychovavat“ budouci
zaméstnance z fad studentt k loajalité.

e WT (,,min-min“) — obranné strategie. Tento typ strategie zahrnuje napiiklad
vyuziti vhodnych principii managementu znalosti tak, aby TSC korigovala svou
slabou stranku v oblasti znalosti a kompetenci. Zaroveii by tak mohla do ur¢ité
miry eliminovat hrozbu v podobé piimych konkurentd, jelikoZ uvedend slaba

stranka mlize snizovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

86



8 Doporuceni, navrhy

V této kapitole jsou na zékladé dosavadnich poznatkli navrzeny aktivity vedouci
K udrzitelnému rozvoji TSC, pfi¢emz kliCovym instrumentem, z n¢hoz doporuceni
vychazi, je SWOT analyza a z ni plynouci typy strategii (vizte piedchozi kapitolu).
Jednim z ptistupi, které lze uplatnit, je zvolit jeden dominantni typ strategie jakozto
hlavni strategicky smér celé organizace a implementovat programy a aktivity jemu
odpovidajici. Druhym pftistupem, ktery naznacuje napiiklad i La Piana (2008) a ktery
jeuplatnén zde, je adresovani tzv. velkych vyzev, coz znamena vybér
nejvyznamnéjSich vnéjsich vlivl, na které hodla organizace reagovat (bez ohledu na to,
zda se jedna o prileZitost ¢i hrozbu), a jejich propojeni se silnymi ¢1 slabymi strankami.

Na zéklad¢ tohoto pfistupu jsou tedy navrhnuty nasledujici aktivity.

8.1 Vyuziti crowdfundingu

Pravé crowdfunding ptfedstavuje v poslednich letech vyznamny trend ve financovani
prakticky jakychkoliv zaméru ¢i projektd. Nemusi se pfitom jednat pouze o projekty
ze strany pravnickych osob, velmi casto jsou financovany i zaméry osob fyzickych
¢ijejich skupin. Prikladem muze byt velmi uspés$na série projekta Trabantem napii¢
kontinenty, v ramci niz skupina nadSenct cestuje automobily Trabant po celém svéte,

coZ je nasledné 1 zfilmovano.

Pro TSC by vyuziti crowdfundingu znamenalo jednak urcitou diverzifikaci zdroji
na positioning organizace, ktera by svym podporovatelim, fanousktim a komunité dala
najevo své odhodlani, kreativitu a snahu o sluzbu spolecnosti. Navrh konkrétniho
crowdfundingového projektu je piiblizen v nasledujicim textu.

Predmeét projektu

Projekt je zaméfen na financovani kreditnich bali¢kd pro Skoly, konkrétné balickl
po 100 vstupenkach pro 5 vybranych zakladnich ¢i stfednich Skol v Plzeniském kraji.
Skoly budou moci vybrat samotni p¥ispévatelé v ramci jejich odmén (vizte dale). Pokud

o tento druh odmény nebude dostateCny zajem, budou Skoly vybrany prostiednictvim

slosovani.
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Cena jednoho kreditniho balicku o 100 vstupenkach je 9 900 K¢. (Techmania Science
Center, 2016j) Celkova cena 5 balickt je tedy 49 500 K¢.

Crowdfundingova platforma

Pro tyto ucely je zvolen portal Hithit, ktery je nejvétsim crowdfundingovym portalem
v Ceské republice. (Crowder.cz, 2016) Zaroveii dle nazoru autorky lépe vyhovuje
danému ucelu nez naptiklad ,konkurencni“ portal Startovac, ktery je zaméien
na projekty mirn€ odlisného charakteru a na rozdil od Hithit neméa kategorii Vzdélavani
ani 7adnou ji podobnou. Casovy interval pro vybér cilové &astky je zde 45 dni

od zvetejnéni projektu. (Hithit, 2015)
Systém odmén

Jak jiz bylo zminéno diive, odmény maji pro darce pfedevSim sentimentalni hodnotu.
Proto se doporucuje vztahnout odmény piimo k projektu tak, aby byly unikatni
a prispévateli pfipominaly jeho podporu projektu. (Army of Darkness, 2015) Vyhodou
je, ze odmény jsou dorucovany az po vybrani cilové ¢astky, TSC tedy v piipadé
uspéchu obdrzi presny seznam odmén, které je tfeba poskytnout. Mezni termin doruceni
vytvoiené upominkové predméty) se pohybuje az okolo 6 mésicti. Samotnou vyrobu
upominkovych predmétii Ize tedy zahajit az po tspéSném ukonceni kampang, nicméné
je nepochybné vhodné mit v této dobé¢ jiz ze strany marketingového oddéleni pripraveny
pottebné podklady (vizualy apod.). Navrhované odmény za piispévek piislusné vyse

véetné pripadnych maximalnich po¢tii daného druhu odmény jsou nasledujici.

e 100 K¢&: Podekovani e-mailem

e 200 K¢: Dorucena pohlednice s podékovanim

e 300 K¢: Dorucena pohlednice s podékovanim a placka (odznak)

e 500 K¢: 2 plné vstupenky do expozic TSC s podékovanim (max. pocet 15)

e 700 K¢&: Rodinna vstupenka do expozic TSC s podékovanim (max. pocet 10)

e 1000 K¢: Rodinnad vstupenka do expozic TSC, d¢kovny certifikat formatu A4
se jménem (max. pocet 10)

e 2000 Ké: 2 plné vstupenky do expozic TSC, moznost vyzkouSet si Google Glass
(max. pocet 5)

e 5000 K¢&: Moznost zvolit jednu z obdarovanych skol (max. pocet 5)
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e 10000 K¢ (pro firmy): Dekovny certifikat formatu A4 se jménem, jmenovité
podékovani ve vyrocni zpraveé, zvetejnéni na webu v sekci Partneti

e 20000 K¢ (pro firmy): D&kovny certifikat formatu A4 se jménem, jmenovité
podekovani ve vyro¢ni zpraveé, zvetejnéni na webu v sekci Partnefi, vyroba 200 ks
originalnich PF ptéani

Komunikace

vvvvvv

arozhoduje o uspéchu ¢i netspéchu. Je nezbytné aktivné komunikovat se svymi

piiznivcei a dostat informaci o spousténém projektu k co nejvice lidem.

Jiz samotné popsani projektu je klicové. Privodni text ma sice délku pouze nékolik
odstavcii, musi vSak byt napsan poutavé, napadité, plisobit na emoce a zaroven
je potieba poskytnout vSechny dulezité informace. Zde mohou zaméstnanci TSC vyuzit
svych schopnosti a zkuSenosti z oblasti napiiklad komunikace na Facebooku. Autorka
doporucuje zduraznit predevSim déti jakozto koncové piijemce financnich prostredki
a kratce informovat o benefitech pro n¢, tj. co v TSC zaziji. Dale je velmi vhodné
upozornit, Ze darci maji sami moznost pti piispeni prislusné ¢astky zvolit Skolu, které

bude jeden z balickt nalezet.

U projekti neziskovych organizaci a jinych pravnickych osob ¢i u vétsich projekti
je obvyklé, ze popis projektu doprovazi i video. Autorka zde natoCeni videa
jednozna¢né doporucuje, jelikoz je obecné poutavé, nazorné a piisobi na vice smysla
dohromady. TSC ptitom opét mize vyuzit své zkuSenosti a navic i technické vybaveni
pro tvorbu videi na YouTube. Samotny klip by mél dle ndzoru autorky trvat cca 2—3
minuty avybrana osoba (napiiklad zfad edutainerd) by méla divaky seznamit

s programem v TSC, ktery déti absolvuji (v€etné napft. sestiihli ze show apod.).

Rovnéz klicovou je pak komunikace s vefejnosti o spousténém projektu. Pro tento ucel
jsou jednoznaéné vyhovujici pravé online kanaly, tedy Facebookovy profil, YouTube
(kam lze umistit nahrané video) a webové stranky. TSC také ¢leniim Techmania Klubu
(majitelim permanentnich vstupenek) rozesila newsletter, je tedy vhodné komunikovat
i zde. Dale autorka doporucuje zminit tento projekt pii kazdé show. Ziejmé
nejdilezitéjsi je vSak to, aby zaméstnanci TSC verbalné sitili projekt do okruhu svych

zndmych.
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Co se tyée casového rozvrzeni, je vzdy vhodné vetejnost informovat jesté
pired spusténim projektu, idealné ve chvili, kdy je ze strany portalu schvalen a pfipraven
ke zvefejnéni. Pak pochopitelné v okamziku zvefejnéni projektu a nasledné také
pii dosazeni urcitych milnikd, tedy pii vybrani ¢tvrtiny cilové ¢astky, poloviny atd.,
a vzdy nezapomenout na piipojeni odkazu na projekt. Samoziejmosti by mélo byt

podékovani na zavér, at’ uz v ptipadé tspéchu ¢i neuspéchu.

Samotny ton komunikace by rozhodné nemél byt nijak strohy a formalni. Autorka
naprosto souhlasi s doporuc¢enim Tomase Jindfiska (2014) ze spolecnosti Dark Side, ze
je vhodné komunikovat pratelsky, uvolnéné a klast diiraz na lidsky pristup, jelikoz
piijemci zpravy jsou V roli ,,obycejného* ¢lovéka (v€etné téch, ktefi piipadné rozhoduji
0 firemnim pfispévku), nikoliv ufednika ¢i politika. K tomuto doporuceni se vaze
i fenomén zvany storytelling neboli vypravéni piibéhd, ktery se vyuziva predevs§im
v ramci brandingu (budovani znacky). Myslenkou je dat projektu (¢i znacce, konceptu
atp.) urCity ptibeh, ktery jej ,,zosobni“ a ucini zajimavéjSim. Praveé proto by naptiklad
ve videu (jak jiz bylo zminéno) méla byt vizudlné piedstavena navstéva TSC jako

zéazitek plny zabavy, dobrodruzstvi a pouceni.
Naklady

Nevyhodou crowdfundingu je, ze ssebou Vv piipadé uspéchu nese vyssi naklady
nez napiiklad zajiSténi sponzoringu ze strany podnikd. Konkrétné se jedna o provizi
crowdfundingovému portalu, administrativni poplatek, bankovni poplatky a samoziejmé
naklady na odmény. VSechny tyto naklady se vSak zpravidla zahrnuji do cilové Castky

projektu (vizte dale).

V piipadé portalu Hithit ¢ini vySe provize u projektti do 200 000 K& 9 % plus DPH
z této provize dle zakonné vySe (21 %). Administrativni poplatek je 499 K¢&. Vyse
bankovnich poplatki zavisi na typu platby a dané bankovni instituci, pohybuje
se ccaod 1,5 % do 2,5 %. (Hithit, 2015)

U nakladi na odmény je jiz situace slozit€jsi, nicméné Hithit obecné doporucuje
pticist 20 % k pozadované ¢astce. (Hithit, 2016) Pro ucely tohoto konkrétniho projektu
navic jsou uvazovany pouze explicitni dodate¢né vzniklé naklady (tedy postovné, tisk,

vyroba odznakil). Naklady napf. na nato€eni videa tedy nejsou zahrnuty (TSC vlastni
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potiebné vybaveni). Podobné u odmén ve formé vstupu do TSC jsou relevantni pouze

néaklady na tisk a poStovné.

Cilova castka

Kalkulace cilové Castky je provedena ve dvou variantach, minimalni a maximalni.
V ramci minimalni varianty jsou naklady na odmény stanoveny jako doporucenych
20 % z pozadované castky. Nasleduje provize (9 % z mezisouctu), DPH (21 % z vySe
provize) a administrativni poplatek 499 K¢. U bankovnich poplatkli je uvazovana

spodni hranice uvadéného intervalu, tedy 1,5 % z druhého mezisouctu.

Postup vypoctu maximalni varianty je obdobny, rozdily spocivaji v nadkladech
na odmény a bankovnich poplatcich. Néklady na odmény zde nejsou stanoveny jako
20 %, nybrz 30 % z pozadované ¢astky. Dale u bankovnich poplatki je uvazovana horni
hranice uvadéného intervalu, tedy 2,5 % z druhého mezisouctu. Kalkulace obou variant

je pak predmétem nasledujici tabulky.

Tabulka 8: Kalkulace cilové ¢astky projektu (v K¢)

Minimalni varianta Maximalni varianta
Cena balickil (pozadovana castka) 49 500 49 500
+ Néklady na odmény 9900 14 850
Mezisoucet 59 400 64 350
+ Provize Hithit 5 346 5792
+ DPH z provize 1123 1217
+ Administrativni poplatek 499 499
Mezisoucet 66 368 71 858
+ Bankovni poplatky 996 1797
Celkem 67 364 73 655

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Rozdil mezi minimalni a maximalni variantou tvoii 6 291 K¢&. Z principu opatrnosti je
dle n4dzoru autorky vhodné;jsi zvolit variantu maximalni. Po zaokrouhleni na celé tisice
tedy cilova castka ¢ini 74 000 K¢&. V ramci portadlu Hithit se jednd o ¢astku zhruba

pramérnou.
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Zhodnoceni

Z uvedeného draftu projektu by mély byt patrné vyhody a nevyhody crowdfundingu.
Jednozna¢nou vyhodou je, Ze za vySe vymezenych podminek nevznikaji v pfipadé
neuspechu projektu zadné explicitni naklady a v ptipad¢ uspéchu projektu je v podstaté
uhradi sami prispévatelé. Dalsi vyhodou je, ze crowdfunding v této podobé neni
vefejnou sbirkou, tudiz neni potfeba jej administrativné spravovat tak, jako by tomu
bylo u vetejné sbirky. Nejvétsim pozitivem a divodem, pro¢ by dle nazoru autorky
méla TSC vyuzit crowdfundingu, je vSak pravé zminéna publicita a pozitivni vliv
na positioning organizace. TSC by se tak pfiblizila komunité a dala by ji najevo, Ze je
jeji soucasti a ma chut a odhodlani s ni aktivné spolupracovat, coZ je nespornym

benefitem nezavisle na tspéchu ¢i neuspeéchu samotného konkrétniho projektu.

Nejvétsi nevyhodou crowdfundingu je nepochybné jeho velmi vysoka ¢asova
narocnost. Potiebné je navrhnout samotny koncept, sepsat medailonek projektu,
vytvofit video, navrhnout konkrétni podobu odmén, intenzivné komunikovat v priabéhu
projektu, ptipadné pak vytvofit a distribuovat odmény23 a vSe navic administrativné
zajistit. Je zfejmé, ze vSechny tyto zalezitosti vyzaduji i znaéné mnozstvi energie
a osobni angazovanosti zaméstnancti. Dle nazoru autorky by vSak pravé tyto atributy

nemeély v neziskové organizaci chybét, TSC nevyjimaje.

8.2 Implementace vybranych principi metodiky Scrum

Trendem vyuzivanym v poslednich letech pii projektovém fizeni €i obecné pii potiebé
zkoordinovat praci vice tymi jsou tzv. agilni metody. Tyto metody pochazi z oblasti
softwarového vyvoje, tedy tam, kde je obtizné pifedem stanovit piesnou podobu
kone¢ného produktu a jednotlivé tymy spolu musi prubézné komunikovat a feSit casté
problémy. Protikladem Kk agilnim metodam je tzv. vodopadovy pfistup, ktery

je znazornén na nasledujicim obrazku.

28 \/ krajnim p¥ipadg, kdy by napriklad cel4 vybrana cilova ¢astka byla tvofena piispévky ve vysi 200 K&,
by TSC musela rozeslat 370 pohlednic. Termin doruceni vS§ak muze byt i do pul roku (coz je u tohoto
typu odmén pomérné obvyklé), navic tato situace je nepravdépodobna.
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Obrazek 23: Vodopadovy piistup

PozZadavky

Zdroj: upraveno dle (Host Ventura Group, 2012), 2016

V ramci tohoto pfistupu jsou jednotlivé faze projektu (resp. vyvoje produktu) oddéleny
a snovou fazi se nezacind, pokud neni vyhovujicim zptisobem ukoncena faze
piedchozi. Oproti tomu agilni metody jsou iterativnim piistupem fungujicim na principu

cyklického opakovani a ,,nabalovani®, coz je znazornéno nasledujicim obrazkem.
Obrazek 24: Agilni ptistup
Pozadavky Analyzy, navrhy

Implementace
Planovani

Pocatecni

) Zavedeni, udrzba
plan

Evaluace Testovani

Zdroj: upraveno dle (Welch, 2015), 2016

Jednou a pravdépodobné nejzndméjsi metodikou v ramci agilnich piistupti je prave
metodika Scrum, neboli volné pielozeno jakasi skrumaz. Tento pojem vznikl jiz v roce
1986, kdy japonsti autofi Takeuchi a Nonaka ve svém ¢lanku pro Harvard Business
Review ptirovnali praci nejefektivnéjsich funkcionalné rtiznorodych tymui ke skrumazi,
kterou tvofi pti zédpasech hraci rugby. (Nonaka, Takeuchi, 1986) Timto je zaroven velmi
dobfe vysvétlena podstata Scrumu. Jde pfedev§im o pravidelnou a castou komunikaci
mezi zainteresovanymi tymy a prib&zné feSeni sebemensich problému ve chvili, kdy
nastanou, nikoliv az na konci. Cely projekt je ¢lenén na etapy, tzv. sprinty, pii nichz

se tesi vybrana dil¢i ¢ast kone¢ného vystupu. (Scrum Alliance, 2016)
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S odvolanim na podkapitolu 3.1 Proces strategického planovani lze poznamenat,
ze TSC jiz ucinila krok timto smérem, kdy pravé ke svému strategickému planovani
zvolila ve své podstaté agilni pristup. Autorka vSak spatfuje dalSi oblast vhodnou
pro aplikaci agilnich principt, kterou je vyvej, vyroba a nasledna udrzba autorskych

expozic TSC.

Jedna se tedy konkrétné o vzajemnou komunikaci vyvojového oddéleni, oddé¢leni
vyroby a technikli. Sprinty mohou byt naptiklad jednotlivé exponaty. VSechny ti1 tymy
se pak béhem vyvoje a nasledné vyroby exponatii Vv pfedem stanovenych terminech
(napt. tiikrat tydn€) na 10-20 minut sejdou a sdéli si navzajem, kam dospéli, na ¢em
pravé pracuji a ptipadné s ¢im maji problém. Ostatni mohou samoziejmé vznést dotaz

~r 17

¢i namitku. Setkani fidi a ptfipadné konflikty fesi tzv. Scrum Master, coZ mize byt

wr r 4 o oW M 4 o 24
naptiklad konsenzudlnim zptisobem zvoleny ¢len jednoho z tymd.

Postupem na principu metodiky Scrum lze zabranit ptipadnym zmatkiim a konfliktim
zpusobenych izolovanosti prace vSech zminénych tymt pii vodopadovém pfiistupu.
Oddéleni vyroby miize jiz od pocatku upozornit na obtiznou realizaci navrhi
vyvojového oddéleni, stejn¢ tak vyvojové oddéleni miize ndsledné pii vyrobeé exponatii
upozornit na to, ze se oddéleni vyroby odchylilo od zamysleného konceptu. Technici
mohou diky své pfitomnosti na téchto setkanich podrobné poznat a pochopit, jak maji

jednotlivé exponaty fungovat, a byt schopni jejich servisu a manipulace s nimi.

Aplikaci uvedenych principt Ize vSak z dlouhodobé¢jsiho hlediska oSetfit i jiné problémy
TSC. Prvnim z nich jsou nedostatky v oblasti znalosti a kompetenci. Tim, Ze spolu
jednotlivé tymy budou pravideln¢ a ¢asto komunikovat o svych ¢innostech, se vSechny
mohou navzajem ucit jak z hlediska odbornych znalosti, tak i z hlediska schopnosti fidit
a zkoordinovat ¢innosti riznych oddéleni, nalézat kompromisy a o své praci premyslet
Vv kontextu celého projektu. Diky kolektivnimu sdileni znalosti je pak také eliminovano
riziko, ze naptiklad kli¢ové know-how opusti organizaci s odchodem jediného ¢lovéka,

ktery jim disponoval.

# Vodopadovy pristup v daném piipadé vypada tak, 7e vyvojové oddéleni kompletn& dokonéi vyvoj
exponatll a pfislusnou dokumentaci predd odd€leni vyroby, které exponaty zhotovi. Ty jsou nasledné
uvedeny do provozu a technici provadéji jejich udrzbu.
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Dalsim aspektem, na ktery by zavedeni téchto opatfeni mohlo mit vliv, je organiza¢ni
struktura a rozpéti tizeni. Pokud by se totiz spoluprace v této formé osvédcila
a postupné¢ zdokonalila, mohlo by v delSim c¢asovém horizontu dojit ke slouceni
oddéleni vyvoje a vyroby, coz by predstavovalo jeden z korekénich krokl smétujicich

Kk vy$si mife decentralizace a omezeni pfili§ vysokého stupné rozpéti fizeni.

8.3 Ostatni navrhy

Velmi zajimavou iniciativou pro neziskové organizace je program Nadace Vodafone
Rok jinak. Tento program usiluje o rozvoj a profesionalizaci lidskych zdroju
v neziskovém sektoru tim, ze podporuje vybrané¢ odborniky v jejich praci pro urcitou
NO a po dobu jednoho roku této prace jim nabizi vyplacet jejich dosavadni mzdu.
Se svymi projekty se mohou ptihlasit sami odbornici s jimi pfedem zvolenou
neziskovou organizaci, nicméné i samy NO mohou umistit své pozadavky a napady
na web projektu Rok jinak a ptipadné tim oslovit odborniky, ktefi nejsou pro konkrétni

NO rozhodnuti. (Nadace Vodafone Ceska republika, 2014)

Velmi ptihodné je, ze od roku 2015 se Rok jinak zaméfuje na organizace, které
»--.inovativnim zpusobem vyuzivaji moderni informacni a komunikacni technologie
Pro pozitivni zmény ve spolecnosti.“ (Nadace Vodafone Ceska republika, 2014) TSC tak
muze na web projektu umistit svlij medailon zmiiujici napiiklad projekt RRI ¢i jiné

projekty a pokusit se zaujmout profesionaly.

Dalsim navrhem je udrzeni a prohloubeni spoluprace s univerzitou v oblasti odbornych
praci a praxi studentli. Lze napiiklad oslovit studenty s nabidkou, ze své semestralni
prace zvice predméti budou moci postupné realizovat v TSC. Tim ziska TSC
moznost odhalit mezi studenty piipadné vhodné kandidaty na dané pozice, ktefi
pfisvém eventuelnim ndstupu jiz budou schodem organizace blize seznameni

Z riiznych hledisek.
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Zavér

V prvni Kkapitole prace byla vypracovana teoretickd vychodiska k managementu
neziskové organizace pro udrzitelny rozvoj obecné. Zahrnuty byly oblasti jako
strategické planovani, zainteresované skupiny (klienti a podporovatelé), produkt jakozto

hodnota poskytovana klientim, finan¢ni fizeni, fundraising, persondlni fizeni a vedeni

a konecn¢ organizacni struktura.

V ramci druhé kapitoly byla strucné piedstavena vybrand organizace Techmania
Science Center o.p.s. jakoZto moderni centrum védy a techniky nabizejici rozlicné

moznosti neformalniho vzdélavani.

Treti kapitola ptiblizila interni prostiedi organizace. Byl zde popsan specificky zptisob
strategického planovani a dale portfolio programi a projekti. Zajimavosti je, ze TSC
ve spolupraci s n€kolika evropskymi science centry vyvinula nastroj pro evaluaci
hodnoty exponatli poskytované navstévnikim. Dale zde bylo zjisténo vyvazené
financovani organizace. Problémy se vSak nachazeji v oblasti lidskych zdroji
a spocivaji ve fluktuaci zaméstnancii a potizich nalézt vhodné uchazece na pracovnim
trhu. RovnéZ nastaveni systému odpovédnosti neni zcela vhodné, nebot’ rozpéti fizeni
je prilis vysoké.

Ctvrta kapitola se vénovala mezoprostiedi TSC. Vymezeny byly dva cilové segmenty,
ato rodiny s détmi a Skoly. Nasledoval ptehled podporovateli TSC a jeji porovnani
spifimou 1 nepfimou konkurenci. V ramci paté Kkapitoly byly identifikovany

nejvyznamnéjsi faktory pusobici na organizaci v ramci externiho prostiedi.

Sesta kapitola piedstavila strategii organizace, potazmo jeji soucasny business model
a dale predevS§im chystané projekty. Portfolio programi a projektli bylo nasledné
zhodnoceno pomoci Gruberovy a Mohrovy matice se zjiSténim, Ze toto portfolio

je za ptedpokladu aktivniho fundraisingu udrzitelné.

Z vystuptt SWOT analyzy provedené v ramci sedmé kapitoly byly nasledné zvoleny
tzv. velké vyzvy, které ma TSC adresovat. Na zakladé nich pak byly autorkou
v kapitole osmé zpracovany navrhy pro praxi. Prvnim z nich je vyuziti crowdfundingu
jako zptsobu financovani ur¢itych aktivit, ale predevsim také jako formy komunikace
s vefejnosti.  Na konkrétnim ndvrhu crowdfundingového projektu pak byly

demonstrovany vyhody a tskali této aktivity. Druhym ndvrhem je aplikace nékterych
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principt agilni metodiky Scrum vyuzivané piedevSim pii vyvoji softwaru na vyvoj
a vyrobu autorskych exponatii TSC. Dodrzovani téchto princip by dle nazoru autorky
vedlo nejen k zefektivnéni samotného procesu vyvoje a vyroby, ale z dlouhodobého
hlediska by mohlo fesit i jiné problémy, zejména nedostatky zaméstnanc v oblasti
znalosti a kompetenci, a potencidlné¢ by mohlo byt 1 jednim z kroki feSicich problémy
organiza¢ni struktury, konkrétné piili§ velké rozpéti fizeni. V ramci ostatnich névrhi
pak bylo TSC doporuceno vyuziti programu Rok jinak Nadace Vodafone a udrzeni

a prohloubeni spoluprace s univerzitou pii zpracovavani odbornych praci studentu.

Techmania Science Center usla za dobu své existence skute¢né uctyhodny kus cesty.
Z malého pocateCniho projektu se podafilo vybudovat science centrum
celorepublikového ¢i dokonce celoevropského vyznamu. Nezbyva jiz nic jiného nez
pevné doufat, ze se bude 1 do budoucna rozvijet a prosperovat a nadale pfinaset zabavu

a pouceni détem 1 dospélym.
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Piiloha A: Udaje o nékterych aktualnich projektech TSC

Tabulka 9: Udaje o projektu Détska skupina KOUMACI

Doba trvani:

11. 11. 2015-31. 8. 2018

Dotacni program:

Operacni program Zaméstnanost

Oblast podpory:

Vyzva 35 - Podpora vybudovani a provozu zatizeni péce
o déti predskolniho v€ku pro podniky i vefejnost mimo
hl. m. Prahu

Hlavni Fesitel projektu:

Techmania Science Center 0.p.s.

Zdroj: viastni zpracovani dle (Techmania Science Center, 2016b), 2016

Tabulka 10: Udaje o projektu Rozvoj infrastruktury TSC a jeji propagace

Registracni cislo:

CZ.1.05/3.2.00/20.0401

Doba trvani:

1. 6. 2015-31. 12. 2015

Dotaéni program:

Operacni program Vyzkum a vyvoj pro inovace

VySe dotace:

Ptispévek EU: 42 500 000 K¢&
Statni rozpocet: 7 500 000 K¢

Oblast podpory:

3.2 — Propagace a informovanost o vysledcich VaV

Hlavni reSitel projektu:

Techmania Science Center 0.p.s.

Zdroj: viastni zpracovani dle (Techmania Science Center, 2016u), 2016

Tabulka 11: Udaje o projektu RRI Tools

Doba trvani:

1. 1. 2014-31. 12. 2016

Dotacni program:

7. rdmcovy program pro vyzkum a technologicky rozvoj

Oblast podpory:

vyzva FP7-SCIENCE-IN-SOCIETY-2013-1

Hlavni FeSitel projektu:

FUNDACIO CAIXA D'ESTALVIS | PENSIONS
DE BARCELONA v konsorciu 26 instituci

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Techmania Science Center, 2016v), 2016




Tabulka 12: Udaje o projektu Seeing Nano

Doba trvani:

1. 12. 2014-30. 11. 2016

Dotacni program:

H2020 ramcovy program pro vyzkum a inovace EU

Oblast podpory:

vyzva NMP-31-2014: Novel visualization tools for
enhanced nanotechnology awareness

Hlavni reSitel projektu:

NANOTECHNOLOGY INDUSTRIES ASSOCIATION
AISBL (NIA AISBL)

Zdroj: viastni zpracovani dle (Techmania Science Center, 2016y), 2016

Tabulka 13: Udaje o projektu ERC — Véda na druhou

Doba trvani:

1. 10. 2015-31. 3. 2019

Dotaéni program:

Horizont 2020

Oblast podpory:

Vyzva ERC-SUPPORT-2014: ERC Support for novel
ways to highlight the work funded by the ERC and reach
out a wider public

Hlavni reSitel projektu:

SCIENCE BUSINESS PUBLISHING LIMITED

Zdroj: viastni zpracovani dle (Techmania Science Center, 2016e), 2016

Tabulka 14:
Vv udrzitelnosti)

Udaje o

projektu TECHMANIA SCIENCE CENTER (projekt

Registraéni Cislo:

CZ.1.05/3.2.00/09.0159

Doba trvani:

1. 1. 2012-30. 6. 2015

Dotacni program:

Operacni program Vyzkum a vyvoj pro inovace

Oblast podpory:

3.2 — Propagace a informovanost o vysledcich VaV

Hlavni reSitel projektu:

Techmania Science Center 0.p.s.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Techmania Science Center, 2016ac), 2016




Tabulka 15: Udaje o projektu Restaurovani regionalnich primyslovych exponatii (projekt
V udrZitelnosti)

Registracni ¢islo: CZ.1.14/3.2.00/03.00739

Doba trvani: 1.7.2008-30. 6. 2012

Dotaéni program: Regionalni operacni program NUTSII Jihozapad

Oblast podpory: 3.2 Revitalizace pamatek a vyuziti kulturniho dédictvi
V rozvoji cestovniho ruchu

Hlavni FeSitel projektu: Techmania Science Center 0.p.s.

Zdroj: viastni zpracovani dle (Techmania Science Center, 2016s), 2016




Piiloha B: Metodika hodnoceni piimé konkurence

Tato pfiloha obsahuje popis hodnoceni TSC ve srovnani s pfimymi konkurenty
a vztahuje se tedy k casti 4.3.1., konkrétné k Tabulce 5. Blizsi vysvétleni jednotlivych

hledisek a hodnoticich kritérii je nasledujici:
e Navstévnost

Navstévnost je hodnocena pomoci prostého poctu navstévniki. 1 bod je v Tabulce 5

Vv

e Prumérna oblibenost

Oblibenost uvedenych organizaci byla stanovena jako souhrn jejich hodnoceni

na serverech Foursquare, TripAdvisor a oficialnich Facebookovych profilech.

Hodnoceni dané organizace na daném serveru/profilu je stanoveno jako vazeny pramér
udélovanych bodu (resp. hvézdicek), kde vahami jsou mnozstvi konkrétniho udélen¢ho
poc¢tu bodid. Tato hodnoceni jsou pak vzhledem k odlisné hodnotici zakladné
na jednotlivych serverech prevedena na procenta (napiiklad ma-li organizace primérné
hodnoceni 9,4 bodi z 10, je toto hodnoceni vyjadieno jako 94 %; ma-li na dal$im
ze serverit pramérné hodnoceni 4 hvézdi¢ky z 5, je toto hodnoceni vyjadieno jako

80 %).

Z prumérnych hodnoceni dané organizace je nakonec opét vypocitan vysledny vazeny

prumér, kde vahami jsou celkové pocty hodnoceni na jednotlivych serverech/profilech.

Cvwr

za nejvyssi oblibenost.

Zminéna hodnoceni jsou uvedena v nasledujici tabulce.



Tabulka 16: Oblibenost TSC a jejich pifimych konkurenti na vybranych serverech
(v procentech)

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Facebook, 2016; Foursquare, 2016; TripAdvisor, 2016),
2016

e  Primérny cas dojezdu

V ramci této kategorie je hodnocena dopravni dostupnost jednotlivych organizaci.
Jelikoz je cela analyza vztazena k TSC, je zde zkoumana pouze zajmova oblast TSC,
ze které mohou konkuren¢ni organizace potenciadlné ptildkat navstévniky. Konkrétné
je hodnocena dosazitelnost mést, ve kterych dané organizace sidli, z vétSich mést

zajmové oblasti TSC, a sice Plzné, Prahy a Karlovych Vart.

Dojezdové Casy jsou pievzaty ze serveru Mapy.cz a rozliSeny na cestu automobilem
se dana organizace nachazi pravé v daném mésté, je dojezdovy cCas stanoven jako

nulovy (napft. cesta do TSC z Plzné trva 0 minut).

Dojezdové Casy ze tfech uvedenych mést a dvou zptsobl dopravy uvedené v minutach
jsou nasledné pro danou organizaci zprumérovany. Body v Tabulce 5 jsou pochopitelné
udélovany na zdkladé neptimého vztahu, tedy 1 bod predstavuje nejvyssi primérny

v v

jsou obsazeny v nasledujici tabulce.



Tabulka 17: Dojezdové ¢asy pro TSC a jeji pfimé konkurenty zvybranych mést
(v minutach)

63,0 70,0 63,0 0,0
0,0 131,0 0,0 63,0
71,0 168,0 71,0 100,0
134,0 369,0 134,0 163,0
115,0 105,0 115,0 0,0
0,0 210,0 0,0 115,0
130,0 307,0 130,0 189,0
245,0 622,0 245,0 304,0
189,5 495,5 189,5 233,5

Zdroj: viastni zpracovani dle (Seznam.cz, 2016), 2016
e Pramérna cena

Jednotlivé organizace maji pomérné Sirokou Skalu riznych cenovych tarifli, kombinaci
a balickti, nicméné pro porovnani cenové urovné je nutné zvolit vhodny benchmark,

ktery je pro vSechny organizace srovnatelny.

Z tohoto divodu je u vSech organizaci porovnana cena vznikld zprimérovanim
zakladniho vstupného (tj. zpravidla dospéli) a vstupného snizeného (tj. zpravidla déti,
dtichodci a ZTP). Jelikoz vSak n€které organizace nabizi vicero riizné ocenénych aktivit,
souhrnné zdkladni 1 snizené vstupné je rovnéz primérem cen za tyto aktivity.

Body v Tabulce 5 jsou pak opét udélovany na zakladé neptimé imérnosti, tedy 1 bod

vwr

cenu. Jednotlivé ceny a jejich priméry jsou uvedeny v nasledujici tabulce.



Tabulka 18: Primérné ceny vstupného pro TSC a jeji pFimé konkurenty (v K¢)

Zdroj: viastni zpracovani dle (IQLANDIA, 2016; Zoologickd a botanickd zahrada mésta
Plzne, 2016; Zoologicka zahrada Praha, 2016; Techmania Science Center, 2016ad),
2016



Priloha C: K¥ivka humbuku pro rok 2015

Obrazek 25: K¥ivka humbuku (Gartner’s Hype Cycle) pro rok 2015
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Connected Home

m;ﬁn Computing

| SmartRobols

30 Bloprinting Systems for Organ Transplant
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Quantum Computing

Hybrid Cloud Computing

Enterprise 3D Printing
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time v
Plateau will be reached in: obsolete

Olessthan 2years ©2to5years @5to10years A morethan 10years @ before plateau

Zdroj: (Gartner, 2015)



Abstrakt

SUBROVA, Michaela. Management vybrané neziskové organizace pro udrzitelny
rozvoj. Plzen, 2016. 114 s. Diplomova prace. ZapadoCeka univerzita v Plzni. Fakulta

ekonomicka.

Klicova slova: nestatni neziskova organizace, management, udrzitelny rozvoj,

fundraising

Predkladana diplomova prace je zaméfena na management vybrané nestatni neziskové
organizace pro jeji udrzitelny rozvoj. Obsahuje zpracovani teoretickych vychodisek
k této problematice se zaméfenim na strategické planovani, cilové segmenty
a podporovatele, hodnotu produktu pro klienty, finan¢ni fizeni, fundraising, personalni
fizeni a vedeni a konecné¢ organizacni strukturu, kulturu a organiza¢ni design. Tato
teoreticka vychodiska jsou nasledn¢ aplikovana na konkrétni neziskovou organizaci
pii analyze vybranych aspektl interniho prostiedi, mezoprostiedi a externiho prostfedi
této organizace. V dalsi Casti prace je pro danou organizaci provedena SWOT analyza
a z jejich vystupt vybrany takové faktory, které by organizace méla adresovat v zajmu
zajisténi svého udrzitelného rozvoje. Na zdkladé téchto zjisténi jsou pak zpracovany
navrhy implementace novych nebo udrzeni stavajicich aktivit vedoucich k udrzitelnému

rozvoji organizace.
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This diploma thesis is focused on management of chosen non-governmental non-profit
organization for its sustainable development. The thesis contains a compiled theoretical
framework on this issue focusing on strategic planning, target market segments
and supporters, client value of the product, financial management, fundraising, human
resources management and leadership and at last organizational structure, culture
and organizational design. This framework has then been applied on chosen non-profit
organization within the analysis of its internal, meso and external environment.
In the next part of the thesis a SWOT analysis has been conducted and out of its
outcomes such factors have been selected that the organization should pursue in order
to ensure its sustainable development. Based on these findings, recommendations have
been made suggesting implementing new or retaining existing activities leading up

to sustainable development of the organization.



