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Uvod

Neziskové organizace, konkrétné nestatni neziskové organizace, maji v dnesni
spolecnosti nezastupitelny vyznam. Vznikaji tam, kde se ziskové podniky nechtéji
dostate¢né angazovat z davodu nizké ziskovosti. Zakladnim motivem pro pusobeni
neziskovych organizaci je snaha aktivné pomahat v mnoha oblastech lidského Zivota,
fesit konkrétni problémy ¢i jim dokonce predchazet. Pomahaji lidem Vv oblasti
socialnich potieb, kde zaujimaji velmi dilezitou ulohu, déale nabizeji formalni ¢i
neformalni vzdélavani, angazuji se v oblasti podpory zivotniho prostiedi, pofadaji rizné
kulturni akce, umoznuji lidem volné se sdruzovat a vénovat se svym zajmum. Proto lze
velmi pozitivné hodnotit jejich dlouholetou tradici, stejné jako skute¢nost, ze v Ceské

republice kazdym rokem vznikaji organizace nové.

Hlavnim cilem diplomové prace je posoudit vykonnost neziskové organizace
Techmania Science Center o0.p.s. Kdosazeni tohoto cile je nutné piedstavit
problematiku z teoretického pohledu prostfednictvim literarni reSerSe, analyzovat
zpusob sledovani a méfeni vykonnosti v organizaci a vykonnost zhodnotit. Dale je
nutné navrhnout model, prostiednictvim n€hoz lze vykonnost 1épe analyzovat a ktery

povede K jejimu zlepSovani, a na zavér provést celkové shrnuti.

Ptfedstavenim problematiky z teoretického pohledu se zabyva prvni a druhd kapitola.
Prvni kapitola charakterizuje neziskové organizace v Ceské republice, podrobnéji jsou
pfedstaveny jednotlivé pravni formy neziskovych organizaci podle ¢lenéni na statni a
nestatni neziskové organizace. V prvni ¢asti prace jsou dale pfiblizeny mozné zptsoby
ziskavani financ¢nich prostiedki a také zpusob, jakym vedou neziskové subjekty
ucetnictvi, a kterymi pravnimi predpisy se v tomto ohledu musi fidit. Druha kapitola se
vénuje fizeni a méfeni vykonnosti z pohledu neziskovych organizaci, uvadi vybrané
modely fizeni a méfeni vykonnosti, které¢ lze vyuzit aaplikovat v neziskovych

organizacich.

Praktickou c¢ast prace uvadi tfeti kapitola, ktera se zabyva piedstavenim vybrané
neziskové organizace. Ctvrta kapitola analyzuje zptisob méfeni vykonnosti v organizaci,
didle se zaméfuje na analyzu vyvoje navStévnosti organizace, jejich vynosi,
nakladl a vypocet financnich ukazatelii. Na zavér této kapitoly je stanoven navrh na
zavedeni modelu meéfeni a ftizeni vykonnosti organizace, ktery je dale podrobné

rozepsan V dalsi kapitole. Pata kapitola se tedy zabyva navrhem modelu CAF, jakozto
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nastroje pro analyzu a méfeni vykonnosti takovym zptusobem, aby mohl byt

implementovan ve vybrané neziskové organizaci a zajistil zvySovani jeji vykonnosti.



1. Neziskové organizace

V této kapitole bude uvedena charakteristika neziskového sektoru, Stru¢né shrnuta
historie a ¢lenéni neziskovych organizaci. Dale se Kapitola zaméfuje na financovani

a ucetnictvi neziskového sektoru.

Hospodaistvi Ceské republiky lze zhlediska sektorti ¢lenit na ziskovy (trzni)

sektor a neziskovy (netrzni) sektor.

»Ziskovy (trzni) sektor je souborem subjekti, které jsou zakladany s primarnim cilem
dosahnout zisku prostrednictvim statkii prodavanych za trzni cenu* (Boukal, 2009, str.
10). Tyto subjekty (podniky) nakladaji majetkem financovanym vlastnimi nebo cizimi
zdroji (pujcky). Podniky nesou podnikatelské riziko a nemohou tedy primarné spoléhat
na cizi zdroje (Boukal a kol., 2013).

»INeziskovy (netrzni) sektor je souborem subjektu, které jsou zakladany s primdrnim
cilem dosdhnout primého uzitku, ktery ma vétsinou charakter verejné sluzby* (Boukal,
2009, str. 10). Subjekty neziskového sektoru financuji majetek vlastnimi zdroji, které
plynou bud’ od soukromych subjektii (zfizovatel), od vefejnych subjektl, na zakladé
pterozdélovacich procesii nebo je mozné vyuziti cizich zdroji v podobé pujcek.
Neziskovy sektor se dale ¢leni na neziskovy sektor vefejny, neziskovy sektor soukromy

a sektor doméacnosti (Boukal a kol., 2013).

Neziskovy vetejny sektor je financovan z vefejnych financi, je fizen a spravovan
vetejnou spravou. Rozhodovani probihd na zdkladé vetejné volby a podléha verejné

kontrole. Jeho cilem je poskytovani vefejnych sluzeb (Rektotik, 2007).

Subjekty neziskového soukromého sektoru (nestatni neziskové organizace) jsou
zakladany soukromymi subjekty. Tyto subjekty jsou financovany ze strany svych

zakladatelll a je moZna 1 podpora z vetejnych zdroji (Boukal, 2009).

Sektor domdacnosti je tvofen lidmi, ktefi vstupuji na trh produktdi a trh vyrobnich
faktorti. Tento sektor je vyznamny pro formovani obCanské spolecnosti, coz zpétné
ovlivituje kvalitu i chod neziskovych organizaci (Simkova, 2008). Ob&anské spoleénost
je zaloZena na neziskovém, dobrovolnickém pfistupu, ktery omezuje statni moc, ale
také pfedevsim nahrazuje aktivitou nevladnich organizaci funkce, které stat nevykonava
(napf. v socidlni oblasti). Vyznam obc¢anské spolec¢nosti spo¢iva v participaci obCand,

zmirnovani polarizace a posilovani tolerance v pfipadech socidlnich, etnickych,
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nabozenskych ¢i politickych rozdili, nalézani spole¢nych zajmi a v schopnosti
ovliviiovat politickou agendu (Dvorakova, 2010).

Obcanska spolecnost dle Dvotakové (2010, str. 30) ,.,predstavuje prostor pro aktivity a
ucast obcanu, kde jednotlivy obcan muze ovlivnit podminky, v nichz Zije, a to jak primo,
vilastni ucasti v organizacich, tak neprimo, politickym tlakem na nastoleni agendy, kterd

bude odrazet téemata a konflikty, jez jsou hluboce zakorenény ve spolecnosti.*

Obr. & 1: Clenéni narodniho hospodaistvi

Neziskovy
vetejny
sektor

Neziskovy
soukromy
sektor

Neziskovy Ziskovy
sektor soukromy
domacnosti sektor

Zdroj: vlastni zpracovani dle Rektotika, 2007
Historie neziskového sektoru

Sdruzovani k vefejné prospé$nému ucelu ma tisiciletou tradici. Ve starovékém Rimé
byly zakladany fundace s cilem podporovat nadané umélce. SdruZzovani bylo vysadou
panovnika, Slechty nebo cirkve. Ve 12. stoleti dochédzelo pfti klasterech k zakladdani tzv.
$pitali. Spitaly ptivodné slouzily pro poutniky a pozdgji pro nemocné nebo chudé lidi.
Od 18. stoleti probiha tzv. sekularizace. Béhem tohoto procesu se do vetejné prospésné
¢innosti zapojuje vetsi pocet organizaci (mimocirkevnich). Na zakladé josefinskych
reforem se stdvd vyznamnéj$i stat. Vzniklo mnoho subjektl, napt. barokni sodality,
legie, vzdélanecké akademie, bratrstva, cechy nebo salony. Mezi 18. a 20. stoletim byly
zakladany korporace, spolky, besedy, kluby, asociace, spolecCenstva, fondy,
ustavy a druzstva. Zakon ¢. 134/1867 tiSského zédkoniku o pravu spol¢ovacim vymezuje

podminky vzniku spolkti, sledovani jejich ¢innosti a proces rozpusténi. Tento zdkon
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zustal v platnosti az do roku 1951. V obdobi 1951-1990 se spolecenskymi organizacemi
staly Revoluéni odborové hnuti, Jednotné svazy zemédélcti nebo Ceskoslovensky svaz
mladeze. Neziskové soukromé organizace vzniklé pred rokem 1951 byly nahrazeny
zcela statnimi rozpoC¢tovymi a prispévkovymi organizacemi nebo byly dokonce ruseny.
Az vroce 1990 byly obnoveny normalni podminky pro rozvoj spolkové cinnosti

(Boukal, 2009).

Neziskové organizace

V literatufe neexistuje jednoznacna definice a clenéni neziskovych organizaci.
Takacova (2010) uvadi, ze charakteristickym znakem vsech neziskovych organizaci je
skutecnost, ze hlavnim pfedmétem jejich ¢innosti neni podnikani. Neziskové organizace
se zabyvaji nécim, co se vyrazn€ lisi od tradicniho vydéleéného podnikani. Tyto
organizace jsou zakladany v oblasti ekologie, humanitarni pomoci, télovychovy,
socialni péce, zdravotnictvi, védy a vyzkumu, ochrany lidskych prav a v oblasti prace
s détmi a mladezi. Neziskovost znamena, ze jakykoliv zisk nesmi byt rozdélen mezi
zakladatele, ¢leny orgdn nebo pracovniky, ale musi byt pouzit pro dal§i Cinnost.
Existuje n&kolik zakladnich vymezeni neziskovych organizaci. Podle Sir§iho vymezeni, se
v Ceské republice za neziskové organizace povazuji subjekty, které jsou
institucionalizované, soukromé (jsou oddéleny od statni spravy), neziskové (mohou
vytvaret zisk, ktery je pouZit na cile, pro které byla organizace zalozena), samospravné,

nezavislé (jsou schopny se samy fidit) a dobrovolné.
Mezi takto vymezené subjekty Takacova (2010) zahrnuje:

e organizace zfizené na zaklad¢ zvlastnich zakonu (rozhlas, televize),
e obcanska sdruzeni (spolky),

e nadace a nadac¢ni fondy,

e registrované cirkve,

e politické strany a politickd hnuti,

e vysoké skoly,

e obecn¢ prospésné spolecnosti (ustavy),

e vefejné vyzkumné instituce,

e organizace s mezinarodnim prvkem,

e spolecenstvi vlastnikil jednotek,

e profesni a jiné komory,
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e honebni spolecCenstva,
e nepodnikatelské obchodni spolecnosti,

e jiné nevydé¢lecné organizace.
Existuje dalsi mozné rozdéleni neziskového sektoru dle Takacové (2010):

e neziskové soukromopravni organizace vzajemn¢ prospésné (obcanska sdruzent),

e neziskové soukromopravni organizace veiejné¢ prospéSné (obecné prospesné
spolecnosti, nadace a nadacni fondy, politické strany, cirkve a nabozenské
spolecnosti),

e neziskové vefejnopravni organizace rozpoctového a piispévkového typu
(organizacni slozky, izemni samospravné celky, pfispévkové organizace),

e ostatni neziskové vefejnopravni organizace vefejné prospéiné (Cesky rozhlas,
Ceska televize, vefejné vysoké skoly, vefejné vyzkumné instituce, Ceska
narodni banka),

e neziskové soukromopravni organizace typu obchodnich spole¢nosti S poslanim
vetejné 1 vzajemné prospésné ¢innosti.

Podle jiného vymezeni Ize neziskové organizace Clenit na Stitni neziskové
organizace a nestatni neziskové organizace. V dalsi ¢asti této kapitoly budou podrobné;ji

charakterizovany neziskové organizace podle tohoto vymezeni.

1.1 Statni neziskové organizace

Mezi statni neziskové organizace se fadi organizacni slozky, Uizemni samospravné

celky, ptispévkové organizace a statni fondy (Takacova, 2010).

1.1.1 Organizacni slozky statu

Mezi organiza¢ni slozky statu patii napf. ministerstva, Ustavni soud, soudy, statni
zastupitelstvi, Nejvyssi kontrolni ufad, Utad vlady Ceské republiky a Akademie véd
Ceské republiky. K zalozeni organizaéni slozky je potfeba souhlas Ministerstva financi
CR. Organiza¢ni slozka neni pravnickou osobou, je uéetni jednotkou (Zakon &.

219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich).

Hospodafteni organiza¢ni slozky je dano zakonem ¢. 218/2000 Sb., rozpoc¢tova pravidla.

Organizaéni slozka vytvaii dva penézni fondy — rezervni fond a fond

kulturnich a socidlnich potieb. Zdrojem rezervniho fondu jsou prostredky poskytnuté ze

zahraniCi a penézni dary, odvody neopravnéné pouzitych penéznich prostiedki, piijmy
12



zprodeje majetku a prostiedky poskytnuté zfondi zabrany Skod. Fond
kulturnich a socialnich potfeb je tvofen zékladnim ptidélem z rozpoctu organizacni

slozky (Zakon ¢. 218/2000 Sb., rozpoc¢tova pravidla).

1.1.2 Organizacni slozky tizemnich samospravnych celki

Organizacni slozky uzemnich samospravnych celkii zaklada kraj nebo obec pro

¢innosti, které dle Rektotika (2007):

e nevyzaduji velky pocet zaméstnancti,
e nepotiebuji slozité strojni a technické vybavent,
e nejsou odvétvove ¢i jinak organizacné ¢lenéné,

e nevstupuji do slozitych ekonomickych a spravnich vztaht.

Organizacni slozka hospodaii jménem zfizovatele, nema pravni subjektivitu a neni
ucetni jednotkou. Rozpocet organizacni slozky je soucdsti rozpoctu ziizovatele.
Organizacni sloZka ma pravo disponovat je s takovymi prostiedky, které souvisi s jeji
béznou cinnosti. Tyto prostfedky poskytuje zfizovatel formou provozni zalohy

V hotovosti nebo zalozenim bézného uctu u banky (Zdkon ¢&. 250/2000

Sb., 0 rozpoétovych pravidlech izemnich rozpoctu).

Reprodukci majetku financuje ze svého rozpoctu, piipadné z fondi a prostiedki
pijjatych od fyzickych ¢i pravnickych osob. VSechny tyto finanéni prostfedky prevede
na zvlastni piijmovy ucet zaloZeny pro ziizovatele, ktery ji o stejnou castku navysi

rozpocet (Zakon ¢. 218/2000 Sb., rozpoctova pravidla).

1.1.3 Uzemni samospravné celky
Uzemni samospravné celky jsou spolecenstvi obcantl, kterd maji pravo na samospravu.
Zakladnimi uzemnimi samospravnymi celky jsou obce, vys$§i Gzemni samospravné

celky tvoii kraje (Zakon ¢&. 1/1993 Sb., ustava Ceské republiky).

Obec je vefejnopravni korporaci a v pravnich vztazich vystupuje svym jménem.
Hospodafi s vlastnim majetkem. Obec peCuje o vSestranny rozvoj svého
uzemi a potieby svych obcanil a pfitom chrani také vetfejny zdjem. Obec je samostatné
spravovana zastupitelstvem, dalSimi organy jsou rada obce, starosta, obecni ufad a zvlastni

organy obce (Zékon ¢. 128/2000 Sb., o obcich).

Kraj je vefejnopravni korporaci, ktera ma vlastni majetek a hospodaii za podminek
stanovenych zdkonem podle vlastniho rozpoctu. Kraj vystupuje v pravnich vztazich svym
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jménem. Kraj je samostatn¢ spravovan zastupitelstvem kraje a dal§imi organy kraje jsou
rada kraj, hejtman a krajsky ufad. Kraj stejné jako obec peCuje o vSestranny rozvoj

svého izemi a o potteby svych obcanii (Zakon ¢. 219/2000 Sb., o krajich).

1.1.4 Piispévkové organizace
Ptispévkové organizace mohou byt ziizeny organy statni spravy nebo Uzemnimi

samospravnymi celky (obce, kraje).

Piispévkova organizace stiatu je pravnickou osobou a hospodaii s penéznimi
prostiedky ziskanymi hlavni Cinnosti, s penéznimi prostfedky ze statniho rozpoctu,
S penéznimi prostiedky poskytnutymi ze zahranici a s dary od fyzickych a pravnickych
0sob, véetn& prostiedkii poskytnutych Ceské republice z rozpodtu Evropské unie.
Ptispévkova organizace statu dale vytvari rezervni fond, fond reprodukce majetku, fond
odmén, fond kulturnich a socidlnich potieb (Zakon ¢. 218/2000 Sb., rozpoctova
pravidla).

Prispévkova organizace uzemnich samospravnych celkii je zfizovéna pro neziskové
¢innosti, jejichz rozsah a slozitost vyzaduji samostatnou pravni subjektivitu. Ztizuje ji
kraj ¢i obec dle zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoc¢tovych pravidlech izemnich rozpocti.
Ve zfizovaci listin€ je vymezen hlavni ucel a predmét Cinnosti, majetek ve vlastnictvi
ziizovatele, ktery piispévkova organizace spravuje a dale je zde uvedeno oznaceni
statutarnich organt. Prispévkova organizace Uzemnich samospravnych celkl také
hospodaii s prostiedky ziskanymi vlastni ¢innosti, s prosttedky z rozpoctu ziizovatele,
s dary od fyzickych ¢i pravnickych osob vcetné prostfedkil ze zahranici. Déale vytvari
rezervni fond, fond investic, fond odmén a fond kulturnich a socialnich potieb. Pokud
vytvoii ve své dopliikové Cinnosti zisk, mize ho pouzit pouze ve prospéch hlavni

¢innosti (Zéakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocti).

1.1.5 Statni fondy

Statni fondy jsou pravnické osoby a hospodaii s majetkem statu. Mezi statni fondy patii
napf. Statni fond Zivotniho prostiedi CR, Statni fond kultury Ceské republiky, Statni
fond Ceské republiky pro podporu a rozvoj Geské kinematografie, Statni zemédélsky
intervenéni fond, Pozemkovy fond Ceské republiky, Statni fond dopravni infrastruktury

a Statni fond rozvoje bydleni (Rektotik, 2007).

Statni fond Zivotniho prostiedi CR hospodafi s finanénimi prostiedky ziskanymi ze

staitniho rozpoctu, z podili na vynosii dani, pfispévky od fyzickych i pravnickych
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0sob a z poplatkt za vypousténi odpadnich vod do povrchovych vod a Skodlivych latek
do ovzdusi. Spravcem fondu je Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR. Prostiedky fondu
jsou pouzivany na podporu zivotniho prostfedi a vyzkum (Zakon ¢. 388/1991

Sb., 0 Statnim fondu Zivotniho prostiedi CR).

Statni fond kultury Ceské republiky spravuje Ministerstvo kultury CR. Finanénimi
zdroje fondu jsou vynosy z majetkovych ucasti na podnikani v kultute, dary a dédictvi,
dotace ze statniho rozpoétu apod. Prostiedky fondu lze poskytnout na
vystavni a prednaskovou Cinnost, ziskavani a ochranu kulturnich pamatek, sbirkovych
predmétt, knizniho fondu, poradani kulturnich festivald nebo na propagaci ceské
Kultury v zahrani¢i (Zakon ¢&. 239/1992 Sb., o Statnim fondu kultury Ceské republiky).

Statni fond Ceské republiky pro podporu a rozvoj eské kinematografie spravuje také
Ministerstvo kultury CR. Za hospodateni fondu zodpovida ministr kultury. Finanéni
zdroje fondu jsou shodné jako u ptfedchoziho Statniho fondu kultury a navic ucastnik
vetejné¢ produkce kinematografického dila zaplati k cené vstupného priplatek 1 K¢
(Zakon ¢&. 241/1992 Sb., o Statnim fondu Ceské republiky pro podporu a rozvoj deské

kinematografie).

Statni zemédelsky intervencni fond zabezpeCuje regulaci trhu s nékterymi produkty
rostlinné a zivo¢iSné vyroby. Fond ziskava prostfedky ze statniho rozpoctu a z vlastni
obchodni ¢innosti. Prostiedky fondy se pouZzivaji na nakup zemédélskych produkti a na
dotace souvisejici s vyvozem zemédélskych produkti (Zakon ¢. 256/2000

Sb., o Statnim zemé&dé€lském intervenénim fondu a 0 zméné nékterych dalsich zakont).

Statni fond dopravni infrastruktury vyuziva pfijmy na rozvoj, vystavbu,
udrzbu a modernizaci silnic a dalnic. Piijmy tvofi vynos silni¢ni danég, podil z vynosu
spotfebni dan€ z mineralnich oleji, vynosy z mytného ¢i dotace ze statniho rozpoctu

(Zakon €. 104/2000 Sb., o Statnim fondu dopravni infrastruktury).

Ugelem Statniho fondu rozvoje bydleni je podpora rozvoje bydleni prostiednictvim
poskytovani financ¢nich prostiedkti ke kryti Casti nakladl spojenych s vystavbou,
pofizenim, opravami nebo modernizaci bytl ¢i doml formou uvéru, dotace Cci
pfispévkem na kryti ¢asti urokd z Gvéru (Zékon ¢. 211/2000 Sb., o Statnim fondu

rozvoje bydleni).

Pozemkovy fond Ceské republiky zaklada akciové spolednosti, podili se na

hospodarském vysledku spolecnosti, kde se u€astni, pfevadi majetek obci apod. Piijmy
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fondu jsou tvofeny prodejem akcii nebo vytézkem z prodeje a prondjmu nemovitosti,

které spravuje (Zakon ¢&. 569/1991 Sb., o Pozemkovém fondu Ceské republiky).

1.2 Nestatni neziskové organizace

»Nestatni neziskovd organizace je definovana jako organizace nevytvarejici zisk
k prerozdéleni mezi jeho viastniky, spravce nebo zakladatele* (Boukal, 2009, str. 13).

V Ceské republice funguji nestatni neziskové organizace v riiznych pravnich formach.
Nejpocetnéjsi jsou obcCanska sdruzeni (Spolky), dale obecné prospésné spolecnosti,
nadace a nadacni fondy. Samostatnou skupinou jsou cirkve, ucelovd =zafizeni

cirkvi a nabozenské spole¢nosti (Boukal a kol., 2013). Je mozné zde zminit také novou

pravni formu - socialni druzstvo, ktera je obsazena v zdkoné& 0 obchodnich korporacich.

Na obr. &. 2 je pomoci grafu zobrazen pocet nestatnich neziskovych organizaci v Ceské

republice podle pravnich forem Vv roce 2015.

Obr. & 2: Potet NNO v CR (2015)
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= Nadace

= Nadac¢ni fondy

= Obecné prospésné
spole¢nosti (ustavy)

m Cirkevni organizace

H Obcanska sdruzeni

(spolky)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Neziskovky.cz, 2016

1.2.1 Ob¢anska sdruzeni (spolky)

Od 1. ledna 2014 jsou obcanska sdruzeni povazovana za Spolky. Obc¢ané maji pravo
svobodn¢ se sdruzovat. Poslanim sdruZeni je prosazovani zajmu ¢lend. Spolek mohou
zalozit 3 osoby se stejnym zajmem. Hlavni cCinnosti spolku mize byt pouze
uspokojovani a ochrana z4jmt, k jejichz napliiovani je spolek zalozen. Spolek vznika

dnem zépisu do vetejného rejstiiku. Vedle hlavni ¢innosti mlze spolek vyvijet téz
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vedlejsi hospodaiskou ¢innost, pokud podporuje hlavni ¢innosti. Zisk 1ze pouzit pouze
pro spolkovou cinnost vcetné spravy spolku. Zasady hospodatfeni jsou upraveny
stanovami, které jsou zpracovany jako zékladni zakladaci dokument. Orgéany spolku
jsou statutdrni orgdn a nejvyssi organ, piipadné kontrolni komise a rozhodc¢i komise.
V zasadach hospodaieni jsou vymezeny zpusoby, jakymi spolek ziskava
prosttedky, a to z ¢lenskych prispévki, z poraddani sportovnich, kulturni a jinych akci,
které¢ propaguji vlastni Cinnost, zpfijmi hlavni a vedlejsi cCinnosti, z vynosu
hospodateni s majetkem a z dotaci ze statniho rozpoctu, statnich fonda a prostiedku

Evropské unie (Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik).

1.2.2 Nadace a nadacni fondy

V Obcanském zakoniku je uvedena nova uprava nadaci a nadac¢nich fonda (zékon ¢.
227/1997 Sb. o nadacich a nada¢nich fondech byl zrusen). Nadace a nadac¢ni fondy se
staly podmnozinou tzv. fundaci (Neziskovky.cz, 2016).

Fundace je pravnicka osoba vytvofena majetkem vyélenénym k ur€itému ucelu. Jeji
¢innost se vaze na ucel, k némuz byla zfizena. Fundace je ustavena zakladatelskym
pravnim jednanim nebo zdkonem, v nichz musi byt uréeny i jeji majetkové
zajisténi a u¢el. Nadace se zaklada k spoledenskému nebo hospodaiskému uéelu. Ugel
nadace muze byt vefejné prospeSny nebo dobrocinny (nelze ji zalozit za Ucelem
podpory politickych stran nebo kvuli vyluéné vyd€le¢nym cilim). Nadace mize
hlavniho uéelu. Nadace se zaklada nadaéni listinou, kterou pofizuje jedna nebo vice
osob. Stoji-li na stran¢ zakladatele nadace vice osob, povazuji se za zakladatele
jediného a v zalezitostech nadace musi jednat jednomyslné. Nadace vznika dnem
zéapisu do vefejného rejstiiku a v ndzvu nadace je uvedeno slovo ,,nadace. Majetek
nadace tvofi nadacni jistina a ostatni majetek. Pro nadace plati podminka, ze nadacni
jistina musi mit hodnou alespont 500 000 K¢ a po dobru trvani nadace se nesmi sniZit.
Penézni vyjadfeni nadaéni listina je nadacni kapital, ktery se zapisuje do vetejného
rejstiiku. Po vzniku nadace lze nadacni jistinu rozsifit nada¢nimi dary nebo zvySenim
nadac¢niho kapitalu. Nadacni ptispévek, ktery nadace poskytuje osobam, musi byt pouzit
v souladu s podminkami (na pozadani musi osoby prokazat, jak prispévek pouzily).
Organy nadace jsou spravni rada, dozor¢i rada a revizor (neni-li zfizena dozor¢i rada).
Nadace je zruSena, bylo-li dosazeno ucelu, pro ktery byla zalozena, nebo pokud

rozhodne soud o jejim zrusSeni. Nadace se také muze preménit slou¢enim s jinou nadaci
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nebo nadaénim fondem. Nadacni fond se stejné¢ jako nadace zakladd k ucelu
uzitecnému spolecensky nebo hospodaisky. Zakladd se zakladaci listinou. Nazev
nada¢niho fondu musi obsahovat slova ,,nada¢ni fond“. Majetek nada¢niho fondu tvofi
vklady a dary. Nadac¢ni fond na rozdil od nadace nevytvaii nadacni jistinu ani nada¢ni

kapital (Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik).

1.2.3 Socialni druZzstvo
Kvuli rozvoji socialniho podnikéani byla zalozena nova pravni forma socialni druzstvo,

ktera se nachazi v zakon¢ o obchodnich korporacich (Neziskovky.cz, 2016).

Sociélni druzstva soustavné vyviji obecné prospé$né ¢innosti, které slouzi predev§im
socialni a pracovni integraci znevyhodnénych osob do spolecnosti. Pomaha zejména v
oblasti vytvareni pracovnich pftilezitosti, socialnich sluzeb a zdravotni péce, vzdélavani,

bydleni a trvale udrzitelného rozvoje (Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich).

1.2.4 Cirkevni neziskové organizace

Pro cirkevni neziskové organizace zistava vSe nezménéné, nadale se tidi podle zdkona
¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a naboZenskych spole¢nostech. Cirkev a naboZenska
spole¢nost vznika dobrovolnym sdruzovanim fyzickych osob a rozhoduje o vécech
spojenych s vyznavanim viry, o organizaci ndbozenského spolecenstvi a o vytvareni k

tomu urcenych instituci (Zakon ¢&. 3/2002 Sb., o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech).

1.2.5 Obecné prospésné spolecnosti (istavy)

Zakon 248/1995 Sb. o obecné prospésnych spole¢nostech byl zrusen a od 1. ledna 2014
jej nahradila nova uUprava Gstavii, obsazena v novém obcanském zakoniku. Obecné
prospésné spolecnosti nov€ nesou nazev ustavy. Stavajici obecné prosp&$né spolecnosti
se nemusely transformovat a mohou tak 1 nadale fungovat podle zminéného zruSené¢ho

zékona. Nové obecné prospésné spolecnosti vSak nelze zakladat.

Ustav je pravnickd osoba zalozend za ucelem provozovéani spolecensky nebo
hospodarsky uzite¢né Cinnosti S vyuzitim své osobni a majetkové slozky. Ustav
provozuje ¢innost, jejiz vysledky jsou kazdému rovnocenné dostupné. Nazev Ustavu

musi obsahovat slova ,,zapsany ustav‘(Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik).

Obecn¢ vznikaji Gstavy V oblasti Skolstvi (soukromé skoly), kultury (knihovny, divadla,
galerie), zdravotnictvi (nestatni zdravotnicka zafizeni) a v oblasti socialni péce (Boukal

a kol., 2013). Zasady hospodafeni jsou formulovany v zakladaci smlouvé, ve které je
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uveden charakter dopliikové Cinnosti - pokud ji ustav provozuje. Smyslem vedlejsi
¢innosti hospodarské Cinnosti je zisk, ktery poté zlstava v organizaci jako zdroj
financovani. Hlavni aktivity organizace musi byt vyctové V zasadach hospodafeni

vyjmenovany
Ustav se zaklada zakladaci listinou, ktera obsahuje:

e nazev ustavu a jeho sidlo,

e qcel ustavu vymezenim predmétu jeho cinnosti, popiipadé 1 predmét jeho
podnikani,

e 1udaj o vysi vkladu, popfipadé€ o jeho nepenézitém predmétu,

e pocet ¢lend spravni rady 1 jména a bydlisté jejich prvnich ¢lent,

e podrobnosti o vnitini organizaci ustavu.

Ustav vznika zapisem do vetejného rejstiiku. Zakladatel Gistavu jmenuje spravni radu,
kterd voli feditele (statutarni organ). Spravni rada schvaluje rozpocet, ucetni
zavérku a vyrocni zpravu. Mlze byt zfizena i dozor¢i rada, kterd voli a odvolava ¢leny

spravni rady (Zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik).

Na obr. ¢. 3 je patrné, ze v letech 2005-2015 pocet obecné prospésnych spoleénosti
rostl. Od roku 2014 nelze zakladat nové obecné prospéné spolecnosti, nové zalozené
organizace nesou nazev ustav. V roce 2014 existovalo v Ceské republice 2 926 obecng
prospésnych spolecnosti a dale bylo nové zapsano 123 tustavl, v roce 2015 se pocet

obecné prospésnych spolecnosti snizil na 2 894, nové vsak bylo zapsano 388 tstavi.
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Obr. &. 3: Podet obecné prosp&nych spole¢nosti (iistavit) v CR v letech 2005-2015
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Neziskovky.cz, 2016

1.3 Financovani neziskovych organizaci

Dtivodem pro zalozeni neziskové organizace byva predevSim nadSeni a dobrovolna
prace. Je ovSem nutné ji pro kvalitni a profesionalni vedeni organizace zabezpecdit také

finan¢né (Rektotik, 2007).
Moznymi zdroji financovani neziskové organizace jsou:

e vefejné rozpocty,

e individualni darci,

e podniky,

e nadace nebo nadacéni fondy,
e ostatni instituce,

e pfijmy z vlastni ¢innosti.

Financovani neziskovych organizaci z vefejnych rozpoéti zabezpecuji instituce statni
spravy (napf. ministerstva) a samosprava (kraje, mésta a obce). Neziskové organizace se
mohou také zapojit do programt Evropské unie. Prostiedky z vetejnych rozpocti jsou
poskytovany ve formé dotaci nebo granti. Pro ziskani prostfedkli je nutné mit
zpracovany projekt a sepsat zadost (Sedivy, Medlikova, 2012). Mezi hlavni oblasti této

dotaéni politiky patii napt. poskytovani socialnich sluzeb, ochrana a podpora zdravi,

20



ochrana Zivotniho prostiedi, vzdélavani a rozvoj lidskych zdroja, rozvoj kultury a sportu

(Boukal, 2009).

Darcovstvi je pro financovani neziskovych organizaci zasadni. Individualni darci jsou
jednotlivei, ktefi vénuji dar organizaci z osobnich piijmi. Jde o obcany, ktefi
organizaci posilaji pravidelny drobny dar, nebo mize jit o vyznamné penézni
prostiedky (Sedivy, Medlikové, 2012). Dalsi formou individualniho darcovstvi je zavét.
V tomto pfipad¢ musi neziskova organizace zkoumat motivy darce. Musi odmitnout
negativni motiv (napf. spory v rodin€). Medializace takového ptipadu by ji mohla
poskodit. ZjednoduSeny zpusob piedstavuji darcovské SMS, kdy je mozné jednou
textovou zpravou podpofit vefejné prospésnou veéc. Neziskové organizace mohou
potadat vetejné sbirky. Znakem vetejné sbirky je skutecnost, ze pocet a okruh dérct je
neni pfedem znam a je neurCity. Sbirka mulze byt realizovdna prostfednictvim
shromazd’ovanim pfispévkii na bankovnim uctu, sbéracimi listinami, pokladni¢kami,
prodejem piedmétd, prodejem vstupenek nebo pronajmem telefonni linky — darcovské

SMS (Boukal, 2009).

Dary ze strany podniki jsou dalsi dilezitym zdrojem financovéni. Neziskové
organizace musi firmam vénovat pozornost, spoluprace s nimi je totiz komplikovana. Je

nutné také zkoumat motivy, které vedou darce k podpote (Boukal, 2009).

Podniky lze rozd¢lit do dvou podskupin — malé a stfedni podniky (do 250 zamé&stnanct)
a velké podniky a korporace. Schvalovéani daru v malych a stfednich firmach jsou totiz
odli$né od schvalovacich procest ve velké firm¢. Firemni fundraising je oproti jinym
statim v Ceské republice na vysoké urovni. Napiiklad v USA je vice rozsifeno
individualni darcovstvi (Sedivy, Medlikova, 2012). Postupné sili tlak na firmy ve formé
spolecenské odpovédnosti firem a je tedy patrny posun od dobrovolnosti darcovstvi

k povinnosti (Boukal, 2009).

Ackoli jsou nadace a nadacni fondy také neziskovymi organizacemi, jsou
vyznamnymi déarci pro ostatni organizace, které jsou zaméfeny na praci v terénu.
Organizace, kterd zada o grant, by méla mit dobfe zpracovany projekt ¢i Zadost o grant.

O piidéleni grantu rozhoduje spravni rada nebo povétend skupina expertd.

Mezi ostatni instituce patii napf. zahrani¢ni ambasady v Ceské republice ¢ obchodni

komory.
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Piijmy z vlastni ¢innosti jsou tvofeny prodejem vlastnich vyrobkli nebo sluzeb.
Strategie ziskani zdroji je tedy zameéfena na prodej. Pfi prodeji se uplatiuje
marketingovy mix, ktery se zaméfuje na budovani vztah se zakazniky (Sedivy,

Medlikova, 2012).

Ziskavani prostfedkli (fundraising) je béznou soucdsti kazdé neziskové organizace.
Fundraising zahrnuje rtizné metody jak ziskat finan¢ni i nefinancni prostfedky na

¢innost neziskovych organizaci (Rektotik, 2007).

Clovek, ktery se zabyva fundraisingem je oznadovéan jako fundraiser. Vétsinou byva
zaméstnancem organizace, ale mize byt i externistou. Interni fundraiser je specialista,
jehoz hlavni ¢innosti je shanéni zdrojt. Casto jim byva feditel &i piedseda spravni rady.
Externi fundraiser je smluvné zavazana fyzickd ¢i pravnickéd osoba, ktera zajistuje pro

organizaci finance na zaklad¢ jejich potieb (Boukal, 2009).

Fundraiser pfipravuje plan fundraisingu, podili se na tvorbé zdrojového rozpoctu,
pripravuje rozpocet nakladd na fundraising, kreativné vymysli nové ptistupy k osloveni
darcli, ucastni se setkani statutdrnich organi, koordinuje jednotlivé fundraisingové
aktivity, komunikuje s darci a pracuje na rozvoji vztahd s nimi, reprezentuje organizaci
na akcich, odpovidd za vystaveni danovych dokladi darci, pfipravuje a pise

7adosti 0 dotace a granty a zajist'uje propagace (Sedivy, Medlikova, 2011).

Dtlezitym rysem finan¢niho fizeni a vjeho ramci fundraisingu je skutecnost, ze
prioritou managementu je plnéni spolecensky prospéSného poslani. Osloveni darci
budou Iépe reagovat na vysvétleni, ze jejich dar bude napt. pouzit pro zpiijemnéni
prostiedi v domové€ socialnich sluzeb, nez na strohy dotaz, zda by byli ochotni vénovat

néjaky dar (Boukal, 2009).

Pro neziskové organizace je tedy zasadni spravné definované poslani a vize. Vize byva
prvnim krokem pii zakladani organizace a vyjadiuje zékladni orientaci organizace
(Simkova, 2008). Poslani piisobi na motivaci zaméstnancii a darc (véetnd
dobrovolnikil) a pomaha v procesu hodnoceni organizace. Poslani je obecné definovano
jako identifikace zdkladnich Cinnosti a operaci, které organizaci odliSuji od ostatnich.
Poslani zahrnuje klienty, vyrobek nebo sluzbu, kterou nabizi a zékladni hodnoty
neziskové organizace. Odpovidd na otazku: ,,Co poskytujeme a komu?*“ (volné

pteloZzeno z Oster, 1995).
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Dobte definované poslani je strucné, jednoduché, srozumitelné, motivacni, vymezuje
jedine¢nost organizace, vyjadiuje, co organizace déla a pro koho. Poslani predurcuje
pravni formu organizace, reaguje na spolecenskou pottebu, kterou organizace naplnuje,

umoziiuje fundraising a uréuje tvaf a image organizace (Sedivy, Medlikova, 2011).

1.4 Uéetnictvi neziskovych organizaci

Podminkou hospodaiené kazdé organizace je evidence vynosu a nakladu, aktiv a pasiv,
toku finan¢nich prostfedkli, zdanéni piijma apod. Z toho divodu musi vést neziskové
organizace Udetnictvi (Simkova, 2008). , Ucetnictvi neziskovych organizaci v Ceské
republice je upraveno soustavou predpisii na urovni zdakonit a norem, které navazuji na
jiné vécné pravni predpisy a normy. Tyto normy ve svém komplexu vytvareji ucetni

systéem‘* (Takacova, 2010, str. 56).

Zakladnim predpisem pro vSechny ucetni jednotky je zakon ¢&. 563/1991
Sb., 0 u€etnictvi. Zakon ,upravuje rozsah a zpiisob vedeni ucetnictvi, poZadavky na
jeho prikaznost, rozsah a zpusob zverejiiovani informaci z ucetnictvi a podminky
predavani ucetnich zaznamii pro potreby statu* (Zékon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
§1). Povinnost vést ucetnictvi vyplyva z §1 (odst. 2) zdkona o ucetnictvi a plati i pro

ucetni jednotky, které nebyly zaloZeny za ucelem podnikéni.

Ugetni jednotky, které vedou uéetnictvi v plném nebo zjednoduseném rozsahu uétuji
podvojnymi zdpisy o stavu a pohybu majetku, =zavazki, o nékladech,

vynosech a vysledku hospodaieni (Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, §2).

Tyto podvojné zépisy jsou dle §3 (odst. 1) uctovany do obdobi, s nimz vécné a ¢asove
souvisi. Uéetnim obdobim je nepietrzité po sob& jdoucich dvanact mésicti, neni-li
v zdkong stanoveno jinak. Ugetni obdobi se miize shodovat s kalendainim rokem nebo
je hospodaiskym rokem, ktery musi zac¢inat pouze prvnim dnem mésice kromé ledna.

(Zakon €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, §3, odst. 2).

Ugetni jednotky jsou povinny pii uétovani dodrzovat smérnou uétovou osnovu,
uspofadani a oznacovani polozek Ucetni zaveérky, obsahové vymezeni zavérky, Gcetni
metody a podminky pfedavani a piebirani ucetnich zdznami. Déale zakon o Ucetnictvi
definuje ucetni doklady, ucetni zapisy otevirdni a uzavirdni ucetnich knih, ucetni
zavérku, zpusoby ocenovani, inventarizaci majetku a zavazkid, uschovu ucetnich
zaznamu a zpravu o platbach organiim spravy c¢lenského statu EU nebo tieti zemé. Ke

dni 1. 1. 2016 vstoupila v platnost novela tohoto zakona.
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Dalsim pravnim ptfedpisem je vyhlaska €. 504/2002 Sb., kterou se provadéji nektera
ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozd&jsich predpist, pro
ucetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem cCinnosti neni podnikani, pokud uctuji
V soustavé podvojného ucetnictvi. Vyhlaska byla také novelizovana pod ¢. 320/2015

Sb., novela nabyla ucinnosti 1. 1. 2016.

Tato vyhlaska stanovi rozsah a zplsob sestavovani ucetni  zavérky,
uspotradani a obsahové vymezeni polozek aktiv, pasiv, nakladl, vynost a vysledku
hospodafeni v ucetni zavérce, usporadani a obsahové vymezeni informaci
zvetfejiiovanych v ptiloze, smérnou uctovou osnovu a tcetni metody. Vyhlaska se tyka

ucetnich jednotek zvefejnénych v §2 (odst. 1), mezi které patii:

e politické strany a politicka hnuti,

e spolky,

e cirkve a ndbozenské spole¢nosti,

e obecn¢ prospesné spolecnosti,

e z4jmova sdruzeni pravnickych osob,

e nadace, nadac¢ni fondy a ustavy,

e spolecenstvi vlastnikti jednotek,

e vefejné vysoké skoly,

e jiné UcCetni jednotky, které nebyly zalozeny za ucelem podnikani (S vyjimkou

obchodnich korporact).

Soulad pii pouzivani Gletnich metod ucetnimi jednotkami zajistuji Ceské uéetni
standardy, které vydava Ministerstvo financi ve Finanénim zpravodaji. Ceské tGietni
standardy pro Ucetni jednotky, u kterych neni hlavnim pfedmétem podnikéani, navazuji
na vyhlasku ¢. 504/2002 Sb. Pro tyto ucetni jednotky bylo vydano 14 standardd
(Ministerstvo financi Ceské republiky, 2016).
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2. Méreni vykonnosti neziskovych organizaci

Tato kapitola se nejprve vénuje pojmu vykonnost obecné, dale se zabyva méfenim

vykonnosti a ptiblizuje modely fizeni a méfeni vykonnosti v neziskovém sektoru.

Pojem vykonnost byva bézné pouzivan v riznych souvislostech a v riznych oborech
(napt. vykonnost ekonomiky, vykonnost sportovce, vykonnost stroje atd.). V odborné
literatufe se definice toho pojmu objevuje jen velmi malo. Obecnou definici uvadi
Wagner (2009, str. 17): ,,Vykonost v obecné pojeti znamenda charakteristiku, kterd
popisuje zpusob, respektive priubéh, jakym zkoumany subjekt vykonava urcitou cinnost,
na zakladé podobnosti s referencnim zpiisobem vykonani (prubéhu) této cinnosti.
Interpretace této charakteristiky predpoklada schopnost porovnani
zkoumaného a referencniho jevu z hlediska stanovené kriterialni Skdly.” Vykonnost
podniku lIze definovat dle Pitry (2001, str. 15), ktery se na ni diva jako na ,,vysledek
organizované cinnosti konkrétnich lidi, kteri spojili své sily a prostiedky k dosazeni
jasne definovanych cili.* Ptistup k vykonnosti zavisi na vztahu stakeholderi
k organizaci a jejich preferencich. Zainteresované strany maji rizné piedstavy o tom,
jaka kritéria maji byt pouzita pro srovnani a néslednou interpretaci. Pojeti vykonnosti je
proto velmi subjektivni a je potieba védét, z pohledu koho je vykonnost
meéfena a vyhodnocovéna. Jestlize neni mozné méfit vykonnost z vice pohledl, je

doporuceno hodnotit vykonnost ve vztahu ke strategickym cilim (Wagner, 2009).

Samotné méteni vykonnosti podniku je dle Knépkové, Pavelkové, Chodura (2011)
souhrn metrik pouzivanych ke kvantifikaci efektivnosti. Na méfeni vykonnosti lze také
nahliZzet jako na proces, poskytujici zpétnou vazbu zaméstnanctim. Spravné navrZeny

systém meteni vykonnosti poté slouzi jako zaklad pro efektivni rozhodovani.

Neziskové organizace obecné nekladou pfili§ velky diraz na vykonnost a dosahované
vysledky, spokoji se stim, Ze jejich Cinnost je vefejné prospéSnd. Na druhé strané
neziskové organizace svoji ¢innosti zajist'uji uspokojovani urcitych potieb stejné jako
podniky a dobra vykonnost a konkrétni vysledky jsou mnohdy dilezitéjsi, nez u
komer¢né orientovaného podniku. Ztoho divodu je také nutné sledovani a méfeni
jejich  vykonnosti. Hodnoceni vykonnosti neziskové organizace je komplexnim
procesem, zahrnuje kvalitativni i kvantitativni pohled. Toto hodnoceni neni vzdy
jednoduché, nebot” neziskové organizace maji rizné kvalitativni cile, jejichz

kvantitativni méfeni je velice obtizné ¢i dokonce nemozné (Duben, 1996). Nestaci, aby
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neziskova organizace pouze uspokojovala potfebu, efektivni organizace vytvari
poptavku, je potieba v lidech (zakaznicich) vyvolat touhu po dané sluzbé. Efektivni
vedouci neziskové organizace by mél co nejpfesnéji definovat vykonnost své
organizace, ¢imZz muze byt napf. v nemocnici kvalita léCeni, navstévnost urcité
organizace Ci kvalita absolventi Skoly (Drucker, 1994). Obecné znaky efektivné

fungujici neziskové organizace jsou nasledujici (Novotny, Lukes a kol., 2008):

e vérohodnost a dobré jméno — sami zaméstnanci hodnoti organizaci pozitivng,

e jasny cil a vefejné prospésné zaméieni,

e pruhledné hospodatent,

e propagace cinnosti — nejlep$i propagaci organizace je jeji prospéSna
¢innost a predstaveni jejich dobrych vysledki,

e Siroky okruh pfiznivct, ptatel a hlavné darcti ¢i sponzord,

e organizaci se dafi ziskavat finan¢ni prosttedky.

2.1 Modely méreni a Fizeni vykonnosti neziskové organizace
Odborna literatura uvadi mnoho modernich modelli méteni a fizeni vykonnosti podniki.
V nasledujici Casti prace budou uvedeny modely, jez lze aplikovat v neziskovych

organizacich.

2.1.1 BSC (Balanced Scorecard)

Balanced Scorecard pfedstavuje manaZersky nastroj, ktery vzajemné propojuje firemni
strategii S operativnimi aktivitami s dirazem na méfeni a Fizeni téchto aktivit (Fotr,
Vacik a kol., 2012). Metodu BSC formulovali a poprvé piedstavili v roce 1992 autofi
Robert S. Kaplan a David P. Norton v ¢asopise Harward Business Review. Autofi
v ¢lanku uvadi, ze metoda BSC umozinuje manazerim pohled na organizaci

prostednictvim ¢tyt vyznamnych perspektiv (volné prelozeno z Kaplan, Norton, 1992):

zakaznické perspektivy (jak ji vnimaji zékaznici),

perspektivy internich procest (v ¢em musi vynikat),

perspektivy uceni se a rlstu (jak se mize zlepSovat pfi tvorbé hodnoty),

e finanéni perspektivy (jak ji vnimaji zainteresované strany).

Perspektivy jsou vzajemné propojeny, metodika BSC tedy umoziiuje nahlizet na
strategicky plan jako na souhrn vyvédZenych ukazateli — zohledfiuje kromé

finan¢nich i nefinan¢ni ukazatele. V roce 2002 byl model BSC doplnén o koncept
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strategickych map, ¢imZ se z n¢j stal strategicky manaZzersky néstroj. Strategickd mapa
zobrazuje vztah pficina-disledek mezi jednotlivymi perspektivami. Metoda BSC je
Siroce pouzitelny nastroj, ktery lze po upravach pouzit i pro fizeni vykonnosti

V neziskovém sektoru a statni sprave. (Fotr, Vacik a kol., 2012).

Podstata BSC spociva ve vyjasnéni a prevedeni poslani a strategie do konkrétnich cila,
v komunikaci a propojeni strategickych plant a méfitek, Vv planovani a stanoveni
cili a ve zdokonaleni strategické zpétné vazby a procesu uceni se (Kaplan, Norton,

2005).

Schéma modelu BSC V neziskovém sektoru je zobrazeno na obr. ¢. 4. V piipadé
neziskovych organizaci zustava jadrem modelu strategie a na poslani umisténé na
vrcholu je napojena zakaznicka perspektiva (nikoliv finan¢ni, jako je tomu u ziskové
organizace). Ackoli neziskové organizace vice zajimaji nefinanéni ukazatele, metoda
BSC by nebyla kompletni bez finan¢ni perspektivy a neziskové organizace potiebuji
K uspésnému fizeni a napliovani poslani finanéni zdroje. Perspektiva uceni se a rustu
zaméstnancll je pro neziskové organizace kli¢ova — znalosti, nadSeni a motivace
pracovnikii vedou k uspokojovani zdkaznikli a napliiovani poslani organizace.
Perspektiva vnitinich (internich) procesti obsahuje procesy, ve kterych musi organizace
vynikat, aby uspokojila své zadkazniky (Drabinova, 2007).

Obr. ¢é. 4: BSC v neziskovém sektoru

Zakaznik
Koho jsme identifikovali jako nase
zakazniky? Jak budeme vytvalet
hodnotu pro nade zakazniky?

Finance Vnitfni procesy |

-
Jak budeme zvyiw-a-t o — Kterg vnitfni procesy musi mit
hodnotu pro nase sakazniky @Q StrateD::) vynikajici iroven, abychom (i
(pfi soutasném fizeni —_— pii rozpodétovych omezenich)
nakladi?) Q uspokojili nase zakazniky?

U&eni a rist zaméstnanci
Jak se musime rozvijet a zménit,
abychom zajistili budouci
poptavku/poZzadavky po nasich
sluZzbach?

Zdroj: Drabinova, 2007
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2.1.2 Model EFQM Excellence

Model EFQM Excellence (dale jen EFQM) se zabyva vykonnosti podniku a jeho
¢innosti, poskytuje uceleny pohled na organizaci (Knépkové, Pavelkova, Chodur,
2011). Model vytvoiili odbornici Evropské nadace pro management kvality (European
Foundation for Quality Management), ktefi jej oznacuji jako komplexni nastroj, jez lze
aplikovat na jakoukoli organizaci, bez ohledu na jeji velikost ¢i odvétvi. Tento model je

tedy vhodny jak pro podnikatelsky sektor, tak pro neziskové organizace (EFQM, 2016).

Zakladem modelu EFQM je predpoklad, ze vynikajicich vysledkli organizace mize byt
dosazeno za podminky spokojenosti zdkaznikili, zaméstnanct a pii respektovani okoli
(Narodni politika kvality, 2016) ,.,Pri pouzivani modelu EFQM Excellence je
uplatinovano sebehodnoceni organizace ve vsech oblastech jeji ¢innost. Sebehodnoceni
je charakterizovano jako kladné, soustavné a pravidelné prezkoumdvani

cinnosti a vysledkii organizace.* (Knapkova, Pavelkova, Chodur, 2011, str. 56).
Cilem sebehodnoceni by mélo byt (Knapkova, Pavelkova, Chodur, 2011):

e poskytnuti uceleného obrazu soucasného stavu organizace,

e rozpoznani silnych stranek a oblasti pro mozné zlepSovani,

e ziskani informaci pro formulovani ak¢nich planda,

e ziskdni informaci k provadéni benchmarkingu (srovnévani s konkurenci),

e prileZitost ucit se,

e zlepSovani organizace.
Model se sklada z 9 oblasti (znazornény jsou na obr. ¢. 5), z toho je 5 ptedpokladu a 4
oblasti predstavuji vysledky. Jednotlivym kritériim se pfifazuji body, maximalné Ize
ziskat 1000 bodii. Za dobry vysledek se povazuje 500 bodd, nejlépe fizené organizace
se dostavaji na hranici 800 bodi (Sulak, Zahradni¢kova, 2012).

Ptedpoklady:

e Vedeni — oblast hodnoti kvalitu dlouhodobych zamért organizace,

e strategie — stanoveni budouciho sméru organizace a naslednych pland,

e lid¢ - personalni fizeni,

e partnerstvi a zdroje — fizeni ostatnich zdroji (finance, informace, technologie),

e procesy, produkty a sluzby — kvalita procest pro tvorbu produkta.
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Vysledky:

e spokojenost zaméstnanci,
e spokojenost zakaznikli — hodnoceni produktu ¢i sluzeb zakaznikd,
e Vliv na spolecnost — vefejna odpovédnost organizace,

e ekonomické vysledky — méfeni parametrti vykonnosti.

Obr. ¢. 5: Schéma modelu EFQM

Predpokiady Vysledky
>
Lidé Pracovnici -
vysledky
Procesy, Zikaznici - -y
Vedeni Strategie anaznict Ekonomické
’ Profey @ isledky vsledky
Partnerstvi a (e
zdroje G

Inovace a vzdélavani se

<€

Zdroj: vlastni zpracovani dle EFQM, 2016

Druhou ¢4st systéemu tvoii metodika RADAR, ktera tika, Ze je nutné stanovit vysledky
nutné pro stanoveni odchylky mezi planovanymi cili a skutenosti (Results), pro
dosazeni vysledkii se hledaji vhodné pfistupy (Approach), tyto piistupy se dale
rozviji @ implementuji (Deployment), nasleduje hodnoceni a provéfovani (Assessment)
a stanoveni piehledu téchto pfistupt (Review). Tato metodika slouZi

k analyze a hodnoceni dosazenych vysledk (Marini¢, 2008).

2.1.3 CAF (Common Assessment Framework)

Model CAF (Spolec¢ny hodnotici ramec) je nastrojem Total Quality Managementu
(TQM) a vychazi zmodelu EFQM. Jedna se o nastroj pro zlepSeni vykonnosti
organizace prostfednictvim sebehodnoticiho ramce. Model je vysledkem spoluprace
ministri EU. Od roku 2000, kdy byl poprvé ptedstaven, ho dale spravuje Evropsky
institut pro vefejnou spravu (EIPA). Model CAF je vefejné dostupny,

jednoduchy a snadno pouzitelny nastroj ureny organizacim vetejného sektoru (je
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ovsem mozné aplikovat ho také v organizacich soukromych). Tento model nahlizi na
organizace z ruznych thlid a pomaha jim vyuzivat techniky fizeni kvality pro zlepSovani
své vykonnosti (EIPA, 2013).

CAF v souladu s konceptem modelu EFQM zavadi 8 zakladnich principi excelence do

vetejného sektoru s cilem zvysit vykonnost organizaci tohoto sektoru (Narodni politika
kvality, 2013).

Orientace na vysledky - organizace se zamétuje na vysledky, které jsou dosahovany za

ucelem spokojenosti zainteresovanych stran (zakaznikt, partnerti, zaméstnancit).

Zaméreni se na ob¢ana/zakaznika - organizace se zaméfuje na potieby stavajicich i

budoucich zékaznikl. Vytvaii produkty, sluzby a zlepsuje svou vykonnost.

Rizeni dle stalych cilii - tento princip podporuje stilost zamé&rti v ménicim se prostiedi,
vedeni jasné definuje vizi, poslani a hodnoty a podporuje plné zapojeni zaméstnanct pii

plnéni cilii organizace.

Rizeni dle procesu a fakti - Zadouciho vysledku lze dosahnout u¢innéji, pokud jsou
zdroje a Cinnosti fizené pomoci procesu a efektivni rozhodovani je zalozené na analyze

informaci.

Rozvoj zaméstnanci a jejich zapojeni - zaméstnanci jsou zékladem organizace a
jejich plné zapojeni je vyuzivano ve prospéch organizace, ktery lze maximalizovat
podporovani rozvoje zaméstnanci, sdilenim spole¢nych hodnot a kultury, zaloZené na

diveéfe, otevienosti a spolecenské odpovédnosti.

Neustale zlepSovani, uceni se a inovace - inovace a neustalé zlepSovani by mélo byt

trvalym cilem organizace.

Rozvoj partnerstvi - je dilezité rozvijet vzajemné prospéSna partnerstvi s dalSimi

organizacemi.

Spolecenska odpovédnost organizace - organizace musi byt spolecensky odpovédna a

dbét o trvale udrzitelny rozvoj.

Model CAF stejné jako EFQM uplatiiuje kritéria predpoklad (vedeni, strategie a
planovani, zaméstnanci, partnerstvi a zdroje) a vysledkt. Tato kritéria obsahuji n€kolik

subkritérii, uvedenych nize (Narodni politika kvality, 2013).
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o Vedeni

Kritérium vedeni zahrnuje nasmérovani  organizace vypracovanim  vize,
poslani a hodnot. Déle sem patii fizeni organizace, jeji vykonnosti a neustalého
zlepsovani, motivovani a podpora zaméstnancti, vedeni ptikladem a fizeni efektivnich

vztaht s politickymi piedstaviteli a dalSimi zainteresovanymi stranami.
o Strategie a planovani

Strategie a planovani obsahuje shromazd’ovani informaci o soucasnych a budoucich
pottebach stakeholderti, rozvijeni, planovani, komunikovani a uplatiiovani strategie

V ramci celé organizace a planovani a prezkoumavani zmén ¢i inovaci.
e Zaméstnanci

Toto kritérium zahrnuje fizeni a zlepSovani lidskych zdroji s ohledem na
strategii a planovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenci zaméstnancl, zapojovani
zaméstnanci formou otevieného dialogu, udélovanim pravomoci a jejich celkové

spokojenosti.
e Partnerstvi a zdroje

Patii sem rozvijeni partnerstvi s relevantnimi organizacemi, obCany a zékazniky, dale se

roMr

hodnoti fizeni financi, informaci, znalosti, technologii a provoznich prostredkd.
e Procesy

Kritérium procesy zahrnuje soustavné identifikovani, navrhovani a fizeni procesu, do
kterych jsou =zapojeny zainteresované strany, rozvijeni a poskytovani sluzeb

obcantim/zakaznikiim a koordinaci procesti v ramci celé organizace.

Dale se model pfesouva od hodnoceni kritérii piedpokladd k vysledkiim. V ramci
vysledkovych  kritérii  se  hodnoti, jak organizaci vnimaji = zaméstnanci,
zakaznici a spolecnost. Nasledné jsou hodnoceny interni klicové ukazatele vykonnosti,
které se vztahuji k zdkladnim méfitelnym oblastem udavajicim UspéSnost organizace.
Hodnoceni probihd na zaklad€ ptidélovani bodl jednotlivym kritériim a subkritériim
modelu podle cyklu PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT) - planuj, realizuj,
kontroluj a reaguj. Existuji dva zptisoby hodnoceni, a to klasické bodové hodnoceni,
které predstavuje souhrnné zhodnoceni kazdého kritéria a bodové hodnoceni s jemnym

rozliSenim, hodnotici subkritéria podrobné&ji (Narodni politika kvality, 2013).
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2.2 Méreni a Fizeni finan¢ni vykonnosti neziskové organizace

Ukolem finanéniho Fizeni je vyuzivani veskerych informaci ziskanych prosttednictvim
informacni systému pii planovani, ziskavani a poté rozdélovani finan¢nich prostredki
pro realizaci Cinnosti. Sleduje se, zda jsou prosttedky vyuzivany efektivné

a U neziskovych organizaci jde také o ucelné vynakladani prostfedka (Duben, 1996).

Finanéni analyza slouzi k posouzeni efektivnosti neziskovych organizaci (stejné
jako u podnikd zaloZzenych za ucelem tvorby zisku). Vykonnost v tomto pojeti je
chapana jako soustiedéni disponibilnich zdroji do oblasti, kde 1ze ocekavat vysledky.
Jde piedevs$im o analyzu ucetnich vykazi, a sice rozvahy a vykazu zisku a ztraty. Je
ovSem nutné brat v uvahu, ze ne vSechny naklady a ptinosy jsou zachyceny v ucetnich

vykazech, napt. prace dobrovolnik.

Vykonnost je nutné posuzovat vzhledem k poslani organizace (jak jiz bylo uvedeno
vyse, poslani pomahé pii hodnoceni organizace) a cilim, zdsadni je proto vazba na

spravné a realné definovani cild spolec¢nosti (Novotny, Lukes a kol., 2008).

2.2.1 Zdroje dat pro posouzeni finan¢ni vykonnosti

Rozvaha slouzi k zachyceni majetku. Majetek organizace tvofi souhrn vSech véci,
penéz, pohledavek, které neziskové organizaci patii. Stejné jako u podnikii se majetek
¢leni na dlouhodoby a ob&zny. Dlouhodoby majetek tvoii podstatu majetkové struktury
a slouzi organizaci dlouhodobé — napf. budovy a jejich zatfizeni, automobily. Ob&Zzny
majetek ma charakter provozniho, kratkodobého majetku a v organizaci obiha. Jedna se
o penize, pohledavky a zasoby. Neziskovd organizace muze majetek nabyt koupi,

vyrobou, darovanim, dédictvim, vkladem, ¢lenskym ptispévkem ¢i dotaci.

V ptipad¢ nestatnich neziskovych organizaci vyrazné pievazuji zdroje kryti majetku
vlastni. Za vlastni zdroje se povazuje vlastni jméni, fondy a vysledek hospodafeni.
Vlastni jméni obsahuje hodnotu vlastnich zdroji majetku. Jednd se o povinny ¢i
dobrovolny vklad zakladatelli organizace. Fondy obsahuji G¢elové zdroje vytvofené ze
zisku po zdanéni nebo bezuplatné pfijaté zdroje. Dale se ve fondech mohou uvadet
vytézky vetejnych sbirek a hodnota bezuplatné nabytych zasob. Obecné je mozné
vyuzivat k financovani i cizi zdroje (véry), v CR jde spiSe o moznost teoretickou,

protoze véfitelé nenachazi v neziskovych organizacich dostatecné zaruky.

Ve vykazu zisku a ztriaty jsou uvadény vysledky hospodaieni souvisejici

s hlavni i doplinkovou ¢innosti. Vynosy tvofi penézni ¢astky, které organizace ziskala ze
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vSech svych ¢innosti za urcité obdobi (mésic, rok), bez ohledu na to, zda doslo v tomto
obdobi k thrad¢. Néklady jsou ucelné vynalozené castky na ziskani vynost. Dle druhu
1ze nédklady clenit na spotfebu materialu a energie, ndklady na opravu a udrzovani,
mzdové a ostatni osobni naklady (vCetné¢ socialniho a zdravotniho pojisténi

zamé&stnanct), odpisy a finan¢ni naklady (Boukal, 2009).

2.2.2 Zakladni ukazatele pro posouzeni finan¢ni vykonnosti
Pro neziskové organizace je dllezitd hospodarnost, tzn. méfeni minimalizace nakladi
vzhledem Kk pozadovanému vystupu a kvantifikace produktivity. Pfipadny zisk neni

rozdélovan a slouzi jako zdroj potiebny k naplnéni poslani organizace.
Proto se sleduji pfedevsim tyto ukazatele (Boukal, 2009):

e vyvoj vynosl a nakladi v case,

e vyvoj poctu klientl v Case,

e vyvoj majetkovych polozek v Case,

e vyvoj velikosti potfebnych zdroji v Case,

e vyvoj poctu zaméstnancl a dobrovolnikl v Case.

V zajmu efektivnosti sleduji neziskové organizace dle Novotného, Lukese a kol. (2008)

také vybrané pomérové ukazatele:

Pramérné pohledavky

Doba inkasa pohleddvek =

Primérné denni triby

Dale je vhodné sledovat rychlost obratu zasob. Tento ukazatel vyjadiuje, kolik ndkladi
se vaze na priumérnou hodnotu zasob, tedy kolikrat se naklady obrati v zasobach

(Kraftova, 2002).

Celkové naklady za rok

Rychlost obratu zasob = ———— -
Prumérna hodnota zasob

Hlavni ¢innost neziskové organizace byva vétsinou ztratova. Ztratovost hlavni ¢innosti
je mozné vyrovnat ziskovosti doplinkové Cinnosti. Ukazatel mira pokryti ztraty z hlavni
cinnosti ziskem z dopliikové cinnosti ukazuje, jak velkou c¢ast ztraty pokryl zisk
z dopliikové Cinnosti. Je dan pomérem vysledku hospodateni z doplitkové Cinnosti k
vysledku hospodafeni z hlavni cinnosti. Také ukazatele rentability nabyvaji na

vyznamu, piedevsim v piipad€ provozovani dopliikové ¢innosti. Lze sledovat rentabilitu

33



trzeb ¢i rentabilitu ndkladl dopliikové Cinnosti (vypocet rentability nékladt hlavni
innosti je obdobny). Cim vy$§i hodnota tohoto ukazatele, tim u&inn&ji jsou
vynakladany prostfedky (Otrusinova, Kubickova, 2011).

Zisk
Triby

Rentabilita trzeb =

VH z dopliikové cinnosti

Rentabilita nakladu doplnkové cinnosti = — - — -
Naklady doplnkové cinnosti

Mezi ukazatele, vyjadiujici sob&stacnost neziskové organizace patii napf-.:

Vynosy z hlavni Cinnosti

100

Autarkie hlavni ¢innosti na bazi vynosu a nakladi = — — -
Naklady z hlavni Cinnosti

Dalsi moznosti finan¢ni analyzy je pouziti souhrnnych modeld. Model, ktery slouzi
nejen Kk zhodnoceni municipalnich firem, ale i k posouzeni velkych nestatnich
neziskovych organizaci je napt. model KAMF (Klasifika¢ni analyza neziskové
organizace). Variace modelu KAMF* je ur¢ena pro organizace, které realizuji kromé

hlavni ¢innosti také dopliikovou ¢innost a hodnoti nasledujici ukazatele (Kraftova,
2002):

e autarkii hlavni ¢innosti na bazi vynost a nakladu,

¢ ndkladovou rentabilitu doplitkové ¢innosti,

e miru pokryti ztraty z hlavni ¢innosti ziskem z doplitkové ¢innosti,

e okamzitou likviditu (pomér finan¢niho majetku ke kratkodobému cizimu
kapitalu),

e obrat kapitalu (pomér vynost Kk celkovému kapitalu), pfi vypoétu se vychazi
z praimérnych hodnot celkového kapitalu béhem roku),

e modifikovanou produktivitu prace (pomér ptidané hodnoty k osobnim

nakladim).

Ke kazdému ukazateli je k dispozici stupnice hodnoceni uvedena v tabulce ¢. 1, celkovy

vysledek je nasledné urcen aritmetickym primérem.
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Tabulka €. 1:Stupnice hodnoceni modelu KAMF*

Stupeni hodnoceni

Velmi dobry Dobry Stiedni || Spatny || Alarmujici
Ukazatel
1) ) (©) (4) (5)

Autarkie > 100% = 100% > 90% > 80% < 80%

Nakladova rentabilita DC > 30% > 15% > 5% < 5% i
odnota

Mira pokryti ztraty z hlavni

¢innosti ziskem z dopliikové > 100% =100% > 90% > 80% < 80%

¢innosti

Okamzita likvidita 40%<L<60% || 20%<L<40% > 60% < 20% < 15%

Obrat kapitalu > 300% > 200% > 100% > 80% < 80%

Produktivita prace > 200% > 150% >120% || >100% < 100%

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kraftové, 2002
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3. Piredstaveni organizace Techmania Science Center 0.p.s.

Tato kapitola je vénovana predstaveni neziskové organizace Techmania Science Center
0.p.s. Obsahuje zakladni identifika¢ni tidaje o spole¢nosti, organiza¢ni strukturu, pocet

zaméstnanct a zpusoby financovani organizace.

3.1 Zakladni identifika¢ni idaje

Nazev: Techmania Science Center 0.p.S.
Sidlo: U Planetaria 2969/1, 301 00 Plzen
IC: 263 96 645

DIC: CZ 263 96 645

Techmania Science Center 0.p.s. (dale jen Techmania) byla zaloZena zakladaci listinou
20. cervence 2005, do rejstiiku obecné prospénych spolecnosti byla zapsana 8. srpna
téhoz roku. Zakladateli Techmanie jsou Skoda Investment, a. s. a Zapadolesk

univerzita v Plzni.
Druh obecné prospésnych sluzeb:

e trvalé uchovavani predmétil movitého kulturniho dédictvi, ochrafuje
je a umoznuje jejich vefejné vyuzivani,

e zabezpecuje sbirkovou dokumentaci a shromazd’uje pfedméty muzejni hodnoty
zejména k technickym déjinam Plzeniského regionu,

e sbirky a vysledky své cinnosti prezentuje formou stalé expozice, vystavni
¢innosti, publikacni Cinnosti, pofddanim vystav, konferenci, ptednasek C¢i
seminaiu,

e spoluprace  pii  své  védecké, expozi¢ni,  vystavni,  vzdé€lavaci,
propagacni a publikac¢ni ¢innosti s dalSimi vzdélavacimi organizacemi,

e Sifeni védeckych poznatkili, komunikace védy, popularizace a komercionalizace
vedy,

e informovani o vysledcich védy a vyzkumu,

e poradani odbornych kurzd, Skoleni a lektorské cinnosti v oblasti science
communication pro vzdélavani veédeckych pracovnikli, uciteli a manaZzera
Vv oblasti technologického rozvoje,

e vzdélavaci akce a programy pro Skoly 1 Sirokou vefejnost,

36



e vzd¢lavani vefejnosti v oblasti technickych a pfirodnich véd,

e realizace z4jmové a klubové ¢innosti pro déti a mladez.

Mezi dopliikové ¢innosti patéi vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3
zivnostenského zakona a hostinska Cinnost. Jedna se o nejmladsi ¢ast spolecnosti
Techmania Gastro a obchod uvnitf Techmanie, ve kterém je prodavano drobné

zbozi a technické hracky (Vyrocni zprava, 2015).

3.2 Cinnost organizace

Techmania nabizi stalé i putovni expozice, jejichZz hlavnim rysem je interaktivnost.
Projekéni sal ve 3D Planetariu nabizi projekce na kulovou plochu. Castymi tématy
popularné-vzdélavacich show ¢i workshopt jsou fyzika, chemie, matematika,
astronomie nebo biologie. Techmania dale poskytuje zejména Skolnim skupindm
zazemi svych Spickové vybavenych Skolnich laboratofi, dilen ¢i kluboven. Tym
Techmanie ptisobi velmi aktivné v oblasti komunikace védy, jeho projektové aktivity
sahaji od poradani edukativnich soutézi a seminait pies tvorbu vzdélavacich materialt
¢i vystav. Techmania je nejen turistickym cilem, je partnerem Skolam, jelikoZ svou

¢innosti dopliiuje formalni vyuku.

,Cilem Techmanie je napomdahat verejnosti, zejména Zakum, studentum a rodindm s
détmi nachdzet a rozvijet osobni vztah k védé a technice a v obecné roviné objevovat

moznosti lidského poznani (Techmania Science Center, 2016).

Piedchozi vyjmenované cinnosti se odrazi i v poslani Techmanie: ,,Techmania
podnécuje zdjem o védu a sebevzdeldavani a inspiruje k samostatnému premysleni. Ke
své cinnosti vyuziva principu hry a uceni vlastnim prozitkem. Techmania rozviji
vzdeélavani a praxi v science communication a zajistuje tyto sluzby pro externi subjekty.
Techmania vytvari a rozviji synergie formalniho a neformalniho vzdélavani. Techmania

ukazuje souvislosti mezi vedou a kazZdodennim Zivotem* (Techmania Science Center,

2016).

Techmania nezapomina ani na Zivotni prostiedi, chova se k nému zodpovédné a snazi se
jit ptikladem i svym navstévnikim. V expozici Obnovitelné zdroje 1ze sledovat, kolik
elektfiny vyrabi fotovoltaické panely na stfeSe science centra. Energie vyrabéna
sluncem se vyuziva pro fungovani dalSich exponatl. V jideln¢ se neserviruje jidlo na

jednorazovém nadobi a odpad se tfidi (Vyrocni zprava, 2014).
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3.3 Organiza¢ni struktura

Organizac¢ni strukturu, znadzornénou na obr. ¢. 6 je mozné oznacit jako funkcionalni. Na
vrcholu struktury stoji feditel Techmanie. Pod nim se nachazi administrativa a
jednotliva oddéleni. Administrativa je zastoupena tajemnici spole¢nosti, asistentkou
feditele personalistkou a pravni¢kou. Marketingové oddéleni zahrnuje manazera pro
Skoly, tiskovou mluv¢i, grafického designera a referentku. Finan¢ni oddéleni zastupuje
finanéni manaZer, finan¢ni Ucetni a dale zahrnuje externi ucetni firmu. Projektové
oddéleni je tvofeno manazerem projektu a realizaénim tymem. Pod oddéleni provozu
patii recepce a odborni privodci v oblasti védy a techniky. Vyrobni oddéleni je
zastupovano projektantem, konstruktérem, technikem, truhlafem a zamecénikem. Na
vyvojovém oddé¢leni pracuje designer, graficky designer a vyvojaf 3D Planetaria a
technické oddéleni zahrnuje techniky, spravce IT a tklid. Déale ve spole¢nosti funguje
oddéleni gastro, které zahrnuje pracovniky Techmanie Gastro a kantyny 3citka. Gastro
pfipravuje jidla nejen pro navstévniky a zaméstnance spoleCnosti, ale také pro
zaméstnance Skody Transportation a depa Plzeiisky méstskych dopravnich podniki
(Vyro¢ni zprava, 2015).

Obr. €. 6: Organizacni struktura

= Administrativa

Marketingové
oddéleni

= Financ¢ni oddéleni

Projektové
odd¢leni

Vyrobni oddé€leni

Reditel
|
1

~

= Provozni odd€leni

Vyvojové
oddéleni

Technické
oddéleni

— Gastro

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy, 2015
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3.4 Pocet zaméstnanct

Pocet zaméstnancu se dle potieby v letech 2012-2015 zvySoval. Piedevs§im v roce 2014
zaznamenala Techmanie rist, kromé poctu zaméstnanct rostla rozloha arealu i ploch,
kter¢ slouzi navstévnikim, pocCet exponatd, aktivit a akci, které nabizi
vetejnosti a doplikova ¢innost byla rozsifena na vyrobu jidel. Od 1. 2. 2015 navic
Techmania zaGala poskytovat stravovani zaméstnancim spole¢nosti  Skoda

Transportation. Z toho divodu se zvySoval i pocet zaméstnancdl.

Vroce 2012 bylo v organizaci zaméstnano 31 lidi, k31. 12. 2015 pracovalo ve
spolecnosti jiz 98 zaméstnanct. Vyvoj primérného poctu zaméstnancii V rozmezi let
2012-2015 je znazornén na obr. ¢. 7.

Obr. ¢. 7: Primérny pocet zaméstnanca (2012-2015)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy, 2015

3.5 Financovani

Fundraisingem se v Techmanii zabyva nékolik lidi. Velmi dulezitym zdrojem
financovani jsou verejné rozpo€ty. Zasadnim zdrojem financovéani jsou dotace od
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, dal§im vefejnym zdrojem jsou ramcové
programy Evropské unie. Projektové oddéleni kromé fizeni projektt sleduje
vyzvy a zabyva se zadostmi 0 dotace. Zadosti poté schvaluje Feditel spole¢nosti, musi
spadat do koncepce a mit pro spolecnost pozitivni efekt. Tento pozitivni efekt nemusi
byt vzdy finan¢ni (n€kdy je projekt dokonce ztratovy), miize jim byt napi. ziskani
know-how. Cilem je podpora celé Techmanie jako celku. Financovanim z lokalnich
vetejnych rozpoCtl (rozpoCet meésta Plzen a Plzensky kraj) se zabyva tajemnice

organizace spolecné¢ s feditelem.
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Dalsim zdrojem financovani je darcovstvi (sponzoring), kdy organizace vyuziva
kratkodobé 1 dlouhodobé sponzorské smlouvy. S klicovymi sponzory méa Techmanie
uzaviené smlouvy na n€kolik let, s jinymi je tfeba podepsat kazdy rok novou smlouvu.
Je nutné dlouhodobé pracovat se sponzory na tom, aby spolecnost ziskala néjaky

sponzorsky ptispévek.
Sponzofti Techmanie jsou:

¢ Skoda Investment, a. s.,

e Bammer trade, a. s.,

e Intersoft Automation, s.r.o.,
e Skodals, a.s.,

e Raiffeisenbank, a. s. a dalsi.

V neposledni tadé¢ jsou zdrojem financi samoziejmé navstévnici. Navstévniky
Techmanie tvoti Skoly a vefejnost. Nékteré Skoly navstévuji Techmanii vice, jiné méng.
V roce 2015 tvoftila navstévniky vice vefejnost nez skoly (zalezi na pfistupu pedagogt
K vyuce, zda davaji prednost moderni interaktivni vyuce nebo té klasické). Na druhou
stranu nékteré skoly (vCetné Skol mimo Plzensky kraj) maji dokonce pausalni

ptredplatné a navstévuji Techmanii pravidelné (Interni informace organizace, 2016).
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4. Méreni vykonnosti organizace

Tato kapitola nejprve analyzuje zptsob sledovani a méfeni vykonnosti v Techmanii,
dale se vénuje posouzeni vykonnosti organizace a nasledn¢ udava doporuceni, které

dalsi ukazatele by bylo vhodné sledovat.

4.1 Analyza sledovani a méreni vykonnosti

Rizné organizace sleduji a méfi vykonnost odliSnym zplsobem, vyuzivaji razné
modely urcené k fizeni vykonnosti a lii se také sledované ukazatele. Techmania sleduje
vykonnost formou bézného fizeni organizace a monitoruje zakladni ukazatele

vykonnosti.

V Techmanii se sleduji ptedevsim vynosy a néklady, a to ze dvou hledisek - z hlediska
spravni rady a feditele spole¢nosti. Spravni rada ma pro ucely monitorovani
nadefinované vykazy, ve kterych se sleduji dulezita data detailn¢, napf. se rozlisuji trzby
z poskytovanych sluzeb na vynosy za vstupné ¢i parkovné apod. Naklady jsou
sledovany Vv rozdéleni na spotiebu energie, sluZzeb a materialu, naklady na opravy a
osobni naklady. Naopak finan¢ni vynosy a naklady Techmania nepotiebuje detailné
sledovat (napt. kurzové zisky a ztraty, bankovni poplatky), proto se pro ucely vykazani
sleduji souhrnné. Vynosy a néaklady se pro tc¢ely monitoringu Vv organizaci dale ¢leni ze
téi hledisek (viz obr. ¢. 8):

Obr. ¢&. 8: Clenéni vynosii a nakladi

— B EGIE

m Projekty

= Gastro

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich informaci, 2016

Ve vykazech pro spravni radu je srovnavan plan, skute¢nost, skute¢nost minulého roku
a finan¢ni odd¢leni vypracovava vyhled do konce roku. Déle se samoziejmé monitoruje
pocet navstévnikl, skupina navstévniki (zda se jedna o Skoly nebo Sirokou
vetejnost) a bydlisté navstévnikt. Na zaklade téchto udaji je vyhodnocovana tspésnost
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marketingovd kampang, realizovana pifimo Vv mist¢ bydlist€¢ névstévnika. Za ucelem
sledovani navstévnosti se vytvaii mapa, kde je vyobrazena relativni navstévnost
vefejnosti a informace o poctech studentti na jednotlivych skolach. Ve 3D Planetariu,
Vv laboratotich a dilndch je monitorovana obsazenost v rozdéleni na Skoly a vetejnost.
Déle je pravidelné kontrolovan stav exponatl (poruchovost) a na zaklad¢ vysledki jsou
vytvareny statistiky. Na funk¢nosti exponatt totiz také zavisi spokojenost navstévnikd,

ktera je zjistovana prostfednictvim dotaznikovych Setfeni.

Reditel organizace samoziejmé také monitoruje vyse uvedené ukazatele z pohledu
spravni rady, podrobngji ovSem vyzaduje Clenéni vynost a nakladi podle stfedisek.
Toto ¢lenéni je dané a kopiruje organizacni strukturu spole¢nosti. Planovani probiha
také v zavislosti na jednotlivych stfediscich. Odpovédnost nesou manazefi, ¢ast jejich
platu ma vazbu na vysledky (zalezi na vnitropodnikové pozici, u n€kterych pozic je
méftitkem zisk nebo vynosy, u jinych pozic je ptinosem spise kvalita sluzby). Standardni
reporting pro feditele organizace je sestavovan na urovni kumulovanych dat. V piipadé
vzniku odchylek od planu je nutné polozky vynost ¢i nakladd analyzovat detailngji.
Reporting je zalozen z duvodu rozhodovacich procesti na tcelovém ¢lenéni nakladu,
obsahuje tedy napf. ndklady na udrzbu vcelku, naklady na osloveni jednotlivych

regiont, které poskytuje marketingové oddé¢leni atd.

4.1.1 Hlavni ¢innost

Cilem Techmanie neni vytvaret zisk, ale poskytovani vefejné prospésné sluzby.
Pfedmétem méfeni vramci hlavni Cinnosti je pfedevSim  navstévnost
organizace a analyza vynost a nakladl souvisejici s touto ¢innosti. Hlavni ¢innost byva
vétSinou ztratova a ke kryti této ztraty se vyuziva zisk z doplitkové ¢innosti nebo je
nutné sehnat finanéni prosttedky prostfednictvim fundraisingu. Samoziejmé se také
monitoruji pohledavky vyplyvajici z hlavni ¢innosti. Tyto pohleddvky nebyvaji vysoké,
nebot’ vétSina navstévnikd plati vstupné na misté (hotové ¢&i kartou), platbu

prostfednictvim faktury €asto vyuZivaji napt. Skoly a cestovni agentury.

4.1.2 Dopliikova ¢innost

Doplikova ¢innost, jak jiz bylo zminéno, zahrnuje Cast gastro a prodej v obchodé.
V ramci doplikové Cinnosti se provadi inventury, uzavérky a kontroluje se, jakym
zpusobem funguje (stejné jako u ziskového podniku). Kratkodobé pohledavky

spolecnosti z doplitkové Cinnosti tvoii predevsim faktury s dobou splatnosti 14-21 dni,
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které jsou vystavovany za stravovani zaméstnancti spoleénosti Skoda Transportation a

depa Plzenskych méstskych dopravnich podnikd.

4.1.3 Navrhované ukazatele

Hlavni ¢innost naplituje poslani organizace a proto je dikladné sledovana. V piipadé
hlavni ¢innosti tedy neni nutné doporucovat sledovani klasickych pomérovych
ukazateli, napt. ukazatele rentability ¢i likvidity, nebot’ v tomto piipadé to nema
vyznam. V ramci hlavni ¢innosti je vhodné sledovat ukazatel autarkie hlavni ¢innosti na
bazi vynost a nakladd, vyjadiujici sob&stacnost organizace U doplitkové Cinnosti jde
neziskové organizaci o zisk, proto je mozné sledovat takové ukazatele, které sleduje
ziskovy podnik. Jedna se napiiklad o ukazatele rentability, protoze doplikova ¢innost
by méla byt dlouhodobé ziskova a rychlost obratu zasob, protoze dopliikova ¢innost
vykazuje zasoby. Pro monitoring v ramci celé organizace (hlavni a doplikova ¢innost
dohromady) lze vyuzit ukazatel miry pokryti ztraty zhlavni ¢innosti ziskem
Z doplitkkové Cinnosti a také souhrnny model KAMF*. Vyjmenované ukazatele budou

vypocteny V dalsi podkapitole.

4.2 Méreni vykonnosti

vvvvvv

ukazatelti vyvoje navstévnosti, vynost a nakladi v ¢ase a doba inkasa pohledavek. Dale

budou vypoéteny navrhované ukazatele, které se v organizaci prozatim nesleduji.

4.2.1 Navstévnost
Jak jiz bylo uvedeno, velmi dulezity ukazatelem pro Techmanii je navstévnost. Vyvoj

navstévnosti, uvedeny v tabulce ¢. 2, byl v letech 2013-2015 rostouci.

Tabulka ¢. 2: Pocet navstévniki (2013-2015)

2013 2014 2015
| Pocet navitévnika | 64311 || 200335 || 217574 |

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy, 2015

Rok 2013 znamenal pro Techmanii rok zmén a expanze a z divodu rekonstrukci byl
provoz Vv zaii na dva meésice zcela prerusen. Od listopadu byla Techmania opét
zpiistupnéna navstévnikim (v omezeném rezimu), nebot’ byla dokoncena stavba 3D
Planteraria, které mohlo byt 4. listopadu 2013 otevieno a navstévniky velmi zaujalo. Na

konci biezna roku 2014 byla oteviena také zrekonstruovana a rozsifend hlavni expozi¢ni
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hala a Techmania mohla byt opét plné zprovoznéna. V roce 2014 byl splnén cil
organizace, jelikoz navstévnost prevysila pozadovanou hranici 200 000 navstévnikl a

v roce 2015 byla navstévnost dokonce jeste vyssi.

Na zakladé obr. ¢. 9, na némz je znazornén vyvoj navstévnosti za del$i obdobi (v letech
2008-2015) lze konstatovat, ze rok 2013 byl pro Techmanii opravdu zlomovy.
Navstévnost pred rekonstrukcemi a rozsifenim kolisala na tirovni 60 000 navstévnika.
Po otevieni nové expozi¢ni haly a 3D Planetdria se pocet ndvstévnikli velmi vyrazné
zvysil. Existuje tedy predpoklad, ze se navstévnost dle dosavadniho trendu bude i

nadale zvySovat.

Obr. ¢. 9: Pocet navstévnikii v letech 2008-2015
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy, 2015

Techmania za ucelem zvySovani navSt€vnosti a povédomi o organizaci vyuZziva
marketingové komunikacni nastroje v podob¢ plakatd, billboardt, polepti na vozech

MHD, inzerce v novinach, ¢asopisech, PR ¢lanky atd.

Techmania zaujala také média, ktera o ni v roce 2015 pfinesla celkem 1 377 ptispévki.
Nejcasteji se Techmania objevovala v tisténych médiich zapadoceského regionu a na
internetovych portalech. Zaujala také CT Décko a Radio Junior, ve kterém edutainefi

Techmanie piedstavovali malym posluchacim svét fyziky, biologie, chemie ¢i
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astronomie. Techmania komunikuje s vefejnosti také prostiednictvim piehlednych

webovych stranek, profilu na socialni siti Facebook a kanalu na YouTube.

4.2.2 Vyvoj vynosit

Pro neziskovou organizaci je dilezité sledovani vyvoje vynosu v Case, predevsim jde o
analyzu zmén a jejich pficin. V letech 2013-2015 celkové vynosy rostly, coz dokazuje
tabulka ¢. 3. Vynosy z hlavni ¢innosti tvoii trzby z prodeje sluzeb, z ¢ehoz nejvyssi Cast
predstavuje vstupné, dale parkovné ¢i prondjem exponatd. Podstatnou cast téchto
vynosu predstavuji provozni dotace. Vynosy dopliikové Cinnosti zahrnuji vynosy z
prodeje zbozi v obchodé a vynosy z vyroby jidel. Jak jiz bylo zminéno, rok 2013 byl
pro Techmanii zlomovy, probihaly rekonstrukce a provoz by omezen ¢i dokonce

preruSen. Z toho diivodu byly vynosy v roce 2013 nejnizsi.

Tabulka ¢. 3: Vyvej vynosu (2013-2015)

V tis. (K¢) 2013 2014 2015

Vynosy celkem 46 676 118515 || 119235
Hlavni ¢innost 38174 107 434 90 868
Doplnkova ¢innost 8 502 11 081 28 367

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy, 2015

Rok 2014 znamenal zvySeni vynost nejen diky vysSi navstévnosti, z mensi casti rlst
zpiisobilo zahdjeni doplitkové Cinnosti vyroby jidel. Nejvétsi ¢ast vynost ale stale
tvorily provozni dotace ve vysi 60 384 tis. K¢ (viz obr. ¢. 10). Rok 2014 znamenal pro
Techmanii rist ve vSech smérech, rostl i pocet zaméstnancti (vyvoj po¢tu zaméstnancti

je uveden v piedchozi kapitole) a pocet stalych expozic.
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Obr. ¢. 10: Vynosy v roce 2014 (v tis. K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy, 2014

Za&atkem unora 2015 zadala Techmania poskytovat sluzby v oblasti stravovani Skodé

Transportation, diky ¢emuz vzrostly celkové trzby doplitkové ¢innosti na 28 355 tis. K¢.

Obr. ¢. 11: Rozdéleni vynostu v roce 2015 (v tis. K¢)

B Provozni dotace

m Ostatni vynosy

m Aktivace materialu, zbozi
a dlouhodobého majetku

B Trzby (hlavni ¢innost)

u Trzby (dopliikova ¢innost)

2094

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyroéni zpravy, 2015
4.2.3 Vyvoj nakladi

Nejistota neziskovych organizaci V oblasti ziskavani budoucich finan¢nich zdroji
odivodiuje nutnost analyzy nékladt. Naklady zaznamenaly ve sledovanych letech

piirozené stejny vyvoj jako vynosy. Naklady dopliikové Cinnosti se v roce 2014 také
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zvyiily a se zahdjenim poskytovani sluzeb v oblasti stravovani spoleénosti Skoda
Transportation vzrostly jesté vice. Tyto nédklady tvoii hlavné spotfeba materidlu,

spotfeba energie, opravy, mzdové naklady a ostatni sluzby.

Tabulka ¢. 4: Vyvoj naklada (2013-2015)

| Vtis.(K& | 2013 | 2014 || 2015 |
| Naklady celkem | 40140 | 109990 || 118723 |
| Hlavni ¢Ginnost || 37376 | 99266 || 93036 |
|

Doplitkova &innost || 2764 | 10724 || 25687 |

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy, 2015

Porovnani vynosi a nakladi

Zamé&iime-li se na porovnani vynosti a nakladi po zahajeni rozsifené doplikové
¢innosti, ¢ili od roku 2014 (obr. ¢. 12) zjistime, Ze vynosy této ¢innosti prevySovaly
naklady pouze 0 357 tis. K¢ a vysledek hospodateni po zdanéni tedy €inil 261 tis K¢.
Vynosy hlavni Cinnosti prevySovaly néklady o 8 168 tis. K¢ jen diky provoznim
dotacim, které v roce 2014 piedstavovaly 60 384 tis. K& Bez této pomoci by byla

hlavni ¢innost vzdy vyrazné ztratova.

Obr. €. 12: Naklady a vynosy v roce 2014 (v tis. K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy, 2015

V roce 2015 byly vynosy a naklady celkové docela vyrovnané, hlavni ¢innost byla
ovSem ve ztraté ve vysi 2 168 tis. K¢&. Doplitkova ¢innost vynesla vysledek hospodafeni
po zdanéni v ¢astce 2 567 tis. K¢ a ztrata hlavni ¢innosti tak mohla byt vyrovnana diky

tomuto zisku.
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Obr. ¢. 13: Naklady a vynosy v roce 2015 (v tis. K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy, 2015

Doba inkasa pohledavek se ve vSech sledovanych pohybovala na idedlni urovni, tedy
okolo doby splatnosti faktur (14-21 dni). Od roku 2013 méla navic tato doba tendenci se
sniZzovat (viz tabulka €. 5). Primérné denni trzby se totiz zvySovaly vice nez primérné
pohledavky. V roce 2015 byla doba inkasa pohledavek dokonce kratsi, nez doba jejich
splatnosti. Techmania tedy skute¢né nema problém s inkasem pohledavek od svych
odbérateld.

Tabulka ¢. 5: Doba inkasa pohledavek (ve dnech)

2013 2014 2015
| Doba inkasa pohledavek || 26 || 18 || 12

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy, 2015

4.2.4 Navrhované ukazatele

Na zakladé¢ navrhu na doplnéni systému sledovani a meéfeni vykonnosti budou
vypoéteny ukazatele: rychlost obratu zasob, rentabilita trzeb a ndkladt doplikové
¢innosti, ukazatel miry pokryti ztraty z hlavni Cinnosti ziskem z doplitkové Cinnosti,

autarkie hlavni ¢innosti na bazi vynostl a nédkladt a souhrnny model KAMF*.

Pfi vypoétu ukazatele rychlost obratu zasob byly do Ccitatele zahrnuty naklady
doplitkkové Cinnosti a do jmenovatele dosazen primérny stav zasob. Dle tabulky ¢. 6
dosahuje tento ukazatel nejnizsi hodnoty v roce 2013, a to z diivodu nejnizsich nakladi
(v. daném roce doplikovou ¢innosti zastupoval pouze prodej V obchodé).

V nasledujicich letech mél ukazatel tendenci rust, nebot’ byla rozsifena doplnkova
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¢innost a tim se vyrazné zvysil objem nakladii a samoziejme i zasob. Tento ukazatel
vyjadiuje skute¢nost, Ze se zasoby v nakladech obrati ptiblizné 40krat za rok.

Tabulka €. 6: Rychlost obratu zasob

2013 2014 2015
Rychlost obratu zasob || 24 || 40 || 39

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy, 2015

Pii vypoctu rentability trZeb doplitkové ¢innosti byl do Citatele dosazen zisk po
zdanéni. Ve jmenovateli jsou zahrnuty trzby za prodej sluzeb a trzby za prodané zbozi
doplinkové Cinnosti. Nejvyssi rentabilita trzeb byla v roce 2013, na jednu korunu trzeb
z diivodu zvySenych ndkladii v roce 2014 (spotfeby materidlu, energie, nakladi na
prodané zbozi a mzdovych nakladii) a soucasné zvySeni trzeb. Trzby i naklady byly
zvySené kvili jiz zmiovanému zahdjeni vyroby jidel. V roce 2015 se rentabilita opét

zacala zvySovat a na Korunu trzeb piipadlo 9,05 K¢.

Obdobné¢ 1ze ve sledovaném obdobi hodnotit rentabilitu nakladid doplikové Cinnosti.
Nejvyssi hodnota rentability nakladd v roce 2013 je dikazem ucinného vyuZiti
vynalozenych prostiedkil. Je ovSem nutno brat v uvahu, ze vysokou hodnotu ukazatele
ovlivnily nizké naklady z doplikové ¢innosti, nebot’ vroce 2013 Techmania
neprovozovala dopliikovou ¢innost V oblasti stravovani (tato doplitkova ¢innost byla
zahdjena az v roce 2014) a naklady na provoz obchodu nejsou vysoké. V roce 2014 se
tedy tento ukazatel vyrazné snizil z divodu zvySeni nakladi z doplikové ¢innosti a dale

kvuli velmi nizkému zisku (v porovnani s rokem 2013).

Tabulka ¢&. 7: Rentabilita trZzeb a nakladu dopliikové ¢innosti

(v %) 2013 2014 2015
| Rentabilita trzeb | 5765 | 236 | 905 |
| Rentabilita ndklada | 17037 || 243 | 9,99 |

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy, 2015

Ukazatel miry pokryti ztraty z hlavni ¢innosti ziskem z doplitkové cinnosti ma
smysl pocitat pouze pro rok 2015, nebot’ v letech 2013-2014 byl hospodaisky vysledek

hlavni ¢innosti kladny.

2567000

—=1,18
2168000

Mira pokryti ztraty z hlavni ¢innosti ziskem z doplitkové cinnosti =
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V roce 2015 vychazi ukazatel 1,18 a zisk z doplnkové ¢innosti tedy zcela pokryl ztratu

Z hlavni ¢innosti a dokonce ji prevysuje.

Autarkie hlavni c¢innosti na bazi vynosi a nakladu vyjadiujici sobéstacnost
organizace, je zde vypoétena pouze pro dokresleni analyzy vynosu a nakladi hlavni
¢innosti. V letech 2013-2014 se autarkie pohybuje nad 100%, z divodu vysokych
vynosu zahrnujici provozni dotace, bez kterych by se Techmania neobesla. V roce 2015
dosahuje méné€ nez 100% z divodu ztraty hlavni Cinnosti, ktera musela byt vyrovnéna

ziskem z doplitkové ¢innosti.

Tabulka €. 8: Autarkie hlavni ¢innosti na bazi vynosii a nakladi

(Vv %) 2013 2014 2015

Autarkie na bazi vynosi a naklada 102,13 108,22 98,00

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy, 2015

Nekteré ukazatele souhrnného modelu KAMF* uvedené v tabulce ¢. 9 byly jiz
hodnoceny samostatné, a to autarkie hlavni Cinnosti na bazi vynosi a nakladu,
rentabilita nakladd doplitkové ¢innosti a mira pokryti ztraty z hlavni ¢innosti ziskem
z doplitkkové ¢innosti. Pfi vypocétu obratu kapitdlu byly do Citatele dosazeny celkové
vynosy, prumérny kapital ve jmenovateli byl vypocitan jako pramér stavu na pocatku
roku a stavu na konci roku (k dispozici jsou totiz pouze data za cely rok). Produktivita
prace v Citateli zahrnuje pfidanou hodnotu, kterd byla vypoctena jako rozdil mezi
vykony (trzby za vlastni vykony vcetné provoznich dotaci) a vykonovou spotiebou

(spottebované nakupy a sluzby).

Tabulka ¢. 9: Model KAMF* - hodnoty ukazatela

(v %) 2013 2014 2015
Autarkie na bazi vynosi a nakladua 102,13 108,22 98,00
Rentabilita nakladi dopliitkové ¢innosti 170,37 2,43 9,99
Mira pokryti ztraty z HC ziskem z DC / / 118,84
Okamzita likvidita 89,55 54,97 10,19
Obrat kapitalu 8,16 17,19 16,41
Produktivita prace 158,79 139,70 105,50

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy, 2015
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Na zakladé celkového hodnoceni (viz tabulka ¢. 10), Ize nejlépe hodnotit rok 2013,
primér snizuje pouze alarmujici hodnoceni ukazatele obrat kapitdlu. Velmi nizkych
hodnot tento ukazatel dosahuje kvili skutecnosti, Ze vynosy organizace jsou nizsi nez
kapital. Cilem organizace ale neni maximalizace vyuziti dostupnych prostfedkl, nybrz
poskytovani vetejn¢ prospésné sluzby, neni tedy nutné se timto podrobné&ji zabyvat.
Autarkii hlavni ¢innosti na bazi vynost a nékladl Ize hodnotit velmi dobfe, stejn¢ tak
rentabilitu nakladt doplikové cCinnosti. Mira pokryti ztraty hlavni Cinnosti ziskem
z doplnkové ¢innosti nebyla zahrnuta do vypoctu, nebot’ hlavni ¢innost nebyla v letech
2013-2014 ztratova. Okamzita likvidita je ohodnocena stfednim stupném a to proto, ze
dosahuje témét 90%. Vysoka likvidita je zplsobena ponechanim prostiedki na Gctu
v bance. Obecné se nedoporuCuje zbytecné vazani prostifedkd, ale vtomto pripadé
neméla Techmania na vybér, nebot’ penize na uc¢tu byly ureny na financovani projektu
a nakladat s nimi bylo mozné az v dalsich letech. Piesto lze vyssi likviditu organizace
hodnotit pozitivné. Nadprimérné ohodnoceni dosahuje také produktivita prace. Celkové

hodnoceni bonity organizace v roce 2013 po zaokrouhleni je dobré (stupeni 2).

Rok 2014 lze na zakladé modelu hodnotit témét jako rok ptedesly, kromé rentability
nakladt doplnkové Cinnosti, kterd, jak jiz bylo uvedeno, byla velmi nizka (kvuli rastu
naklad a nizkému vysledku hospodafeni) a t0 znamena Spatny stupeii ohodnoceni.
Produktivita prace se dostala na stfedni stupen, protoZe se pfidana hodnota zvysila vice
nez osobni naklady organizace. Naopak ukazatel okamzité likvidity vykazuje dokonce
velmi dobré ohodnoceni. Vysledné hodnoceni bonity v roce 2014 je po zaokrouhleni na

sttedni Grovni (stupeii 3).

Na zdkladé¢ modelu KAMF* se jako nejhorsi jevi rok 2015, kdy celkové hodnoceni
bonity organizace je na Spatné Urovni (stupen 4). V roce 2015 byla hlavni ¢innost
ztratova, zahrnuje se proto do vypoctu ukazatel miry pokryti ztraty z hlavni Cinnosti
ziskem z dopliikové Cinnosti. Tento ukazatel je jako jediny hodnocen velmi dobie,
nebot’ zisk z doplitkové Cinnosti byl dostatecny a pokryl vzniklou ztratu. Oproti roku
2014 se vylepsilo hodnoceni rentability ndkladt doplikové ¢innosti, protoze se zvysil
zisk z této Cinnosti. Naopak vyrazné snizeni prostfedkii na bankovnim uctu a soucasné
zvyseni kratkodobych zavazki (z divodu cerpani uvéru ve vysi 53 721 tis. K¢&) v roce
2015 zpusobilo dle modelu alarmujici stupeit hodnoceni okamzité likvidity. Uvér byl
uréen k financovani projektu, nebot’ v roce 2015 skoncilo programové obdobi pro
Cerpani finan¢nich prostfedkii a obdrzeni dalSich potfebnych prostiedkii organizace
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ptedpokladéa az v polovin€ roku 2016. Po obdrzeni téchto prostiedkti bude tvér ihned
splacen. Obrat kapitalu 1ze hodnotit stejn¢ jako v roce 2013 i 2014. Produktivita prace
se pohybuje na Spatné urovni z divodu zvySeni osobnich nakladii a soucasného poklesu
pfidané hodnoty v porovnani srokem 2014. Pfidana hodnota poklesla kvuli rustu

nakladu.

Je ovSem nutné brat v ivahu, ze hodnoceni bonity na zakladé¢ modelu KAMF* je pouze
orientacni a pro Techmanii ma vyznam spiSe ve smyslu pribézného monitorovani a po

strance informativni.

Tabulka ¢&. 10: Model KAMF* - hodnoceni ukazatela

2013 2014 2015
Autarkie na bazi vynost a nakladi 1 1 3
Rentabilita naklada doplitkové Cinnosti 1 3
Mira pokryti ztraty z HC ziskem z DC / / 1
Okamzita likvidita 3 1 5
Obrat kapitalu 5 5 5
Produktivita prace 2 3 4
Priamér 2,4 2,8 4

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

4.2.5 Shrnuti

Techmania dostate¢né monitoruje nejen vynosy a naklady z hlavni i dopliikové ¢innosti.
Samoziejmosti je 1 monitoring vyvoje navstévnosti a spokojenosti navstévniki
prostiednictvim dotaznikového Setfeni. V ramci navrzeni dalSich ukazateli byly
doporuceny a vypoéteny takové ukazatele, které ma smysl sledovat a to: rychlost obratu
zasob, ukazatele rentability a ze souhrnnych ukazateli byla analyzovédna varianta

modelu KAMF#*, pfizptisobena organizacim, které provozuji dopliikovou ¢innost.

24

se napliluje poslani. Trzby z doplikové cCinnosti se také zvySovaly a v roce 2015
dokazaly pokryt ztratu z hlavni ¢innosti. Pfesto se Techmania, jako vétsina neziskovych
organizaci, neobejde bez dotaci od svych partnerd. Bez téchto dotaci by byla hlavni

¢innost vyraznéji ztratova. Na zakladé provedeného méfeni vykonnosti organizace lze,
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sohledem najeji moznosti a S piihlédnutim k jejimu poslani a cilim, hodnotit

vykonnost velmi pozitivné.

Cilem neziskovych organizaci neni zisk, pfesto je pro kazdou organizaci velmi dilezité
neustalé sledovani, méfeni a analyzovani jeji vykonnosti, aby se mohla dale vyvijet a
zlepSovat. Proto bude v nasledujici kapitole navrzen model CAF jakozto néstroj
sledovani, méfeni a analyzy vykonnosti organizace, ktery napomahd zlepSovani

vykonnosti.
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5. Navrh na implementaci modelu méieni a fizeni vykonnosti

Tato kapitola se zabyva navrhem modelu vhodného k implementaci v Techmanii, ktery
pfi analyze vykonnosti uplatiiuje komplexni pfistup. Navrzen tedy bude snadno
pouzitelny, jednoduchy a bezplatny nastroj vedouci ke zlepSovani vykonnosti, kterym je
model CAF (Spole¢ny hodnotici ramec). Na organizaci nahlizi riznymi pohledy
souCasn¢ a je vhodny pro neziskové organizace. Tento model je primarné¢ urcen
organizacim vefejné spravy, bude ale upraven a navrzen tak, aby bylo mozné
implementovat ho v Techmanii a zaroven byl v souladu s piiru¢kou modelu CAF z roku
2013.

5.1 Vytvoreni sebehodnoticiho tymu

Prvnim krokem pro zavedeni modelu CAF v Techmanii je vytvofeni tymu, ktery bude
provadét sebehodnoceni. Clenové sebehodnotictho tymu musi byt zaméstnanci
organizace, protoze ti ji znaji nejlépe a dokazi ji v€rohodné ohodnotit. V tymu by méli
byt zastoupeni pracovnici napfi¢ celou organizaci, ktefi jsou obeznameni s organiza¢ni
strukturou a chodem organizace, konkrétné by mél mit asi 5-7 ¢lenti. Clenové
sebehodnoticiho tymu se budou muset vyjadfovat k vysledkiim prace svych
kolegti a vedoucich pracovnikl a pfesto by se neméli vyhybat kritickému hodnocent,

protoze jinak by implementace modelu CAF neméla smysl.

5.2 Sebehodnoceni

Model CAF se ¢leni na kritéria pfedpoklada a vysledki, kazdé kritérium obsahuje navic
subkritéria a piiklady (nebo ukazatele v piipadé¢ vysledkovych kritérii), kterym
sebehodnotici tym pfifazuje body. Zpusob hodnoceni bude rozveden v dal$i casti
kapitoly. Piiklady byly vybrany tak, aby je bylo mozné hodnotit v Techmanii. Pied
samotnym hodnocenim je potfeba vymezit dostatecné mnozstvi Casu pro hodnoceni,

diskuzi a shodu mezi ¢leny tymu.

5.2.1 Kritéria piredpokladi

Kritéria ptedpokladi  tvofi: vedeni, strategie a planovani, zaméstnanci,
partnerstvi a zdroje a procesy. Kritéria predpokladii jsou hodnocena podle tabulky ¢. 11
(viz déle).

Kritérium vedeni vyjadiuje, zda a jak vedeni Techmanie zpracovalo poslani a vizi
organizace, jakym zptsobem je Techmania a jeji vykonnost fizena, jak jsou motivovani
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a podporovani zaméstnanci a zda jsou efektivné fizeny vztahy se zainteresovanymi
stranami. Sebehodnotici tym by mél byt schopen zhodnotit tato Subkritéria (resp.
piiklady).

Subkritérium €. 1: Nasmérovani Techmanie vypracovanim poslani a vize
Priklady:

a. Formulovani poslani, vize a hodnot.
b. Poslani, vize a hodnoty jsou zdokumentovany.
c. Poslani, vize a hodnoty jsou sdileny se vSemi zaméstnanci organizace a

s dal§imi zainteresovanymi stranami.
Subkritérium €. 2: Rizeni organizace, jeji vykonnosti a zlepSovani
Priiklady:

a. Vytvoteni vhodné organizacni struktury s jasné definovanymi povinnostmi pro
vSechny zaméstnance.

b. Vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni rozviji a monitoruji systém fizeni

organizace.
C. Jsou vypracovany a schvaleny méfitelné cile pro vSechna oddéleni organizace.
d. Vytvofené prostiedi pro projektovou a tymovou praci.
e. Vybudovany manaZersky informacni systém, ktery zahrnuje interni audity.

f. Dlouhodobé vyuzivani ptistuptt TQM (napi. model CAF).
Subkritérium ¢. 3: Motivovani a podpora zaméstnanci
Piiklady:

a. Poskytovani zpétné vazby v§em zaméstnanciim ke zlepSeni jejich vykonnosti.

b. Pravidelné informovani zaméstnanct prostiednictvim e-mailu ¢i porad.

c. Povzbuzovani zaméstnancii prostiednictvim delegovani ¢asti pravomoci (napf.
zapojenim do projektu).

d. Vefejné uznani jednotlivce ¢i tymu.

€. Poskytovani odmén zaméstnanclim.

f. Respektovani a feseni individualnich osobnich situaci zaméstnancu.
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Subkritérium ¢&. 4: Rizeni vztahii se zainteresovanymi stranami

Priklady:

a.

b.
C.

Vybudovani partnerstvi a vztahli se zainteresovanymi stranami (navstévnici
Techmanie, sponzofi, podniky, stat, jiné neziskové organizace).
Zvysovani povédomi a dobré povésti v okoli.

Zpracovani a rozvijeni marketingu produktt a sluzeb.

Kritérium strategie a planovani vyjadiuje, jak prostfednictvim strategie uplatiuje

Techmania poslani a vizi a jak pfistupuje ke zménam a inovacim.

Subkritérium €. 1: ShromaZd’ovani informaci o sou¢asnych a budoucich potiebach

zainteresovanych stran

Priiklady:

a
b.

134

Identifikace navstévnikd, partnerii a dalSich zainteresovanych stran Techmanie.
Provadi se analyza o¢ekavani a spokojenosti navstévnikd.

Porovnavani vysledkl se srovnatelnymi neziskovymi organizacemi.

Pravidelné shromazd’ovani relevantnich informaci o dllezitych zménach
v politicko-pravni, socialni a environmentalnich, ekonomické a technologické
oblasti.

Shromazd’ovani informaci potfebnych pro fizeni Techmanie (napf. informace o
vykonnosti).

Analyza internich silnych a slabych stranek Techmanie.

Subkritérium €. 2: Rozvijeni strategie a planovani

Piiklady:

a.
b.

Poslani a vize jsou pfevedeny do strategickych cilti.
Zapojovani zaméstnanct do procesu realizace a rozvijeni strategie.
Spolecenskéd odpovédnost Techmanie je zaclenéna do strategie a planovani a je

dale rozvijena.
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Subkritérium ¢. 3: Komunikovani a uplatiiovani strategie a planovani v ramci celé

organizace a jeji pravidelné prezkoumavani

Priklady:

a.

C.
d.

Strategické a operativni plany jsou pfendseny do planti a kol jednotlivych
oddéleni a zamé&stnanci.

Zpracovani plant a programti pro vSechna oddéleni vcetné¢ ocekavanych
vysledki.

Efektivni komunikovani o cilech, planech a ukolech uvniti organizace.

Rozvoj a pouzivani metod pro méfeni vykonnosti organizace.

Subkritérium ¢. 4: Planovani, uplatiiovani a prezkoumavani inovaci a zmén

Priiklady:

a.

C.
d.

Je vytvofen systém pro efektivni fizeni zmén (napf. v ramci projektového
oddgleni, monitoring zmeén)

Sledovani vnitinich indikatorti zmén a vnéjSich pozadavkil na inovace.
Projednavani inovaci a zmén se zaméstnanci.

Zajistovani potiebnych zdroji k provedeni planovanych zmén.

Kritérium zaméstnanci vyjadiuje, jakym zpisobem Techmania tidi lidské zdroje, jak

rozviji potencial svych zaméstnanct. Toto kritérium ma tf1 subkritéria:

Subkritérium ¢. 1: Planovani, Fizeni a zlepSovani lidskych zdroja s ohledem na

strategii a planovani

Piiklady:

a. Pravidelnd analyza potieb zaméstnanctl.

b. Vypracovani strategie fizeni lidskych zdroji v souladu se strategii celé
organizace (napt. pruzna pracovni doba, rovné prilezitosti)

C. Zajistovani kvalifikovanych lidskych zdroji.

d. Uplatiovani objektivnich kritérii pro nabor, odménovani a ptidélovani
vedoucich funkci zaméstnanctim.

e. Zamg¢stnanci jsou odménovani na zédkladé dosahovanych vysledka (jednotlivei

¢i tymi).
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Subkritérium ¢. 2: Rozvijeni a vyuZivani kompetenci zaméstnanci a slad’ovani cili

jednotliveu s cili organizace
Priklady:

a. Porovnani znalosti a dovednosti zaméstnanct s potfebami Techmanie.

b. Stanoveni strategie pro rozvoj kompetenci (plan vzdélavani).

c. Rozvijeni manazerskych dovednosti a schopnosti fizeni vztahli se zaméstnanci,
navstévniky a partnery.

d. Vedeni a podpora novych zaméstnancu.

Subkritérium ¢. 3: Zapojovani zaméstnanci rozvijenim otevieného dialogu,
udélovanim pravomoci a podporovanim jejich celkové spokojenosti
Priiklady:

a. Podpora oteviené komunikace a tymové prace.

b. Vytvareni prostredi pro ziskdvani napada a navrhi ze strany zaméstnancu.

c. Pravidelné prizkumy nazort a spokojenosti zaméstnancu.

d. Zajisténi vhodnych pracovnich podminek.
Kritérium partnerstvi a zdroje vyjadiuje, jak Techmania pladnuje a fidi sva partnerstvi.
Subkritérium ¢. 1: Rozvijeni a Fizeni partnerstvi s relevantnimi organizacemi
Piiklady:

a. Identifikovani vSech dulezitych partnerq.

b. Uzavirani a sprava smluv s partnery.

c. Organizovani cilené zaméfenych partnerstvi, rozvoj a realizace spolecnych
projekti.

d. Monitorovani partnerstvi a jejich vysledkd.
Subkritérium ¢. 2: Rozvijeni a uplatiiovani partnerstvi s navstévniky
Priklady:

a. Navstévnici maji moznost vyjadiit spokojenost ve formé dotazniku.
b. Navstévnici jsou informovani o ¢innosti Techmanie (napf. prostfednictvim

socialnich siti, na internetovych strankach apod.)
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SubKkritérium ¢. 3: Rizeni financi

Priklady:
a. Efektivni vyuzivani pridélenych dotaci.
b. Monitorovani, rozpo¢tovani a planovani nakladu.
€. Vykonavéni vnitiniho auditu a kontroly.

SubKkritérium ¢. 4: Rizeni informaci a znalosti

Priklady:

a.
b.
C.
d.

Efektivni ziskavani a vyuzivani externé dostupnych informaci.
Pravidelné aktualizovani informaci na internetu.
Provadi se zaloha dat.

Vyzivéni internich prostiedkl pro pfedavani informaci (napf. porady, nésténky).

Subkritérium &. 5: Rizeni technologii

Piiklad:

a.

Efektivni vyuzivani technologii (napf. sjednoceni softwaru v celé organizaci).

Subkritérium ¢. 6: Rizeni provoznich prostiedkii, zarizeni a budov

Piiklady:
a. Vytvoreni vhodného zafizeni pracovist'.
b. Soustavna udrzba vSech prostor (napf. ochrana a bezpecnost zdravi pii praci).

134

Vyuzivani novych energetickych zdrojt.
Zabezpeceni parkovacich mist pro zaméstnance, navstévniky atd.

Zabezpeceni dostupnosti budov (bezbariérovy ptistup).

Kritérium procesy vyjadiuje, jak Techmania fidi a zlepSuje své procesy. Subkritéria

jsou uvedena nize:

Subkritérium ¢. 1: Identifikovani, navrhovani, fizeni a inovovani procesi

P¥iklady:

a.
b.

o

Pribézna identifikace, popisovani a dokumentovani hlavnich procest.
Identifikovani vlastnikl procest a ptidéleni odpovédnosti a pravomoci.
Zapojovani zaméstnancti do zlepSovani procesu.

Analyzovani zmén prostiedi a jejich dopad na hlavni procesy.
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Subkritérium ¢&. 2: Rozvijeni a poskytovani sluZeb navs§tévnikim
Priklady:

a. Jsou provadéna dotaznikova Setfeni zaméfend na hodnoceni jednotlivych
produktt (expozic) s cilem zapojit navstévniky do zlepSovani poskytovanych
sluzeb.

b. Vysledky dotaznikovych Setfeni jsou analyzovany na poradach.

5.2.2 Kritéria vysledki
Kritéria vysledkti hodnoti, co si o Techmanii mysli jeji névstévnici, zaméstnanci a
spolecnost a déale se hodnoti interni ukazatele vykonnosti. Vysledkova subkritéria se

hodnoti podle tabulky €. 12, ktera je uvedena nize.

Kritérium ndavstévnici — vysledky udava, jakych vysledki dosahuje Techmania pfi
uspokojovani svych navstévnikt. Hodnotit 1ze podle dvou subkritérii, pfi¢emz se v obou
pfipadech jedna o zhodnoceni, ¢eho Techmania dosdhla v Usili plnit ocekavéani
navstévniki.

Prvni subkritérium zahrnuje vysledky méieni vnimani (spokojenosti) navstévniki.
Toto dil¢i subkritérium hodnoti, zda Techmania provadi méfeni a vyhodnocuje
vysledky téchto méfeni. V tomto ohledu by tym pii hodnoceni nemé¢l mit problém,
nebot’ v Techmanii se provadi meéfeni spokojenosti navstévnikll prostfednictvim
dotaznikovych Setfeni, v ramci kterych jsou navsStévnici dotazovani, napi., zda by
navstévu Techmanie doporucili svym znamym a z jakych divodi, zda by pfisli do

Techmanie znovu a kolikrat jiz Techmanii navstivili apod.

Druhé subkritérium hodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb pomoci internich ukazatelii.

Pro implementaci v Techmanii byly vybrany nasledujici ukazatele:

a. Dostupnost organizace — oteviraci doba, pocet parkovacich mist, dostupnost
méstskou hromadnou dopravou, cena za vstupné, parkovné a obCerstveni.

b. Poskytovani (zvefejiiovani) informaci — pocet informacnich zdroju a jejich
dostupnost, piesnost a aktualnost informaci.

c. Kbvalita poskytovanych sluzeb — pocet navstévnikli, pocet vyrobenych a

prodanych jidel.

Kritérium zaméstnanci — vysledky poskytuje vysledky, kterych Techmania dosahuje
Vv oblasti uspokojovani svych zaméstnanci. Toto kritérium hodnoti, jak Techmanii
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vnimaji jeji zaméstnanci. Prvni subkritérium hodnoti usili Techmanie plnit o¢ekavani
zamg&stnancl prostiednictvim vysledkit méreni vykonnosti. Lze hodnotit zapojeni
zaméstnanc do rozhodovacich procesit a zlepSovacich aktivit, rozdélovani ukola a
systtm hodnoceni zaméstnancl, atmosféru na pracovisti, zabezpeCeni vhodnych

pracovnich podminek apod.

Pro hodnoceni tohoto kritéria na zaklad¢ vnitinich ukazateli vykonnosti byly urceny
nasledujici ukazatele, které ma sebehodnotici tym moznost ziskat pievazné pomoci

internich evidenci a informaci:

a. Mira nemocnosti a pocet absenci zaméstnancii.

b. Mira zapojeni zaméstnancti do prizkumu mezi zaméstnanci.
c. Pocet zlepSujicich navrhi.

d. Vysledky pracovniho hodnoceni zaméstnancd.

e. Megfeni pristupu chovani zaméstnanct K navstévnikim.

Kritérium spolecenska odpovédnost — vysledky udava, ¢eho Techmania dosahuje pfi
uspokojovani potieb spole¢nosti na mistni nebo regionalni urovni. Opét zahrnuje dvé
subkritéria. Prvni subkritérium se vyhodnocuje pomoci vysledkii méfeni vnimani.
Toto vnimani ziska sebehodnotici tym prostfednictvim riznych Setfeni, zprav, tiskovych
konferenci €1 pifimé zpétné vazby od zainteresovanych stran. Jako ukazatele vnimani

byly stanoveny tyto:

a. Povést Techmanie (napf. jako zaméstnavatele, poskytovatele neformalniho
vzdélavani ¢i partnera).

b. Hodnoceni Techmanie v médiich.

C. Vnimani pfistupu k environmentalnim problémtim (napf. jak je hospodateno
s energiemi).

d. Spoluprace sjinymi podobnymi organizacemi (napf. Se science centrem
Vv Liberci, Brné ¢1 Ostravé a na mistni urovni Ize hodnotit spolupraci napi. se

Zoologickou a botanickou zahradou mésta Plzng¢).

Druhé subkritérium se zabyva vykonnosti za ucelem sledovani a zlepSovani v oblasti

spolecenské odpoveédnosti. Byly vybrany nasledujici ukazatele vykonnosti:

a. Stupen dodrzovani ekologickych norem.
b. Pouzivani recyklovanych materialu.

c. Kvalita vztahi Techmanie s jejim okolim.
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d. Mnozstvi zprav o Techmanii v médiich (pozitivnich i negativnich).

Poslednim kritériem jsou klicové vysledky vykonnosti. Klicové vysledky vykonnosti
jsou vztazeny k zdkladnim oblastem, které urcuji UspéSnost Techmanie. Klicové

vysledky se ¢leni na externi a interni.

Externi vysledky maji byt, podle ptirucky modelu CAF 2013, vztazené k cilim, jsou
zaméfené na propojeni poslani a vize, strategie a planovani, procesy a dosazené
vysledky ve vztahu k externim zainteresovanym stranam. V ramci téchto externich

vysledku se bude v Techmanii hodnotit:

a. Mnozstvi a kvalita poskytovanych sluzeb (pocet navstévnikd, pocet a kvalita
vyrobenych jidel, mnozstvi prodanych upominkovych ptedméti v obchodg).

b. Uginky poskytovanych sluzeb (neformalniho, formalniho vzd&lavani) na
spolecnost.

C. Mira plnéni smluv s partnery.

d. Vysledky kontrol a auditii na vystupy.

Interni vysledky zahrnuji efektivnost a hospodarnost v zaméfeni na zaméstnance,
partnerstvi a zdroje, procesy a dosazené vysledky. Konkrétni vysledky uréené pro

hodnoceni v ramci Techmanie:

a. Efektivni vyuzivani zdroju (dotact).
b. Efektivni fizeni nakladt (snaha o jejich minimalizaci).
€. PlInéni rozpoctu a financnich plant.

d. Vysledky auditu.

Vyse uvedena subkritéria, jsou v souladu s pfiruckou modelu CAF 2013, jednotlivé
piiklady a ukazatele ale byly ptizpisobeny tak, aby davaly smysl a mohly byt

hodnoceny pfimo v Techmanii.

5.3 Metoda hodnoceni

Model CAF funguje na zakladé sebehodnoceni. Proto je nutné v této fazi stanovit
postup sebehodnoceni. Sebehodnoceni bude probihat na zékladé klasického hodnoceni
modelu, které organizaci pomuze Iépe se seznamit s cyklem PDCA. Po uspésné
implementaci a spokojenosti Techmanie s modelem se muze v dal§im obdobi zpisob
hodnoceni zménit na hodnoceni s jemnym rozliSenim, kdy se jednotliva subkritéria

hodnoti podrobnéji.
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Bodové hodnoceni je ptfevzato z piirucky modelu CAF. Tym ohodnoti ptiklady
jednotlivé a ztohoto hodnoceni ur¢i aritmeticky primér, jenz bude vysledkem
hodnoceni subkritéria. Takto bude postupovat u vSech subkritérii. Kone¢né hodnoceni
kritéria je dano aritmetickym priamérem z vysledného hodnoceni jednotlivych

subkritérii. Cilem u kazdého kritéria je dosazeni nejvyssiho mozného poctu bodu.

5.3.1 Hodnoceni kritérii predpoklada

Pii hodnoceni pfedpokladii sebehodnotici tym vybere uroven, které Techmania
dosahuje a ptid€li jednotlivym subkritériim, resp. piikladim 0-100 bodi, podle tabulky
¢. 11. Hodnoceni je kumulativni, pro dosazeni fadze ACT, musi byt splnény faze PLAN,
DO i CHECK. V ramci hodnoceni fazi ACT, je kdispozici 71-90 bodi a o vysi
pridélenych bodi z tohoto rozmezi rozhode tym, podle toho, jak jsou pozadavky na tuto

uroven v Techmanii napliiovany.

Tabulka €. 11: Bodové hodnoceni — predpoklady

Bodové

Faze Hodnoceni
hodnoceni

V této oblasti nejsme aktivni. Mame velmi omezené nebo

‘ 0-10
zadné informace.
PLAN Cinnosti v této oblasti planujeme. 11-30
DO Implementujeme/realizujeme planované ¢innosti. 31-50
Kontrolujeme, zda délame spravné véci spravny
CHECK ! P praviym 51-70
zpliisobem.
Na zékladé¢ kontroly v pfipad¢ potieby upravujeme nase
ACT y Vv pripade p y upravuyj 71-90

¢innosti.

VSse co délame, také planujeme, realizujeme a pravidelné
prezkoumavame a ucime se od druhych. V této oblasti je

PDCA . 91-100
aplikovany cyklus trvalého zlepSovani véetné

benchlearningu (uéeni se od druhych).

Zdroj: vlastni zpracovani dle pfirucky modelu CAF, 2013
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5.3.2 Hodnoceni Kritérii vysledki
Subkritéria (resp. piiklady) vysledkovych kritérii se hodnoti na zakladé¢ bodového
hodnoceni, rozdéleného do Sesti tirovni. Hodnoceni vysledkl rozliSuje hodnoceni

trend?, kdy je nutné hodnotit alesponi obdobi tii let, a dosazeni cilt (viz tabulka €. 12).

Tabulka ¢. 12: Bodové hodnoceni — kritéria vysledki

P . Bodové
Hodnoceni vysledki

Vysledky se neméfi, nebo nejsou dostupné zadné informace. 0-10

Vysledky se méii a ukazuji negativni trendy a/nebo vysledky

"« e . 11-30
nespliiuji stanovené cile.

Vysledky jsou konstantni nebo vykazuji mirny pokrok a/nebo 31-50
jsou splnény nékteré stanovené cile.

Vysledky vykazuji pozitivni trendy a/nebo je splnéna vétSina

stanovenych cild. 51-70
Vysledky ukazuji na znacny pokrok a/nebo jsou splnény 71-90
vSechny stanovené cile.
Jsou dosahovany vyjimec¢né a trvale udrzitelné vysledky.
VSechny stanovené cile jsou splnény. Porovnani vSech 91-100

klicovych vysledkt se srovnatelnymi organizacemi jsou
pozitivni.

Zdroj: vlastni zpracovani dle ptirucky modelu CAF, 2013

5.4 Vyhodnocovani
Ke koneénému vyhodnoceni je vhodné vyuzit nastroje programu MS Excel a vytvofit
piehledné tabulky vcetné grafického zpracovani. Celkové hodnoceni lze ptehledné

zobrazit pomoci paprskového grafu, jehoz piiklad je zndzornén na obr. €. 14.

Po ohodnoceni vSech kritérii a celkovém zhodnoceni je diileZité vypracovat dokument
(zpravu), popisujici provedené sebehodnoceni. Ve zpravé je vhodné uvést dosazeny
pocet bodi vramci vSech kritérii, subkritérii, pfikladi a ukazateld a tyto dosazené
vysledky poté slovné analyzovat a vyhodnotit. Tato zprava tedy bude poskytovat
uceleny obraz o vykonnosti organizace, a m¢li by s ni byt sezndmeni vSichni jeji

zaméstnanci. V piipadé, Ze sebehodnoceni odhali né&jaké nedostatky, je nutné
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vypracovat plan zlepSovani a tento plan opét sdilet a realizovat v ramci celé organizace.

Pokud se model CAF v Techmanii osveédci, 1ze sebehodnoceni provadét pravidelné.

Obr. ¢. 14: Grafické znazornéni celkového hodnoceni
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Herinka, 2012

5.5 Vyhody a nevyhody modelu

Modely méfeni a fizeni vykonnosti mohou mit kromé vyhod i urc¢ité nevyhody. Proto je
vhodné, po sezndmeni se s modelem a jeSté pred samotnou implementovat zvazit
vyhody a nevyhody. Vyhody a nevyhody implementace modelu CAF jsou shrnuty

V tabulce ¢. 13.

Vyhod existuje nékolik, model je bezplatny, jednoduchy, jeho implementace je snadna a
zapojuje zamestnance do fizeni organizace, komplexné analyzuje vykonnost organizace
a identifikuje oblasti pro zlepSovani atd. Nevyhody mohou spocivat spiSe ve vyskytu
rizika, ze se zaméstnanci budou vyhybat kritickému hodnoceni a také skuteCnost, Ze
ptidélovani bodl v ramci sebehodnoceni miize byt subjektivni. Vyhod modelu CAF je

ale nesporné vice.
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Tabulka €. 13: Vyhody a nevyhody modelu CAF

Vyhody Nevyhody
Organizace ziska komplexni ndhled Ptidélovani bodi v ramci
na fizeni, méfeni a analyzu sebehodnoceni je subjektivni.
vykonnosti.
Model je jednoduchy a snadno Zaméstnanci se mohou vyhybat
aplikovatelny. kritickému hodnoceni.

Model zapojuje zaméstnance do

fizeni organizace.

Zavedeni modelu je bezplatné.

Model umoziuje identifikovat

oblasti pro zlepSovani.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Zavér
Pro vSechny organizace, at’ uz jsou ziskové ¢i neziskové, je kliCovym prvkem jejich
vykonnost. Efektivni organizace by mély mit vykonnost nejen spravné definovanou,

nybrz vykonnost vhodnym zptisobem fidit, neustale sledovat a méfit.

Diléi cil této diplomové préce, jimz bylo pfedstavit problematiku méfeni vykonnosti
V neziskovych organizacich z teoretick¢ho hlediska, byl na zaklad¢ literarni reSerSe

naplnén v tvodnich kapitoléach.

Dalsim dil¢im cilem bylo analyzovat, jakym zpisobem je sledovana a méfena
vykonnost v neziskové organizaci Techmania Science Center o.p.s., pficemZ bylo
zjisténo, ze je v organizaci sledovana vykonnost spiSe prostfednictvim bézného fizeni
organizace. Sleduje se predevsim navstévnost, spokojenost navstévnikt ¢i vyvoj vynosa
a ndkladd. Z toho divodu byly doporuceny dal§i ukazatele vhodné ke sledovani

Vv neziskové organizaci.

Hlavnim cilem prace bylo posoudit vykonnost neziskové organizace. Vykonnost byla
posouzena prostiednictvim analyzy, pro organizaci velmi dulezitého ukazatele, vyvoje
navstévnosti. Analyzovan byl také vyvoj vynost a nakladi a doba obratu pohledavek.
Na zaklad¢ doporuceni byla vypoctena rychlost obratu zasob, ukazatele rentability,
autarkie hlavni ¢innosti na bazi vynost a nakladt, mira pokryti ztraty z hlavni ¢innosti
ziskem z doplitkkové ¢innosti a souhrnny model KAMF*. Na zaklad¢ této analyzy bylo
mozné vykonnost organizace hodnotit pozitivné. Klicové ukazatele vykonnosti se
V hodnoceném obdobi vyvijely velmi dobfe. Navstévnost méla ve sledovaném obdobi
rostouci tendenci a velmi dulezité je, ze doplitkova Cinnost generovala zisk. Je ovsem
nutné zdaraznit, Zze bez dotaci by se organizace neobesla a hlavni ¢innost by byla
vyraznéji ztratova.

Na zéklad¢ celkového zhodnoceni byl v posledni kapitole navrzen model CAF. Tento
model slouzi jako ndstroj zlepSovani vykonnosti organizaci prostiednictvim
sebehodnoceni. Navrh byl zpracovan tak, aby mohl byt implementovan v neziskové

organizaci Techmania Science Center 0.p.s.
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Piiloha A: Rozvaha — aktiva (2013-2015)

AKTIVA (v tis. K¢&) 2013 2014 2015

Dlouhodoby majetek 562 556 | 665 346| 678 716
Dlouhodoby nehmotny majetek 10762| 11802| 16241
Software 555 869 1364
Ocenitelna prava 10000| 10742| 14707
Drobny majetek 39 41 2
Ostatni DNHM 168 168 168
Dlouhodoby hmotny majetek 596 128 | 724276 | 764675
Pozemky 42459 | 42459 | 42459
Stavby 239076 | 447 405| 453 287
SMV 112586| 221 395| 260 812
Drobny DHM 2099 1737 1567
Ostatni DHM 6 080 6 080 6 080
Nedokon¢eny DHM 193 758 5200 422
Poskytnuté zalohy na DHM 70 0 48
Opravky k DM 44334 70732| 102200
Oprévky k softwaru 5 67 140
Opravky k ocenitelnym praviim 5000 6 681 8 553
Opravky k drobnému DNHM 39 39 2
Opravky k ostatnimu DNHM 297 496 666
Opravky ke stavbam 6803| 15828| 25621
Opravky k SMV 30091 45884| 65651
Opravky k drobnému DHM 2099 1737 1567
Kratkodoby majetek 108450| 42162| 66632
Zasoby 89 451 861
Material na skladé 0 165 193
Zbozi na sklade¢ a v prodejnach 89 286 530
Zbozi na cesté 0 0 138
Pohledavky 31007| 17466| 58960
Odbératelé 822 1304 1465
Poskytnuté provozni zalohy 45 9 27
Ostatni pohledavky 124 67 196
Pohledavky za zaméstnanci 19 73 156
Dan z pfijma 0 0 1623
Dan z ptidané hodnoty 130 3163 4170
Ostatni dan€ a poplatky 3 4 0
Naroky na dotace a ostatni zuc¢tovani se SR 770 1547 50266
Jiné pohledavky 0 0 6
Dohadné ucty aktivni 29094| 11299 1051
Kratkodoby financni majetek 76973 | 22153 6 610
Pokladna 483 800 456
Ceniny 0 76 92
Uty v bankach 76490| 21277 6 062




Jina aktiva celkem 391 2092 201
Naklady pfistich obdobi 194 2081 200
Piijmy pfistich obdobi 6 0 1
Kurzové rozdily aktivni 191 11 0
Uhrn aktiv 671016| 707 508 | 745348




Piiloha B: Rozvaha — pasiva (2013-2015)

PASIVA (v tis. K¢) 2013 2014 2015

Vlastni zdroje 577058 | 657 427| 673535
Viastni jment 578 402 | 652 523| 667 971
Vysledek hospodareni -1 344 4904 5564
Uget vysledku hospodaieni X X 399
Vysledek hospodaieni ve schval. fizeni 5 364 6 248 X
Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata min. let -6708| -1344 5165
Cizi zdroje 93958| 50081, 71813
Rezervy 0 2 847 2 320
Dlouhodobé zavazky 2400 2541 1813
Dlouhodobé bankovni Gvéry 0 2541 1813
Ostatni dlouhodobé zavazky 2 400 0 0
Kratkodobé zavazky 85956 40299| 64863
Dodavatelé 24776 9 054 2116
Ptijaté zalohy 51727 16771 1792
Ostatni zavazky 2 665 8030 2 815
Zamestnanci 1016 2035 2 064
Ostatni zavazky vic¢i zaméstnancim 0 7 0
Zavazky k institucim soc. zabezpeceni a zdrav. pojisténi 538 1132 1188
Dan z piijmu 990 1383 0
Ostatni piimé dan¢ 150 298 279
Ostatni dan¢ a poplatky 0 0 1
Jiné zavazky 50 241 156
Kratkodobé bankovni uvéry 2231 727| 54448
Dohadné ¢ty pasivni 1813 621 4
Jind pasiva 5602 4394 2817
Vynosy pristich obdobi 5602 4 387 2796
Kurzové rozdily pasivni 0 7 21
Uhrn pasiv 671016| 707 508 | 745 348




Priloha C: Vykaz zisku a ztraty 2013

NAKLADY (v tis. K&) Cinnost

Hlavni | Hospodaiska | Celkem
Spotiebované nakupy celkem 4002 1117 5119
Spotieba materialu 2427 195 2622
Spotieba energie 1575 7 1582
Prodané zbozi 0 915 915
Sluzby celkem 8 088 369 8 457
Opravy a udrzovani 171 0 171
Cestovné 985 53 1038
Néklady na reprezentaci 194 70 264
Ostatni sluzby 6738 246 6 984
Osobni naklady celkem 17 446 508 | 17954
Mzdové naklady 13114 335| 13449
Zakonné socialni pojisténi 4 146 95 4241
Zakonné socialni naklady 183 78 261
Ostatni socialni naklady 3 0 3
Dané a poplatky celkem 35 32 67
Dan silni¢ni 3 5 8
Ostatni dan¢ a poplatky 32 27 59
Ostatni naklady celkem 990 87 1077
Uroky 30 53 83
Kurzové ztraty 242 5 247
Jiné ostatni naklady 718 29 747
COe(IllEei:T)]f, prodany majetek, tvorba rezerv a OP 6794 651 7 445
Odpisy dlouhodobého majetku 6 794 651 7 445
Poskytnuté prispévky celkem 21 0 21
Poskytnuté clenské piispévky 21 0 21
Uétovi tiida 5 celkem 37 376 2764 | 40140

VYNOSY (v tis. K¢) Cinnost

Hlavni | Hospodarska | Celkem
Trzby za vlastni vykony a zboZi celkem 4611 8168| 12779
Trzby z prodeje sluzeb 4611 6740 11351
Trzby za prodané zbozi 0 1428 1428
Aktivace celkem 162 0 162
Aktivace DNHM 162 0 162
Ostatni vynosy celkem 4254 332 4 586
Uroky 2 3 5
Kurzové zisky 14 0 14
Jiné ostatni vynosy 4238 329 4 567
Trzby z prodeje majetku, ziaét. rezerv a OP celkem 2 2 4
TrZzby z prodeje dlouhodobého majetku 2 2 4




Provozni dotace celkem 29 145 0| 29145
Provozni dotace 29 145 0| 29145
Uétovi tiida 6 celkem 38 174 8502| 46676
Vysledek hospodai‘eni pied zdanénim 798 5738 6 536
Dan z ptijmua 143 1029 1172
Vysledek hospodai‘eni po zdanéni 655 4709 5 364




Priloha D: Vykaz zisku a ztraty 2014

NAKLADY (v tis. K&) Cinnost

Hlavni | Hospodarska | Celkem
Spoti‘ebované nakupy celkem 14 123 6291| 20414
Spotieba materialu 8942 5243| 14185
Spotieba energie 5181 19 5200
Prodané zbozi 0 1029 1029
Sluzby celkem 22 540 349| 22889
Opravy a udrZovani 1564 0 1564
Cestovné 802 1 803
Néklady na reprezentaci 125 20 145
Ostatni sluzby 20 049 328 | 20377
Osobni naklady celkem 30 638 3590| 34228
Mzdové naklady 23 325 2807| 26132
Zakonné socialni pojisténi 7221 770 7991
Zakonné socialni naklady 84 6 90
Ostatni socialni naklady 8 7 15
Dané a poplatky celkem 170 2 172
Dan silni¢ni 3 1 4
Ostatni dan¢ a poplatky 167 1 168
Ostatni naklady celkem 2 285 34 2319
Smluvni pokuty a uroky z prodleni 232 0 232
Uroky 45 33 78
Kurzové ztraty 199 0 199
Jiné ostatni naklady 1809 1 1810
Odpisy, prod. majetek, tvorba rezerv a OP celkem 29 401 458 | 29859
Odpisy dlouhodobého majetku 26 499 458 | 26957
Prodany material 55 0 55
Tvorba rezerv 2 847 0 2 847
Poskytnuté prispévky celkem 109 0 109
Poskytnuté ¢lenské prispévky 109 0 109
Uétovi tiida 5 celkem 99 266 10 724 109 990

VYNOSY (v tis. K¢&) Cinnost

Hlavni | Hospodaiska | Celkem
Trzby za vlastni vykony a zboZi celkem 18 753 11081 29834
Trzby z prodeje sluzeb 18 753 9703| 28456
Trzby za prodané zbozi 0 1378 1378
Aktivace celkem 901 0 901
Aktivace materialu a zbozi 55 0 55
Aktivace DNHM 30 0 0
Aktivace DHM 816 0 816
Ostatni vynosy celkem 27 341 0| 27341
Smluvni pokuty a troky z prodleni 3732 0 3732




Uroky 4 0 4
Kurzové zisky 35 0 34
Jiné ostatni vynosy 23570 0| 23570
Trzby z prodeje majetku, zt¢t. rezerv a OP celkem 55 0 55
Trzby z prodeje materialu 55 0 55
Provozni dotace celkem 60 384 0| 60384
Provozni dotace 60 384 0| 60384
Uétovi tiida 6 celkem 107 434 11081 | 118 515
Vysledek hospodai‘eni pied zdanénim 8 168 357 8 525
Dan z ptijma 2181 96 2277
Vysledek hospodai‘eni po zdanéni 5987 261 6 248




Priloha E: Vykaz zisku a ztraty 2015

NAKLADY (v tis. K&) Cinnost

Hlavni | Hospodaiska | Celkem
Spotiebované nakupy celkem 14 385 15265| 29650
Spotieba materialu 8679 10534| 19213
Spotieba energie 5706 733 6 439
Prodané zbozi 0 3998 3998
Sluzby celkem 14 250 645| 14895
Opravy a udrzovani 685 62 747
Cestovné 811 3 814
Néklady na reprezentaci 129 90 219
Ostatni sluzby 12 625 490| 13115
Osobni naklady celkem 31481 8955| 40436
Mzdové naklady 23 849 6820 30699
Zakonné socialni pojisténi 7559 2125 9 684
Zakonné socialni naklady 52 1 53
Ostatni socialni naklady 21 9 30
Dané a poplatky celkem 69 5 74
Dan silni¢ni 0 5 5
Ostatni dan¢ a poplatky 69 0 69
Ostatni naklady celkem 1316 87 1403
Smluvni pokuty a uroky z prodleni 27 0 27
Ostatni pokuty a penale 7 0 7
Uroky 51 66 117
Kurzové ztraty 206 0 206
Jiné ostatni naklady 1025 21 1046
Odpisy, prod. majetek, tvorba rezerv a OP celkem 31 389 730 32119
Odpisy dlouhodobého majetku 31916 730| 32646
Tvorba rezerv -527 0 -527
Poskytnuté prispévky celkem 146 0 146
Poskytnuté ¢lenské prispévky 146 0 146
Uétovi tiida 5 celkem 93 036 25687 | 118 723
VYNOSY (v tis. K¢&) Cinnost

Hlavni | Hospodaiska | Celkem
Trzby za vlastni vykony a zboZi celkem 21719 28355| 50074
Trzby z prodeje sluzeb 21719 21572 43291
Trzby za prodané zbozi 0 6 783 6783
Aktivace celkem 2094 0 2094
Aktivace DNHM 238 0 238
Aktivace DHM 1856 0 1856
Ostatni vynosy celkem 32 018 12| 32030
Smluvni pokuty a tiroky z prodleni 2987 0 2987
Uroky 4 0 4




Kurzové zisky 16 1 17
Jiné ostatni vynosy 29009 11| 29020
Provozni dotace celkem 35 037 0| 35037
Provozni dotace 35 037 0| 35037
Uétovi tiida 6 celkem 90 868 28 367 | 119 235
Vysledek hospodai‘eni pied zdanénim -2 168 2 680 512
Dan z ptijmi 0 113 113
Vysledek hospodareni po zdanéni -2 168 2 567 399




Abstrakt

RYBOVA, Sabina. Mérent vykonnosti neziskové organizace Techmania Science Center
0.p.s. Plzen, 2016. 76 s. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta

ekonomicka.
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Predlozena prace je zamétena na méfeni vykonnosti neziskovych organizaci. Hlavnim
cilem prace bylo posoudit vykonnost neziskové organizace Techmania Science Center
o.p.s. Prace se skladd =z teoretické a praktické casti. Teoretickd cast se zabyva
charakteristikou neziskovych organizaci v Ceské republice a modely méfeni a ¥izeni
vykonnosti vhodné k aplikaci v neziskovych organizacich. Prakticka ¢ast je zaméfena
na analyzu stavajiciho zptisobu méfeni vykonnosti v organizace a na posouzeni
vykonnosti  organizace. Byly analyzovany dulezité ukazatele vykonnosti
a k implementaci v organizaci byl navrzen model CAF, jenz pii analyze vykonnosti

uplatituje komplexni pfistup a vede ke zlepSovani vykonnosti.



Abstract

RYBOVA, Sabina. Efficiency measurement of non-profit organization Techmania
Science Center o0.p.s. Pilsen, 2016. 76 p. Diploma Thesis. University of West Bohemia.

Faculty of Economics.
Key words: non-profit organization, efficiency, model CAF

The submitted thesis is focused on the efficiency measurement of non-profit
organizations. The main objective was to evaluate efficiency of non-profit organization
Techmania Science Center 0.p.s. The thesis consists of theoretical and practical part.
The theoretical part describes non-profit organizations in the Czech Republic and the
measurement and management models of efficiency for non-profit organizations. The
practical part is focused on analysis existing method of efficiency measurement in
organization and the efficiency evaluation of organization. Important efficiency
indicators were analysed and to the implement in the organization was proposed model
CAF.



