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Cile prace, aktudlnost tématu a jeho vyznamu pro obor

Jakédkoliv lidska &innost probihd ve stidle ménicim se prostfedi. Proto ne vzdy se vysledky
&innosti shoduji s o&ekavanimi. V souhrnném vyjadfeni je moZno tyto odchylky povazovat za
riziko a ukolem rizikového managementu je tyto odchylky minimalizovat. Rostouci sloZitost a
provazanost jednotlivych procesii je objektivné dana prohlubovanim délby prace i novymi
technologiemi a sloZitost je spojena s riistem mist v systémech, kde mohou vznikat odchylky
od o&ekavaného stavu. Ukolem poznéni je tato mista identifikovat, hodnotit jejich vyznam,
hodnotit moZné p¥iCiny vzniku odchylek, ocefiovat naklady spojené s minimalizaci moZnych
odchylek, optimalizovat procesy v systémech s cilem minimalizace té€chto problematickych
bodii, kde odchylky od o¢ekdvaného stavu vznikaji.

PredloZzena disertace si klade za cil ,,analyzovat soucasny stav fizeni informaénich rizik, ktera
se mohou vyskytnout v ramci podnikovych procesi spadajicich do kompetence
ekonomickych/ugetnich oddéleni zvolenych podnikatelskych subjekti a navrhnout doporuceni
pro minimalizaci takovych rizik“. Domnivam, Ze tento zdkladni cil je zcela v souladu
s potfebami praktického fizeni podnikovych procesi v oblasti zpracovani a vyuZzivani
informaci. Rostouci vyznam informaénich technologii, komunikaénich prostiedkd a umélé
inteligence usp&sné fesi n&které predchozi problémy ve zpracovavani informaci, vytvareji se
viak jind mista v systémech, kterd vyZaduji pozornost a potfebu identifikace moznych rizik.

Postup FeSeni, pouZzité metody, splnéni cili
V tvodni 1. kapitole doktorandka formuluje t¥i zékladni hypotézy, jejichz pravdivost méa
ovéfit disertaéni prace. Jsou to:

e , Vétsina sledovanych spole¢nosti pod pojmem informaénim management vnima
piedevsim informaéni a komunika¢ni technologie a nevénuje pozornost dal$im
okruhiim, které patii do informa¢niho managementu.

e Vice neZ polovina sledovanych spolenosti se jiz setkala s pojmem informaéni

management.

e Informaénim rizikiim spojenym s lidskym faktorem vénuje maximalni pozornost
jen malé mnoZstvi sledovanych spole€nosti®.

Ovéfovani platnosti formulovanych hypotéz je zaloZeno na dotaznikovém Setfeni (celkem 63
podniki, ztoho 61 MSP a 2 velké podniky) a 15 strukturovanych rozhovorech. Setfeni i
rozhovory poskytly nepochybné& zajimavé postfehy, které doktorandka ve své préaci dobie
zpracovala, nicméné& potvrzeni ¢i zamitnuti hypotéz na zédklad€ Setfeni tohoto rozsahu je
rizikové. Navic vysledky rozhovorll respondentli z malych a stfednich podnikii mohou byt
hodné rozdilné, nebot’ v uspofadani informa&nich procest ve firmé s 50 a 250 zaméstnanci
mohou byt znaéné rozdily a rovnéZ pfedmét innosti bude mit vliv na volbu IT prostfedki i na
usporadani informaéniho systému firmy.

Stanovisko k vysledkiim disertani prace a pivodnimu konkrétnimu p¥inosu
Ptehled vysledi rozhovori a vyhodnoceni dotazniki umoZznilo doktorandce vytvofit rAmcovy
obraz o stavu fizeni rizik v MSP. I kdyZ na zéklad¢ formulovanych hypotéz lze intuitivné



otekavat ur&ité odpovedi, relevantnost jejich validity ovefenou byt malym vzorkem povazuji
za dilezité. Je pongkud zarézejici, Ze pouze 5 respondenti (10,2 %) uvedlo uziti normy CSN
36 9790 — Systém managementu bezpetnosti informaci. Doktorandka rovnéz uvadi, ze podle
dotaznikového priizkumu vétSina respondentd v oblasti rizik spojenych s lidskym faktorem
volila moznost odpovédi ,rizika nejsou sledovéana“. Tyka se to otazky €. 6. dotazniku, a je
otazkou, zda takto strucné formulovana otazka miZze dat smysluplnou odpovéd’ i od
pouteného respondenta. Kapitola 4 obsahuje navrhy a doporueni pro zlepSeni prace
s informacemi a s informa¢nimi riziky, kterd povazuji za smysluplna. Nerozumim proto, pro¢
je v praci jeste podkapitola ,,5.2 PFinos prace pro praxi, ktera v podstaté zadnou relevantni
informaci neobsahuje.

Vyjadieni k formalni dipravé, jazykove {irovni, systemati¢nosti, piehlednosti

habilita¢ni prace. ,

Préce je tematicky rozd€lena do 5 kapitol. Prvni kapitola je vénovéna tvodu k tématu, cilim a
metodice prace, druha kapitola je vénovana teoretickym vychodiskiim prace. Alespoti podle
nazvu kapitoly bych otekéaval obsahly prehled literatury k danému tématu, opirajici se o
Zkugenosti zejména téch zemi, které maji stouto problematikou dlouhodobé zkusenosti a
které jsou zobecnény v teoretickych pracich fady autorti. Zatimco prvni paragraf teto kapitoly
obsahuje spiSe normativni tamec Fizeni rizik obsaZeny V raznych dokumentech,
k teoretickému pojeti ma blize teprve tieti paragraf. Druhy paragraf po strucné charakteristice
pojmii a vztahil mezi nimi obsahuje dv& piipadove studie, jejichz ucelem ziejm& ma byt
nazorné vysvétleni pojmi. Teoreticky vyklad problematiky vSak tyto studie nemohou
nahradit. Ve tieti kapitole jsou pfedstaveny vysledky expertnich rozhovort a dotaznikového
getfeni. Uspofadani formou tabulek je vySerpavajici, ale ne prilis prehledné. Misto
podrobnych tabulek v textu préace (ty mohly byt v priloze), v textu mé&l byt obsahlejsi rozbor
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vysledki téchto rozhovort. Ctvrtd a patd kapitola jsou vénovany namétim ke zlepSeni
podnikovych informatnich procest a dosazenym vysledkiim prace.

Doktorandka v zavéru své prace uvadi rozsahly prehled literatury, bohuzel fada praci
uvedenych v tomto seznamu neni viibec v textu prace zminéna. Navic u odkazli na autory
zcela chybi uveden stranky, ke které se odkaz vztahuje. Abychom si mohli spravnost odkazu
ovéfit, musel by si tendf precist celou piivodni publikaci.

Jazykové je prace zpracovana dobfe,

Zavér

Téma disertatni prace je aktualni a méa smysl se jim zabyvat. Navic je tato problematika slozita,
protoze informacni procesy prochazeji velkymi zménami v souvislosti s rozvojem informa¢nich a
komunika&nich technologii. Méni se charakter moznych rizik i mista jejich vzniku. Proto praci
povazuji za &elnou a i ptes vySe uvedené vyhrady jako celek, za zdatilou. Disertace tak spliiuje
podminky, které jsou na diserta&ni prace kladeny. Autorka mé fadu publikaci, a témito publikacemi i
touto disertaci prokazuje schopnost samostatné védecké prace.

Na zékladé uvedenych skute¢nosti doporucuji tuto disertaéni praci k obhajobé (dle § 47 zékona €.
111/1998 Sb.) a v piipad® isp&sné obhajoby navrhuji, aby byl Ing. Marii Cerné udélen titul
doktorka (PhD.) pfed pfislusnou komisi v oboru Podnikova ekonomika a management.

Otazky do diskuse:
1. Jaka jsou hlavni rizika spojend se zatlenénim tigetniho systému do podnikového
informa&nfho systému a ve kterych mistech vznikaji?
2. Jaké zkudenosti byly v podnicich, v nichZ probihalo Setfeni s procesnim fizenim?




3. Kde v disertaci jsou vyuZity mySlenky Angely Edmunds, a Anne Morris publikované
v praci The problem of information overload in business organisations: a review of the

literature? :
o
ﬂ ]

V Praze dne 13. 5. 2016. doc. Ing. Jif Bégk, CSc.
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