
j{*ru rA{ur,TAr(or{oMrr*A

lft W > zApAoo*$ile

ss * uirvrszln''' 
v Ptzi

FAKI.JLTA EKONOMICKA
KPM

Jrn6no studenta:

Studijni obor/zamEieni:

T6ma BP/DP:

Hodnotitel - oponent:

Podnik - firma:

Akademickj rok *W6
Eva Baksovi

Podnikovri ekonomika a management

Rizeni vztahrl se zikaznikem a jeho qiznam pro
posileni konkurenceschopnosti podniku

Ing. Monika Hoianovri - Stenglovri

Lear Corporation Czech Republic, s.r,o.

Krit6ria hodnoceni: (1 nejlepSi,4 nejhorSi, N-nelze hodnotit)
A) Definov6ni cihi prdce
B) Metodiclcj' postup rypracov6ni pr6ce

C) Teoretickj' ziklad prdce (re5er5ni d6st)
D) Clendni prrice (do kapitol, podkapitol, odstavcfi)
E) Jazykovd zpracovdni price (skladba v6t, gramatika)
F) Formflnl zpracoviini pr:ice
G) Piesnost formulaci a pr6ce s odbomj'm jazykem
H) Pr6ce s odbomou literaturou (normy, citace)
I) Pnice se zahranidni literaturou, rirovei souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovj'postup ie5eni a priice s informacemi
K) ZLvEry prbce ajejich formulace
L) Splndni cihi prdce
M) Odbornf piinos pr6ce (pro teorii, pro praxi)
N) Piistup autora k ie5eni problematiky pr6ce
O) Celkoyl dojemz prdce

Nawhuji klasifikovat BP/DP klasifi kadnim stupndm: I

1234NnxtnnxtrntrnxntrtrnxntntrtrXNDtrnxnnnnxnntrxnntrnntr!trxnx!!trNXN!Dxtr!ntrnxnntrx!!ntrtrxnntr
velmi dobie

Struin6 zdtvodn6ni navrhovan6ho klasifikainiho stupn6:r

Cilem bakal6isk6 pr6ce bylo charakterizovat zdkazniky spolednosti WIA s.r.o. a nawhnout opatieni,
kteri by vedla ke zlep5eni a tim ke zvj'Seni konkurenceschopnosti spolednosti. Teoretickd d6st
charakterizuje syst6m fizeni vztahu se zrikazniky CRM a samotn6ho zikaznika. Praktickri drist hodnoti
frovn6 vztahu se zrikaznikem prostiednictvim dotaznikovdho Setieni a shrnuje poznatky ze Sefieni
prostiednictvim SWOT anallzy. Priice je systematicky dlendn6. Navrhovan6 ie5eni pro zlepieni vztahu
k zilkaznikfim jsou zietelnd a konkr6tnd definovand. Udinnost v praxi v5ak lze zhodnotit aZ po aplikaci
n6whri v budoucnu.
Pozor na formulaci ndkterj'ch v6t v prrici, napiiklad str. 58 (segmentace vs. segmenty a pojem
"oslaben6 reklama"). V pr6ci o sobd autorka mluvi nezlykle vp tieti osob6.

Piedloienou bakal6iskou prfci doporuduji k obhajobd pied stitni komisi.
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Otdzky a plipomlnky k blitSlmu vysvEflenl pfi obhajobE:3

Myslfte si, Ze by mdla spolednost nabizet nad61e sluZbu zpEtr6ho zavoldnl di online chatu, kdl
vfsledkem dotaznikov6ho Seteni bylo, Ze 41% respondenfil teto sluZby nevyuZlv| a29o/o I nich nevi?
Pokud ano, prod a jalclm zpusobem se spolednost v budoucnu zam6ii na to, aby zfkaznlci vice
vyuZivali t6to sluZb/ t
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V Plari, dne 10.1.2016

t

Podpis hodnotitele

Metodick6 pozr6mky:
l)Klilnufim na pole vyberte pozadovani k\,?liffka{ni 51utel1.

'z) 
StrudrE zdrivodndte navrhovanj' klasifikadni stupei, odlvodndnl 4racujte v rozsahu 5 - 10 vEt.

3)Ot6zky a piipomlnky k blixfinu vysv&leni pti obhajobd - dvd at di ot6z,ky.
Posudek na DP/ BP ode\,zdejte v€ dvou originilnlch .r'yhotovenlch (oboustrann! tisk) nejpozdlji do 15. 1. 2016
spolu s Faci na sekretadat KPM.

Posudek musi bjt opatlen vlNstnonrdnim podpisem nodle (pro rozeznrini origin6lu).


