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A) Definovéni cilil prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéklad prace (reSer$ni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Pfesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Préace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préace se zahrani¢ni literaturou, Groveii souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cil prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat BP/DP klasifikaénim stupném:! velmi dobie

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:?

Cilem bakalafské prace bylo charakterizovat zékazniky spole¢nosti WIA s.r.0. a navrhnout opatieni,
ktera by vedla ke zlepSeni a tim ke zvySeni konkurenceschopnosti spole¢nosti. Teoreticka ¢ast
charakterizuje systém fizeni vztahu se zakazniky CRM a samotného zakaznika. Prakticka ¢ast hodnoti
urovné vztahu se zakaznikem prostfednictvim dotaznikového Setfeni a shrnuje poznatky ze Setfeni
prostfednictvim SWOT analyzy. Prace je systematicky ¢lenéna. Navrhovana feseni pro zlepSeni vztahu
k zakaznikiim jsou zfetelné a konkrétné definovana. Uginnost v praxi viak Ize zhodnotit az po aplikaci
navrhil v budoucnu.

Pozor na formulaci n€kterych vét v praci, napfiklad str. 58 (segmentace vs. segmenty a pojem
"oslabena reklama"). V praci o sobé autorka mluvi nezvykle ve tieti osobé.

PtedloZenou bakalafskou praci doporucuji k obhajobé pied statni komisi.
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Otazky a pFipominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:?

Myslite si, Ze by méla spole¢nost nabizet nadéale sluzbu zpétného zavolani ¢i online chatu, kdyz
vysledkem dotaznikového Setfeni bylo, Ze 41% respondenti této sluzby nevyuziva a 29% o nich nevi?

W

Pokud ano, pro¢ a jakym zptisobem se spole¢nost v budoucnu zaméfi na to, aby zakaznici vice

vyuzivali této sluzby?

V Plzni, dne 10.1.2016 Podpis hodnotitele

Metodické pomamky:

DKliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikaéni stupefi. i

%) Strugné zdiivodnéte navrhovany klasifikaéni stupefi, odfivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

30tazky a pfipominky k bliz§imu vysvétleni pti obhajobé — dvé az tii otazky.

Posudek na DP/ BP odevzdejte ve dvou originalnich vyhotovenich (oboustranny tisk) nejpozdéji do 15. 1. 2016
spolu s praci na sekretariat KPM.

Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem mod¥e (pro rozeznani origindlu).



