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Uvod

Organizovani je manazerskou funkci, ktera vede k usporadani prvka v systému a vztaht
mezi nimi. Zaméstnanci podniku se svymi znalostmi a dovednostmi jsou c¢asto
povazovani za nejcennéjSi zdroj spolecnosti. Proto vhodné zvolend organizaéni
struktura muze byt zasadni pro spravné fungovani podniku. Aby v dne$ni dobé
spole¢nosti obstaly nebo dokonce posilily své postaveni na trhu, museji se umét
adaptovat na neustile se ménici prostiedi. Ukolem managementu je ptizpiisobovat
organizaci pozadavkim zakaznikd, tlaku konkurence a dalsim prvkam okoli podniku,

ale i pottebam uvniti podniku.

Cilem bakalafské prace je popsat a analyzovat stavajici organizacni struktury
spolecnosti KANZELSBERGER a.s. Na zdkladé¢ zjisténych informaci posoudit

efektivitu organizacni struktury a podat navrhy pro jeji vyseni.
Bakalatska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti.

Cast prvni se vénuje teoretickému tvodu do problematiky organizovani. Vymezuje
zakladni prvky organizovéani. Déle je vymezen pojem organizaéni struktura. Jednotlivé
typy organizacnich struktur jsou rozdéleny do kategorii, ze kterych vychazeji, tedy
z délby pravomoci a z ¢innosti nebo jejich vysledki. Uvedeny jsou také organizacni
struktury s pruznymi prvky. Popisy organiza¢nich struktur obsahuji jejich graficke
znazornéni a zminény jsou i vyhody a nevyhody jejich vyuziti. Nasledné je popsano
chovani ve formalni a neformdlni organiza¢ni struktufe. Déle jsou nastinény premény
organizaéni struktury podniku v prubéhu casu, identifikace potfeby zmény pomoci
persondlniho auditu a ptiklady téchto zmén. Okrajove jsou zminény vyvojové tendence

v moderni organizacni struktufe.

Pro praktickou ¢ast byla vybrana spolecnost KANZELSBERGER a.s., kde je autorka
prace zaméstnana. Spole¢nost je kratce predstavena spolu se sortimentem, ktery nabizi,
a postavenim ve své oblasti trhu. Dale je detailné popsana aktualni organiza¢ni struktura
spoleCnosti vcetné grafického zndzornéni. Prodejny jsou rozdéleny do péti modeld,
najejichz principu funguji, od nejcastéjSiho po nejméné uZivany. Mimo jiné je
nastinéna ndpli prace jednotlivych pracovniki spolecnosti. Pomoci dotaznikového
Setfeni je posouzena efektivita stavajici organizani struktury a jsou navrZena

doporuceni pro jeji optimalizaci.



1 Organizovani

Organizovani patii mezi zédkladni manazerské funkce. Jeho piiklady mizeme najit jiz
Vv nejstarsich historickych pramenech jako naptiklad v bibli. Nejedna se vSak o zddnou
univerzalni nebo mechanickou ¢innost. Organizace se vzdy musi ptizpisobovat cilim
spole¢nosti, jejim moznostem a aktualnimu stavu a nejen ekonomickym podminkam.
(Veber a kol. 2009)

Veber a kol. definuji organizovani jako ,, cilevédomou cinnost, jejimz konecnym cilem je
usporadat prvky v systému, jejich aktivity, zajistit koordinaci a kontrolu tak, aby
prispéely v maximadlni mire k dosazeni stanovenych cilii systéemu.* (Veber a kol. 20009,

5. 218)

Jelikoz je podnik velmi slozity ekonomicky systém, je smyslem organizovani praveé
vytvareni prostfedi, kde budou pracovnici schopni efektivné spolupracovat. (Synek
2011) Autofi Vodacek a Vodackova vidi poslani organizovani jako ,,ucelné vymezeni
a hospodarné zajisteni planované i jiné nezbytné cinnosti lidi pri plnéni cilu a dalsich
potieb organizacni jednotky nebo jeji casti. *“ (Vodacek, Vodackova 2009, s. 90)

Bélohlavek popisuje organizovani jako ,, pridélovani ukolii cleniim nebo utvariim
organizace a koordinaci jejich cinnosti, pridélovani a distribuci zdrojii, které jsou
nezbytné K uspésnému vykonavani téchto ukoli.* (B€lohlavek, Kostan 2001, s. 24)
Mélo by tedy kazdému pracovnikovi jasné stanovit jeho misto v organizaci a jeho podil

na Gspésném plnéni ukoli. (Bélohlavek, Kostan 2001)

Plisobenim organizovani vznika organizace, kde je dosazeno zpravidla hierarchického
uspofadani celku. Kompetence, pravomoci a odpovédnosti jsou rozdéleny nadiizenym

a podtizenym pracovniktim. (Veber a kol. 2009)



1.1 Prvky organizovani
Z&kladnimi prvky organizovani jsou:

e specializace,
e Kkoordinace,
e vytvafeni Gtvaru,

e rozpéti fizeni,

délba prace. (Veber a kol. 2009)

1.1.1 Specializace

V priibéhu historického vyvoje si pozadavky na zvySovani produktivity prace a zaroven
snizovani nakladii na vyrobu a ndsledné ceny vyrobkl vyzadaly uréitou délbu prace,
kterou dfive zvladl jeden ¢lovek, na vice pracovniku a tedy i jejich specializaci. (Veber
a kol. 2009)

Na vyrobé jednoho vyrobku spolupracuje vétsi mnozstvi pracovnikii a kazdy
se zamétuje (specializuje) na urcitou Cinnost. Nékteti zajistuji materidl, dalsi vyrabégji
soucastky, ostatni se specializuji na kompletaci. Jini pracovnici zajiStuji prodej

hotovych vyrobku. (Veber a kol. 2009)

Utelem specializovani je nalezeni optimalniho stupné specializace v dané organizaci.
Specializace jednotlivce vede ke zvySovani jeho produktivity prace, avSak zvySuje

naroky na koordinaci. (Veber a kol. 2009)

1.1.2 Koordinace

Koordinace byva nejcastéji zajiStovana vybérem jednotlivce, ktery tak ziskava
potiebnou pravomoc k udélovani ptikazti a odpovédnost za plnéni ukoli. Z pracovnika
se tak stavd nadfizeny a ostatni clenové skupiny jsou jeho podfizenymi.

(Veber a kol. 2009)

1.1.3 Vytvareni utvaru

Koordinace podporuje a zdokonaluje sdruzovani jednotlivych pracovniki do skupin
a vytvareni utvart. (Veber a kol. 2009) Manazer se pii vytvafeni Gtvart muze fidit
riznymi kritérii. Jejich kombinace musi byt zvolena tak, aby pfispivala k optimalizaci

koordinace.
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e zédkaznik, kdy je pii vybéru pracovnikli pro utvar bran zietel na potfeby cilené

skupiny zakaznikd,
e (Cas, podle kterého jsou pracovnici déleni na smény,
e specializace a kvalifikace pracovnik,

e vyrobek, kdy jsou pracovnici sdruzovani podle vyrobkd, jejichz vyrobou se

zabyvaji,

e misto, kdy jsou zaméstnanci rozdéleni podle mista pracovisté (mésta, regionu,

statu),

e pracovni proces a funkce, které jej zajistuji. (Veber a kol. 2009)

1.1.4 Rozdéleni Fizeni

Dalsim dalezitym prvkem organizovani je rozdéleni fizeni. Udava pocet piimo
podiizenych pracovniki jednomu nadfizenému. Za optiméalni rozpéti fizeni
je povazovan maximalni pocet pracovnikl, jez je schopen efektivné vést, pii Cemz
se bere v potaz dusevni i télesna kapacita manazera. Pouzitim tohoto rozpéti se utvari

hierarchické uspofadani organizace, tzv. organiza¢ni pyramida. (Veber a kol. 2009)

1.1.5 Délba kompetenci
., Délba kompetenci je predpokladem vnitini strukturalizace.” (Dé&dina, Maly 2005,

s.55) Jednd se zpravidla o dlouhodobéjsi zaleZitost. Aby byla délba kompetenci
provedena smysluplné, je zapotiebi vymezit kompetence (utvaru, pracovnika) a ptiradit
jim pfislusné pravomoci a odpovédnosti, stanovit ukoly a formu jejich zadavani, urcit

vysledky, jeZ jsou od dané pozice ocekavany. (Dédina, Maly 2005)
Pti rozdélovani kompetenci mé manazer dv€é moznosti, a to:
e centralizaci (pfeneseni kompetenci na vyssi organizacni Groven),

e decentralizace (pfeneseni kompetenci na niz$i organizacni stupné). (Veber

a kol. 2009)



Podnik ptiklanéjici se k centralizaci mé vyssi pocet organizacnich Grovni a organizacni
pyramida je strmého charakteru. Mezi vrcholovym managementem a fadovymi
zamestnanci se nachazi mnoho organizacnich urovni. Kazdy manazer ma pomérné maly
pocet podiizenych. Tento podnik ma strmou (Stihlou) organiza¢ni strukturu
(viz obr. €. 1). Tato organizaéni struktura je typicka naptiklad pro armadu. (Bé&lohlavek,
Kostan 2001, Dédina, Maly 2005)

Podnik, ve kterém je realizovana decentralizace, ma naopak organiza¢ni strukturu
plochou neboli Sirokou (viz obr. ¢.2). Pocet organiza¢nich trovni je zde mensi
a pyramida plossi. Jednotlivi manazefi vedou velky pocet podfizenych. Typickym
prikladem této organiza¢ni struktury je fakulta vysoké skoly. (Bélohlavek, Kostan
2001, Dé&dina, Maly 2005)

Obrézek 1: Strma organizac¢ni struktura

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Synek 2011

Obrézek 2: Plochéa organizaéni struktura

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Synek 2011



2 Organiza¢ni struktura

,, Organizacni struktura je mechanismus, ktery slouzi ke koordinaci a vizeni aktivit c¢lenii
organizace.” (Bélohlavek, Kostan 2001, s. 115). Dle Vebera a kolektivu (2009)
pfedstavuji organizani struktury v instituci kostru, kterd umoziluje plnit jejich

planovane cile.

Organizacni struktura je dilezitym nastrojem pro fizeni vykonnosti podniku. Jeji
pomoci je vytvaren prostor pro realizaci strategie, kterd vede k navySovani hodnoty
podniku. (Synek 2011) Vyplyva z ni napli ¢innosti jednotlivych tsekd a nasledné
i obsah prace jednotlivych pracovnikd. (Bélohlavek, Kost'an 2001)

Organizacni struktura umoziuje:
e, efektivni cinnost organizace a vyuziti zdroji,
e sledovani aktivit organizace,

o pridelovani odpovédnosti za jednotlivé oblasti cinnosti organizace Cclentim

a skupinam clenii,

e Kkoordinaci c¢innosti riznych slozek organizace a riiznych oblasti ¢innosti,

e prizpiisobeni zméndam v okoli,

e socialni uspokojeni clenii, kteri pracuji v organizaci.” (Bé€lohlavek, Kostan
2001, s. 115)

Organizacni struktury se znadzoriiuji grafickymi schématy. Cinnost organiza¢nich utvart
ve struktufe popisuje organizacni fad a nadplii prace pracovnikl upravuji popisy prace.

(Bé&lohlavek, Kostan 2001)

S 4

soustavu zdkladnich klasifikanich charakteristik odrdZejicich napli, vztahy,
rozhodovaci pravomoc a Cclenitost organiza¢nich prvkll vuvazované organizacni

struktufe. (Cejthamr, Dédina 2010)

2.1 Organizaéni struktury vychazejici z délby pravomoci
Dle této klasifikace se rozliSuji tfi organizacni formy organizacni struktury: liniova,

funkcionalni a liniov¢ §tabni. (Veber a kol. 2007)
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2.1.1 Liniova organizac¢ni struktura
Liniova organizaéni struktura je tvofena liniovymi prvky a liniovymi vazbami. Ridi
se principem jediného odpovédného vedouciho, jsou zde dany jednoznacné vztahy

nadiizenosti a podiizenosti. (Veber a kol. 2007)
Vyhody:
e jasné kompetence pii vytvareni koordina¢nich center pro koordinaci tkolt;
e pruznost v ziskavani informaci, analyze a rozhodovani u malych podniki;
e jednoduché vazby nadfizenosti a podfizenosti;
e pichlednost;
e relativné kratké fetézce informacnich vazeb. (Veber a kol. 2007)
Nevyhody:
e nevhodnost pro vétsi jednotky. (Veber a kol. 2007)

Liniova organizacni struktura je typickd pro stadium vyvoje malého podniku
asi do padesati zaméstnanci. Obvykle se pozdé&ji pretvaii na liniové §tabni organizaéni
strukturu a nasledné je uplatnovan funk¢éni typ organizaéni struktury. (Cejthamr,
Dédina 2010)

Obrézek 3: Liniova organizacni struktura

| |
[ Podtizeny A | | Podiizeny B |

Zdroj: Vlastni zpracovani dleVeber a kol. 2007

2.1.2 Funkcionalni organizac¢ni struktura

Struktura je tvofena funkciondlnimi prvky a funkciondlnimi vazbami. Kazdy vedouci
je funk¢éné specializovan a vybaven pravomoci a odpovédnosti piislusici k dané
specializované funkci. Vznikaji zde mnohostranné vazby mezi nadfizenymi

a podiizenymi. (Veber a kol. 2007)
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Vyhody:

e specializace vedoucich (Veber a kol. 2007)

Nevyhody:

e velka slozitost a Cetnost vazeb;

e kiiZeni pravomoci. (Veber a kol. 2007)

Obrézek 4: Funkcionalni organiza¢ni struktura

Vedouci pro Vedouci pro
funkci 1 funkci 2
Podrizenv A Podrizenv B Podrizeny C Podrizenv D

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Veber a kol. 2007

2.1.3 Liniové Stabni organizacni struktura

Jak ndzev napovidd, kombinuje organizacni struktura dvé zakladni sloZky, a to liniovou

a Stabni. (Veber a kol. 2009)

Charakterizuji ji rozdilné dkoly v fizeni liniové a $tabni sloZce. Liniova slozka plni ukol
kompletniho fizeni dané¢ho utvaru. Vedouci tutvaru, ktery patii k liniové slozce,
je nadiizenym pracovnikem nejen vSech pracovniki ttvaru, ale i pracovnikiim ve $tabni
slozce. Stabni slozka zajistuje takové podminky, aby mohla byt dodrzovana zasada

jediného odpovédného vedouciho, navzdory stoupajici sloZitosti fizeni na vysSich

stupnich fizeni. (Veber a kol. 2009)

V soucasné dob¢ je tato organizacni struktura typicka pro primyslové podniky. (Veber

a kol. 2009)
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Obrézek 5: Liniov¢ $tabni organiza¢ni struktura

| Vedouct I

Stib

| Podtizeny B| | Podtizeny C | [ ﬁadfizen;:- D |

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Veber a kol. 2007

2.2 Organizacni struktury vychazejici z ¢innosti nebo jejich vysledkii
Hlavnim faktorem pro utvafeni téchto struktur je seskupovani dle ¢innosti, vyrobki,

oblasti, zdkaznikl apod.

2.2.1 Funk¢ni organizacni struktura

Funk¢ni organizaéni struktura je zaloZena na seskupovani pracovnikd s podobnymi
ukoly, schopnostmi, kvalifikacemi a aktivitami do jednoho Utvaru. Toto seskupovani
vede k tomu, Ze napiiklad vSichni techniCti inzenyii jsou v Useku vyzkumu a vyvoje,
a vSichni délnici, inZenyfi a pracovnici, ktefi se zabyvaji vyrobou, jsou shromazdéni
v useku vyroby. V gele téchto utvari obvykle stoji odborny feditel (napt. feditel
pro vyzkum a vyvoj, feditel pro vyrobu,...). (Bélohlavek, Kostan 2001, Cejthamr,
Dédina 2010)

Funkéni organizaéni struktura se v takto jednoduché formé vétsinou pouziva v malych
a stfednich podnicich, které se zamé&fuji na pomérné mensi pocet vyrobkl, k jejichz
vyrob¢ je potieba vysoka specializace. (Veber a kol. 2009)

Obrézek 6: Funkéni organizaéni struktura

| Reditel |
|
| | | |

| Vizkum a vivo) | | Marketing | | WViroba | | Finance |

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Veber a kol. 2009

13



Vyhody:

efektivni vyuzivani zdroja (diky sdruzeni stejnych ¢i podobnych ¢innosti);

rozvoj specializace a kvalifikace pracovnikii (specializovanymi intenzivnimi

Skolenimi a vyménou znalosti mezi spolupracovniky);
rychlejsi postup v kariéie;

strategicka rozhodnuti jsou vydavana vrcholovym vedeni, které koordinuje

¢innosti a provadi jejich kontrolu;

vyuzivani tymové prace (usnadiuje koordinaci a posiluje kolegialitu).

(\Veber a kol. 2009)

Nevyhody:

pomalej$i rozhodovani a horS§i kvalita rozhodnuti (vétSina rozhodnuti lezi

na nejvyssi urovni vedeni, které byva ¢asto pretizené);

mens$i inovacni aktivita (k realizaci novych napadi vyzaduje konzultaci
a spolupréci s dalsimi utvary);

nejasné podily utvart na ispéchu nebo neuspéchu;

malé ptedpoklady pro vychovu novych vrcholovych manaZeri (manaZefi dobie

znaji svou profesi, avSak nemaji zkusenosti s koordinaci jednotlivych funkci);

Spatna spoluprace mezi Utvary, Casto az nepratelstvi (jednotlivé utvary nejsou
ochotny délat kompromisy, coz mulze vyuGstit v problémy s plnénim

celofiremnich cila). (Veber a kol. 2009)

2.2.2 Divizni organizaéni struktura

Divizni organizaéni struktura vznikd vydé€lenim relativné samostatnych divizi. Dochazi

tedy Kk decentralizaci fizeni a utvofeni nizSich organizacnich celkl. Oproti funkéni

struktute kladouci diraz na vstupy (tikoly, zkuSenosti) jsou zakladem pro utvareni divizi

vystupy (vyrobek, sluzba). (B&lohlavek, Kostan 2001, Veber a kol. 2009)

Mezi divize jsou rozdéleny odborné €innosti, coZ umoziuje pruzné a operativni jednani

pfi zméné podminek, a zaroven mé kazdd svlij vlastni finan¢ni, provozni, obchodni

nebo technicky Usek. (B&lohlavek, Kost'an 2001)
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V pribéhu rustu podniku se vrcholové vedeni zac¢ina odchylovat od funkéni struktury
apriklani se pravé ktéto organizacni struktufe. Lépe totiz zvladd pozadavky

na koordinaci expandujici spolecnosti.

Nejcastéjsi utvareni divizi je podle:
e druhu vyrobku nebo sluzby (domaci potieby, potraviny, kosmetika,...),
e mista plisobnosti (Praha, Brno, Ostrava, Plzen,...),

e typu zdkazniky ¢i skupiny zakaznikll (seniofi, studenti, moviti obcané,...).

(Bélohlavek, Kost'an 2001)
Vyhody:

e prizplsobivost vi¢i nestabilnim podminkam, rozdilim v jednotlivych oblastech,

poptavce zakaznik;
e operativnéjsi reakce na pozadavky zakaznikii (spokojené;si zakaznici);
e vEtsi zamérenost na konecny produkt (diiraz na hledisko spottebitele);

e snaz$i porovnani vysledkd jednotlivych divizi (kazda divize mé pfimy vstup

na trh);

e piirozend pfiprava novych vrcholovych manazeri (kladen znacny dtraz

na koordinaci jiz na trovni divize). (Veber a kol. 2007)
Nevyhody:

e neefektivni vyuzivani zdroji (zejména lidskych zdroji — naptiklad kazda divize

ma vlastni obchodni oddéleni a nelze pracovniky pruzné pievadét mezi nimi);
e niz$i pocet specialistli;
e cile divize jsou kladeny pted cile celého podniku;

e ztrata kontroly vrcholového fizeni nad divizemi. (Veber a kol. 2007)
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Obrézek 7: Divizni organizaé¢ni struktura

| Reditel |

Divize B

|\-’\}‘roba| |Obch0d| |\-’\}'roba| |Pina.nce| |\-’\}‘roba| |Obch0d| |V\}'roba| |Pina.nce| |\-’\}'roba| |Obch0d| |\-’\}'roba| |Pina.nce|

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Veber a kol. 2009

2.2.3 Hybridni organiza¢ni struktura

Pro né¢které firmy neni pouziti Cisté funkéni nebo Cisté¢ divizni struktury vhodné.
Manazefi v takovém piipadé voli kombinaci obou struktur tak, aby posilili jejich
vyhody a potlacily jejich nedostatky. Obrazek ¢. 8 znazoriiuje piiklad hybridni

organizacni struktury v obchodnim odvétvi.

Takto vznikla hybridni organizaéni struktura obsahuje funkéné specializované utvary
centralizované u vrcholového vedeni spoleCnosti, a zaroven je tvofena i diviznimi
jednotkami. Struktura nejlépe funguje, pokud funkce, jeZ jsou stejné ve vSech divizich,
byly zajiStény centrdlné. Firma miize mit naptiklad spole¢ny utvar fizeni lidskych
zdroju, ktery pfijima nové zaméstnance pro vSechny divize nebo zabezpecuje Skoleni
stavajicich zaméstnanct. (Veber a kol. 2009)

Obrézek 8: Hybridni organiza¢ni struktura obchodniho domu

| Reditel |
|
Persondlni manaZer | | Provozni manaZer | | Finanéni manaZer |
|
| |
| Mana¥er prodeje komodity A | | Mana¥er prodeje komodity B |

|

| | | | | |

| Nikupéi | | Sekreta’.ﬁa| | Obsluha | | Nikupéi | | Sek.reté.ﬂia| | Obsluha |

Prodavaci Prodavafi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Veber a kol. 2009
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Vyhody:
e koordinace mezi divizemi a uvnitt divizi;
e jednotné fizeni divizi diky centralizaci;

e integrace cilu s Ukoly (autonomie divizi kfeSeni jejich specifickych ukold

a zaroven centralizace ptispiva k plnéni celofiremnich cili);

e adaptabilita a efektivnost (efektivni diky moznosti pruzné¢ reagovat na zmény

v okoli podniku). (Veber a kol. 2007)
Nevyhody:
e pomalejsi feSeni vyjimecnych situaci (potfeba souhlasu vrcholového vedeni);
e Casto niz$i kvalita rozhodovéni (divize maji vétsi znalost problematiky);

e konflikty mezi vrcholovym vedenim a divizemi (zasahovani vrcholového vedeni

do zalezitosti divize, Casto vyvolava negativni reakci). (Veber a kol. 2007)

2.3 Organizacni struktury s pruznymi prvky
Organizacni struktury s pruznymi prvky se objevily na pocatku Sedesatych let
ve vyspélych statech, kdy nejpouzivané;si liniové §tabni struktura jiz nebyla vhodnou

formou fizeni pro nové a slozitéjsi projekty.

V praxi vSak tyto formy tvoii jen tzv. doplitkovou strukturu ke stavajici organizacni
struktute. Pfetrvava zde zakladni vztah podfizenosti a nadfizenosti. Zaroven se ale
vytvareji 1 vztahy nové, doasného nebo trvalého charakteru, které shromazd'uji skupiny
pracovnikl (tymy) k plnéni tkoll, pro néZ nebyla zékladni struktura pfedem vytvotena.
Tito pracovnici jsou vybiréni z riznych organizacnich tutvari a riznych specializaci.
Vznikaji tak nové komunikacni i autoritativni vztahy, které se 1i$i od vztaht liniovych
a Stabnich. (Veber a kol. 2009)

Charakteristickymi rysy pruznych organiza¢nich struktur jsou:

e docasnost,

e TUcelovost,

e dopliuji ¢i zdokonaluji stavajici organizacni strukturu. (Veber a kol. 2009)
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Pruzné organizacni struktury jsou vhodné zejména pro oblast inovacnich Cinnosti,

nikoliv pro rutinni ¢innosti. (Veber a kol. 2009)

2.3.1 Maticova organizacni struktura

Jestlize je liniove $tabni organizacni struktura doplnéna o dalsi, doplitkovou strukturu,
vznikd maticova organizacni struktura. Vedouci doplitkové struktury a vybrani
pracovnici z riznych utvart tvoii tym, ktery pracuje na daném jednorazovém ukolu
nebo projektu. Kazdy pracovnik ma tedy dva nadiizené: prvnim je odborny vedouci
(naptiklad vedouci tseku vyroby) a druhym se stava vedouci tymu (napiiklad tymu pro
navrh nového modelu vyrobku A). Tato situace mize vést k fadé nedorozuméni, proto
musi byt stanoveny ur€ité podminky. Po splnéni ukolu zanika tym a s nim i pozice
vedouciho tymu - pracovnici se opét vraceji pod plnou podiizenost vedoucich

puvodnich ttvaru. (Bélohlavek, Kost'an 2001, Veber a kol. 2009)

Maticova organiza¢ni struktura je vhodna piedevsSim pro firmy, které kladou vysoké
pozadavky na pruznost reakci na neustdle se ménici podminky na trhu, nebo firmy
S vyrobky ¢i sluzbami, které jsou intelektudlné¢ néro¢né a vysokou mirou inovacni

frekvence. (Veber a kol. 2009)
Vyhody:

e umoznéni velmi rychlé reakce na pozadavky okoli, zmé&nu vyrobku nebo sluzby,

zvyseni kvality, zvySeni frekvence inovaci;

e tymy mohou byt rychle a plynule seskupeny, mé€nény i zruSeny bez naruSeni

zékladni organizacni struktury;

e pracovnici vtymu rotuji podle vyvoje problému (neni tieba najimat externi

specialisty);

e rychle se rozviji zkuSenosti a kvalifikace ¢lenti tymu, pfiprava na vyssi

manazerské funkce (seznameni s jinymi profesemi a vazbami mezi nimi);

e zvySuje se motivace a pocit odpovédnosti pracovnikii (mohou se podilet

na komplexnim rozhodovani);

e operativni zalezitosti pfechadzeji na vedouci projektd — vrcholové vedeni ma vice

Casu na strategické uvahy. (Veber a kol. 2009)
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Nevyhody:

vytvafeni dvoji podfizenosti — K,plvodnimu® nadfizenému a ziroven

k vedoucimu programu (mtize dochazet k nedorozuménim a konfliktim);

dochdzi kbojim o moc (nevyjasnéné kompetence), coz ma za nasledek

neefektivnost fizeni,

S 24

v neplodné diskuze;
nutnost $koleni v mezilidskych vztazich a spolupraci;

vysoké naklady na ziskani, Skoleni a plat projektovych vedouci.

(\Veber a kol. 2009)

Obrézek 9: Maticova organizac¢ni struktura

Reditel
podniku
—{ Stab
| | | I
Reditel Reditel Reditel ManaZzer
zavodu A zavodu B zavodu C projektu
Stab — Stib - — Stab
~/ Resitelsky
Manazer Manazer Manazer | — )
provozu provozu prevozu ||
| Suab ] sue T ™
Le | e[| [»] [2] [e | L2 |

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Veber a kol. 2007
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2.3.2 Cista projektova organiza¢ni struktura

Cista projektovéa organizaéni struktura se pouziva u vyznamnych a naro¢nych projekti.
Velmi se podoba maticové organizacni struktuie, avSak je tu jeden zasadni rozdil.
Pracovnici, ktefi se podileji na plnéni projektu, jsou po dobu jeho trvani plné vyclenéni

do kompetence vedouciho projektu. (Veber a kol. 2009)

VSichni ¢lenové zafazeni z existujicich utvart se plnohodnotné vénuji pouze naplnéni
cile projektu, nekumuluji se jim s povinnostmi pro ptavodni Gtvar. Vznika tak novy
organizacni utvar (divize). Pozice vedouciho projektu je rovnocenna postaveni jinych

odbornych vedouci ve struktute fizeni. (Veber a kol. 2009, Synek 2011)

K nevyhodam této organizacni struktury se fadi zejména docasnost projektového tymu.
Po splnéni ukolu by mél projektovy ttvar zaniknout nebo je potieba vytvotit novy
projekt. (Veber a kol. 2009)

Obrézek 10: Projektova organizaéni struktura

Vrcholovvy
vedouci
Vedouci
projektu
Odbomy N Odbomy Odbomy
vedouci A “vedouci B - vedouci C
| | | | | |
Le] Lol el o Lol o Lol Eed o]

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Veber a kol. 2009

20



2.4 Chovani v organizaé¢ni strukture

2.4.1 Formalni organizace

Formalni organizace je vyjadiena organiza¢nim schématem, organizacnim fadem
(popisuje ¢innosti organizacnich utvari) a popisy prace (uruje napln pracovnich mist).
Zabyva se fizenim na formalni roviné. Povinnosti a odpovédnosti se deleguji
na jednotlivé pracovniky. Je urceno, kdo bude komu odpovidat a jakym zpisobem
budou jednotlivé ukoly plnény, coz umozni jejich optimalni plnéni. (Bélohlavek,
Kost'an 2001)

V klasickych teoriich fizeni je popsédno fungovani idedlni formalni organizace. Max
Weber vV teorii byrokracie zdurazinoval, aby do prace nebyly promitany sympatie,
antipatie nebo jiné emoce. AvSak pouziti principu této organizace vede k potlaceni

osobni individuality, tvofivosti a iniciativy. (B&lohlavek, Kostan 2001)

2.4.2 Neformalni organizace

V neformalni organizaci lidé vnaSeji do své prace osobni pocity (zajem, nechut)
a potteby (jistotu, moc).

Pii plnéni ukoll se pracovnici Casto vice fidi radami spolupracovnikil, které respektuji
avazi si jich, nez radami svych nadfizenych. Také se Castéji schazeji s pracovniky
z jinych organiza¢nich utvard neZ se svymi spolupracovniky. V celé organizaci

pievazuji neformalni vztahy. (Bélohlavek, Kostan 2001)
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3 Tvorba a vybér vhodné organizacni struktury
Na organizovani a tvorbu organiza¢ni struktury jsou kladeny urcité¢ pozadavky, které
maji byt jejich procesem zajistény. Z nich ty z&kladni shrnuje teorie Ernesta Daleho

oznacovana OSKAR. Jsou to:
e O — objectives — nutnost zajisténi cili organizace i jednotlivych atvart,
e S —specialization — u¢elné sdruzeni ¢innosti do dil¢ich jednotek,

e C — coordination — nutnost vytvoieni souladu jednotlivych prvki a jejich

Spravnou navaznost,
e A —authority — pravomoc jednotlivych dil¢ich organizaénich jednotek,

e R — responsibility — zodpovédnost jednotlivych dil¢ich organiza¢nich jednotek.
(Vodacek, Vodackova 2009)

Pfi tvorbé organizaéni struktury jsou brany v potaz i dalsi dopliikové pozadavky, které

vyplivaji ze specifik situace. Obvykle mezi n¢ patfi:
e zasada jediného zodpoveédného vedouciho,
e vhodna mira centralizace kompetenci,
e (mérna autonomnost a podnikavost,
e piiméfend pruznost,
e snadna kontrola,
e efektivnost fungovani,
e inovacni Groven a dalsi. (Vodacek, Vodackova 2009)

Casto jsou za nejcennéj$i zdroje spoleénosti oznadovany pravé lidské (personalni)
zdroje. Do této kategorie patii vSichni pracovnici organizace vcetné svych dovednosti,
znalosti a schopnosti, které vynakladaji k dosazeni cilti spole¢nosti. (Pitra, 13) Proto je
snahou kaZzdého manaZera zvolit optimalni organizaéni strukturu pro dany podnik.
Nevhodné ¢i improvizované vytvaiené struktury mohou ustit v mnohé problémy.
Typickymi pfiklady jsou: nedofeSené rozdéleni pravomoci a zodpoveédnosti, vznik

konfliktti ¢i nadmérné naklady na provoz. (Vodacek, Vodackova 2009)
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Rozhodovani o organiza¢ni struktufe mize manazerum usnadnit n€kolik rysu jejich
organizace. Jednd se o vnitini a vné&jsi faktory podnikatelského prostredi, které na
podnik ptsobi a ovliviiuji ho. (Vodacéek, Vodackova 2009)

Do vnéjsich faktort se fadi:
e podnikatelské okoli jednotky (stabilita a proménlivost),
e socialné-ekonomické okoli,
e vliv védeckotechnického pokroku na vyrobu,

e rozsah a kvalita spoluprace s partnery (bankami, dodavateli, zadkazniky apod.).
(Vodacek, Vodackova 2009)

Do vnitinich faktora se fadi:
e podnikatelska strategie (poslani a soustava cili),
e velikost a pravni forma spolecnosti,
e faze rozvoje organizacni jednotky,
e Uzemni rozmisténi vyrobnich a obsluznych jednotek,
e kuvalifikace pracovnikil pro potiebné ¢innosti,
e vyrobné-technicka zakladna,
e existujici organizacni struktura a zavedeny fidici systém,
e organizacni kultura,
e neformalni organizace. (Vodacéek, Vodackova 2009)

Z faktorti projektanti organizacni struktury obvykle vyclenuji tzv. vedouci faktory,
kterym se prifadi vy$$i hodnota. Nasledné jsou spolu s ostatnimi posuzovany

a srovnavany podle konkrétnich a individualnich podminek jejich podniku.
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4 Optimalizace a vyvojové tendence organizacnich struktur

V pribéhu Casu se podnik méni stejné tak, jako se méni okoli podniku. Jsou na n¢j
kladeny nové pozadavky, at’ uz ze strany zdkaznikli ¢i vlastnikli spolecnosti, tak
I potfebou zmeény technologii, proniknuti na nova Gzemi ¢i zvySovani produktivity.

Reakci na tyto zmény jsou organiza¢ni zmény. (Pitra 2007)

Tradi¢n¢ byva organizacni struktura projektovana jako funk¢ni struktura s hierarchickou
délbou prace a pravomoci. OvSem pro vétsi firmy, kde vznikly velké rozdily
mezi jednotkami jak ve vzdalenosti, tak ve specializaci, je vhodnéjsi divizni organizaéni
struktura, kterd umoznuje samostatna rozhodnuti v urcitych Castech fizeni, a tedy
| pruzné reagovani na potieby trhu. Zavadéni divizni struktury vSak musi predchazet
dikladna profesiondlni pfiprava pracovnikil, aby byli pfipraveni na samostatné feSeni

delegovanych ukoli. (Bélohlavek, Kost'an 2001)

Modernim trendem je pfeména funkciondlni struktury na maticovou. Opét se vSak
doporucuje pomaly a nendsilny postup — zakladani pracovnich tymu, které fesi nejdiive

vybrané ukoly a nasledné v§echny zakazky nebo tikoly. (Bélohlavek, Kost'an 2001)

4.1 Personalni audit

Nevhodné rozdéleni kompetenci mezi jednotlivé urovné organizaéni struktury
a pracovniky, opodstatnénost jednotlivych pracovnich mist a dal$i nedostatky se mohou
projevit riznymi zpusoby. Pro ucelové a nestranné provéfeni personalni oblasti

se vyuziva personalniho auditu. (Veber a kol. 2009)

Pro zajiSténi nestrannosti je mozné zadat audit externimu subjektu anebo ho mohou
provést vybrani pracovnici. Musi byt vSak zajisténa jejich nezdvislost na zaméstnancich,

které budou provéiovat. (Veber a kol. 2009)
Personalni audit miZe byt zaméten na provéfeni:

e jednotlivych persondlnich cinnosti (zajisténi vzdélavaci CcCinnosti, vybér
a pfijimani pracovnikii, vedeni pracovni evidence) — za ucelem odhaleni

nedostatki nebo slabych mist,

e piimo pracovnikli (jejich zpiisobilosti, vykonnosti a c¢innosti nad ramec
obvyklych aktivit) — s cilem urcit zda je optimalni struktura a pocet pracovnikd.
(\Veber a kol. 2009)
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Samotna realizace auditu probiha v nékolika etapach. V prvni fadé je tieba provést
fadnou pfipravu. Musi byt jasné dén ucel a ptedmét zkoumdni, zvolen postup a nasledné
vytvoien dotaznik, checklist apod. Dale je provedeno vlastni provéfovani, kdy
je provadéno pozorovani, dotazovani nebo interview dle zvoleného postupu. Néasleduje
vyhodnoceni zjisténych poznatkli a dat. Nakonec jsou vystaveny vystupy personalniho
auditu — upozornéni na nezadouci stav v urcitych ¢innostech, odhaleni niz§i vykonnosti

u urc¢itych pracovnich mist apod. (Veber a kol. 2009)

Z vysledkt personalniho auditu se vrcholovy management mtize dozvédét nasledujici

skutecnosti:

e pocet a profesni troven na rtiznych trovnich fizeni,

e vykonnost pracovnik,

e opodstatnénost pracovnich mist,

e Ucinnost vzdélavaciho programu,

e ucinnost systému hodnoceni a ocefiovani zaméstnanctl,

e praci s personalnimi rezervami,

e moznost outsourcingu ur¢itych ¢innosti. (Veber a kol. 2009)
4.2 Zmény v organizacni strukture

Na zakladé pruzkumu ¢i jinych faktori se management miZe rozhodnout k provedeni

zmény personalniho rozlozeni v organizaci.

Tyto zmé&€ny mohou byt mensiho charakteru. V ramci jednotlivych pracovnich pozic

muze dojit ke dvéma druhlim posunu:

e rozSifovani prace, kdy jsou stavajici aktivity doplnény o nové €innosti vesmes

na stejné tirovni a naro¢nosti (horizontalni posun),

e obohacovani prace, kdy je stavajici Cinnost doplnéna o aktivity odpoveédnéjsi

a naro¢néjsi (vertikalni posun). (Bélohlavek, Kost'an 2001)

Dale mize dojit k posilovani nebo naopak zeslabeni pravomoci pracovnich mist,

vytvofeni novych pracovnich mist apod.
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Stejné jako v piipadé zavadéni jakékoli jiné zmény v podniku, musi sni byt
zaméstnanci, kterych se tyka, fadné seznameni, popiipadé zapojeni do procesu ptipravy.

Lidé poté zménu 1épe piijimaji a sniZuji se obavy a konzervatismus. (Veber a kol. 2009)

4.2.1 Outsourcing
,, Outsourcing (zajistovani z vnéjsich zdroju, popr. vycleniovani) znamend nahrazeni
viastni ¢innosti cinnosti ziskavanou z vnéjsiho prostredi podniku. “ (Veber a kol. 2009,

s. 250) Radi se k radikalnim metodam.

Mezi hlavni divody, pro¢ se spolecnosti uchyluji k outsourcingu, jsou naptiklad: snaha
0 zvySeni zaméteni na hlavni ¢innost podniku, ziskani pfistupu k schopnostem na vyssi
urovni, snizeni nakladd, uvolnéni zdroji a kapitadlovych prostfedkli pro jiné ucely,

sdileni rizik apod. Muze vsak vést i k zcela opaénému vysledku. (Veber a kol. 2009)

Outsourcing vyZaduje zpravidla dlouhodobé smluvni vztahy, kde se pfesné¢ vymezuje
predmét Cinnosti, disledky odstoupeni od smlouvy a dalsi okolnosti, které by mohly

vést k poSkozeni spole¢nosti (napiiklad zneuziti dat). (Veber a kol. 2009)

Typickym ptikladem outsourcingu vyrobnich firem i Zivnostnikl je pfenechani vyroby
komponentli na jiné firm¢, kterd se na jejich vyrobu specializuje. Ke sluzbam, jez jsou
Casto soucasti outsourcingu, patfi napiiklad vedeni ucetnictvi, Skoleni a kurzy

zaméstnancu a dalsi.

4.2.2 Reengineering
Usoudi-li vrcholovy management, ze stavajici organiza¢ni struktura je nevyhovujici ¢i
obsahuje piili§ mnoho nedostatkil, jednou z moznosti feSeni je reengineering. Jedna se

0 smér managementu zmény, kdy dochazi k radikalnim zménam. (Veber a kol. 2009)

Reengineering je definovan jako ,,zasadni ptfehodnoceni a radikalni rekonstrukce
podnikovych procest tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni z hlediska
kritickych méfitek vykonnosti, jako jsou ndklady, sluzby a rychlost.“ (Bélohlavek,
Kostan 2001, s. 262)

Reengineering Ize rozdélit dle irovné restrukturalizace na tfi Grovné:
e WPR —work proces reengineering (v ramci Gtvaru),

e BPR — business proces reengineering (v ramci celé firmy),
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e TBR - total business reengineering (v ramci firmy a dotykaji se i relevantniho
okoli — dodavatelé, odbératelé). (Veber a kol. 2009)

Z&kladnimi body reegineeringu jsou:

e zasadni — vprvni fadé se vymezi, co musi organizace dé¢lat, a potom, jak

to ma délat,

e radikélni — nejedna se 0 mensi zmény, neupravuje, ale vyviji zcela nové zptsoby

vykonu prace,
e dramatické — ,,rusi cely stary systém a vytvaii kompletné novy,

e procesy — nezaméfuje se na dil¢i tkoly, na struktury a ttvary, ale na procesy.
,Podnikovym procesem rozumime soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden
nebo vice druhti vstupt a tvofi vystup, ktery ma hodnotu pro zakaznika.*

(Bélohlavek, Kost'an 2001)

4.3 VVyvojove tendence v organizacni struktui‘e

Moderni spolec¢nosti prosazuji hlavné organizacni flexibilitu. Musi se ptizptsobovat
trznim tlakid a stdle zvySujicimu tempu technologickych a inova¢nich zmén. Stale vice
se priklangji k decentralizaci, tymové spolupréci, outsourcingu (viz kapitola 4.2.1)

a k procesnimu fizeni. (Veber a kol. 2009)

Vznikaji sitové organiza¢ni struktury mezi firmami, které se zakladaji na dlouhodobych
cilevédomych dohoddch mezi firmami a pfinaSeji jim konkurencéni vyhody

oproti ostatnim firmam. (Veber a kol. 2009)

Dale existuji strategické aliance $irSiho a uzsiho pojeti, zalozené na tichych dohodach

a spolupraci mezi spole¢nostmi. (Veber a kol. 2009)

Objevily se také virtualni organizace, které mizeme chapat jako ,,do¢asné vytvoienou
sit’ teritoridln€¢ rozptylenych firem, kterd je zalozena na intenzivnim pouzivani
modernich informacénich technologii, jejimz ucelem je rychle a efektivné vyuzit
podnikatelské prilezitosti. (Veber a kol. 2009, s. 247) Tyto organizace jsou typické
svym neustalym ptizpisobovanim se pozadavkim trhu. Nedostatkem je vSak nebezpeci

uniku internich informaci a znalosti. (Veber a kol. 2009)
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5 Spole¢nost KANZELSBERGER a.s.

Obrézek 11: Logo spole¢nosti

a kanzelsberger

Zdroj: Kanzelsberger, 2016a

KANZELSBERGER a.s. je rodinnou spole¢nosti. Zalozil ji Jan Kanzelsberger v roce
1990. V dnesni dobé se stala nejvétsim fetézcem knihkupectvi v Ceské republice.
Provozuje padesat CcCtyfi prodejen a zaméstnava prfiblizné 320 pracovniki.

(Kanzelsberger, 2016a)

5.1 Zakladni informace

Datum zapisu: 10. zafi 1998

Spisova znacka: B 5543 vedena u Méstského soudu v Praze
Obchodni firma: KANZELSBERGER a.s.

Sidlo: Praha 1, Vaclavské namésti 796/42, PSC 110 00
Identifikaéni ¢islo: 256 93 654

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Zakladni kapital: 68 000 000,- K¢

Piedmét podnikani:

e koupé zboZi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej, vyjma zboZi uved. v pfil.

zakona €. 455/91 Sb., v Giplném znéni a timto zdkonem vylouceného
e zprostfedkovatelska ¢innost v oblasti obchodu a sluzeb

e vyroba a prodej nenahranych nosi¢li zvukovych nebo zvukové obrazovych

zadznaml
e prodej nahranych nosi¢it zvukovych a zvukovéobrazovych zdznami
o nakladatelstvi
e vydavatelstvi

e hostinska ¢innost. (Vetejny rejstiik a Sbirka listin, 2016)
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5.2 Historie spole¢nosti
Jak jiz bylo feCeno, pocatky spolecnosti se datuji k roku 1990. V t¢ dobé Jan
Kanzelsberger zprivatizoval knihkupectvi Orbis na Vaclavském namésti v Praze, kde

pusobil od roku 1974 jako vedouci prodejny. (Novakova, Patockova, 2003)

V nasledujicim desetileti se spole¢nost rozrustala o dal$i mensi prodejny v ramci Prahy.
V 1998 spoleénost oteviela prvni velkoplosné knihkupectvi v Ceské republice — Diim
knihy v Praze na Miistku, které mélo rozlohu pies 2 000 m?, v nasledujicim roce druhé

velkoplosné knihkupectvi Zlaty and¢l. (Kanzelsberger, 2016a)
Po roce 2001 se spolecnost zacala rozsifovat i mimo tizemi hlavniho mésta.
5.3 Soucasnost

., Jste-li spokojen, reknéte to jinym, nejste-li spokojen, reknéte to nam.
Motto spolecnosti

‘

V soucasnosti spole¢nost KANZELSBERGER a.s. provozuje osm prodejen v Praze
a dalich &tyficet Sest v jednadtyficeti méstech Ceské republiky. Nejnovéjsi pobocka
byla oteviena zacatkem roku 2016 na hlavnim namésti v Prostéjoveé. Na zacatku dubna
se oteviraji dal$i tfi prodejny v Chrudimi, Litvinové a Sobéslavi. (Kanzelsberger,

2016a)

Spole¢nost zaméstnava piiblizné¢ 320 pracovnikii. Prodejci byli Skoleni a dale
vzdélavani v nékolika programech, které se zaméiuji na obchodni a technické
dovednosti. Pro manazery prodejen spolecnost porada tzv. Akademii pro manazery,

ktera se zabyva problematikou niz§iho managementu. (Kanzelsberger, 2016a)

Ve spolupraci se spole¢nosti Barvi¢ & Novotny, spol. s r.0., kterou také vlastni rodina
Kanzelsbergeri  (justice.cz), provozuje = KANZELSBERGER a.s. internetové
knihkupectvi Dumknihy.cz, jeden z nejvétSich e-shopt s knihami na poli ¢eského
internetu. (Cesky Goodwill, 2015)

Pan Jan Kanzelsberger st. byl se svou spole¢nosti nominovan na cenu Cesky
Goodwill 2015 v kategorii Partner, ktera ocefiuje spole¢nosti a podnikatele chovajici
se odpovédne¢ vici svym stakeholderim, pifedevSim zdkaznikim a obchodnim
partnerim. Jako diivod nominace je uvedeno: ,,Bez nadsazky se jednd o ¢lovéka, ktery

v mnohém dal moderni tva novodobému kniznimu trhu.“ (Cesky Goodwill, 2015)
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5.4 Sortiment

Spolecnost KANZELSBERGER a.s. nabizi Sirokou skalu publikaci, od ¢eské a svétové
beletrie pfes cizojazy¢nou literaturu, nau¢nou a védecko-populérni literaturu, u¢ebnice
az po odborné publikace. Knizni databdze spole¢nosti obsahuje pies 60 000 tituld.
Mimo jiné je mozné si objednat i specializované publikace, které nejsou ve stalé

nabidce. (Kanzelsberger, 2016a)

Neodmyslitelnou souéasti prodeje jsou také audioknihy a mluvené slovo na CD

a CDmp3, kter¢ se stavaji hitem soucasné doby.

Dale spole¢nost nabizi Siroky vybér knizniho doplitkového sortimentu, jako jsou
zalozky, lupy, stojanky, lampicky na ¢éteni a zarazky na knihy. Dal§im nezbytnym
zbozim jsou kalendare, didfe a zapisniky, poptipad¢ vybrané psaci potieby. V kazdé
prodejné je také speciadlni oddé€leni veénované spoleCenskym hrdm a darkovym

pfedmétim. (Kanzelsberger, 2016a)

V prazské pobocce Orbis navic vzniklo specializované oddéleni hudebnin, kde je mozné
zakoupit noveé i antikvariatni notové materialy, knihy s hudebni tématikou a zpévniky.
Tyto materidly jsou zde 1 vykupovdny vcetné LP desek vSech zanrt.

(Kanzelsberger, 2016b)

Standardem vSech prodejen je profesiondlni pfistup persondlu, poradenstvi

a objednavkova sluzba. (Kanzelsberger, 2016b)

Zakaznikiim jsou déle nabizeny vyhody v podobé vérnostniho klubu. Za kazdy nékup
se na konto zakaznika pfipisuji body, které miiZze nasledné sménit za darkové poukazy,
knihy ¢i spolecenské hry dle aktudlni nabidky. DrZitelé¢ studentského prikazu ISIC
mohou uplatnit slevu 10 %. Stejné tak jsou poskytovany slevy vét§im odbératelim, jako

jsou skoly a knihovny, nebo béhem rtiznych marketingovych akci.

5.5 Konkurence
KANZELSBERGER a.s. si za dobu své existence vydobyl dilezité misto na kniznim
trhu.

V ramci kamennych prodejen je jeho hlavnim konkurentem fetézec Neoluxor, ktery
nyni vlastni prodejny po celé Praze a v dalsich dvanacti méstech Ceské republiky

(Neoloxor, 2016). Jejich Palac Luxor je silnou konkurenci pobocky Orbis sidlici také
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na Véaclavském nameésti v Praze. Nasleduje fetézec Knihy Dobrovsky s tfiadvaceti

prodejnami po celé Ceské republice. (Knihy Dobrovsky, 2016)

Z hlediska internetovych obchodu lze za  konkurenty spole¢nosti
KANZELSBERGER a.s. povazovat vSechny e-shopy zabyvajici se prodejem knih ¢i
spoleCenskych her. Mezi nejvyznamnéjsi lze vSak zaradit bux.cz s vérnostnim
programem Knizni klub, ktery ma v soucasné dob¢ pies 200 000 ¢lentt (Knizni klub,

ey ee

samotna nakladatelstvi, jako naptiklad Albatros, Talpress, Portal, Slovart a dalsi.

AvSak nejvétsi konkurenci dnes$ni doby jiz samotnych tisténych knih jsou elektronické
knihy, tzv. e-knihy. Muze se fici, Ze déli zakazniky knihkupectvi do nékolika skupin.
Pro ¢éast Ctenafli jsou jejich jasnymi substituty a ddvaji jim pfednost, nebo je stavi
na stejnou uroven. Druha ¢ast naopak upiednostiiuje tisténé knihy a e-kniham se bud’
vyhybaji, nebo je nepovazuji za adekvatni formu knihy. Hlavni vyhodou e-knih je jejich
dostupnost — starsi tituly svétové i Ceské beletrie jsou dnes dostupné legalné zdarma
napiiklad na strankdch Méstské knihovny v Praze. Soucasné tituly si zédkaznik mize
zakoupit, zaplatit a stahnout do svého ¢teciho zafizeni (tablet, ¢teCka e-knih, mobilni
telefon a podobn¢) béhem nékolika minut z velkého mnozstvi e-shopt jako napiiklad
ebux.cz, Alza.cz, palmknihy.cz. Dle poskytnutych informaci spole¢nost
KANZELSBERGER a.s. v soucasné dobé sleduje situaci na trhu s e-knihami, ale

prozatim neplanuje rozSifeni nabidky o tento sortiment.
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6 Organizacni struktura spole¢nosti KANZELSBERGER a.s.

Spolecnost vyuziva hybridni organizacni strukturu s prvky Stabni struktury na nizsi

Urovni hierarchie.

6.1 Predstavenstvo

V cele spolecnosti stoji clenové piedstavenstva, ktefi jsou vrcholovym managementem
spolecnosti. Pfedsedou predstavenstva, zakladatelem a zarovenn vyhradnim akcionaiem
spolecnosti je pan Jan Kanzelsberger st. Dal§imi ¢leny predstavenstva jsou jeho synové

Jan Kanzelsberger ml. a Martin Kanzelsberger.

Kazdy se zaméfuje na jiné oblasti vedeni spole¢nosti — ekonomika podniku, technické
zazemi, zastoupeni spoleCnosti pfi jednanich apod. Spole¢né rozhoduji o novych
lokalitach pro prodejny. Resi navrhy zjednotlivych oddé&leni centraly i prodejen.

P. Kanzelsberger st. provadi pravidelnou kontrolu jednotlivych prodejen.

ManaZefi nejsou jen vedenim spole¢nosti, ale také jejimi zaméstnanci. Casto
vypomahaji v hlavnim skladu centraly, pfi rozvozu zbozi mezi prodejnami
a vV marketingovém nebo obchodnim oddéleni.

Obrézek 12: Organiza¢ni struktura KANZELSBERGER a.s.

Predstavenstvo

Jan Eanzelsherger ml | | Jan Kanzelsherger st | | Martin Kanzelsherger
Obchodni oddéleni Uktérna Marketing & Bublic Sklad centrila IT
ations
ManaFerks oddéleni Pracovnice Hlzvni skladnik
I o o o . ) Pracovnik
Pracovnice 1 Utetni 1 1 Skladnik 1 HW
Pracovmice 2 Ukemi 2 — Skadnik 2 Pfa;?_,:_’m‘

——  Ridi

L Brigénik

Prodejny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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6.2 Centrala

Centrala pracuje na funkénim principu organizac¢ni struktury. DéEli se na odd€leni, ktera
zastavaji centraln¢ jednotlivé funkce spolecnosti. Jsou rovnocenné podiizeny
vrcholovému managementu a Vv hierarchii stoji nad jednotlivymi prodejnami
(viz Obrazek ¢. 12).

6.2.1 Obchodni oddéleni

Obchodni oddéleni se zabyva ptimym jednanim s dodavateli na urovni celé spole¢nosti.
Vyjednava podminky vzajemné spoluprace. V ¢ele oddéleni stoji manazerka, které jsou
podiizeny dvé pracovnice. Pracovnice ¢. 1 ma navic na starosti spravu internetového
obchodu Dumknihy.cz. S pracovnici ¢.2 naopak zastupci prodejen fe$i objednavky

titull, které nejsou ve stalé nabidce.

6.2.2 Uttarna

V ramci Uctarny se tesi veSkeré Ucetnictvi spolecnosti. Pracuji zde dvé ucetni, které
zpracovavaji a eviduji mési¢ni uzavérky, které jsou pravidelné zasilany z jednotlivych
prodejen, spole¢né s vystupy z informaéniho systému Soumar o komisnim i faktura¢nim

prodeji.

6.2.3 Marketing & Public Relations

Marketingové oddéleni tvofi jedna zaméstnankyné. Jak uZ nazev napovida, ukolem
tohoto oddéleni je hlavné vztah k vefejnosti. Resi stiznosti i pochvaly, dotazy a navrhy
ze strany zékaznikii. Spravuje internetové a facebookové stranky spolecnosti (nékteré
prodejny vedou své vlastni facebookové stranky, napt. Plzen a Dé&Cin). Planuje

pravidelné soutéze pro zakazniky o vécné ceny.

Organizuje akce, které se konaji v prodejnach, jako jsou autogramiady autord a kity
knih. Ve spolupréci s pany Kanzelsbergery vyjednava marketingové a propagaéni akce,
které pofada sama spolecnost nebo ve spolupraci s dal§imi organizacemi. Ptikladem
je ucast na dubnovém projektu Kniha ti slusi nebo pravidelna spoluprace s magazinem

Mladé Fronty Ona Dnes a spole¢nosti Visa v ndkupni akci Nakupy Ona Dnes.

Déale také sprodejnami konzultuje Upravu, prezentaci a rozmisténi regald, stold

a stojanti se zbozim.
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6.2.4 Sklad centréala

V ramci centrdly funguje hlavni sklad spole¢nosti. Obsahuje zasoby knih, které
prodejny neobjednavaji pfimo od dodavatelt, ale jejich dodani zajistuje praveé centrala.
Jednd se o vybrany sortiment, ktery je vyhodnéji nakupovan ve velkém mnozstvi,
ptipadné je potfizovan od malych dodavateld, od kterych prodejny objednavaji jen malé
mnozstvi a z dalSich divoda. Drzi také zasoby zboZi pro e-shopové objednévky, které
nejsou urCeny pro vyzvednuti na konkrétni prodejné, ale odesilaji se piimo

na zadkaznikovu adresu.

Hlavni skladnik spravuje mimo jiné i hlavni databazi tituld zvanou Kodex, kterou
spoleénost vyuziva. Pravidelné ji dopliiuje o nové tituly, aktualizuje informace

a odstranuje nedostupné tituly pfiblizné starsi nez sedm let.

V ramci tohoto oddé€leni je vedena i doprava objednavek do prodejen. Také zajistuje
prepravu knih objednanych mezi prodejnami — tyto knihy obvykle neni mozné objednat
u dodavatele (status ,,tézko dostupné®), jsou proto zakaznikovi na zaklad¢ objednavky

pteposlany z jiné prodejny, ktera ma titul na sklad¢.

6.2.5 IT oddéleni
IT oddéleni zahrnuje dva rovnocenné pracovniky. Prvni znich se specializuje
na hardware podporu prodejen. Sestavuje pocitatové komplety a servery pro centralu

I prodejny, jejich opravy, ndhradni komponenty a dalsi potiebné soucasti.

Druhy IT pracovnik se stard o softwarovou podporu. Spravuje informacni systém
Soumar, coz je pokladni a skladovy systém konfigurovany pro knihkupectvi, se kterym
pracuje cela spole¢nost. Zajist'uje jeho aktualizace a fe$i jeho funk¢énost v prodejnach.
Dale také vede webové stranky vérnostniho klubu. Resi otazky &lent klubu, vymény

klubovych karet, dodate¢né nacteni bodi za nakup a katalog odmén.

6.3 Outsourcing

KANZELSBERGER a.s. také vyuziva outsourcigu. Spole¢nost vyclenila ¢ast c¢etniho
oddéleni a na zdkladé smluvnich vztahli pfedala do kompetence spolecnosti
SACH spol. sr.o. Tato spoleénost fetézci zajistuje mzdové ucetnictvi, vystavovani
smluv pro nové zaméstnance, jejich zménu, ukonceni a dalsi zélezitosti personalni

agendy.
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6.4 Prodejny
Jednotlivé prodejny jsou projektovany jako divizni jednotky. Jejich organizacni
struktura se odviji od velikosti provozovny, navstévnosti, uspésnosti prodeje a dalSich

faktort. V zéklad¢é se mohou rozdélit do péti modelu.

6.4.1 Model ¢. 1
Model ¢islo jedna je nejcastéjsi formou organizacni struktury provozoven spolecnosti

KANZELSBERGER a.s. a aplikuje se ve stiedn¢ velkych prodejnéch.

V cele prodejny stoji manaZer. Odpovida za chod celé pobocky. Komunikuje
s centrdlou pomoci emailli nebo telefonnich hovorti a pfijima ptikazy a doporuceni
od jednotlivych oddéleni. Sestavuje objednavky zbozi a spravuje stavy skladi. Zajistuje
veskerou administrativni ¢innost vici centrale (mési¢ni zavérky, komisni stavy), viuci
spolecnosti SACH spol. sr.o. (pracovni piehledy, pozadavky o vystaveni pracovni
smlouvy) i1 vi¢i dodavatelim (reklamace, kontrola komisniho 1 fakturovaného prodeje).
V piipad¢ potieby vede nabor novych zaméstnanci. Samoziejmosti je jednani se
zdkazniky avyfizovani e-shopovych objednavek, které maji byt vyzvednuty
zdkaznikem na dané pobocce. Na starosti ma také dohled nad celkovou upravou

a Cistotou prodejny.

Dalsimi pracovniky jsou zpravidla jeden aZ tf1 prodejci. Tito pracovnici jsou piijimani
na hlavni nebo ¢asteény pracovni pomér. Jejich primarni povinnosti je jednani a obsluha
zakaznikl, dale piijem zboZi, jeho evidence do systému Soumar a reklamace zboZi.
Manazeti jim dale mohou delegovat urcité povinnosti jako napiiklad ¢ast objednavek,

spravu e-shopu prodejny a podobné.

Dale jsou piijimani brigadnici, ktefi pracuji na dohody o provedeni prace a dohody
0 pracovni ¢innosti a funguji jako vypomoc. Jejich pocet se navySuje v obdobi adventu

a VVanoc.

Prodejny: Brno FUTURUM, Brno Masarykova, Décin, Hradec Kralové 1., Jihlava
Citypark, Jindfichtv Hradec, Karlovy Vary OC Varyada, Kladno, Krométiz, Olomouc
OC Hana, Ostrava FUTURUM, Pardubice, Pisek, Praha 5 Luziny, Praha 8 OC Krakov,
Praha 9 Galerie Fénix, Praha 10 OC Eden, Pterov, Rakovnik, Slany, Strakonice, Teplice
., Teplice Il. Hypernova, Vsetin, Zlin, Znojmo OD Dyje
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Obrézek 13: Organiza¢ni struktura prodejny — Model €. 1

Prodejna
Model ¢. 1

Manazer prodejny

| Prodejce ‘

| Brigadnici |

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2016

6.4.2 Model ¢. 2
Tento model je vyuzivan v malych prodejnach.

V cele prodejny opét stoji manazer prodejny. Jeho naplii prace a kompetence odpovidaji

popisu v modelu ¢. 1.

Dalsimi zaméstnanci prodejny jsou vSak pouze jeden az dva prodejci na hlavni pracovni
pomeér. U Sesti prodejen uvedenych na konci seznamu se naopak nevyskytuje pracovni

pozice prodejce, ale pouze brigadnici.

Prodejny: Beroun, Blatnd, Bteclav, Jesenik, Klatovy, Krnov, Nymburk, Pardubice,
Praha 7 Dejvice, Svitavy, Tabor OD Dvotak, Trutnov, Zatec, Zd’ar nad Sazavou,
Celakovice, Hodonin, Podébrady, Praha 10 Park Hostivat, Praha 10 Strasnice, Pfibram
OC Skalka

Obrézek 14: Organiza¢ni struktura prodejny — Model ¢&. 2

Prodejna Prodejna
Model ¢. 2 Model ¢. 2
Manazer prodejny Manazer prodejny
Prodejce Brigadnik

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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6.4.3 Model ¢. 3

Tteti model struktury lze nalézt v provozovnéch vét§iho charakteru.

V téchto prodejnach se vyclenil dalsi stupen hierarchie — vedouci smény. Tito dva
pracovnici jsou piimymi podfizenymi manaZera prodejny a fidi ostatni prodejce
a brigaddniky. Stfidaji se v rezimu kratkého a dlouhé tydne. Jejich pracovni néapln
zahrnuje organizaci chodu prodejny vdany den — zadavani ukoli prodejcim
a brigaddniktim, zajisténi obsluhy zadkaznikti, pfijmu a evidence dodané¢ho zbozi,
piipadné reklamace a vratky tzv.,lezaki*“ (dlouhodobé neprodejného sortimentu).
Mimo jiné ptebiraji od manazerd prodejen spravu objednavek v ramci e-shopu uréenych
pro danou prodejnu a objednavky zakaznikd, které byly provedeny po telefonu ¢i

na prodejne.

Prodejny: Ceské Budéjovice, Mlad4 Boleslav
Obrézek 15: Organizaéni struktura prodejny — Model ¢. 3

Prodejna
Model ¢. 3

Manazer prodejny

| Vedouci smény |

| Prodejce |

| Brigadnici |

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2016

6.4.4 Model ¢. 4

Organizacni struktura dle ¢tvrtého modelu je obohacena o $tabni slozku. Objevuje se
zde funkce zéstupce manaZera prodejny. Toto uspofadani je aplikovano ve velkych
a nejvytizengjSich prodejnach.

Manazer prodejny odpovidd za chod celé pobocky. Pfijiméd pokyny od centraly
a managementu. Sestavuje objednavky zbozi, zajistuje optimalni zasobu kniznich
novinek i ostatniho sortimentu. Komunikuje s dodavateli v zalezitostech tykajicich se

objednavek. Jedna s vétsimi odbérateli, jako jsou Skoly a knihovny.
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Na zastupce manazera prodejny se prenasi administrativni Gloha. Kontroluje komisni
sklady v informa¢nim systému a porovnava se skutecnosti, vystavuje dodavatelim
vyuctovani komisniho prodeje a fesi s nimi nesrovnalosti. Stejn¢ tak kontroluje stavy
a prodej knih na fakturu. Navrhuje seznam vratek komisniho prodeje. Zastupce také
sestavuje mésicni uzaverku, kterou odesila do uctarny, a komunikuje se zaméstnankyni
spolecnosti SACH spol. sr.0., ktera ma na starosti zaleZitosti personalni agendy.

V plzeiiské pobocce navic vede facebookovou stranku pobocky.

Manazer spolecné se zastupcem zajiStuji nabor a zaSkoleni novych pracovniki
prodejny. Organizuji také schiize zameéstnancti, kde se projednavaji zalezitosti

pracovnich postupti, pochvaly ¢i naopak vytky v chodu prodejny a podobné.

Dale je zde opét funkce vedouciho smény. Napli prace a kompetence jsou stejné jako
u ptedchoziho modelu (viz kapitola 6.2.3 Model ¢. 3). Stejné tak je to i u prodejct
a brigadnik.

Toto usporadani je ve spolecnosti pomérné nové. Bylo navrzeno pro plzenskou pobocku
v Iét€ 2016, kdy manazerka prodejny dlouhodobé onemocnéla. P. Kanzelsberger vybral
jako jeji do€asnou nahradnici jednu z vedoucich smény a aby ji uleh¢il praci v necekané
situaci, ptijal dal§i pracovnici na administrativu. Systém rozloZeni kompetenci se
osvedcil a ztstalo u n€j i po navratu manazerky. Na stejném principu funguje i prodejna

v Hradci Krélové a nove oteviend prodejna v Prostéjove.

Prodejny: Plzen Olympia, Hradec Kralové II. Dukelska, Prostéjov
Obrézek 16: Organiza¢ni struktura prodejny — Model ¢. 4

Prodejna
Model ¢. 4

Manazer prodejny

. Zastupee manazera prodejny

| Vedouci smény |

| Prodejee |

| Brigidnici |

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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6.4.5 Model ¢. 5
Nejvetsi prodejna spolecnosti KANZELSBERGER a.s. ma samoziejmé i slozitéjsi

strukturu s nejvétsim poctem zaméstnancu.

V tomto modelu stoji opét v Cele pobocky manazer prodejny. Odpovida za chod celé
pobocky a zastava veskeré administrativni ukony s tim spojené. Pfipravuje mési¢ni
zavérku a pracovni piehledy. Sestavuje piehledy komisniho i faktura¢niho skladu
aprodeje. Jedna s dodavateli a vétsimi odbérateli. Komunikuje s managementem

a centralou.

Ptimymi podfizenymi manazera jsou vedouci smény a skladnik. Skladnik, jak uz nazev
pracovni pozice napovida, ma na starosti sklad. Sestavuje objednavky od jednotlivych
dodavatelii a centralniho skladu. Udrzuje potiebné zasoby zbozi na sklad¢ i na prodejné.
Jednou zjeho hlavnich starosti je pInéni objednavek z jinych prodej v ramci
vzajemného pireposilani zbozi. Orbis ma oproti ostatnim prodejnam veét§i zasoby jiz
u dodavatelti nedostupnych knih a ma jako jedind prodejna Sirokou Skalu hudebnin,

proto se vétSina titultl objednéva praveé odsud.

Vedouci smény maji stejné kompetence a napli prace jako bylo popsano v kapitole
6.2.3 Model ¢. 3. Jejich podfizeni se rozdéluji na dvé odd€leni. Pracovnici oddé€leni
knihkupectvi maji na starosti obsluhu zakaznikii, poradenstvi pti vybéru knih a prodej

na pokladné.

Jak uZ bylo feceno, prodejna Orbis ma navic specializované oddéleni hudebnin. Zde
pracuji dva odborné Skoleni prodejci. V ramci antikvaridtniho vykupu hudebnin ocenuji
a vykupuji staré hudebni materialy a LP desky, které nasledné zafazuji do nabidky

antikvariatu. Soucasné s nim probihd i prodej novych knih o hudbé a zp&vniku.

Prodejna zaméstnava také Ctyti brigadniky. Ti jsou standardné zauceni jako v jakékoli
jiné prodejné. Jedinou zménou je, ze pii zapisu smén se rozdéluji mezi jednotliva
oddé€leni prodejny a tedy 1 jednotlivé nadiizené podle toho, kde jsou aktudlné potteba.

Rozd€luji se mezi skladem, prodejnou a hudebninami.

Opét se pocet brigddnikll zvySuje v obdobi podzimu a adventu, kdy se prvotné vraci
velké mnozstvi ,,lezakt*, které se béhem roku na prodejné vytvotrily. Nasledné se
objednavaji vétsi zasoby zboZi na obdobi pted Vanoci, kdy probihd nejvétsi napor

zakazniku.
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Prodejny: Praha 1 Orbis
Obrézek 17: Organiza¢ni struktura prodejny — Model ¢. 5

Prodejna
Model ¢. 5

Manazer prodejny

| Vedouci smény | | Skladnik
|
l |
Prodejci hudebnin ‘ | Prodejci |
| Brigidnici |

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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7/ Analyza organiza¢ni struktury

Pro analyzu organizacni struktury spolecnosti KANZELSBERGER a.s. bylo vyuzito
dotaznikové Setfeni. Dodate¢né byla kontaktni osobou zminéna informace, ze se vedeni
spole¢nosti zamysli nad zménou aktudlni organiza¢ni struktury prodejny v Mladé
Boleslavi na model pouzity v plzenské pobocce. Byl tedy proveden rozhovor

s manazerkou prodejny v Plzni a jeji zastupkyni.

7.1 Dotaznikové Setieni
Dotaznikové Setfeni bylo provedeno béhem dvou pracovnich dnd. Divodem bylo
stiidani zaméstnancti na prodejnach v jednotlivych dnech a tedy moznost vyssiho poctu

respondentul.

Dotaznik (Pfiloha A) byl vytvofen v internetové aplikaci Formulafe Google, ktera
umoziiuje jednoduché vyplnéni i odeslani odpovédi. Nasledné byl konzultovan
se zastupkyni spole¢nosti a po schvaleni rozeslan emailem ve dvou vinach do oddéleni

centraly a 20 prodejen spole¢nosti.

Dotaznik vyplnilo 64 zaméstnanct. Pro lepsi zhodnoceni dotazniku byly zodpovézené
formulafe rozdéleny do Sesti kategorii dle rozlozeni spolecnosti na stejném principu,
jako bylo uvedeno v kapitole 6 — centrala a pét modelt divizi. Autorka prace se snazila
v kazdé kategorii docilit alespoii tfetinové ucasti z aktualniho poctu pracovniki, ktery
byl ve sledovaném obdobi (jaro 2016) oproti zbytku roku nejniz$i. Takto nizka ucast

v dotaznikovém Setfeni miiZe snizit vypovidajici schopnost i celkovy vystup Setfeni.

Nizkou navratnost dotazniki lze pfisoudit zejména velké pracovni vytizenosti
zaméstnancl a nedostatku ¢asu béhem pracovni doby. Vzhledem k vysokému poétu
emaill, které pobocky kazdy den fesi, mohl byt dotaznik odsunut na pozdé&ji a nasledné
zapomenut. DalSim faktorem mohla byt nediivéra a neochota poskytnout dotazované

informace.

Dotaznikové Setfeni mélo pomoci jedenacti uzavienych a otevienych otazek zjistit
orientaci zameéstnancli v organizacni struktufe spolecnosti a ukolech jednotlivych
odd¢leni, jejich povédomi o povinnostech a Ukolech, které maji plnit. Dale byla snaha
zjistit pfi€iny nesouladu v oblasti zadavani, ruSeni a opétovného zadani ukoll
anaslednych problémt, které se v posledni dobé vyskytovaly. Dotaznik také fteSil

zatiZzenost jednotlivych zaméstnancti a jejich ptipadné ptipominky.
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7.1.1 Vysledky dotaznikového Setieni
Otazka ¢. 1: Na jakém pracovni pozici jste ve spolecnosti KANZELSBERGER a.s.

zamestnan/a?

Z hlediska pracovnich pozic se z 8 % jednalo o pracovniky centraly, z 27 % 0 manazery
prodejen a z 2% zastupci manazera prodejny. Dal§ich 8 % byli vedouci smény,
28 % prodejci. Zbyvajici 27 % respondentt tvotili brigadnici.

Obrazek 18: Zastoupeni jednotlivych pracovnich pozic

Zastoupeni jednotlivych
pracovnich pozic

H Centréla

B Manazer prodejny
W Zastupce manaZera
mVedouci smény

m Prodejce

m Brigadnik

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2016
Otazka ¢. 2. Jaké pracoviste?

Pomoci této otazky byli respondenti rozdéleni do Sesti kategorii pracovist’. BliZsi popisy
jednotlivych modeli jsou uvedeny Vv kapitole 6. Zastoupeni respondentli pomérné
odpovida i rozloZeni prodejen mezi jednotlivé modely. Nejvyssi procento odpovédi bylo
zmodelu ¢. 1, ktery je pouzity v poloviné prodejen, nasledované modelem ¢. 2
anejméné¢ zodpovézenych dotaznikdi pfiSlo zcentraly, kde také pracuje nejméné
zamé&stnanc.

Obrézek 19: Zastoupeni jednotlivych modeli org. struktur pracovist’

Zastoupeni jednotlivich modeli
org. struktur pracovist’

® Centrala
mModel 1
mModel 2
mModel 3
mModel 4
mModel 5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Otazka ¢. 3. Vite, kdo je Vasim nadiizenym a podiizenym pracovnikem?
Zatimco na centrale si je kazdy jisty tim, kdo je jejich pfimym nadfizenym,
na prodejnach mohou vznikat nesrovnalosti. Naptiklad brigadnici ¢asto musi plnit ukoly

zadané vedoucim smény, manazerem prodejny i1 prodejcem.

Obrazek 20: Otazka ¢. 3

Model 1 Model 2 Model 3
mRozhodné ® Rozhodne ® Rozhodne
9% ano ano ano
m SpiSe ano m Spise ano m Spise ano
mSpisene " Spisene m Spisene
mRozhodné ® Rozhodne ® Rozhodné
ne ne ne
Model 4 Model 5 Centrala
® Rozhodne ® Rozhodne ® Rozhodne
ano 17% ano ano
m Spise ano m Spise ano m Spise ano
u Spisene u Spisene u Spisene
® Rozhodné ® Rozhodné ® Rozhodné
ne ne ne

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2016

Otazka ¢. 4. Byl/a jste jasné informovdna, o jakych pracovnich zdleZitostech miiZete

samostatné rozhodovat a o kterych se musite poradit s nadiizenym?

Celkem 22 % dotdzanych si neni stoprocentné jisto, o jakych zalezitostech miize
samostatné rozhodovat. Skutecnost, Ze vSichni tito respondenti jsou z fad zaméstnancli
prodejny, ukazuje, Ze jde nejpravdépodobnéji o prodejce a brigadniky. Problematickymi
zalezitost v této oblasti jsou naptiklad zmény ve vystaveném zbozi na privilegovanych
mistech nebo zlevnéni poSkozeného zbozi. Pracovnici se tak v mnohych ptipadech radi

s nadfizenym pro jistotu s vétSinou z nich.
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Obrézek 21: Otazka ¢&. 4

Model 1 Model 2 Model 3
® Rozhodne ® Rozhodne ® Rozhodne
ano ano ano
m Spise ano m Spise ano m Spise ano
u Spisene u Spisene u Spisene
® Rozhodné ® Rozhodné ® Rozhodné
ne ne ne
Model 4 Model 5 Centrila
® Rozhodne ® Rozhodne ® Rozhodné
ano ano ano
m Spise ano m Spise ano m SpiSe ano
u Spisene u Spisene " Spisene
® Rozhodné ® Rozhodné ® Rozhodné
ne ne ne

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2016

Otazka ¢. 5: Mate jasne vymezeno, co je naplni Vasi prace?

Néplné prace se Casto prolinaji, naptiklad vedouci smény, prodejci, brigadnici — vSichni
obsluhuji zakazniky, uctuji na pokladné, ptijimaji zbozi. Je potieba dobrého vedeni

a koordinace préce.
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Obrézek 22: Otazka ¢&. 5

Model 1 Model 2 Model 3
® Rozhodne ® Rozhodne ® Rozhodne
9% ano ano ano
m Spise ano m Spise ano m Spise ano
u Spisene u Spisene m Spisene
® Rozhodné ® Rozhodné ® Rozhodné
ne ne ne
Model 4 Model 5 Centrala
® Rozhodne ® Rozhodne ® Rozhodne
11% ano ano ano
m Spise ano m Spise ano m Spise ano
u Spisene u Spisene u Spisene
® Rozhodné ® Rozhodné ® Rozhodné
ne ne ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
Otazka ¢. 6: Setkavate se se situaci, kdy stejny ukol je nadiizenym pridélen Vam

a zaroven dalsimu pracovnikovi?

Pétina az tietina zaméstnanct jednotlivych kategorii se obCas setkava s touto situaci.
Nékteti odpovedéli, Ze je dokonce velmi Casta.

Obrézek 23: Otazka ¢&. 6

Model 1 Model 2 Model 3
4%

uVzdy mVidy uVzdy
m Casto = Casto m Casto
m Obcas = Obcas = Obcas
B Nikdy m Nikdy B Nikdy

Model 4 Model 5 Centriala
B Vidy B Vidy uVidy
m Casto m Casto = Casto
m Obcas m Obcas m Obcas
B Nikdy B Nikdy B Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Otazka ¢. 7: Popiste tuto situaci blize — 0 jaky ukol slo.

Tato otazka byla vedena jako nepovinna. Jejim Ukolem bylo pokusit se identifikovat

ptivod problému duplikace prace.

Odpovédi uvedené v dotazniku byly pfedevS§im zaleZitosti tykajicich se prodejny —

obsluha kasy, aranzma stolktl, reorganizace skladu, uklid, pfijem zbozi.

Otizka ¢. 8: Setkavate se situaci, kdy Vam byly z vyssich mist zaddany vzdjemné

protichudné ukoly?

Konflikt v zadani ukolli z riznych mist je posledni dobou stale Castéj$im problémem.
V kazdé prodejné se s touto situaci setkali, v modelu 1 dokonce uvedli, Zze je ¢astym
jevem.

Obrézek 24: Otazka ¢. 8

Model 1 Model 2 Model 3
4%

uVzdy uVzdy B Vidy
m Casto m Casto m Casto
m Obcas = Obcas m Obcas
B Nikdy m Nikdy B Nikdy

Model 4 Model 5 Centriala
uVzdy uVzdy uVzdy
m Casto m Casto = Casto
= Obcas = Obcas m Obcas
B Nikdy B Nikdy m Nikdy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
Otazka ¢. 9: Popiste tuto situaci blize - o jaky ukol slo, odkud byly vydany.

Jednd se odal$i nepovinnou otevienou otazku ziskavajici bliz§i informace

0 piedchazejici problematice.

Nekolikrat se v dotazniku objevila odpovéd’, ze tato situace vznikd zejména

mezi pokyny od vrcholového managementu a od obchodniho oddéleni.
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Otazka ¢. 10: Pripadate si pretizen/a? Mate vice ukolii, nez dokdzete ve stanoveném

case kvalitné splnit? Nebo si naopak myslite, Ze byste zvladl/a vétsi pracovni vytizeni?

Zatimco v modelu 5, ktery je vyuzivan v poboéce Orbis, jsou vSichni respondenti
spokojeni s aktualnim stavem, v dalsich kategoriich se citi 11-22 % odpovidajici spise

ptetizeno. V. modelu 3 jde 0 50 % dotazanych, na centrale dokonce 60 % dotazanych.

Obrazek 25: Otazka ¢&. 10

Model 1 Model 2 Model 3
m Spise si m Spise si m Spise si
pfipadam pfipadam pfipadam
- pretizeny/d . pretizeny/d pretizeny/d
. . 50% .
TR, Vyhovuje 80% Vyhovuje Vyhovuje
mi mi mi
aktudlni aktudlni aktudlni
stav stav stav
Model 4 Model 5 Centrala
m Spise si m Spise si m Rozhodne
11% Py B e .
pfipadam pfipadam si
pretizeny/a pretizeny/a pfipadam
40% pietizeny/d
899, Vyhovuje Vyhovuje m Spise si
mi 100% mi piipaddm
aktudlni aktudlni pietizeny/d
stav stav

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Otazka ¢. 11: Vite na koho se obratit s problémy, které v pribéhu prace vyvstavaji?

(technické problémy, otdzky ohledné dodavatelii, potieba nového vybaveni)

Dobré orientace v organiza¢ni striktufe je velmi dulezitd nejen pii feSeni problémdu.
V kazdém modelu minimélné¢ tietina dotdzanych uvedla, Ze si neni stoprocentné jista
tim, na koho se obratit v ptipadé¢ napiiklad technickych problému. Piiblizné 6 %
z celkového poctu respondentt uvedla, Ze si neni jista. Do pfipominek v posledni otazce
dotazniku bylo uvedeno, Ze si nevi s kym zcentraly feSit problémy tykajici se
internetovych objednavek, vérnostniho klubu nebo systému Soumar. Obraci se tedy na

manazerku prodejny, kterd je odkaZze na povétenou osobu.
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Obrézek 26: Otazka ¢. 11

Model 1 Model 2 Model 3
m Rozhodné m Rozhodné m Rozhodné
49, jsem si 7% jsem si jsem si
jisty/a jisty/a jisty/a
H Spise jsem H SpiSe jsem u Spise jsem
si jisty/d si jisty/d si jisty/d
H Nejsem si H Nejsem si m Nejsem si
sty sty sty
Model 4 Model 5 Centrala
m Rozhodné m Rozhodné m Rozhodné
11% jsem si jsem si jsem si
jisty/a jisty/a jisty/a
u Spise jsem u Spise jsem u Spise jsem
si jisty/d si jisty/d si jisty/d
m Nejsem si H Nejsem si H Nejsem si
jisty jisty jisty

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2016

Otdzka ¢. 12: Mate néjaké pripominky ke stavajicimu rozdéleni povinnosti? Napada Vas

néjaké zlepseni? Nebo povazujete aktualni situaci za dobre fungujici?

Zde byl prostor pro ptfipominky samotnych zaméstnanct. Velka ¢ast zaméstnanct
vidéla aktudlni organizaci jako dobte fungujici. Né&kteti ptidavali dopliujici informace
k odpovédim v pfedchozich otazkach. Objevovaly se vSak i navrhy na zlepSeni. Bylo
doporu¢ovano navysit pocet pracovnic obchodniho oddéleni, jelikoz stale velmi
vytizené a nestihaji reagovat na piipadné prosby prodejen. Dalsi ptipominka se tykala
lepsiho rozdéleni prace, protoze mnohé povinnosti se prolinaji, ob¢as vznikaji zmatky

nesplnénim nékteré ¢asti a neni jasné, ¢i povinnost to byla.
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7.2 Rozhovor

Pro blizsi poznani a ohodnoceni zmény, ktera byla provedena v organizacni struktuie
prodejny v Plzni, byl uskute¢nén rozhovor s manazerkou prodejny a jeji zastupkyni.
Cilem bylo zjistit, jak se zménila prace manazerky, jeji spokojenost a piipadné

problémy, které v poc¢atcich vznikaly.

Manazerka uvedla, ze je za zménu velmi vdééna. Jeji prace, obzvlasteé v takto vytizené
prodejné je velmi naroc¢nd, proto uvitala, kdyz byly jeji povinnosti rozdéleny mezi dvé
pracovnice. Nyni se mulZze plné soustfedit na svou cast, kterou jsou objednavky

a udrzovani optimalni zdsoby zboZzi na prodejn¢.

Administrativni ¢ast byla pienesena na jeji kolegyni. Jak zastupkyné uvedla, Ze i sama
tato ¢ast je velmi narocnd z diivodu velkého mnozstvi dodavatelli a mnoha rtiznych
pozadavkd, které si kazdy dodavatel stanovuje v postupu feSeni. Je obCas az zavalena
ukoly, obzvlast v obdobi inventury, srovndvéni stavi skladid s dodavateli a feSeni

nesrovnalosti.

Ukoly rozdélené mezi ob& zaméstnankyné se v mnoha oblastech prolinaji a povinnosti
nebyly detailné¢ rozdéleny. Proto prvotné vznikaly problémy, kdyz nebyly nékteré
zaleZitosti feSeny ani jednou pracovnici. Jako prevenci téchto situaci si zavedly
kazdodenni kratkou poradu, kde se vzdjemné seznamuji se splnénymi tkoly a informuji

se 0 dalsich postupech.
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8 Navrhy a doporuceni
Na zéklad¢ informaci ziskanych dotaznikovym Setfeni, rozhovorem se zaméstnanci
spolecnosti KANZELSBERGER a.s. a dle vlastnich zkuSenosti z pozice zaméstnance,

byly vytvoreny nasledujici navrhy pro vyssi efektivnost organizaéni struktury.

8.1 Zména organizacni struktury v Mladé Boleslavi

Prodejna v Mladé Boleslavi nasleduje, co se tyCe navstévnosti, Vtésném zavésu
za pobockou v Plzni. Povinnosti a vytizenost manazera prodejny se tedy blizi situaci
této pobocky pred zavedenim nové struktury. Na manazerku jsou kladeny vysoké

naroky a dochazi ke zpozdéni plnéni povinnosti.

Névrh: Mladoboleslavska pobocka aktualné funguje dle modelu ¢islo t#i, tedy manazer
prodejny — vedouci smény — prodejce — brigadnici. Zavedeni modelu ¢&. Ctyfi by
znamenalo vznik nového pracovniho mista zastupce manazera. Mohlo by byt zaplnéno
jednim z vedoucich prodejny, ktery je jiz dobfe seznameny s jejim chodem, a jeho misto
pfijmout nového pracovnika. Lze také vypsat vyberové fizeni pfimo na misto zastupce

manazera.

Diky této zmén& nebude dochazet k pietézovani manaZera prodejny. Ukoly, piidélené

dvéma pracovnikiim, budou moci byt svédomité plnény v pozadovaném terminu.

Na zéklad€ rozhovoru se zaméstnankynémi plzeiiské prodejny je nutné doporucit vétsi
diiraz na rozdéleni povinnosti. Velkym poZadavkem na manazera a jeho zastupce je také

spoluprace, komunikace a koordinace prace.

8.2 Organizacni struktury ostatnich prodejen

V dotazniku se vyjadiili 1 dalSi pracovnici, Ze spiSe citi pietéZovani. V modelu cislo
jedna Slo o0 22 % a v modelu ¢islo dva o 20 % dotdzanych. Kategorie zahrnuji sttedné
velkeé a malé prodejny. Posledni aktualizace struktur téchto prodejen probéhla piiblizné
pied dvéma lety, kdy spolecnost uz delsi dobu vykazovala ztratu. Prodejny
zaznamenavaly nizké prodeje, tedy 1 nizs$i vytizenost a spolecnost sniZovala pocet

zamé&stnancl. Zmeéna piiSla v roce 2014.

V dnesni dob¢ se spolecnost pohybuje v kladnych ¢islech. Navstévnost prodejen stale
roste a s ni 1 zatizenost zaméstnancli. Manazeti jsou nuceni delegovat vice tkoll na své

podfizené a tim padem rostou i naroky na n¢ kladené.
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Névrh: Provést bliz§i analyzu jednotlivych prodejen a zvazit navySeni poctu

zaméstnancl ve vybranych prodejnach

Situace nékterych prodejen se mnoha v posledni dobé zménit — jsou vytizenéjsi

a zvysuje se pocet ukoll, které je nutno plnit.

V ptipadé¢ pietizenosti manazera v oblasti administrativy, objedndvek a vedeni prodejny
je doporuceno zvazeni zavedeni zastupce manazera prodejny, jako bylo uvedeno

V pfedchozim navrhu.

Tyka-li se problém fungovani prodejny (piijem zbozi, obsluha zakazniku, sprava
objednavek na e-shopu a dal§i). Resenim by mohlo byt navyseni poétu brigadnikt
Vv prubehu pracovniho dne. Napiiklad vypsat pro brigaddniky tzv. mezisménu, kdy budou
V prodejné navic oproti béZznému poctu zaméstnancl v nejvytizenéjsi dobé provozni
bylo vhodné zvazit pritomnost na prodejné vice prodejcti najednou (oproti jednomu dva,

popt. tfi), ktefi by se starali o chod prodejny béhem dne.

8.3 PretiZenost pracovniki centraly

Piiblizné 60 % respondentl z centraly se citi spiSe pfetiZenymi. Divodem muze byt
velmi maly pocet zaméstnancii v oddélenych, které centralné tesi zaleZitosti spole¢nosti
jako uetnictvi, marketing atd. Casto pfipominkou respondentli byla pravé vytizenost

jednotlivych oddéleni.
Navrh: Pfijeti novych zameéstnanct do oddéleni centraly

Podle vSech informaci je nejvétsi problém v obchodnim oddéleni. Pracovnice nezvladaji
jednat s dodavateli, kontrolovat slozeni a skladové stavy sortimentu ve firemnim
systému a zarovein fesit problémy s pracovniky prodejny. Vedeni spole¢nosti by mélo
zvazit piijeti novych pracovnikd a rozdélit tak uvedené povinnosti spoleéné s vedeni

internetového obchodu a dal$imi ukoly mezi vice zaméstnanci.

Podobné¢ je na tom odd€leni marketingu a PR, kde vSechny ukoly uvedené
v kapitole 6.2.3 pIni pouze jedna pracovnice. Nové pfijaté asistence by mohla byt
pfidélena prezentace spolecnosti na socidlnich sitich, které jsou dnes dileZitou c¢asti

marketingu vSech firem.
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8.4 Rozpor mezi pokyny z centraly a vrcholového managementu

Dalsim problémem, ktery z dotazniku vyplynul, je rozpor mezi pokyny z centrély
avedeni spoleénosti. Casto je zadan tikol prodejné piimo vrcholovym manaZerem.
Nasledn¢ je vSak obdrzen pokyn z obchodniho oddéleni, které ukol pozméni ¢i zrusi,

popiipad¢ dokonce pozaduje opacny postup.

Piikladem je telefonat od manaZera s pfikazem na navraceni vSech kust jednoho titulu
zpét na centralu. Pracovnik dohledd vSechny kusy, vystavi vratku a pfipravi zbozi
k odvozu. Nasledné ptfijde email z obchodniho oddéleni, které tuto vratku rusi nebo
dokonce pozaduje povinné objednani dalSich kusiti na prodejnu. ZboZi se opct musi

slozité zaevidovat zpét do systému a mohou vznikat nesrovnalosti v zd&znamech.

Tyto situace zaméstnance zbytecné zatézuji. Jejich feSeni mize trvat v fadu minut, ale

i hodin, které by mohly byt vénovany obsluze zakazniki nebo Gpravé prodejny.

Névrh: Zavedeni pravidla prvotni konzultace podobnych zaleZitosti mezi manaZerem
a obchodnim oddélenim. Zkratil by se tak proces, ktery ve vétsiné piipada koncil prave

touto konzultaci.

8.5 Organizace prace
Dalsim problémem, ktery se v dotazniku potvrdil, je duplikace prace, tedy situace, kdy
je stejny kol zaddn vice pracovniklim, a nejasné zadané ukoly. Alespon jedna pétina

dotazanych z jednotlivych kategorii se s touto situaci obc¢as setkava.

Jak jiz bylo feCeno, hlavni problém nastava v rozdéleni tkolti na prodejné. VSichni
pfitomni zaméstnanci (vedouci smény, prodejci a brigadnici) obsluhuji zakazniky, uctuji
na pokladné, pfijimaji zbozi a dalSi. Dochazi pak k situacim, Ze napiiklad dva
zaméstnanci nezavisle na sobé pfipravuji nové aranzma stoli nebo feSi stejnou

objednavku z internetového obchodu.
Navrh: Skoleni ohledné d&lby prace a delegovani

Od doby, kdy byla potfaddana Skoleni pro manazZery prodejen a vedouci smén tykajicich
se této problematiky, se obsazeni téchto posti pomérné¢ zmeénilo. Novi vedouci
pracovnici by oni méli byt fadné pouceni, aby byli nasledné schopni efektivné
delegovat a pfidélovat tkoly svym podiizenym a zaroven neztraceli kontrolu a piehled

nad jejich plnéni.
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8.6 Informovanost zaméstnancii prodejen

V prubéhu Casu se mnoho zélezitosti ohledné chodu prodejny meéni. Probihaji rizné
slevové akce, méni se zplsoby piijmu zbozi od dodavateld, postupy pfi reklamaci zboZzi
a mnoho dal§iho. Ne vzdy jsou zaméstnanci o téchto skutecnostech fadné pouceni.
Stejn¢ tak pfiblizné¢ tietina dotdzanych si neni jistd, na koho se obratit v pfipadé
problému at’ uz technickych, nebo tykajici se vérnostniho klubu pro zakazniky.
U brigaddnikli se nejednéd o velky problém, ale prodejci a vedouci smény by méli byt

schopni tyto situace fesit.
Néavrh: Informa¢ni schiizky zaméstnancii

Reenim by mohly byt informaéni schiizky zaméstnancti konané jednou mési¢né,
Vv piipad¢ potiteby castéji. Manazer prodejny vzdy zaméstnance seznami se vSemi
akcemi, které se v nasledujicim mésici budou konat a ¢eho se budou tykat. Dale bude
informovat o vSech zménach, které nastali v pracovnich postupech. Upozorni
zaméstnance na piipadné novinky v rozmisténi zbozi a dalsi zélezitosti tykajici se chodu

prodejny.

Zaroven by mohli byt pracovnici pouceni o osobach na centréle, které fesi jednotlivé
zalezitosti provozu a na koho se obratit. Na prodejndch by zaroven mél byt veden
tzv. sesit dodavateld, kde jsou uvedeny vSichni duleziti zaméstnanci centraly véetné

kontaktti a dale jednotlivi dodavatelé s potfebnymi informacemi a kontaktnimi Udaji.
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Zavér
Cilem bakalaiské prace je popsat a zhodnotit stavajici organiza¢ni struktury spole¢nosti
KANZELSBERGER a.s. Na ziklad¢ zjisténych informaci posoudit efektivitu

organizac¢ni struktury a podat navrhy pro jeji vySeni.

Spole¢nost KANZELSBERGER a.s. vyuziva hybridni organizacni strukturu, ktera je
pro potfeby spolecnosti vhodné zvolenou formou. Funk¢ni slozkou je centrala, kterad
centraln¢ fesi funkce spole¢né pro celou spole¢nost. Jednotlivé prodejny pracuji
na principu diviznich jednotek, které jsou rozmistény po celé Ceské republice. Jejich

organizac¢ni struktury jsou pfizptisobeny zejména velikosti prodejny a navstévnosti.

Analyza organizaéni struktury spolecnosti byla provedena dotaznikovym Setfenim
arozhovorem se zaméstnanci. Na jejich zakladé¢ byly odhaleny mirné nedostatky

a navrzena doporuceni.

Vétsina navrhi se tyka piijmu novych zaméstnancu, jelikoz stavajici pracovnici jsou
Casto pretézovani, coz zpomaluje procesy ve spole¢nosti. Tento stav nastal z jednoho
hlavniho divodu. Spole¢nost se pred par lety dostala do situace, kdy poklesly prodeje
atedy i vytizenost pracovnikd, a manazefi byli nuceni snizit stavy zaméstnanct. Dnes,
kdy se spole¢nost opét nachazi ve fazi ristu, sice otevird nové pobocky, ale jen pomalu
pfizpisobuje dalsi ¢asti organizacni struktury rostoucimu zéjmu zakaznikd a z toho

vyplyvajici vyssi ndroky na zaméstnance.

Prvnim krokem je pravé zvaZovana zména v mladoboleslavské pobocce, kterou autorka
prace na zakladé zhodnoceni plné podporuje. Dalsimi kroky by mohly byt aktualizace
organizacni struktur v dalSich prodejnach spole¢nosti, jak je popséno v navrzich

a doporucenich.

Dalsi Setfenim zjiSténé nedostatky nejsou nijak zasadnimi pochybenimi, ale mohou
negativné ovlivnit efektivni provoz spole¢nosti. Tykaji se organizace prace
na prodejnach, rozporuplnych pokynti a informovanosti zaméstnanci. Navrhy

na zlepseni v téchto oblastech jsou uvedeny v posledni kapitole prace.
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Piiloha A: Dotaznik



Priloha A: Dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity. Obracim se na Vas
s prosbou o vyplnéni dotazniku k mé bakalaiské praci na téma Efektivni organizacni
struktura, kterou zpracovavam ve spolupréci se spole¢nosti Kanzelsberger a.s.

Predem dékuji za Vas Cas a odpoveédi.
1. Na jakém pracovni pozici jste ve spolecnosti KANZELSBERGER a.s. zaméstnan/a?
2. Jaké pracovisté?
e centrala
o oddéleni ..................
e prodejna
o nazev prodejny ............
3. Vite, kdo je Vasim nadfizenym a podfizenym pracovnikem?
¢ rozhodné ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e rozhodné ne

4. Byl/a jste jasn€ informovana, o jakych pracovnich zaleZitostech mlZete samostatné

rozhodovat a o kterych se musite poradit s nadiizenym?
¢ rozhodné ano
e spiSe ano
e spiSene

e rozhodné ne



5. Mate jasné vymezeno, co je naplni Vasi prace?
e rozhodn¢ ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e rozhodné ne

6. Setkavate se se situaci, kdy stejny kol je nadfizenym ptidélen Vam a zaroven

dalSimu pracovnikovi?

o vzdy
e (Casto
e obcas
e nikdy

7. Popiste tuto situaci blize — o jaky ukol $lo.

8. Setkavate se situaci, kdy Vam byly z vysSich mist zadany vzdjemné protichiidné
ukoly?

o vzdy
e (asto
e obcas
e nikdy

9. Popiste tuto situaci bliZe - o jaky ukol §lo, odkud byly vydany.



10. Ptipadate si pfetizen/a? Mate vice ukoll, nez dokazete ve stanoveném case kvalitné

splnit? Nebo si naopak myslite, ze byste zvladl/a vétsi pracovni vytizeni?
e rozhodné si pfipada ptetizeny
e spiSe si pfipadam pietizeny
e vyhovuje mi aktualni stav
e spise bych zvladl vice
e rozhodné bych zvladl vice

11. Vite, na koho se obrétit s problémy, které v prib&éhu prace vyvstavaji?

(technické problémy, otazky ohledn¢ dodavatelii, potfeba nového vybaveni)
e rozhodné jsem si jisty
e spiSe jsem si jisty
e nejsem si jisty (zavoldm na centralu a ti mé dale nasméruji)

12. Mate né&jaké ptipominky ke stavajicimu rozdéleni povinnosti? Napadd Vas néjaké

zlepSeni? Nebo povazujete aktudlni situaci za dobte fungujici?



Abstrakt
BRTNIKOVA, Ivona. Efektivni organizacni struktura podniku. Plzen, 2016. 66 s.

Bakalafska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
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Piedlozena prace je =zaméfena na efektivni organizaéni strukturu spole¢nosti
KANZELSBERGER a.s. Prace je rozd€lena na dvé ¢asti. Teoreticka ¢ast se zabyva
problematikou organizovani a organizacnich struktur. Uvedené organizaéni struktury

jsou popsany vcetné grafického znazornéni a uvedeni jejich vyhod a nevyhod.

V praktické casti je piestavena spolecnost KANZELSBERGER a.s. Nasledné je
detailné popsana organizacni struktura spolecnosti. Dale jsou nastinény naplné¢ prace
jednotlivych pracovnikii oddéleni a pobocek. Na zdkladé dotaznikového Setieni
a rozhovoru se zaméstnanci je zhodnocena organiza¢ni struktura a doporuc¢eny ndvrhy

pro jeji zefektivnéni.



Abstract
BRTNIKOVA, Ivona. Effective organizational structure in company.Plzeit 2016. 66 s.

Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.
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This  thesis is focused on the effective organizational  structure
in KANZELSBERGER a.s. The thesis is divided into two parts. The theoretical part
deals with theory of organizing and organizational structures. Organizational structures

are described in detail, including their diagrams and advantages and disadvantages.

In practical part the KANZELSBERGER a.s. is introduced. The following describes the
organizational structure in the company. Then it includes a job description of individual
employees of departments and stores. On the basis of questionnaire analysis and dialogs
with employees the organizational structure were evaluated and proposed

recommendations to improve effectiveness.



