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Uvod
,,Communication works for those who work at it.*

John Powell.

Komunikace pronika do vSech aspektli spolecnosti, socidlnich skupin a jednotlivei. Kazdy z
nas se denné potkéva s komunikaci v jejich riznych formach. Podle vyzkumu manazer stravi
50 az 90% casu komunikaci (Mescon, 2012). Pfesto komunikace v organizacich nejsou brany

vazné jako samostatny a dtlezity aspekt védeckého vyzkumu.

Jeden z prvnich teoretikli organiza¢niho chovani a zaroven jeden z nejznaméjSich autord,
ktery se zabyval komunikaci v podnicich, byl Charles Bernard. Bernard vidél komunikaci
jako prostfedek, podle kterého jsou lidé sjednoceni v organizacich za ucCelem dosazeni
spole¢ného cile. Az do dneSniho dne, to povazujeme za hlavni funkci komunikace. Bez
komunikace nemtizeme mluvit o fizeni. Schopnost komunikovat s pracovnim tymem a dobie
budovat pracovni vztahy, které by pfispély k tspéchu tymu, jsou hlavni ulohou manazerské

¢innosti. Neschopnost komunikovat je pfi¢inou témef vSech problémi v podniku.

Téma fizeni projektové komunikace je aktualni, protoze ma zésadni vyznam pro uspéch, jak
projektu, tak celé organizace. Prizkumy ukazaly, ze 73% Ameri¢ant, 63% Angli¢ant a 85%
japonskych manazert véfi, Ze komunikace je hlavni prekdzkou efektivnosti jejich organizaci.
Podle dalsiho prizkumu americkych védcti, mezi 250 tis. zaméstnanci ve 2000 rtznych
firmach, je vyména informaci jednim z nejslozitéjSich probléma v organizacich. Tyto
prizkumy ukazuji, Ze neefektivni komunikace je jedna z hlavnich oblasti vzniku problému
(Mescon, 2012). Hlubokym chapanim komunikace na trovni jednotlivell a organizaci, se
musime naucit snizit vyskyt neefektivni komunikace a stat se kvalitnimi efektivnimi
manazery. Efektivni manazeti ptfedstavuji podstatu komunika¢niho procesu, maji dobie
vyvinuté schopnosti ustni i pisemné komunikace, a chapou, jak prostiedi ovliviiuje vymeénu

informaci.

Cilem bakalarska prace je analyzovat a zhodnotit piistup k fizeni komunikace u konkrétniho
projektu, najit ptipadné problémy a navrhnout opatieni. Pro dosaZeni cile se napfed zamétim
na teorii a podle literdlnich pramenti objasnim zaklady projektového fizeni a projektové

komunikace. Déle pfistoupim piimo k praktické analyze konkrétniho projektu, ktery bude



proveden vlastnim pozorovanim, osobnimi rozhovory se zdstupcem projektu a
polostrukturovanymi rozhovory s nékolika ucastniky projektového tymu. Na zakladé
provedené analyzy bude vypracovan souhrn silnych a slabych stranek projektové
komunikace. Na zavér budou prezentovany navrhy na zlepSeni projektu a projektové

komunikace.

Objektem vyzkumu je projekt otevieni mobilni kavarny v Praze pod fizenim spolecnosti San
Dianto café s.r.o., ktera poprvé vstupuje na esky trh. Pro Ceskou republiku je koncept
mobilnich kavaren zatim nezndmy. ZaloZeni podnikani a realizace novych projektt neni lehka
uloha. Projektovy tym potiebuje mit odvahu, silu a ochotu riskovat. V praktické Casti prace
budou rozebrané hlavni cile projektu, piedprojektové kroky, slozeni projektového tymu a

projektova komunikace.

Prace je rozdélena do 8 kapitol. Prvni kapitola predstavuje zakladni teoretické pojmy z
projektového fizeni, druha se vénuje projektovému tymu, ucastniklim projektu a projektové
dokumentaci. Tieti kapitola je zaméfena na projektovou komunikaci a podrobné rozebira jeji
prvky. Od ctvrté kapitoly zacind prakticka cast prace, ve které je prezentovana spolecnost,
projekt a jeho soucasti véetné predprojektovych analyz, na zaklad¢ kterych pata kapitola
prezentuje silné a slabé stranky projektu. Sesta kapitola se vénuje analyze komunikaéni praxe,
ktera je podkladem pro silné a slabé stranky projektové komunikace sepsané v sedmé
kapitole. Posledni kapitola se vénuje navrhem vedoucim ke zlepSeni fizeni projektu a

projektové komunikace. Text bakalarské prace je ilustrovan tabulkami a obrazky.



Teoreticka ¢ast

1 Projektové Fizeni

Co spojuje vSechny tyto tituly?

o Ptistani na Marsu: prvni fotografie.

. Pocitacové hry "Nintendo 64" a "Sony PlayStation" bojuji o vanoc¢ni trh.
o Plzen otevira Nové divadlo.

. Koncert "Pomuzeme farmaitim" sbird miliony pro rodiny farmari.

Vsechny tyto udélosti jsou vysledkem projektového fizeni.

Projektové ftizeni (nebo projektovy management) — je metodologie uspéchu s vyuzitim
modernich védeckych metod, kterd se zabyva pldnovanim, organizovanim, fizenim a
zajistovanim zdroji potifebnych k dosazeni stanovenych cilii. Pro dosazeni cili je tfeba
stanovit optimalni hodnoty v cené, Case, kvalit¢ a starat se o uspokojeni zajma vSech
ucastnikid projektu. Projektové fizeni vyuzivaji pii realizaci projektd jak firmy, tak i

jednotlivci.

,Projektovy management, neboli fizeni projektii, je metodika, kterd se vyuziva pro realizaci
projektii — od napadu nebo myslenky na vytvoreni "néceho", pies procesy naplanovani, az po
skute¢né vytvoteni, zavedeni nebo uskute¢néni "néceho", a jeho pfedani do vyuzivani.*

(Skalicky a kol., 2010, s.23).

Projektovy management byl ptivodné¢ vyvinut ve Spojenych statech pro vyrobu takovych
produkttl, jako jsou lod¢, letadla a dalsi. V dnesné dob¢ se projektovy management posunul

od uzce odborné oblasti do vSech oblasti podnikani a jeho vyuZiti je riznorodé:

e Vyvoj a ptiprava vyroby novych typi produkti.
e Vystavba a rekonstrukce.
e Vyzkumné ¢innosti.

e Vyvoj software, atd.

Podle International Project Management Association (IPMA) pouziti projektového

managementu miize uSetiit kolem 20 az 30% casu a pfiblizné 15 az 20% vynaloZenych

finan¢nich prostiedki na projekty a programy. AvSak nemlzeme fici, Ze vSechny organizace

dnes aktivné vyuzivaji metody projektového fizeni. Mnoho organizaci a firem je zvyklych
9



pracovat s tradi¢nim fizenim. Porovnanim nékolika funkci, které jsou charakteristické pro

tradi¢ni a projektovy management, pochopime tento rozdil:

e Tradi¢ni management je zaméfen na prubéh udalosti, zatimco projektovy management
se stard o splnéni urcitych stanovenych cilt.

e Tradi¢ni management je zamétfen na organizaci a projektovy na vysledek.

e Dulezitou charakteristikou tradi¢niho fizeni je absence konkrétniho terminu,
projektovy management je ¢asto tvrdé omezen v oblasti financi a Casu.

e Tradi¢ni management charakterizuje relativni spolehlivost a projektovy management —
predvidatelnou spolehlivost.

e V tradicnim managementu je nebezpeCi monoténnosti, v projektovém — naopak,

prioritu méa nenormalizovanost.

1.1 Definice projektu

Ted, kdyZ uz vime, co znamena projektovy management, je ¢as odpoveédét na otazku, co je
sam projekt? V dnesni dob¢ se provadi vyznamna Cast prace vzdélani a vyzkumu v podnicich
a jinych organizacich, formou projektu. Muzeme fici, Ze se sprojekty setkavame vSude.
Clovék neustalé realizuje projekty ve svém kazdodennim Zivoté. Jednoduchymi piiklady
muze byt pfiprava narozeninové oslavy, opravy bytu nebo cesta do zahrani¢i. VSechny tyto
aktivity maji dohromady fadu spole¢nych vlastnosti, které fadime mezi hlavni charakteristiky

projektu:

e Jsou zaméteny na dosazeni specifickych cilti.
e Maji ¢asové omezeni s definovanym zacatkem a koncem.
e Zdroje pro realizaci projektu jsou limitované.

e Vsechny jsou do urc¢ité miry unikatni a jedinecné.

Pfesnd a vSeobecné uznavana definice pojmu "projekt" neexistuje. Kazdy autor uvadi vlastni

definici, ale zdkladni charakteristika je velmi podobna.

Dle IPMA/SPR: ,,Projekt lze definovat jako Ginnost, ktera je omezena zdroji, naklady a
casem, jejimz cilem je dosazeni souboru definovanych vystupli (rozsah naplnéni cilt
projektu) dle patiicnych standardl, pozadavkil kvality a pozadavkl uzivatele vystupt.*

(Skalicky a kol., 2010, s.46)
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Je tfeba také védét,co projektem nazyvat nejde. Radime do toho cinnosti, které nejsou
puvodné definované, nejsou dosazitelné a kontrolované. Jsou to ¢innosti periodicky se
opakujici a jednoduché, ¢innosti, s kterymi se setkame v kritické situaci ¢i improvizaci. Také

do projektu nemtizeme zatadit ptiliS dlouhodobé akce.

1.2 Trojimperativ

Obsah projektu definujeme tiemi zékladnimi pojmy — cilem, ¢asem a naklady. Tyto pojmy
se nazyvaji trojimperativ projektu. Uelem je optimélni balance vech tii veli¢in. Jednotlivé
veli¢iny jsou propojeny mezi sebou, coZ znamend, Ze zména jedné veliCiny ovlivni stav
ostatnich veli¢in. Pro lep$i piedstavu — trojimperativ se znazoriiuje jako trojuhelnik, viz

obrazek ¢. 1. (Dolezal a kol., 2009)

Obr.¢. 1: Trojimerativ

Cile (max.)

Cas (min.) Naklady (min.)
Zdroj: Dolezal a kol., 2009, s.63

Mezi jednotlivymi veli¢inami trojimperativa je velice tésnad vazba. Projektovy manazer musi
posuzovat vSechny tii rozméry soucasné jako celek. Chceme-li realizovat projekt v krat§im
terminu, musime zvysit naklady. ZvétSuje-li se rozsah projektu, vyzadujeme vétsi Cas a
naklady. Pfi omezenych nékladech se musime spokojit s levnéjsim provedenim dila. Dtlezité
je na zacatku prace stanovit v projektu vSechny tii veli¢iny dohodou mezi hlavnimi ucastniky

projektu. (Skalicky a kol., 2010)

1.2.1 Cil projektu

Prvnim krokem kazdého projektu (komer¢niho, doméciho ¢i vzdélavaciho) je definovani cile.
Timto krokem zjistime pozadovany vysledek projektu a kroky potifebné k dosazeni tohoto

vysledku. Hodné¢ lidi, v¢etné projektovych manaZzerd, nevénuji dost pozornosti tomuto kroku
11



nebo definuji cile Spatné€, ¢imz vytvareji podklad pro neuspésné dokonceni projektu. Dolezal
ve své odborné publikaci uvadi: ,,Cim vagnéji je cil definovan, tim nejist&ji projekt ziejmé
dopadne a je vysoka pravdépodobnost, ze diive nebo pozdéji n€ktera ze zainteresovanych
stran zaCne zjiStovat, ze to, co je realizovano, je néco upln¢ jiného, nez bylo definovano.*

(Dolezal a kol., 2009, s.62)

Obecné¢ u projektu rozliSujeme strategicky cil (goal) a cile postupné (objectives). U
strategického cile po jeho realizaci, je mozné urcit dosazené pfinosy pro organizace, které se
prenesou na projekt. Ale samotna strategie a jeji piinosy nejsou tim, ¢im by se m¢l zabyvat
projektovy manazer. Odpovédnost pro dosazeni podnikatelskych piinost kviili projektu neni
odpovédnosti projektového manazera.Piikladem strategického cile mutze byt zavedeni

zékaznického kontaktniho centra. (Skalicky a kol., 2010)

Postupné cile pfispivaji ke splnéni strategického cile a museji byt SMART. Ptikladem
postupného cile mize byt vyskoleni obsluhy (Skalicky a kol., 2010). Pravidla SMART
znamenaji, ze musime veédét, co je nasSim cilem a ¢eho bude dosazeno. Dtlezity je souhlas
zainteresovanych stran a jistota reality projektu. Projekt musi mit urCeny termin zacatku a
konce (Dolezal a kol., 2009). Kazda polozka tohoto pravidla svym pocate¢nim pismenem

tvoii samotny nazev SMART, viz obrazek ¢. 2.

Obr.¢. 2: SMART

S Specificky
M Meéfitelny

/ A Akceptovany

R Realisticky

CIL MUSI BYT

T Terminovany

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nekdy se jesté¢ mtizeme setkat s dodatecnou polozkou SMART, kterou je 1 (integrated), coz

znamena integrovany do organizacni strategie.
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1.3 Zivotni cyklus projektu

Dalsim dilezitym bodem, ktery dokazuje jedine¢nou povahu projektu, je Zivotni cyklus
projektu. Nékteii projektovi manazeti povazuji za vhodné pouzit zivotni cyklus projektu jako
zékladni kamen pro fizeni projektem. Zivotni cyklus znamena, Ze projekty maji omezené
Casové rozpéti existence, a ze tam jsou piedvidatelné zmény ovlivitujici Zivot projektu. Knihy
o projektovém ftizeni prezentuji nékolik modeli zivotniho cyklu. Mnohé z nich jsou
pouzitelné pro konkrétni odvétvi nebo typ projektu. Naptiklad projekt vyvinuti nového
softwaru se muze sklddat z 5 fazi: formulace problému (definici podstat), projektovani,

kédovani (programovani), testovani a exploatace. (Grey, 2013)
Z obecného hlediska tento cyklus je zndzornén na obrazku €. 3.

Obr.¢&. 3: Zivotni cyklus projektu

Identifikace Planovani Implementace Zavér
Naklady
nebo

pocet prac.

Zdroj: Grey, 2013, s.19

Zivotni cyklus projektu zpravidla prochazi postupné étyfmi fazemi: identifikace, planovani,
implementace a zavérecnd faze, kterd predstavuje poskytovani vysledku klientovi. VSechno
zaCind v okamziku, kdy je projekt schvalen. Projekt probiha pomalu, postupné se blizi
vrcholu a pak se snizuje az do okamziku, kdy uplné zmizi zcela beze stopy v dobé odevzdani
projektu zakaznikovi. Ve fazi "identifikace" se projekt specifikuje, tvofi se cile projektu,
projektovy tym a rozd€luji se odpoveédnosti. Ve fazi "planovani'" se vypracovavaji plany,
kter¢ pomahaji identifikovat pfesné kroky pro realizaci projektu, terminy, ndklady a uroven

kvality, které jsou nutny dodrZovat.
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Ve fazi "implementace' se realizuje podstatnd ¢ast probihajiciho projektu.Vzniké materidlni
produkt (naptiklad dim, zprava, pocitacovy program). Za ucelem kontroly je tieba ovéfit, zda
projekt zapada do terminu, nakladu, a jestli spliiuje schvalené specifikace. V zavérecné fazi se
projekt predava zakaznikovi. Pfedani miize zahrnovat potfebnou dokumentaci a Skoleni

zékaznik.

V praxi je zivotni cyklus projektu pouzivan nékterymi projektovymi tymy zvlast, podle svych
cila a zamérh. Naptiklad, designovy tym mize pfikladat maximalni Gsili ve fazi
implementace, zatimco tym kvality samoziejmé zamétuje své hlavni Usili na posledni faze
zivotniho cyklu projektu. A protoze vétSina organizaci ma portfolio z rtiznych projekti, které
jsou spustény ve stejnou dobu, a kazdy z nich je ve stadiu svého zivotniho cyklu, peclivé

planovani a fizeni na tirovni celé organizace a projektu, je velmi dulezité.

1.4 Predprojektové kroky

Predprojektova faze je velice dilezitd. V této fazi jsou feSeny vSechny zasadni kroky
konkurence, mozna rizika. Provedené analyzy udavaji smér projektu, ovliviiuji jeho hladky
pribéh a tispésnost. Dale budou rozebrané nékteré predprojektové kroky, realizace kterych se

objevi v praktické ¢asti.
Analyza trhu

Analyza trhu ptedstavuje dilezitou soucast pro urCeni zameétfeni projektu, vyrobniho
programu, potifebné technologie. Vysledek analyzy trhu poskytuje zaklad pro provedeni
dalSich krokt, urcuje cilové subjekty, jejich vlastnosti a potieby. V této Casti se obvykle také
uvadi vysledky strategickych analyz SWOT a PEST. SWOT analyza urcuje silné a slabé
stranky prostfedi projektu, mozné hrozby a pftilezitosti. PEST analyza je dal$§im Siroce
aplikovanym nastrojem strategické analyzy, kdy probiha identifikace dopadti vnéjSich vlivi:

politickych, ekonomickych, socialnich a technologickych.

Analvza konkurence

Analyza konkurence je dulezitd pro kazdou organizaci. Hlavnim smyslem je shromdazdit
dostupné informace o silnych a slabych strankach konkurenti, konkurencni strategii a

zdmeéry. Ziskané data budou uzitecné pred zavedenim svého produktu na trh.
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Metody pro analyzu konkurence:

e Mystery shopping.
e Vyzkum tendra.
¢ Analyza médii.

e Expertni rozhovory.

Hodnoceni rizik projektu

Neexistuje projekt bez rizik. Za riziko povazujeme udélost, kterda ma negativni dopad na
projekt. Analyza rizik projektu je dulezitd pro definovani vSech druht rizik, ktera mohou
jakymkoliv zptisobem ohrozit projekt. ,,Hlavni projektova rizika jsou ta, kterd ohrozuji cil, ¢as
a ndklady projektu. Projektova rizika nastavaji kvali zménam v projektu, kvili Spatné
komunikaci na projektu (komunikacni rizika projektu) a v disledku zmén vnéjSich okolnosti a

podminek (vnéjsi rizika a omezeni projektu).” (Management mania, 2015)

Ze vSech definovanych rizikovych faktort projektu je tfeba vybrat ty, které jsou pro projekt
zavazny. Kazdy zavazny rizikovy faktor je tieba ohodnotit, aby bylo ocividné, jak je pro
projekt vyznamny. Vyznam rizika zéalezi na velikosti jeho vlivu na projekt a na
pravdépodobnosti jeho vyskytu, proto se provadi analyza téchto dvou veli¢in. (Skalicky a

kol., 2010)

»Je tfeba se uvédomit, ze jestlize je projekt rizikovy, neznamena to automaticky, Ze nemtze
byt spéSny. Znamena to pouze, ze je tieba vytvofit spravny plan fizeni rizik a realizovat jej.*

(Skalicky a kol., 2010, s.164)

éasovs’f harmonogram projektu

Casovym harmonogramem projektu nazyvame &asovy plan jednotlivych &innosti a fazi
projektu. Tento plan musi byt dikladné rozpracovan, vcetné vSech detaili. Mélo by byt z
harmonogramu jisté, kdy zacinaji a kdy konc¢i jednotlivé ¢innosti projektu, které ¢asti na sebe

navazuji a které se vzajemn¢ prolinaji. (Skalicky a kol., 2010)

2 Projektovy tym

»Iym je soubor jednotlivcl, ktefi jsou navzijem zavisli pii plnéni svych ukold, maji
spolecnou odpovédnost za vysledky, vnimaji se a jsou vnimani ostatnimi jako celistva

socialni jednotka zapojena do jednoho ¢i vice SirSich socialnich systémil, a ktefi vykazuji
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vztahy ptekracujici organizacni hranice a usiluji o splnéni spole¢ného cile, kterého se snazi

svou aktivitou dosdhnout. (Skalicky a kol., 2010, s.258)

Je dulezité rozliSovat pojmy "tym'"a "skupina". Skupinou rozumime sdruzeni lidi podle
spolecnych ucelt a zajmu. Piikladem miize byt divadelni skupina nebo klub fotbalovych
fanouSk. Tym neni jen skupina lidi, ale je to skupina, ktera funguje s cilem dosaZeni
zadoucich vysledkt, a kazdy ¢len této skupiny se snazi dosdhnout toho, aby byly Gspésné
splnény. Potencial tymu je mnohem vys$i nez potencial skupiny nebo individudlnich usili.
Diky tomuto potencialu, miize libovolny nejobycejnéjsi projekt, ktery se nachazi na pokraji

zhrouceni, dat skvélé vysledky.

Pti praci ve skupiné ma kazdy Clen konkrétné stanoveno, co ma délat a jak se ma chovat,
jinak feCeno ma konkrétni pracovni roli. Tyto pracovni role tvoii urCité ocekavani, které tidi
vztahy mezi ¢leny skupiny. Manazer skupiny se stard o efektivnost skupiny, zejména predvida
a planuje, organizuje, koordinuje, dohlizi, kontroluje a vyhodnocuje. I kdyz skupina mize mit
cile. Proto pii fizeni projektu se se skupinou skoro nesetkavame, ale mizeme ji vyuzit pro

plnéni dil¢ich (operativnich) ukold. (Dolezal a kol., 2009)

vvvvvv

spole¢ného cile, coz vyznamné podporuje vzijemné doplhovani a spolecné rozvijeni
schopnosti. OdliSnym rysem tymu je velmi silny pocit identity a soundlezitosti (Dolezal a
kol., 2009). Do projektového tymu tfadime vSechny osoby, které se podileji na realizaci
projektu. Skupina pracovnikti se miZe v pribéhu realizace projektu ménit. Casto tym

nepracuje na jednom misté a ma omezenou casovou pusobnost. (Svatosova, 2014)

Projekty vyzaduji zapojeni mnoha lidi. Ale jak se vyhnout situaci, kdy lidé bojuji proti sobé
pfi plnéni konkrétniho ukolu? Stejné obtiznd je situace, v niz nikdo nechce piebirat
odpovédnost a neni mozné stanovit konkrétni rozhodnuti. Jak maji lidé pochopit miru osobni
odpovédnosti? Na koho se mohu obratit v ptipadé problémt? Kdo by mél byt informovan pii
provadéni tkolu nebo procesu? Matice rozdéleni povinnosti RACI miize pomoci odpoveédét

na tyto otazky.

Matice RACI je jednoduchy néstroj, slouzi k definovani roli a odpovédnosti, aby nedochézelo
k zadméné pifi plnéni ukoll nebo procest. Tento pfistup umoziluje manazerim aktivné se
podilet na systematickém procesu, popisujicim ¢innosti, rozhodnuti, povinnosti a
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odpovédnosti, které museji byt provedeny kazdou stranou. Tento pfistup umoziuje
podporovat pfirozeny pracovni proces a koordinuje rozdéleni roli a odpovédnosti v rdmci
tymu. Mezi hlavni vyhody pouziti matice odpovédnosti patii objasnéni rozdéleni roli a
odpovédnosti individualnich i tymovych. Casto miZe v rimci tymu vzniknout nedorozuméni,
Spatné pochopeni svych odpovédnosti, coz vede k oslabeni tymové spoluprace a nizké
produktivité. Proto vymezeni odpovédnosti a pravomoci zvySuje ucinnost kazdého

pracovnika, stejn¢ jako celého tymu. (Nalbandyan, 2014)

Existuje nékolik variant zobrazeni matice RACI Jako ptiklad je tabulce ¢. 1 uvedena
zjednodusSena varianta, ktera predstavuje tabulku s dvéma charakteristikami :"odpovidd" a

"provadi".

Tab. ¢. 1: Matice odpovédnosti RACI

Jednotky organiza¢ni Aktivita ¢.1 Aktivita ¢.2 Aktivita ¢.3

struktury

1

O

oP

2

OP

3

P

4

| O

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
O = odpovida

P = provadi

2.1 Tymové role

Jak uz bylo uvedeno vySe "tym je soubor jednotlived', kde kazdy z téchto jednotliveti ma
svoji odpovédnosti a roli. Pro efektivni fungovani projektového tymu je dilezité vymezit role
a odpovédnosti jiz na zacatku projektu. Mnoho projektovych manazerii se zamétuje na
technické role, jako naptiklad odbornik v oblasti siti, odbornik s uzivatelskym rozhranim atd.

VSechny z nich jsou dilezité, je ale nutné premyslet o rolich psychologického planu.

V dnesn¢ dobé pii definovani tymovych roli, potfebnych pro uspé€sné fungovani tymu, se
nejCastéji pouziva typologie tymovych roli, sestavend Belbinem. Dr. Meredith Belbinem
definoval tymovou roli jako: ,,Tendence chovat se, pfispivat a byt ve vzdjemném vztahu s
ostatnimi lidmi specifickym zptisobem* (Belbin tymové role, 2015). Piehled tymovych roli je

vidét na obrazku ¢. 4.

17




Obr.¢. 4: Tymové role

Predseda

Dotahovac

Hledac

Hodnotitel,
kritik

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

vvvvvv

vyznam pii tymové spolupraci. Kazda role ma své vyhody a nevyhody. Je dulezité také
pochopit, Zze nase role v projektu se mohou ménit, nebo miize mit jeden ¢lovék vice roli

najednou.
Struc¢ny popis ¢innosti kazdé role (Skalicky a kol. 2010, s.262):

e Predseda vysvétluje cile, rozdéluje role, definuje zadméry.

e Tvirce vyhledava prilezitosti ke skupinové diskusi, tlac¢i k rozhodnuti.

e Inovator piinasi navrhy a nové myslenky, pronika do zakladnich véci.

e Hodnotitel analyzuje problémy a komplikované otazky, hodnoti pfinosy.
e Tahoun proménuje slova a myslenky v €iny, pracuje, organizuje.

e Tymovy hraé¢ povzbuzuje ostatni.

e Hleda¢ zdroji komunikuje s okolim.

e Dotahovacd hleda za dodrzovanim terminu a ukolu.
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2.2 Zivotni faze projektového tymu

Vyvoj kazdého tymu prochazi riznymi fazemi vyvoje — od vytvoreni k zaniku. Tuckman
popsal 5 fazi vyvoje tymu. Nejcastéji mluvime o 4 fazich: formovani tymu, diskuse,
normovani a plnad vykonnost. Je tfeba také upozornit na existenci 5. faze — zanik. Ve fazi
"plné vykonnosti" ¢lenové tymu spoléhaji na to, ze uspech je uz dosazen a takovy tym ma

tendenci k poklesu pracovitosti, jsou lini na ukor efektivity. (Tapping, 2016)

Ve skutecnosti mé faze vyvoje tymu podobu cyklu, ve kterém se stddia formovani, diskuse,
normovani a vykonnosti opakuji pokazdé v trochu jiné podobé¢. Okoli tymu a jeho struktura se

neustadle méni, coz ma vliv na vyvoj tymu.
Zivotni faze projektového tymu Ize charakterizovat takto (Tapping, 2016):
Faze 1 — formovani tymu (forming)

e Nejedna se zatim o tym, ale soubor jedinc.

e Vzijemné seznamovani.

e Ujasnéni cile, ucelu, zaméteni, slozeni tymu.

e Testovani ostatnich ¢lent, hranice ukolu a hlavné osobnost manazera.
e Existuji obavy spojené s ne zcela jasnou predstavou o praci v tymu.

e Nizkd oddanost zajmiim tymu.
Faze 2 — diskuse a konflikty (stroming)

Ugastnici se chovaji podle svych vlastnich zkusenosti a nechtgji spolupracovat.

Dochazi ke konfliktim mezi ¢leny tymu.

Vzajemné utoky a konkurence.

Mnoho tymil se rozpada uz v této fazi.
Faze 3 — vytvoreni norem a pravidel pro jednani tymu (norming)

e Vytvafeni standardli a norem.

Konstruktivni kritika.

Pokus o dosazeni porozuméni a vyhnuti se konfliktim.

Vzéajemna divéra mezi ¢leny tymu.

Pocit sounalezitosti a tymovy duch.
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e Rdast motivace.
Faze 4 — plna vykonnost (performing)

¢ Vysoké motivace.
e Tym pracuje samostatné, manazer vykonava podpurnou roli.
e Vysledky jsou dosazeny dfive, nez se oCekavalo.

e Tym je efektivni a soudruzny.

2.3 Projektovy manazer

Je nesmysIné mluvit o projektovém tymu beze zminky o tom, kdo je projektovy manaZzer.
Tato osoba ma pevny vztah ke vSemu, co se tyka fizeni projekt. Pro tspéch projektu nestaci
jen nastavit postupy, terminy, zvolit cil a definovat projektovy tym. Pro kvalitni realizaci
projektu je dilezity i sam projektovy manazer. Projektovy manazer je obtizna a naro¢na role,
vyzadujici urCitou kvalifikaci. Potfebné dovednosti projektového manaZzera a rizika, spojené s
pozice, jsou na obrazku ¢. 5. Stanoveni cill, fizeni rozpoctu, dohled nad dodrzovanim termin
a praci s vice zicCastnénymi stranami — to je jen nckolik oblasti, které je tieba kontrolovat.
Projektovy manazer musi byt schopen Zonglovat se slovy a vyjednavat, prodavat a kupovat,
mit vyjimecné osobni vlastnosti, mezi které fadime odpovédnost, komunikativnost,
operativnost, schopnost rozhodovat a zaméfeni se na vysledky. Musi byt schopen pfizptisobit
se ruznym vnitfnim postupim a vytvaret uzké vazby s povéienymi zastupci dodavatele.
Profesionalni projektovy manaZzer ma odliSnou schopnost peclivé vyhodnocovat GspéSnost
projektu a neustalé se ucit. Ma zajem na procesu projektu jako celku, neni omezen na konecny

produkt. (Sherick, 2013)
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Obr.¢. 5: Dovednosti a rizika projektového manaZera

Komunikaéni dovesnosti

Reseni problemi
POTREBNE DOVEDNOSTI Delegovani

Schopnost fidit lidi

Kontrola ¢innosti

Planovani
Stres
Unava R .
Ztrata zajmu - RIZIKA

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

V raznych projektech se prace projektového manazera lisi, jde ale v podstaté o odpovédnost
za vymezeni prace, jeji planovani, stanoveni rozsahu potiebnych zdroji a jejich zajisténi. Dale
tam tadime splnéni pozadovéanych ukoli a feSeni vSech problémi, které mohou zplsobit
zpozdéni nebo zastaveni projektu. Projektovy manazer pracuje v souladu s piistupy

projektového managementu. (Newton, 2008)

Obcas se muzeme setkat s tim, Ze na jednom projektu pracuje nékolik projektovych
manazerd. Takova hierarchie v podstaté znamena to, ze kazdy projektovy manazer nese
odpovédnost za urCitou cast projektu a vSichni podavaji hlaSeni nadiizenému projektovému
manazerovi. V takovych podminkéach prace je dulezité piesné popsat svoji specifickou roli.

(Newton, 2008)

2.4 Utastnici projektu

Ugastniktim projektu jinak fikame zainteresované strany. ,,Zainteresovanou stranou v projektu
muze byt definovan kdokoli, kdo je ovlivnén tim, co se projekt snazi relaizovat. Jsou to
jednotlivei, kteti se budou muset "vyporadat" s vysledky projektu. (Dolezal a kol.,2009,
s.49)
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Pti realizaci libovolného projektu v organizaci existuje fada osob nebo stran, které maji zdjem
o jeho uspésném provadeéni a vysledcich, zdroven existuje i pocet osob, ktefi nemaji zajem
(nebo maji meénsi zajem) o provadeéni projektu. Rozhodujici pro uspech jakéhokoli projektu je
podpora zajinteresovanych stran. Kromé toho, je diilezité zapojit i nezainteresované (slabé
zainteresovang) strany. Proto Ize fici, Ze kliCovym ukolem manaZera projektu je identifikovat
vSechny tucastniky projektu, jejich ocekdvani a pozadavky, aby byl schopny je fidit a
ovlivitovat pro uspésny prabéh projektu. Identifikace zajmu tcastnikii a projektu muiize byt
obtizna a protichidna, takzeje tieba najit takové kompromisy, aby byly uspokojeny zajmy
vSech. Skalicky uvadi krasny ptiklad odliSnych zajmt Gc€astnikli projektu z vystavby nového
technologie byla na urovni, mistni ufad pozaduje, aby podnik byl postaven v jeho lokalité
(aby budouci danové odvody plynuly do jeho pokladny), ekologické hnuti se zasazuje o to,
aby ekologicka zatéz zivotniho prostiedd byla minimalni a majitelé sousednich pozemkut by

chtéli, aby podnik nebyl v této lokalité viibec budovan.* (Skalicky a kol. 2010, s.71)

Ugastnici projektu se &leni na piimé a nepiimé, jinak feteno, primarnia sekundarni. Mezi
primarni ucastniky fadime obchodni partnery, zakazniky, zaméstnance, vlastniky a investory,
ktefi se aktivné podileji na projektu a maji na n¢j piimy vliv. Sekundarnimi uc¢astniky jsou
osoby, které ovliviiuji projekt pfimo nebo nepiimo, je to vefejnost, média, konkurenti, vladni

instituce a ostatni. (Dolezal a kol., 2009)

Na obrazku €. 6 je vidét postup spoluprace se zainteresovanymi stranami, ktery vede k
lepSimu porozuméni jejich zajmim. Mezi nejznaméjsi zpluisoby zaclenéni zainteresovanych
stran do projektu patii dotaznikové Setfeni, neformalni setkani, telefonni podpora, organizace
spolecnych projekti a jiné. Kontakt se zainteresovanymi stranami mize vzniknout
zvetejnénim informaci na webovych strankach nebo pomoci elektronické schranky, do které

mozné zaslat svilj komentaf nebo dotaz. (Dolezal a kol., 2009)
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Obr.¢. 6: Postup spoluprace se zainteresovanymi stranami

Vyhotovit Nanla ¢ Udrrovat
seznam Porozumét “proces dialog, spolu
zainteresova- jejich proces | TR g, SPOTUD
. y o navazani Zahajit dialog racovat, udrzo
nych stran a pozadavkim a dial 9
délit je do o¢ekavanim 1alogu a vat zpctnou
roz ! spoluprace vazbu
skupin

Zdroj: Dolezal a kol., 2009, s. 53

2.5 Dokumentace projektu

Projektova dokumentace piedstavuje dilezité informacni zajisténi pro vSechny zainteresované
strany projektu. Cilem je zachytit diilezita fakta tykajici se navrhu a implementace projektu.
To se d& udélat riznymi prostiedky, jako jsou tabulky, grafy, obrazky, schémata, texty a jiné.
Projektovy manazer a projektovy tym musi dobfe navrhnout strukturu a obsah projektové
dokumentace, aby se zachytilo vSe nezbytné a ptfitom nebyla piili§ administrativné narocna.

(Dolezal a kol., 2009)
Efektivni projektova dokumentace musi byt (Dolezal a kol., 2009):

e Jednoducha.

e Dostupnd vSem, kde s ni maji pracovat.
e Jasné¢ definovana.

e Dobre strukturovana.

e UdrZovana v aktualnim stavu.

Projektovou dokumentaci miZzeme clenit rliznymi zpusoby. Napiiklad ve vztahu k
jednotlivym fazim projektu rozliSujeme piedprojektovou dokumentaci, projektovou
dokumentaci, poprojektovou dokumentace. Dale se rozliSuje ndvrhova dokumentace, ktera se

tyka navrhu projektu a zdznamova dokumentace, ktera zaznamenava pribéh projektu.
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3 Projektova komunikace

wevr

komunikovat. Nekomunikovat znamena umfit.“ (Mikulastik, 2003, s.16)

V kazdodennim zivoté povazujeme komunikaci za samoziejmost, komunikujeme neustale, a
proto tomu nevénujeme piili§ mnoho pozornosti. Ale jestli chceme fict néco dilezitého nebo
napsat dopis, tak za¢iname hledat slova, vyrazy. Poznavame, jak je komunikace dulezita.
Jestli se chceme pii komunikaci na sebe spoléhat, mit optimalni sebedivéru, musime ji
porozumét a naucit se ji zvladat. (Mikulastik, 2003)

vvvvvv

které nelze predstavit dosazeni spole¢nych cili a vzajemného porozuméni s partnery. Kvalita
vztahu mezi lidmi — at’ jsou to ptatelé, rodina nebo kolegové — v podstaté je zalozena na tom,
jak ptesné a poctivé jsou jejich mezilidské vztahy. Vzhledem k tomu, Ze firmy a organizace
jsou strukturovanym typem vztahu mezi lidmi, jsou do znacné miry zévislé na kvalité
komunikace s cilem zajistit efektivni fungovani. Je zfejmé, Ze v piipad¢, ze komunikace mezi
lidmi nebude efektivni, lidé nebudou moci dohodnout se na spolecném cili, ktery je

piedpokladem organizace jako takové.

Pokud mluvime o projektové komunikaci, je pro uspé$né fizeni libovolného projektu nutné
postarat se o to, aby zdkaznik, investor a akcionar byli vzdy v¢as a dobfe informovani o stavu
projektu. V piipadé, Ze tyto osoby nejsou informovani, je mnohem vétsi pravdépodobnost
vzniku problémii v prubéhu projektu. Velké a uspesné projekty obsahuji velké mnozstvi
informaci, kterda koluje mezi riznymi Cleny projektového tymu. Projektovy manaZer musi
informovat management matetské organizace o projektovych potiebach, problémech a dil¢ich
uspésich. Management potiebuje znat, zda projekt je veden podle planu spravnym smérem a
pfinese organizace uspéch. Clenové tymu poskytuji informace jinym &lentim, formuluji svoje
nazory pro dulezitd rozhodnuti o kritickych faktorech projektu. Zplisob komunikace je
definovan v planu komunikace, ktery musi byt vzdy pecliveji propracovan u vétsich projektd,
nez u projekti jednodussich. Podrobnéji o planu komunikace v podkapitole plan projektové

komunikace. (Skalicky a kol., 2010)

3.1 Definice komunikace

Schopnost sd€lovat abstraktni myslenky je jedna z primarnich charakteristickych rysi lidstva.

Komunikace je proces vymény informaci mezi dvéma nebo vice lidmi s cilem odstranit ¢i
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snizit nejistotu obou komunikujicich stran. Do pfedmétu komunikace fadime data, informace
a znalosti. Data jsou hola fakta, informace jim pfidéluji konkrétni vyznam, a pokud vime, jak

vyuzit informace, pak mame znalosti. (Hol4, 2006)

Komunikace je dilezitou podminkou socialni existence clovéka, zaloZena na potiebach
Clovéka vymeénovat si informace s jinymi lidmi a integrovat se s nimi. Socialni izolace mtize
byt diivodem psychickou deprivaci ¢i dokonce choroby (Dolezal, 2009). Dtlezité je
uvédomit, Zze komunikace mé rizné formy. Zahrnuje jak slovni projevy, kterym fikdme
verbalni komunikace, tak mimoslovni projevy — neverbalni komunikace, soucasti je vnimani
ucastnikli se zapojenim smysll, rozumu, intuice a citu. VSe co délame a ned¢lame, nase
chovani, jednani a aktivity také patii do komunikace. ,,I kdyz mi¢ime a stojime, tak vysilame

signaly ke svému okoli, které nas jaksi vnima a utvafi si predstavy.* (Hola, 2006, s.3)
Komunikace pfedpoklada sledovat (Dolezal a kol., 2009, s.248):

e Kdo to fika (mluvi za koho, jakou ma roli).

e (o 1iké (co tikd nového, dilezitého nebo nedilezitého, jakou ma hodnotu to, co tika).
o Komu to iik4 (uspokojuje tim posluchace nebo ne, jak je vniman).

e Kdy to fika (co pfedchazelo, co bude nasledovat).

e Kide to fika (pied kym a za jaké situace).

e Jak to fika (srozumiteln¢, jakym hlasem, jak se chova, jak se tvaii).

e Proc ro fika (co ho motivuje, ¢eho chce dosahnout).

e Jaky je tcinek toho, co fik4 (jaky ma efekt to, co bylo feceno).

3.2 Typy projektové komunikace

Komunikace se rozliSuje do né¢kolika typt. Kdyz mluvime o projektové komunikaci, obvykle

hovofime o tfech typech (Skalicky a kol., 2010):

e To, co je povinné (Mandatory) — informace jsou pfijemcim posilany (pushed
communication). Zpravy o stavu projektu, kontrolni porady, monitorovaci zpravy,

vladou nebo spravnimi institucemi vyzadané zpravy, zpravy dané zdkonem apod.

e To, co je nepovinné (Informal) — od pracovnikli se pozaduje urcita iniciativa, aby

informace ziskali (pulled communication). Konzultace pro pracovniky, dokumentace
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projektového produktu umiSténd v archivu nebo knihovné, pracovni informace o

projektu na webovych strankach.

e Martketingova komunikace — informace jsou posilany SirSimu okruhu lidi (pushed
communication). Je navrzena k vyvolani zajmu o projekt a projektovy produkt.
Soutéze o ceny, veiejné besedy skliCovymi ucastniky projektu, slavnostni

shromazdéni pfi ptilezitosti splnéni hlavnich milnikd.
3.3 Komunikaéni proces

Komunikaéni proces (viz obrazek ¢. 7) charakterizujeme jako pfenos informaci a vyménu
nazori mezi alespon dvéma lidmi, kde kazdy vyjadiuje své myslenky urcitym zplsobem,
jinak feceno, dava jim formu. Toto vyjadfovani nazyvame kodovanim. Vysilajici pomoci
kédovani predava zpravu piijemce. Pfijemce tuto zpravu musi dekodovat — interpretovat ji
néjakym zplisobem. VSichni ucastnici komunikace jsou ovlivnéni filtry vnimani, které
predstavuji znalosti komunikujicich osob, jejich schopnosti vyjadfovani, schopnosti piijimani
zprav a schopnosti vnimani reality. Fyzické, socialni a kulturni prostfedi tvoii mnoho faktort,
které ovliviiuji obsah predédvanych zprav, ¢imz vznikd takzvany Sum. Poslednim c¢lankem
komunikacniho procesu je zpétnd vazba, pomoci které vysilajici ziskava informace o pfijeti

jim vyslané zpravy. (Dédina,2007)

Obr.¢. 7: Model komunikaéniho procesu

Kodovani Kanal Dekddovani
1 | |
Vysilajici | Zprava | Prijemce

) | Zpétna vazba

Filtry vnimani Filtry vnimani

Zdroj: Dédina, 2007, s.46
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Komunikaéni proces také spojen s bariérami, které se mohou objevit jak na strané mluvciho,
tak na stran€ posluchace. Mluv¢i miiZze se snazit fict pfiliS mnoho informace najednou, mit
tichy a nepfijemny hlas nebo pouzivat hodné cizich slov. Bariéry posluchace mohou byt
predstavovany "skdkanim" do feci, neochotou naslouchat a akceptovanim pouze vlastniho

myslenkového schématu. (Dolezal a kol., 2009)

3.4 Komunikaéni kanaly

Komunikaéni kandl je cestou, kterou prohézi zprava od komunikanta k adresatovi. Pfitomnost
komunikacnich kanali je nutnou podminkou vSech komunikacénich aktivit. Komunika¢ni
kanaly se lisi rychlosti, pfesnosti, efektivitou, ndkladovosti, poctem oslovenych lidi atd. Pii
riznych formach komunikace pouzivame rizné komunikacni kandly. Pfi osobni konverzaci
mluvime a poslouchdme, gestikulujeme, neboli vniméme zrakové vjemy pies zrakovy kanal.

Casto také vyuzijeme &ichovy a hmatovy kanal. (Mikulastik, 2003)

Ptiklady komunikac¢nich kanali:

e Rozhovor tvaii v tvar.

o Telefon.

e Videokonference.

e Elektronicka posta.

e Nasténka.

e Dopis.

e Fax.

e Reklama.

e Skupinova komunikace.

e Prezentace.

Nejbohatsim sdélovanim informaci mezi mluvéim a pfijemcem zpravy je osobni setkani —
umoziiuje neverbalni komunikaci v plném rozsahu. Telefon a videokonference do znacné
miry také miizeme definovat jako osobni sdéleni informaci, i kdyZz neumoziuji neverbalni
komunikaci, fadime je mezi pomérné Casto vyuzivané. Opakem jsou psané zpravy a
elektronicka posta, které vyuzivame pii jednoduchych a rutinnich ukolech. Pii slozitych

ukolech je tieba preferovat bohaté formy komunikace. (Dédina, 2007)
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3.4.1 Elektronicka komunikace

Elektronicka komunikace je dalsi etapou vyvoje sdé€lovani dat, kde jsou informace, které se
vyskytuji v Ustnich (fyziologické) a psanych (virtualni) forméch. Tento typ komunikace je
relativné novy, nachazi se ve stavu vyvoje a je velice perspektivni. Elektronicka komunikace
ma mnoho podob, nejcastéji rozliSujeme Ctyti formy elektronické komunikace, které ukazuje

tabulka ¢.2.

Tab. ¢. 2: Formy elektronické komunikace

Zpusob Popis

Elektronické zasilani zprav Textova podoba, docela levna. Poziva se jak pro formalni
komunikaci, tak 1 neformalni komunikaci. E-mail neni
vhodny pro zasilani zprav, které vyzaduji okamzitou reakci
a odpovéd’.

Hlasova komunikace Funkéni a levna alternativa mobilnich telefonli. Pro tento
druh elektronické komunikace staci mit pfipojeni na
internet, nemusi se platit Zzadné poplatky navic. Vyhodou
také je, ze software umoznuje ukladani zprav, jejich
predavani ve firm¢ apod.

Konferencni systém Videokonference prenaseji krome hlasu i obraz, a davaji tak
moznost sledovat 1 neverbalni projevy tucastnikl
komunikace. Jednd se o nejdokonalejSi nahradu osobnich

setkéni.

Groupware Vymeéna informaci v redlném case mezi Cleny jednoho
tymu. Dokumenty kancelatfskych aplikaci typu MS Office
nebo OpenOffice.

Zdroj: Dédina, 2007, s.50

Pro elektronickou komunikaci firmy vyuzivaji celosvétovou sit — internet a své vlastni
intranety. Obrovské mnozstvi informaci o riznych produktech, firmach, technologiich a
moznostech, se dd jednoduSe najit na internetu. Co se tyka intranetu, tomu je vymezeno
prostiedi podnikové pocitacové sit€. Oproti internetu je jeho obsah jasné vymezen a obvykle

katalogizovan, obsahuje centralizované firemni informace.

Pouzivani elektronické komunikace ma nesporné vyhody, mezi které fadime nizké naklady,
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zvazovat, jako naptiklad bezpecnost predavanych zprav.
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3.5 Funkce komunikace

Komunikace ma fadu funkci, hranice, které nejsou jednoznacné a casto se piekryvaji

(Mikulagtik, 2003, s.21):

Informativni — svéfeni informaci, faktd a dat mezi lidmi.

Instruktivni — v podstaté je tato funkce informacni, rozSifena o objasnéni smyslu,
popisu, cesty a navodu.

Piesvédéovaci — ovlivnéni jiného Clovéka pomoci logiky a argumentd, s cilem
zmenit jeho pohled, ptistup, hodnoceni ¢i zplisob konani.

Posilovaci a motivujici — souvisi s presvédCovaci funkci, jde o posilovani

sebevédomi, individudlni potfebnosti, posilovani vztahu k né¢emu.

Zabavna — podstatou je pobavit se, zasmat se, vytvaii postfednictvim komunikace
pocit pohody a spokojenosti.
Vzdélavaci a vychovna — souvisi s funkci informativni, instruktivni, uplatiuji je

instituce.

Socializacni a spolefensky integrujici — souvisi se vztahy mezi lidmi a

posilovanim pocitu sounalezitosti. Zavisi na nasi spolecenské tirovni.

Osobni identity — na urovni osobnosti, pomahd ujasnit si spoustu véci o sobé

samém, svych nazorech.

Poznavaci — t&sné spojena s funkci informativni, je pojata z pohledu
komunikanta, informativni z pohledu komunikatora a komunikanta. Umoziiuje sdéleni

kazdodennich zézitkd, vzpominek a plant.

SvéFovaci — mize mit rznou intenzitu. Pouzivd se pro zbaveni vnitiniho napéti,

sd€lovani daveérnych informaci, na zakladé toho se ocekava podpora a pomoc.

Unikova — popovidani s cilem odreagovat se od starosti, od shonu.

3.6 Komunikac¢ni strategie

Zakladnim cilem projektu je zajistit pribéznou informovanost a podporu projektu vSech

klicovych zainteresovanych stran. To se dd udélat pomoci vytvoieni komunikacni strategie.
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Komunikaéni strategie je proces, ktery zahrnuje nejen komunikatora a komunikanta, ale
postupné planovani vSech Cinnosti a prosttedkli v kazdém kroku projektu, za ucelem
stanoveni pozadované trovné komunikace. K navrhu a postupné implementaci komunikacni

strategie dochazi jiz v samém pocatku projektu. (Dolezal a kol., 2009)

»Komunikacni strategie by méla byt schvalena firmou a pokryvat minimélné nésledujici

body:

e Popis projektu.

e Cile komunikace.

e Zainteresované strany.

e Klicova sdéleni.

e Komunikac¢ni nastroje.

e Rozpocet.

e Harmonogram.

e Rizika spojena s komunikaci.

e Vyhodnoceni.“ (Dolezal a kol., 2009, s. 54)

3.7 Plan projektové komunikace

Plan projektové komunikace je velmi zajimavé a nevycCerpatelné téma v oblasti projektového
fizeni. Komunikace je soucasti projektu, méla by byt fizena, stejn¢ jako ukoly projektu. Pfi
realizaci projekti v malé organizace nebo soukromé firmé je optimalni "flexibilni"
komunikacni styl fizeni, navzdory skutecnosti, ze obecné by mél existovat plan fizeni

projektové komunikace.
Komunikaéni plan je jeden z dopliikovych plant projektu, ktery zahrnuje:

e Plan sbéru informaci, ktery identifikuje zdroje informaci a zptisoby jejiho obdrzeni.

e Plan Sifeni informaci, ktery identifikuje uzivatele informaci a zpiisoby jejiho doruceni.

e Podrobny popis kazdého dokumentu, ktery mé byt pfijat nebo piedan, véetné formatu,
obsahu, Grovni podrobnosti a pouzivanych definic.

e Akéni plan rtiznych typt komunikaci.

e Metody rekonstrukce a zlepSeni komunika¢niho planu.
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Kroky rozhodovani o komunikaci na projektu jsou (Skalicky a kol., 2010):

e Stanoveni osob, které maji byt zahrnuty do projektové komunikace.

e Stanoveni mechanismu, ktery poskytuje nejlepsi komunikacni spojeni. V piipadé, zZe
¢lenové projektového tymu jsou daleko od sebe, je mozno vyuzit komunikacnich
nastrojli pro spolupraci online.

e Rozhodnuti o tom, jak Casto potifebuje tym komunikovat. Sestaveni planu, jak to
ud¢lat.

e Ujisténi spravného chapani.

e Pozornost pti ndvrhu zprav.

e Urceni zplsobu, jakym tym zahrne do svych porad dodavatele a externi pracovniky.

e Pocitani se vSemi neformalnimi komunikacemi v rdmci projektu, pti nichz se ziskava

znacna ¢ast informaci.

3.8 Reporting v ramci projektového tymu

Reporting v realném case — jeden z kliCovych funkci kriticky potfebnych pro efektivni fizeni
projektl. Reporting je podavani zprav, které sdéluji informaci o stavu projektu a tvofi
prognozy na obdobi do ukonceni projektu. Podavani zprav se realizuje v bézné kalendaini

periodé koordinatorem, ktery fidi projekt jako celek. (Skalicky a kol., 2010)
Pro efektivni reporting v projektuje tieba (Anythingstudio, 2012):

e Provadét analyzy realizace planu projektu.

e Pribézn¢ monitorovat a evidovat dosazené vystupy projektu.
e Monitorovat finan¢ni prostredky.

e Informovat ostatni partnery o ¢innosti.

e Komunikovat o problémech.

LHintegrovany systém projektového reportingu pokryva vSechny projektové cile a odpovidajici
kritéria uspéchu pro relevantni projektové faze a pozadavky zainteresovanych stran®

(Skalicky a kol., 2010, s. 161)

3.9 Obchodni jednani

Jednani jsou dilezitou formou lidské komunikace a pokryvaji vSechny oblasti spolecnosti, od

rodiny do statni politiky. Schopnost vyjednavat je nedilnou soucdsti kultury. Na tom do
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znacné miry je zavisly osobni i pracovni Zivot ¢lovéka. Hlavnim problémem, ktery je feSen v
pribéhu jednani, je postupné piekonavani rozdilli ve sblizovani postojii svych ¢leni a volbé
moznosti a konkrétnich podminek feSeni problému. Obchodni jednani piisobi jako forma

obchodni komunikace a diskuse, kterd ma za cil uzaviit dohodu o jakékoli otazce.

Kazdy den je velké mnozstvi lidi po celém svété v situaci, kdy jednani jsou nevyhnutelna.
Pred nimi vstavaji ukoly a feSeni, kterymi je tfeba vyjasnit si vztahy s ostatnimi. Na vyfeSeni

téchto problém se ¢loveék neobejde bez vyjednavani.

3.9.1 Priprava na obchodni jednani

Radna a pe¢livéa ptiprava na obchodni jednani je zdkladem tspdchu. Véasna piiprava piispiva
k lepSimu pochopeni celkové situace. V procesu pfipravy informaci je tieba se obavat
pfedevsim vytvofeni dojmu, Ze jsme plné pfipraveni na vSechna piekvapeni od partnera. Je
dalezité, aby nasledky byly pfedvidatelné a pozadované vysledky nebyly omezeny slovy.
Organizace prostoru a ¢asu obchodniho jednani si také zaslouZzi pozornost, protoze je dulezité
mit k dispozici volny ¢as a nerusivé prostiedi. Psychologicka ptiprava predpoklada urcitou

etiketu, opusténi rouhavosti, projev taktu a zdvofilosti. (Fisher, 2008)

3.9.2 Styl obchodnich jednani

Volba stylu zavisi na povaze nadchazejiciho jednani, a to zejména na stylu, pouzitém druhou
stranou. Styl je zfidka pouzit v jeho Cisté formé. Bézné se pouzivaji prvky nékolika styli v
urcitém pomeru. Avsak definice dominantniho stylu musi byt vzdy. Styly obchodniho jednani

(Ardentov, 2013):

e Spoluprace. Tento styl zahrnuje jak konfrontace, tak ochotu spolupracovat. Je zvolen
pfi obchodnim jednani ohledné zésadné dulezit¢ého rozhodnuti, které by mélo byt

rovnomeérng respektovano a brany v tvahu zajmy vsech zacastnénych stran.

e Boj proti. Styl, ktery je ovladan konfrontacemi a nedostate¢nou spolupraci, je
piijatelny v situacich, které¢ vyzaduji rychlé a presné rozhodovani. Tento styl funguje

na principu "fekl jsem tak a tak to bude", jina hlediska se v ivahu neberou.

e Pozice oslabeni. Je to styl, ktery demonstruje odmitnuti konfrontace a Umysl
spolupracovat. Je vhodnéjsi pro pouziti v situacich, kdy jste si plnévédomi, Ze jste se
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chovali Spatné€ a uznéavate svoji vinu, nebo chcete-li ziskat diveéru v budoucnosti a jste

ochotni vynakladat zna¢né Ustupky v z4jmu dosaZeni kompromisu.

e Vyhybdani. Styl zahrnuje soubéZzné vzdani se kompromisu a konfrontace. Typicky se
voli, kdyz pficiny jednéani jsou povrchni a bezvyznamné, a snaha bojovat o své zajmy

je skoro zbytec¢na a neptinese velkych vyhod.

e Kompromis. To je ustfednim bodem kazdého modelu chovani. Je efektivni v
pripadech, kdy je cil mirn¢ dilezity, ale ne zasadni. NejCastéji se jedna o momentalni

vyménu vzajemnych ustupkill, neznamena ale kone¢né feSeni problému.

3.9.3 Priibéh obchodniho jednani

Pribéh obchodniho jednani se urcuje pomérem faktoru sily a vztahem zavislosti zapojenych
osob na uspéchu jednani. Jistd rovnovdha sil a porozuméni toho, co strany navzijem
potfebuji, je nezbytnou podminkou pro smysluplné jednani. Pti jednani je tieba pouzivat
jednozna¢né argumenty. Pomoci argumentu mizeme zcela nebo ¢asteCné¢ zménit ndzor na
svého partnera. Argumentace je logicky-komunikativni proces, zaméfeny na odivodnéni
pozice jedné osoby s vyhledem na jeho nasledné pochopeni a piijeti druhé osoby. (Fisher,

2008)
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Prakticka ¢ast

4 Predstaveni spole¢nosti

Prakticka Cast prace je aplikovana na spole¢nosti San Dianto café s.r.o., kterd vznikla dne

28.8.2015 zapisem do obchodniho rejstiiku v Praze.

Sidlo: Praha — Zizkov, Ji¢inska 226/17, PSC 130 00
I1CO: 04355237

Ptedmét podnikani: Hostinské ¢innost

Kapital: Zakladni kapital 1 000 K¢.

Spolecnost byla oteviena s cilem realizace fransizy mobilnich kavéaren San Dianto, které jiz
ziskaly svoji popularitu v Rusku. Pfed nami se otevira jedine¢nd moznost pozorovat, jak nova
spolecnost poprvé vstupuje na Cesky trh. Pfedmétem podnikani je unikatni koncept prodeje

kvalitni kdvy bez kamenné provozovny.

4.1 Fransizové koncepty v Ceské republice

Fransizové fetézce zadaly na Cesky trh vstupovat &im dal tim vice. P¥i porovnani vyvoje
fransizy v Cesku a Rusku je tieba fict, e Rusko jsou novaéci na tomto trhu. Primérna délka
prodeje fransiz jen néco malo pies 10-15 let, maximalni nartst prodeji byl pozorovan pouze
poslednich 7 let (Franchisinginfo, 2013). Ve stejné dobé trh fransizy v Cesku vstoupil do
doby zralosti. Zatimco v Rusku je pocet fransSisantli v desitkach jednotek, v Evropé a

Americe hovoiime o stovkach a tisicich.

Na ceském trhu uz plsobi nékolik vétSich fetézcl, mezi které také fadime kavarny a
restaurace rychlého obcerstveni, viz tabulku ¢. 3. Nékterym se dafi dosdhnout velkého
uspéchu, jini jsou naopak nuceni pfiznat svij neispéch a ukoncit ¢innost. ,,Problém je
zejména v tom, Ze fada kavarenskych fetdzct kopiruje Starburk a nepfinasi nic nového. Sanci
na uspéch tak maji firmy, které ptijdou na trh s novym konceptem* — toto v jednom z ¢lanka

fika feditel Ceského institutu pro fransising, Jaroslav Tamchyna. (Vokurkova, 2013)
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Tab. €. 3: Kavarenské retézce v Ceské republice

Nejvétsi Fetézce podle poétu kavaren v Cesku
RETEZEC POCET
KAVAREN

Costa Coffee 25
Coffee&Co. 17
Coffee Day 14
CrossCafe 13
Starbucks 12
Coffeeshop Company 10

Zdroj: Podnikatelsky plan San Dianto café s.r.o., 2015

4.2 Predstaveni projektu

Projekt piedstavuje otevieni sité mobilnich kavaren v Ceské republice. Pro Ceskou republiku
je to novinka, a ne kazdy ¢lovék mize odpovédeét s jistotou, co je to mobilni kavarna. Z toho
divodu, v ramci bakalaiské prace, byl proveden maly prizkum na internetu a v zivoté mezi
studenty, ve véku 20 az 24 let. Podstatou prizkumu byla jen jedna otazka ,,Co je to mobilni
kavarna?“. Bylo dotazovano 33 lidi. Kazdy mohl vybrat jednu variantu odpovédi ze tiech.

Varianty odpovédi spolu s vysledky jsou na obrazku €. 8.

Obr.¢. 8: Anketa k pojmu "mobilni kaviarna"

Co je to mobilni kavarna?

12,12% 15,15% B A. Velmi mala kamenna
kavarna

B. Auto, které jezdi po
meésté a nabizi kavu k
prodeji na raznych
mistech.

® C. Auto, které stoji v
jednom konkrétnim mist¢ a
prodava kavu.

72,73%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Jak je vidét, nejpopularnéjsi odpoveéd’ byla varianta B. Dava smysl, pro¢ je kavarna umisténa
v auté? Druhd nejoblibenéjsi odpoveéd’ byla varianta A - velmi mald kamenna kavarna. Pod
pojmem "mobilni" lidé ¢asto ptredstavuji kompaktni, maly. Spravna odpovéd’ ale je variant C -
-auto, které stoji na jednom konkrétnim misté a prodava kavu, viz obrazek ¢. 9. Mobilni
kavérna predstavuje sebou vzdy jedno auto na jednom misté prodeje. Nutno pronajmout
parkovaci misto a auto kazdé rano pfijizdi na to stejné misto pro prodej. Kromé& usnadnéni
organizac¢nich krok, je timto zptisobem prodeje napomahano také k ziskédvani pravidelnych
zakaznikli. V ptipad€, ze pronajimané misto nebude ziskové, zménit lokalitu prodeje je

mnohem jednodussi, nez u kamennych provozoven.

Obr.¢. 9: Auto mobilni kavarny San Dianto

Zdroj: Podnikatelsky plan San Dianto café s.r.o., 2015

Mobilni kavarny mizeme definovat jako reakci na rychlé zivotni tempo a zvysenou poptavku
po kvalitni a Cerstvé kave, dostupné kdekoliv a kdykoliv na ni mate chut. Mobilni kavarny se
k nam dostaly ze zahrani¢i. Tento druh podnikani je rozSifen zejména v Australii, Anglii a
Holandsku, kde se stal uz popularni mezi vyznavaci piti kavy. Vznik prvni mobilni kavarny se
datuje kolem roku 2000. V Evropé¢ mezi Spickové spolecnosti v této oblasti patii

CoffeeLatino.co.uk a PalettiEspressoBar.nl, kterd se zabyva vyrobou prodejnich stankd,
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distribuci kavy a dodavkou pfislusenstvi pro mobilni kavarny. (Podnikatelsky plan San Dianto

café s.r.o., 2015)

Mobilni kavdrna San Dianto bude nabizet kdvu a horké napoje v nékolika lokalitdch
hlavniho mésta Prahy. Prvni auto spolecnost planuje spustit v historickém centru pfimo na
vefejném prostranstvi. Zamér bude kladen na turisticky nejvyhledavanéj$i pamatky,
vysokoskolské kampusy, ndkupni a business centra. Zadmérem San Dianto také je oslovit
zakazniky 1 na rGznych kulturnich, spolecenskych a sportovnich akcich (hudebni festivaly,
meéstské slavnosti, mddni piehlidky, sportovni zdvody apod.). Jako doplitkovou sluzbu bude
firma nabizet moznost cateringu pii osobnich a firemnich oslavach, svatbach a filmovych

nataéenich po celé Ceské republice. (Podnikatelsky plan San Dianto café s.r.o., 2015)

V zavislosti na prodejni lokalit¢ mizeme rozc¢lenit potencionalni zakazniky do nékolika

skupin:

e Turisté a nadvstévnici historickych mist Prahy.

e Studenti vysokych $kol na mistech vysokoskolskych kampusti a bezprostiedniho
okoli.

e Navstévnici sportovnich a kulturnich akci, zejména hudebnich festivali, outdoorovych

akci, sportovnich zavodu atd.

U tohoto projektu existuje jeho podprojekt, ktery piedstavuje otevieni kamennych kavaren ve
meésté po UspéSném spusténi nékolika mobilnich kavaren. Kamenna kavarna by slouzila
predevsim pro skladovani zasob, dale pro snadnéjsi zaskoleni novych zaméstnancti a jako
misto, odkud by kazdé rano odjizdély mobilni kavarny na svoje prodejni pozice. Kromé toho

bude moznost posadit se a dat si kavu jako v kazdé kamenné kavarné.

4.2.1 Cil projektu

Zakladnim cilem projektu podle podnikatelského planu, predstaveného firmou, je vybudovat
sit’ mobilnich kavaren, které budou pokryvat navrzené lokality. Cilem je také zajiStovat
distribuci kavy na vybranych akcich a pofidit si co nejdiive vice prodejnich zafizeni, s
ohledem na potfebu zajistit alternativni prodej pfi technickych potiZzich nékterého ze
zatizeni. Dal§im cilem je vybudovat silné podvédomi zédkaznikd o tomto novém trendu v

prodeji kavy. (Podnikatelsky plan San Dianto café s.r.o., 2015)
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Téchto nasledujicich 5 cili by firma rada zrealizovala do roku 2017 ( Podnikatelsky plan
San Dianto café s.r.o., 2015):

C1 — Zahgjeni provozu mobilni kavarny v Praze 1.

C2 — Provozovani mobilni kavarny na letnich festivalech a sportovnich akcich.

C3 — Provozovani mobilni kavarny na vanocnich trzich.

C4 — Priprava rozsifeni vozového parku na tfi mobilni kavarny.

C5 — Nabidka novych sluzeb (catering).

Na zaklad¢ teoretickych poznatki vime, ze cil musi byt SMART. Z analyzy formulace
zakladniho cile projektu ,,vybudovat sit’ mobilnich kavaren, které budou pokryvat
navrzené lokality*, 1ze navrhnout jeji pfesnéjsi definici. Budeme vychazet z ptedpokladu,
ze sit’ jsou aspon Ctyi1 mobilni kavarny. Cil by mohl znit takhle: ,,Do roku 2019 zahajit
provoz ¢tyf mobilnich kavaren v Praze, nachazejicich se na izemi historického centra,

vysokoskolského kampusu, nakupniho a business centra. *

4.2.3 Naklady projektu

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o mobilni kavarnu, je potieba vstupnich financnich zdroja
relativné malé a nepfesdhuje 800 000 K¢, coz ve srovnani s pofizenim kamenné kavarny je
vyrazné méne. Rozpocet celkovych pocatecnich investic je zaznamenan v pfiloze A. Tyto
finan¢ni zdroje budou casteéné kryty uveérem, jehoz ndvratnost nebude déle nez 6 let.
Vyhodou celého konceptu je jeho mobilita, kterd umozni pruzné reagovat na zmény lokalit
spottebitelské poptavky. Vzhledem k vzristajici oblibé piti kdvy, Ize tento segment trhu

oznacit za stabilizovany. (Podnikatelsky plan San Dianto caf¢ s.r.o., 2015)

4.2.4 Predprojektové kroky

V teto Casti budou rozebrané predprojektové kroky projektu, doplnény, ¢i rozsiteny autorkou

bakalarské prace, pro piipadné zlepSeni jejich vysledkd.
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Analyza trhu

Analyza trhu byla provedena pomoci SWOT a PEST analyz. V tabulce €. 4 jsou piedstaveny
vysledky SWOT analyzy podle Podnikatelského planu spole¢nosti San Dianto café s.r.o.
Silné stranky projektu by se daly rozsifit o snadnou udrzbu a velikost mobilni kavarny.
Do ptilezitosti projektu, kromé oblibenosti kavy a zvySujici se poptavky, také patii moZnost
rozSifeni nabidky o nové produkty. Ohrozujicimi faktory, krom¢ uvedenych v tabulce,

mohou byt nedostatky kvalitnich pracovniki a zvySovani cen surovin.

Tab. ¢. 4: Analyza SWOT — mobilni kavarna

Analyza SWOT — Mobilni kavarna

Silné stranky Slabé stranky
e Novy originalni koncept ¢ Financni prostredky
e Nizka konkurence e Zavislost na pocasi
e Nezavislost na lokalité e Nedlvéra zédkaznika ke znacce
e Nizké vstupni a provozni naklady e Neduvéra zédkaznika k netradicnimu
e Atraktivni vzhled kavarny konceptu
e Nabidky kvalitni kavy
e Vztahy s dodavateli
e Ziskovost
e Nabidka inzertni plochy
Prilezitosti Hrozby
e Oblibennost kavy e Vstup nové konkurence na trh
e Zvysujici se poptavka po kvalitni kave e Legislativa
e Vzestup sluzby "kava s sebou" e Hygienické predpisy
e ZvySovani dani
e Pokles turistiky

Zdroj: Podnikatelsky plan San Dianto café s.r.o., 2015

Analyza PEST — mobilni kavarna

P — Politicko-legislativni vlivy

Podnikani San Dianto by mohla ohrozit zména v oblasti regulovani stankového prodeje na
uzemi Prahy 1. Byla podana Zadost na prazsky magistrat a uz je obdrzeno schvaleni pro
mobilni prodej. Pro provozovani mobilni kavarny je nutné vlastnit zivnostenské opravnéni k
hostinské Cinnosti a také povoleni ze strany Hygienické stanice hlavniho mésta Prahy. K
provozovani konceptu mobilnich kavaren je nutné ziskat vyjadfeni téchto instituci: Magistrat
hl. mésta Prahy, Hygienickd stanice hl. mésta Prahy, Technické sluzby hl. mésta Prahy,
Meéstska policie hl. mésta Prahy, Narodni paméatkovy ustav — Praha, Finan¢ni Gfad — zakon
235/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist. (Podnikatelsky pldn San Dianto café s.r.o., 2015)
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E — Ekonomické vlivy

Vyznamnym ekonomickym vlivem muze byt zména danové soustavy — vySe dané z pridané
hodnoty. Takovd zména by mohla mit dopad na celkovou prodejnost produktu, jelikoz se
jedna o produkt, jehoz vyssi cena se muze ukézat jako nerealizovatelna. (Podnikatelsky plan

San Dianto café s.r.o0., 2015)

Je nutno poznamenat, ze dal$im ekonomickym vlivem mulze byt ndrtst cen kavy jako
vstupni suroviny. Takova situace negativné ovlivni ekonomiku projektu. Firma San Dianto
café s.r.0. by se mohla v z4jmu stabilnich vstupnich cen a kvality kdvy zapojit do programu

FairTrade nebo DirectTrade.
S — Sociodemografické vlivy

Nejvétsi zastoupeni v populaci obyvatel Ceské republiky piedstavuji osoby ve véku 15 — 45
let, jejichz vétSina patii mezi potencialni zakazniky firmy. Také turisté, jejichZ pocCet neustale

roste. (Podnikatelsky plan San Dianto café s.r.0., 2015)
T — Technologické vlivy

Mezi technologické vlivy spolecnost fadi zménu hygienickych podminek pro pfipravu a
prodej kavy. Vzhledem k tomu, ze tento koncept je velmi rozvinuty i v jinych zemich
Evropské Unie, tak Zadnou zménu v tomto ohledu firma neptedpoklada. ( Podnikatelsky plan

San Dianto café s.r.o0., 2015)

Analvza konkurence

Na ¢eském trhu nalezneme nékolik typt konkurence:

Kamenné kavarny.

e Kamenné kavarny zamétujici se vyhradné na prodej kavy s sebou.
e Automaty na kavu a horké napoje.

e Mobilni kavarny.

e Retézce s rychlym obderstvenim.

e Stanky s prodejem kavy a horkych napojt.
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Pokud se zaméfime pfimo na mobilni kavarny, lze fici, ze tady firma nema velky pocet
konkurenti. Jak jiz bylo fedeno vyse, pro Ceskou republiku je to docela nové véc. Podafilo se
ale najit konkurenta pfimo i v této oblasti. Spolecnost Kofi-Kofi servis s.r.o0. se zabyva
prodejem kavy v mobilnich stancich zvanych "KofiTruck", které piedstavuji styl v retro
provedeni. Prvni takovy stanek vyrazil do ulic Brna v roce 2011 a postupem ¢asu ziskal své
misto také v Plzni a Olomouci. Firma rozsifuje pole piisobnosti jak prostfednictvim vlastni

sité, tak 1 vyuzitim franSisingu jako formy podnikéni. (KofiKofi, 2016)

Pro ziskani vice informacia podrobnégjSich analyz konkurentii, zastupci firmy San Dianto
café s.r.o. vyrazili na mystery shopping do Brna, kde se nachazi nejvétsi pocet mobilnich
kavaren Kofi-Kofi. Barista rddi odpovidali na vSechny otazky. Podafilo se dozveédét
technologie, které pouzivaji, velikost spotfeby elektrické energie, aktudlni problémy a
osobni nazory, zda se jim libi jejich podminky prace, hlavné kdyZz je venku Spatné pocasi.
Také bylo dilezitym postiechem zjiSténi poctu zajemct o kavu. Za 10 minut, které zastupci

firmy stravili vedle kavarny, bylo prodano 15 népoju.

Hodnoceni rizik projektu

Rizika projektu podle Podnikatelského planu spolecnosti jsou (Podnikatelsky plan San
Dianto café s.r.o., 2015):

e Pocasi, které se bohuzel neda nijak ovlivnit. V tuto chvili maji vyhodu konkuren¢ni
podniky a to kamenné kavarny.

e Neznalost tohoto zplsobu prodeje kdvy na Ceském trhu, coz mulze zpiisobit
nezdjem ze strany zakaznikd. AvSak firma doufd, ze dokaze cCesky ndrod s timto
origindlnim konceptem presvédcit.

e Nastup nové konkurence na trh. Tady hraje ¢as velkou roli.

Dal8imi riziky mohou byt legislativni zmény. Ale za nejvétsi riziko projektu se musi
povazovat prfedevsim nedostatecna investice, a to vzhledem k poklesu ruské narodni mény.
V situaci vysoké nestability je t€zké predvidat cokoliv. Investofi projektu se nachazeji jak v
Ceské republice, tak v Rusku. Takové riziko miiZze posunout realizaci projektu v ¢ase nebo

celkem zabranit jeho implementaci.
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Casovs’r harmonogram projektu

Firmou nebyl stanoven piesny Casovy harmonogram projektu. Jednotlivé kroky byly
diskutovany ustné a je tieba sd¢lit, ze kazdy krok projektu se ve skutecnosti posunul o nekolik
mésicii ve své realizaci. Presto v ramci bakalaiské prace byl piipraven hruby casovy

harmonogram, ktery nejvice odpovida skutecnosti, vit tabulka €. 5.

Tab. ¢. 5: Harmonogram projektu

Kroky Termin

Vymezeni oblasti odpoveédnosti Kvéten — ¢erven 2015
Hrubé¢ stanoveni vyse investice Cerven — ervenec 2015
Vybér dodavatelti zatizeni a objednavka Cervenec 2015

Vybér dodavatelli kavy a objednavka Cervenec 2015
Sestaveni menu Cervenec 2015
Analyza trhu Cervenec - srpen 2015
Ptiprava podnikatelského planu Rijen — listopad 2015
Ziskani licen¢nich povoleni Listopad 2015
Pronajem parkovaciho mista Unor 2016

Instalace zatizeni Biezen 2016
Testovani Biezen 2016

Nébor zaméstnancti Duben — kvéten 2016
ZaSkoleni zaméstnancti Duben — kvéten 2016
Spusténi kavarny Kvéten 2016

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

4.2.5 Projektovy tym

V priabéhu projektti se tym ménil, nepracoval na jednom misté, ménily se role. Na zakladé
skupiny pracovniki, které se zicastnily projektu po celou dobu jeho realizace, byla sestavena
piehledna tabulka s pozicemi, na kterych pracovaly a role, které byly nejvice vyuzity.
Poskytnuté informace byly ziskany osobnim rozhovorem se zastupcem projektu. Tym se

sklada z osmi ¢lenli a nema presné vymezenou roli projektového manazera.
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Tab. €. 6: Projektovy tym— mobilni kavarna

Pozice Role Zemé Jménoa prijmeni
1 Generalni feditel Ptedseda, tviirce Rusko Andrey Bredikhin
2 Pravnik, ucetni Dotahovac, hodnotitel | Rusko Ilya Bredikhin
3 Asistent generalniho Inovétor, tahoun, Rusko Yevgeny Em
reditele tymovy hrac
4 Key Account manazer | Hledag zdroji, tahoun | Ceské Kirill Temerov
republika
5 ManaZzer marketingu Inovator, hodnotitel Ceska Jakub Zabran
republika
6 Programator Inovator, tymovy hra¢ | Ceska Tomas Hlad
republika
7 Pravnik Dotahovag, hodnotitel | Ceska Milan Kopcak
republika
8 Ucetni Dotahovag, hodnotitel | Ceska Eva Spindlerové
republika

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Na zakladé ptifazenych roli byl vypracovan diagram, kde je mozno jasné vidét, kterych roli
bylo zastoupeno nejvic, viz obrazek ¢. 10. Role "hodnotitele" se Ctyfikrat objevila v
analyzovaném projektovém tymu. Vzhledem k tomu, ze projekt je novinkou na trhu, bylo
provedeno mnoho analyz, fesili se nejrizné€jsi otazky. Proto dominace role "hodnotitele"
odpovida charakteru projektu. Druhé misto podle poctu zastoupenych roli rozdéluji
"dotahovac" a "inovator". Projekt je zfejmé inovativni, pfinasi nové koncepce na trh s kavou.
Je diilezité mit zde v tymu inovatory, kteii budou expandovat nové myslenky a navrhy.
tahouna, ktery pracuje na realizace a organizovani projektu. VSechny ostatni role také nasly

uplatnéni v projektovém tymu San Dianto.
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Obr.¢. 10: Prehled tymovych roli — mobilni kavarna

Tymové role
1 ‘

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

M Predseda

M Tvlrce
M Inovator
H Hodnotitel

B Tahoun

m Tymovy hrac
Hledac zdroju

Dotahovac

5 Celkové hodnoceni silnych a slabych stranek projektu

Projekt jako celek ma vysokou $anci na uspéch. Vzhledem k tomu, e pro Ceskou republiku
se mobilni kavarna jevi jako neobvykly a origindlni zplsob prodeje kavy, lze zejména v
prvnich mésicich podnikdni oc¢ekavat zdjem zakaznikil, kteti budou chtit vyzkouset tento
zpusob prodeje. Na druhou stranu ale novinka na trhu muze zptsobit nedivéru k znacce a

celkovému konceptu.

Obrovskou vyhodou je zkuSenost ¢lenii projektového tymu v realizaci stejnych projekti v
Rusku. Neni tieba travit spoustu ¢asu nad vybérem novych kvalitnich dodavatelt a vymyslet

zcela nové postupy pii zavadéni na trh.

Dalsi vyhodu pfedstavuje mobilita. V pfipad€, ze zvolené misto neni rentabilni, je mozné se
jednoduse piesunout na jiné. Treba vzit v ivahu i1 sezénnost. Slabd stranka miize byt

charakterizovand mobilitou z pohledu tézkosti ziskani stalych zakaznikd.

Provedend marketingovd analyza pomize spole¢nosti San Dianto café¢ s.r.o. vyrazné

predstavit trhu, na ktery vstupuje. A to za relativné nizké vstupni naklady.

Celkovy ptehled silnycha slabych stranek je zobrazen v tabulce €. 7.
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Tab. €. 7: Souhrn silnych a slabych stranek projektu

Projekt mobilni kavarna

Slabé stranky Silné stranky
e Novinka na trhu Zajem o novy zpusob prodeje kavy
e Tézkost ziskani stalych zdkaznika Mobilita

e Pad ruského rublu Relativné nizké vstupni naklady
Provedeni marketingového vyzkumu
trhu

e ZkuSeny projektovy tym

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

6 Analyza komunikacni praxe

Projekt, kterému je vénovand praktickd cast bakalafské prace, ma velice zajimavou
komunikaci. Vzhledem k tomu, ze projektovy tym a ostatni ucastnici se nachazeji v riznych
zemich a mluvi rtiznymi jazyky, ne vzdy to bylo jednoduché. Na rozdil od velkych firem,
které maji pevnou strukturu, tydenni meetingy a vétSinou pro UspéSnou komunikaci na

wev

se prizptisobovala vzniklé situaci.

6.1 Dokumentace projektu

Spole¢nost San Dianto caf¢ s.r.o. neméd zadny dokument, upravujici fizeni komunikace na

projektu. Proto analyza komunikace na zéklad¢ projektové dokumentace nebyla mozna.

6.2 Analyza komunikaénich kanala

Analyza komunika¢nich kanali byla provedena metodou osobniho rozhovoru se zastupcem
projektu. V pribehu realizace projektu tym pouzival ustni a pisemné formy komunikacnich
kanald, a to jak pro komunikace uvniti projektu, tak i pro externi komunikaci s dodavateli,
partnery, zakdzniky a statni instituce. Z toho divodu je podkapitola rozdélena na vné&jsi a

vnitini komunikacéni kanaly.
6.2.1 Vnéjsi komunikacni kanaly

Vnéjsi komunikace predstavuje propojeni podniku s okolim a zplsob oslovovani cilovych
skupin potencidlnich zédkazniki. Dobra komunikace se zakdzniky otevird dvete uspéSnému

prodeji, ¢imz zvySuje trzby a napliuje cil projektu. Vnéjsi komunikacni systémy se

45




uskuteciiuji pomoci spojové komunikace — postovni, telekomunikacni, rozhlasové, televizni,

pocitacove.
Internet

Internet uz davno ptestal byt novinkou, zdbavou, nebo uzce specializovanym ndstrojem.
Internet je soucasti kultury a kazdodenniho Zivota ¢lovéka v kazdé zemi svéta. Dnes skoro
kazdy s nas také pouziva chytry mobilni telefon a mnoho lidi tak ma k dispozici internet
nepfretrzit¢ po cely den. Vyhody internetu jsou obrovské. To znad a vyuziva kazdy. Proto i
projektovy tym "mobilni kavarna" zvolil internet jako ndstroj Sifeni informaci o kavarné.
Programator projektu pracuje s webovou strankou (viz pfiloha B) a socidlnimi sitémi

(facebook, instagram, twitter), kde bude Sifena informace o riznych akcich, slevach atd.

Vramce vnéj$i komunikace se internet také vyuziva pro elektronickou komunikaci
s dodavateli a partnery. Korespondence probiha vétSinou v anglicting, obcas také v Cestiné a
rustin€. Internet umoziuje rychle a efektivné prenaset prakticky libovolnou informaci pro
piijemce. Dale se da kopirovat, tisknout, posilat informace postou jinému piijemci nebo do
ucetniho oddéleni. Pouzivani tohoto komunika¢niho kandlu je velmi pohodlné a rychlé.
Ptiklad obchodni korespondence v anglictin€, poskytnuty Key Accaunt manazerem, ktery je

seznamen s jeho pouzitim, 1ze nalézt v ptiloze C.

Verejné akce

Projektovy tym ma v planu distribuce kavy na kulturni a sportovni akce — hudebni festivaly,
vefejné sportovni zdvody, sportovni exhibice, méstské slavnosti a jiné komercni akce.
Podobné udalosti jsou skvélou pftilezitosti pro marketingovou komunikaci s vefejnosti.
Marketingova komunikace v analyzovaném projektu je prevazné sestavena na zaklad¢ kvality
kavy a jeji ving, ktera se bude linout, diky specidlnimu zafizeni v okoli mobilni kavarny a
bude lakat zdkazniky jit si koupit kavu (€ichovy komunikaéni kanal). DalSim ndstrojem
bude designova Uprava auta, ktera musi na prvni pohled zaujmout potencidlni zdkazniky

(zrakovy komunikac¢ni kanal). (Podnikatelsky plan San Dianto café s.r.o., 2015)

Informacni letaky

Informacni letaky jsou vSestrannym a finanéné nenaroénym komunika¢nim kanalem. Spravné

sestaveny a navrzeny letdk ma zfetelny a nepfetrzity vliv na urCenou cilovou skupinu.
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Projektovy tym ma v planu po spuSténi provozu prvni mobilni kavarny distribuci

informacnich letakd v n€kolika lokalitach historického centra Prahy.

Osobni komunikace

Osobni komunikace na projektu se pouziva pro jednani s mistnimi urady a dodavateli.
Schiizky a porady projektového tymu se neuskutecniuji formou osobniho setkéni diky

geografické vzdalenosti.

6.2.2 Vnitini komunikacni kanaly

Vnitini komunikace pfedstavuje komunikaci uvnitt projektového tymu a je podstatou

managementu projektu. VSichni ¢lenové tymu ji museji vénovat pozornost.

Pisemna a telefonicka komunikace

Elektronickou, pisemnou a telefonickou komunikace pouzivaji v prib¢hu projektu vSichni
¢lenové projektového tymu. Kazdy ma vlastni pracovni e-mail. Je mozné se na tento e-mail
piihlasit z kteréhokoli pocitace, bez potieby instalace specidlni aplikace. Pomoci e-mailu se
sd€luji jak dulezité projektové materidly, tak pouze data informativniho charakteru. Zaroven
pisemna elektronickd komunikace slouzi k informovéani o terminech planovanych porad s
Casovym predstihem nékolika dnli. Déle patii do pisemné komunikace na projektu posta,
konkrétné sluzby mezindrodni spolec¢nosti DHL. Telefonicka komunikace probihd jak v
pisemné, tak ustni formé. Telefon se nejvice pouziva pro pienos dil¢ich informaci. Je to
rychly zpisob pifenosu informace. Projektovy tym vyuziva mobilni aplikace Viber a

Whatsapp.

Videokonference

Videokonference se v soucasnosti aktivné vyuzivaji pfi tymovych poradach, dalkovych
vzdélavanich, Skolenich, pracich z domova atd. Projektovy tym "mobilni kavarna" provadi
videokonference formou porad ¢i prezentaci dosavadniho postupu praci a dilé¢ich vysledka

v terminech aktuélnich dle potieby (minimaln¢ jedenkrat za mésic).

6.3 Elektronicka komunikace

Je patrné, ze dominantni formou komunikace na projektu je elektronickd komunikace. Je

obtizné pro projektovy tym se soustfedit jen na tento zplisob komunikace. Tteba pocitat se
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vSemi nedostatky. Proto je v analytické Casti prace prezentovana tabulka, zahrnujici body pro

a proti preddvani informaci pomoci internetu, viz tabulka ¢. 8.

Tab. ¢. 8: Vyhody a nevyhody elektronické komunikace

Vyhody

Nevyhody

Vysoka rychlost komunikace v redlném case
u nékterych forem - naptiklad
videokonference

Ne vzdy je mozné rychle reagovat na zpravy
ptes internet. Clovek neni vzdy v blizkosti
pocitace

Podpora a zachovavani spoluprace tymu ze
vzdalenych oblasti

Riziko nepochopeni zadani tkolu a pocit
pracovniki, Ze nemaji po ruce cloveéka, ktery
poradi, vysvétli, pomiize pochopit

Nizké naklady na komunikaci. Neni tfeba
cestovat pokazdé do zahrani¢i kvili setkani s

Bezpecnost prenosu zprav prostiednictvim
internetu. Piectené informace mohou byt

partnery ,ukradené*
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Nepozornost pti odeslani zprav, disledkem
¢eho je vetsi pocet chyb

Internet umoznuje rychle najit veskeré
informace a tridit je

Internet obsahuje velké mnozstvi rusivych
informaci a miize tim zpomalit praci

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

6.4 Vlastni pozorovani obchodniho jednani

Pozorovéani je jeden z nejlepSich zplsobl sbéru informaci, a to zejména pii analyze
obchodnich jednéni, kdy miizeme vidét, jak se lidé chovaji a pfi tom byt v pozici pasivniho
pozorovatele. Obchodni jednani je formou komunikace s dodavateli, kterd je na projektu
docela rozsahla. Aktualni seznam dodavateld projektu je zapsan v tabulce €. 9. Neékolikrat
jezdili zastupci projektu "mobilni kavdrna" na obchodni jednani do Itilie. Dale se
uskutecnovaly sluzebni cesty do Finska a Ruska. Zahrani¢ni dodavatelé také pftijizdéli do

Ceské republiky.

Tab. ¢. 9: Seznam dodavateli spole¢nosti San Dianto café s.r.o.

Dodavatel Sluzba / produkt Zemé
Dsv road a.s. Mezinarodni transport zbozi | Ceska republika
Magister Sistema caffe srl Espresso kavovary Italie
Autosalon Domansky, s.r.o. Automobily Ceska republika
HD-parts OY Néhradni dily a prosttedky | Finsko

potiebné k vyrobé
Pilecky, s.r.o. Dealer kavy Torrelsa Ceska republika
Torrelsa Cafés Kéva Spanélsko

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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6.4.1 Priprava na obchodni jednani

Obchodni jednani muselo probihat se zastupci Spané€lské spole¢nosti Torrelsa Cafés. Sbér a
usporddani informaci trvalo nékolik tydnl. Bylo nutné zkoumat jak obecné informace o
spolecnosti Torrelsa Cafés, tak informace o lidech, kteti méli pfijit. Sbér informaci byl
proveden prostfednictvim internetu a ndzora lidi, ktefi uz meéli Sanci pracovat s touto
spolecnosti. Pfiprava informaci hrala klicovou roli v pochopeni ofekavani predchazejiciho
jednéni. Kazdy zacal jasn¢ predstavovat klicové aspekty diskuse. Bylo rozhodnuto uspotadat
proces vyjednavani v dopolednich hodinach v pondéli 09.11.2016 ve mésté Dobfis, kde se
nachazi kavarna-vindrna Torrelsa Cafés Dobii§ — oficialni zastupci Spanélské spolecnosti.
Bylo mozné si vSimnout vzruSeni kazdého pfi piipravé a ocekavani obchodniho jednéni, i
kdyz se snazili pasobit sebejisté. Kazdy musil nutn¢ shromazdit silu a myslenky, odvahu a
odhodlani. Uspéch v priibéh obchodnich jednani do znaéné miry zavisi na dodrzovani
etickych norem a zasad presnosti, poctivosti, spravnosti, taktu, schopnosti naslouchat

(pozornost k nazorim druhych) a konkrétnosti.

6.4.2 Priabéh obchodniho jednani

Cilem obchodniho jednani byla degustace vSech druht kavy. Srovnani vlivu teploty a
vtisknuti chuté kavy této znacky, za ucelem zvolit nejvhodné€jsi a dohodnout se o cenach. V
této situaci nebyl rozdil v sile zGcastnénych stran zifejmy, chovani stran bylo tedy velmi
podobné. Kazdy védél, jaké vyhody jim mohou ptinést uspésné vysledky obchodniho jednani.
Cile byly zamé&feny na spolupraci: jednani bylo povazovano za spole¢nou véc, podporovaly se
veskeré iniciativy stran, ucastnici se snazili vzajemné si porozumét, predstavit si sebe na
misté¢ jiného. Vzhledem k rovnovaze sil a cil, lze dominantni styl obchodniho jednéni

definovat jako "spoluprace".

Pro dosazeni uspéchu v pribéhu obchodniho jednani ucastnici pouzivali jednoduché, jasné,
piesné a presvédCivé vyrazy. Zastupci projektu vénovali pozornost informacim o kaveé a
respektovali doporuceni dodavatelii. Ob¢ strany se vyhnuly non-obchodnich vyrazim a
projeviim, které by branily dobrému vnimaéni fedi. Ugastnici se chovali navzajem rtiznymi
zpusoby: byli vice ¢i méné upiimni, pratelsti, nékdy arogantni, ale celkem v klidu. Svym
chovanim mély pfimy vliv na atmosféru. Béhem jednédni cCinili ucastnici rtizné druhy

komentait a postiehll, nékdy spontann¢ a netimysing.
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Rozhodnuti bylo u¢inéno na zakladé kompromisu. Byl zvolen druh kavy, ktery se nejvice libi
¢lenim projektového tymu spolecnosti San Dianto café s.r.o.. Informace o dohodnutych
cenach je konfedencialni a nemiize byt zvefejnéna v praci. Pribéh jednani 1ze definovat jako
pozitivni.V zavéru byly stru¢né zopakované hlavni body, a to zejména ty, na kterych se strany
dohodly. To pomohlo zajistit, Ze vSichni Gc¢astnici jednani jasné predstavuji podstatu hlavnich

ustanovenich budouci dohody.

6.5 Polostrukturovany rozhovor

Jako dalsi metoda sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Rozhovor patii mezi

vvvvvv

okruh otazek, na téma projektové komunikace a tymové spoluprace, které nejsou vazané
pevnou strukturou. V pribéhu rozhovoru s respondenty, ptfidavaly se k zakladnim otdzkdm
dopliujici, menilo se obcas potadi. VSichni byli pfedem sezndmeni s pouzitim ziskanych dat.
V pribéhu rozhovoru byl pouzit vstiicny piistup, kladeni otdzek bylo neutrdlni a odpoveédi
nebyly nijak komentovany. Délka rozhovoru trvala vzdy kolem ptl hodiny. Celkem byl
rozhovor proveden s 5 respondenty. Odpovédi v prubehu rozhovoru se zapisovaly do piedem
piipraveného archu, ktery byl vypracovan jak v Cesting, tak 1 v rustin€. Rozhovory probihaly
ve dvou jazycich, s pfihlédnutim, jakym jazykem mluvi dotazovana osoba. N¢kdy bylo tfeba
vyuzit sluzeb Skype. Seznam respondentti, formuldi s otazkami ve dvou jazycich a plny

ptehled odpovédi je umistén v piiloze.

Pro pitehlednéjsi prezentaci vysledki, ziskanych analyzou polostrukturovaného rozhovoru,

jsou informace rozdeleny do tématickych oblasti podle pouzitych otazek:

e Uroveri dilezitosti komunikace na projektu.

e Komunikac¢ni kanaly.

e Situace opozdéného pienosu informaci.

e Hodnoceni ostatnich ¢lenti tymu z hlediska pfistupu ke komunikaci.

e Cinnosti a komunika&ni dovednosti nezbytné pro tispéch projektu.

e Hlavni problémy komunikace na projektu a nutné zmeény.

e Hodnoceni vzajemnych vztahi, spoluprace a soudrznost v projektovém tymu.
e Znalost vlastnich ukolt, roli a irovné odpovédnosti.

e Piehled o tkolech a pravomocich ostatnich ¢lent projektového tymu.

e Role, kterou by pro sebe preferovali v dalSich projektech.
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Kazda oblast zahrnuje nazory respondentil a vlastni komentar.

Urovei dileZitosti komunikace na projektu

Prvni otdzka poukdzalana to, Ze vSichni Clenové tymu povazuji komunikaci za dualezitou, ale
ne vSichni si mysli, Ze musi byt pozorn¢ fizena. Napft. respondent €. 1 tika: ,,NaSe firma a nas
projekt nejsou tak velke, aby se zabyvaly rizenim projektové komunikace na stejné urovni,
jako treba Fizenim financnich zdroji,pripadnych rizik atd.” Podobny ndzor mél i dalsi
respondent. Nejveétsi dulezitost komunikace se priklada ze strany manaZera marketingu a
ucetniho. Prvni je zaméfen na zdkazniky, a jak jinak nez komunikace firmy s nimi je spojuje.
Druha vénuje pozornost predani dokumentace, kterd je také formou komunikace kterd musi

byt v€asné fizena.

Komentai: Rizeni komunikace, pii realizaci kteréhokoliv projektu, by méla byt vénovana
dostateCna pozornost. Chyba v tomto piipadé je slabé povédomi o dilezitosti fizeni
komunikac¢ni oblasti projektu ze strany né€kterych €lenti tymu. Lidé si ¢asto neuvédomuji, Ze
selhani urcitych Casti projektu muze byt pfi¢inou Spatné komunikace. Dobie ptipraveny

komunikac¢ni plan zvySuje pravdépodobnost tspéchu ve vSech dalSich oblastech projektu.

Komunikaéni kanaly

vvvvvv
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rdmci projektového tymu si ucastnici uz zvykli provadét videokonference pies Skype.
»Videokonference jsou casové i financné nendrocné a umoznuji komunikovat s lidmi,
vzdalenymi klidne tisice kilometrii. Jsem uplné spokojen s tim, Ze mohu vést projektové
setkdani ze svoji domovské firmy v Moskvé.* tika generalni feditel San Dianto. Udetni vyuziva
dokumentarni a elektronické komunikac¢ni kanaly, kde se uskutecfiuje pohyb financnich
informaci. Také bylo zjisténo, ze v Rusku je osobni neptezita komunikace v ramci kancelafi.
Co se tyka marketingové komunikace, zde projektovy tym pouziva vSechny socialni sité, coz

nese minimalni néklady, a dale pracuje nad vytvofenim vlastni webové stranky.

Komentar: Projektovy tym se nachazi daleko od sebe. Ale neustala komunikace pies internet
muze mit urCitd rizika. Pro lepsi komunikaci a kontrolu realizace projektu bylo by mozné

stanovit nékolik termint setkani vSech &lent projektového tymu v Ceské republice. Ustni
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komunika¢ni kanal a hlavné osobni setkdni zvySuji pravdépodobnost porozumeéni, dava
moznost okamzité zpétné vazby. Lidsky hlas, pfizvuk a intonace dopliuji informacni stranku

sdéleni.

Situace opozdéného prenosu informaci

Dva z péti respondentli nezazili na projektu situaci, kdy by méli problém se vcasnym
ziskavanim informaci. Dalsi dva tcastnici projektového tymu piipomnéli jedine¢nou situaci,
ktera nemeéla velké problémy. Napiiklad respondent €. 2 tika: ,,Odjel jsem jednou na vikend
do hor, nebyl tam zZadny wi-fi a GSM. Pak jsem dozvedel, ze se se mnou nemohli nijak spojit.
Ale to byl miij viastni cas, takze vSechny otazky jsme se pak v klidu vyresili. “ Podle odpovédi
respondenta €. 4 k situace, kde nelze okamzité dostat informace, dochéazi ¢asto. Pfic¢inou vidi
casovou prodlevu a vytizenost vSech Clent tymu. Ale takové nedostatky se netykaji kriticky
dalezitych otazek: ,,Kritické otazky resime okamZzite, protoZe se na ne koncentruji vSichni ve

vedoucich pozicich.*

Komentar: Pieddvani dutlezité informace musi byt pozorné fizeno. Sestaveni planu

projektové komunikace pomaha eliminovat problémové situace spojené s piedanim informaci.

Hodnoceni ostatnich ¢lenu tymu z hlediska pristupu ke komunikaci

., Vsichni maji kladny pristup ke komunikaci a neni probléem se na cemkoliv domluvit.”
odpovidal na otdzku respondent ¢. 1. Odpovédi skoro vSech ostatnich respondentii se také
shodovaly na pozitivnim hodnoceni clenii projektového tymu z hlediska pfistupu ke
komunikaci. V odpovédi respondenta ¢. 5 zaznélo, Ze rodinné vazby nékterych ¢lenti tymu
obcas zapfi¢inni odchylky od zékladnich otdzek. Dalsi problémové detaily odhaluji slovy

respondenta €. 2, a to situace, kdy je tieba dlouho cekat na odpovéd emailem.

Komentar: Smyslem této oblasti bylo zjistit postoj ke komunikaci jednotlivych c¢lent
projektového tymu ze slov svych kolegti. Obcas si ¢lovék nev§imne, ze déla néco Spatné, ma
Spatny pfistup az do okamziku, kdy mu o tom nékdo fekne. Jakékoliv nedorozumeéni je tieba
feSit okamzit€ a byt upfimny k ostatnim ¢leniim svého projektového tymu. Emailové zpravy

se neCtou kazdou chvili, takze je potieba pocitat s rizikem opozdéni odpovéedi.

Cinnosti 2 komunikaéni dovednosti nezbvtné pro uspéch projektu
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povazuji zvladani stresovych situaci, rychlé feSeni vznikajicich problémd, vyjednavani, umeéni
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naslouchat jeden druhému, orientace na cil a terminy. Mezi nejdileZitéjsi ¢innosti respondent
¢. 1 povazuje: planovani, kontrolu a spravné delegovani. V dalSich nézorech se mluvilo o
osobni motivaci Cleni projektového tymu, presnosti a celkovému nasazeni. Zajimava
odpovéd’ znéla od marketingového manazera projektu, ktery povazuje za zvIast’ dalezitou véc
pamét: ,, Klienti jsou radi, kdyz se na né pamatuje.“ Rizeni vztahti se zakazniky je opravdu
velice dilezitd véc. Jinak se tomu fikaji CRM (Customer Relationship Management). Je to
systém, ktery zahrnuje vSechny procesy komunikace se zékazniky, jejich vzdjemnou
koordinaci, slad’ovani a ftizeni. Doplitkovou otazkou bylo, jestli jsou sezndmeni s timto
systémem a jestli ho vyuzivaji ve spolecnosti San Dianto. Jak se ukazalo, v Rusku se vytvareji

databéze s klienty fransizy, ale vyuzivaji je u vlastniho vnitrofiremniho systému.

Komentar: Mezi dilezitou komunikacni schopnost analyzovaného projektového tymu by
mél patfit take spravny vybér formy komunikace. Aby se seriozni otdzky nefeSily pisemné
e-mailem, ale osobnimi rozhovory, i kdyZ se uskute¢iiuji formou videokonference. Ugastnici
projektového tymu museji pozorné odliSovat zavazné a méné zdvazné informace. Také je

dilezita zpétna vazba, respektovani, diveéryhodnost a pratelskost.

Hlavni problémy komunikace na projektu a nutné zmény

Vétsina ucastnikll prizkumu konverguje do jednoho pohledu, Ze hlavnim problémem je
vzdalenost. Tento problém je ale malo citelny. Respondent €. 4 mysli, Ze se tym skvéle zvladl
takové situaci prizptisobit. DalSim nazorem na to, co by se mohlo zlepsit v komunikaci v
projektovém tymu, byl navrh na zlepseni zptisobu delegovani tkolu. Tady je problémem také
jazykova bariéra. Ukoly se nemohou piedavat piimo, vie musi byt prelozeny Key Accaunt

manazerem, ktery ale ne vzdy ptfesné¢ piekladd a mize také na néco zapomenout.

Komentar: Komunikace na projektu je pomérné¢ komplikovana. Figuruji zde rizné zemé,
rizné jazyky. Projektovy tym by mél vénovat fizeni komunikace velkou pozornost, aby se
piedeslo piipadnym problémim. Podrobny navrh na zlepSeni bude rozebran v dalSich

kapitolach.

Hodnoceni vzajemnych vztahi, spoluprace a soudrznosti v projektovém tvmu

Tym se schoduje na pozitivnim hodnoceni vzajemnych vztahii a spoluprace. Dulezité je uvést,

ze Clenové projektového tymu se soustiedi na vlastni ukoly. ,,Kazdy je zodpovédny za praci
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na svem miste. Tymova prdce tvori kombinaci téchto vlastnosti. Ale kazdy clovek je ve své roli

stale jedinecny. tika respondent €. 2.

Komentar: Vedouci projektu by se mél feSit a rozhodnout, u kterych ukoll je potieba
soustiedénnosti celého projektového tymu, a kdy naopak bude vyhodnéjsi, aby pracoval
kazdy samostatné. Casto je dileZité podivat se na problém z jinéhouhlu pohledu. SloZité

ukoly a tkoly, vyzadujici kreativni feSeni, potiebuji spolupraci celého projektového tymu.

Znalost vlastnich ukoli, roli a arovné odpovédnosti

Kazdy clen projektového tymu s jistotou znad svoje ukoly, odpovédnost na projektu a je
spokojen s roli, kterou ptedstavuje. Tato otdzka je piekvapiva. Néktefi respondenty byli
dotazovani, co se jim v praci na projektu libilo nejvic. Respondent ¢. 3 uvadi, ze nejlepsi veéc
na projektu je perspektiva. Védeét, ze projekt bude ziskovy a uspesny, urCité motivuje Cleny

projektového tymu.

Komentar: Nesmirné diilezité je znat svoji odpoveédnost a roli v projektu. Pokud vSichni maji

zajem o uspéch projektu, bude se kazdy snazit byt uspéSnym ve své roli.

Prehled o ukolech a pravomocich ostatnich ¢lenu projektového tymu

V této oblasti Ize konstatovat, ze pouze generdlni feditel projektu jednozna¢né zna ukoly a
pravomoci vSech ¢lent svého projektového tymu. Ostatni respondenti vahaveé tikali, ze

zhruba védi nebo doufaji, ze veédi.

Komenta¥i: Ucastnici tymu nemaji jasny prehled o ukolech a pravomocich viech ¢&lenti
projektového tymu. Pfi¢inou mulze byt vzdalenost. Kdyby vSechny osoby na projektu
pracovaly v jedné kancelafi a pravidelné se vidaly, ke komunikaci by dohazelo Castéji, a tak

by se 1épe poznavaly ¢innosti ostatnich.

Role, kterou by pro sebe preferovali v dalSich projektech

Ti1 respondenti z celkovych péti jsou plné spokojeni s roli, kterou nesou a pozici, kterou
zaujimaji, proto by nic ménit nechtéli. Respondent ¢. 2by chtél zkusit sebe ve vedouci pozici:

,»Chci rozdavat ukoly a kontrolovat jejich splnéni.*
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6.5.1 Shrnuti polostrukturovaného rozhovoru

Analyza polostrukturovaného rozhovoru pomohla blize se seznadmit s projektovym tymem a
problematikou fizeni projektové komunikace ve spole¢nosti San Dianto café s.r.o. Souhrnné

body obsahuji jak pozitivni aspekty, tak i nedostatky:

e Podcenéni vyznamu fizeni komunikace na projektu.

e Pievazné internetova komunikace, nedostatek osobnich schiizek.

e Dobré vztahy a soudruznost uvnitt projektového tymu.

e Seridzni ptistup vSech ¢lend tymu k vlastnim povinnostem a odpovédnostem.

e Nepresné znalosti povinnosti ostatnich ¢lent projektového tymu.

7 Celkové hodnoceni silnych a slabych stranek projektové komunikace

Z ptedchozi analyzy polostrukturovaného rozhovoru a z analyzy provedené vlastnim
pozorovanim, zaméfenou na komunikaci projektového tymu, jak uvnitf firmy, tak i1 s

externimi partnery, jsou patrné nasledujici nedostatky, viz tabulka ¢. 10.

Co se tyka komunikace s dodavateli a partnery, jsou komunikacni nastroje pestré a jisté
ucinné, zejména pokud vezmeme v tivahu, Ze se jedna o malou firmou,kterd pronikd na Cesky
trh. Diikazem toho jsou dobré vysledky obchodniho jednani a ochota externich dodavatelti

spolupracovat, coz podporuje rozvoj firmy.

Vztahy uvniti projektového tymu jsou definované jako dobré. Polostrukturovany rozhovor
objasnil, Zze tym nema nikoho, kdo pracuje samostatné a nepodporuje tymovou spolupraci, coz
je pozitivni véc. Ale nemiizeme také fict, Ze tym pracuje efektivné na sto procent. Ditkazem
je fakt, ze ucastnici tymu nemaji jasny piehled o tkolech a pravomocich vSech clenil
projektového tymu. To by se dalo zlepSit vypracovanim matice odpovédnosti RACI.
Komunikace na projektu neni plné chaoticka, ale nemé piesnou strukturu pienosu informaci,
jinak feceno komunika¢niho planu. Dal§im problémem je neexistence piesné vymezené role

projektového manazera.
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Tab. €. 10: Souhrn silnych a slabych stranek projektové komunikace

Projekt mobilni kavarna

Slabé stranky

| Silné stranky

Projektova komunikace

e Nedostate¢na pozornost fizeni
projektové komunikace

e Nedostatecné znalosti ukolu a
pravomoci ostatnich ¢lenti
projektového tymu

e Neexistence pfesn¢ vymezenych roli
projektového manazera

e Absence projektové dokumentace
upravujici fizeni komunikace

e Nedostatecnd osobni komunikace

e Kbvalitni komunikace s dodavatele a
partnery

e Tymova spoluprace

e Spokojenost ¢lent projektového tymu
s vlastnimi tkoly a odpovédnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

7.1 Rizika projektové komunikace

Projekt "mobilni kavarna" ma svd komunikacni rizika, s kterymi by projektovy tym mél
pocitat. Kazdé riziko mize zpomalit pfenos informaci nebo negativné ovlivnit celou realizaci

projektu. Z ptedchozich analyz uz vime, jak komunikace na projektu probihd, a proto je Cas

urcit mozna rizika a stanovit opatfeni.

Tab. ¢. 11: Rizika projektové komunikace —

mobilni kavarna

Rizika

Opatreni

Nepochopeni stanovenych ukolt (jazykova
bariéra, pouzivani nestandardnich zkratek)

Duplikovat slovni dohody v pisemné formée
(napt. e-mailem)

Unik divérnych informaci

Podpis smlouvy vSemi ¢leny projektového
tymu o utajeni diveérnych informaci

Neucast na poradach

Povinné potvrzeni uUcCasti a informovani v
piipad¢ jakychkoliv zmén

Poruchy  techniky nebo jednotlivych
softwarti, jejichz prostiednictvim probiha
komunikace

Existence systémového administratora v
projektovém  tymu nebo  spolecnosti
realizujici projekt

Bezpecnost predani dat prostiednictvim
internetu, prostfednictvim poSty

Vybér spolehlivych prostfedki  pienosu
informaci

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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8 Navrh na zlepSeni

V této Casti prace budou predstaveny nadvrhy na zlepSeni, tykajici se nasledujicich oblasti:

e Rizeni projektu.

e Rizeni a planovani komunikace.

e Rozvoj spoluprace a komunikacnich procest.
e Kompetence projektového manaZera.

e Technické prostiedky komunikace.

Dulezité¢ je na zacatek podotknout, Ze stavajici stav komunikace je celkem standardni a
vyhovuje tomuto typu projektu. Absence projektového manazera a projektové dokumentace,
upravujici fizeni komunikace, je charakteristicka pro tak malé firmy, jako je San Dianto café
s.r.o. Pfedstaveny navrh ale ptfedvadi, co by bylo mozné na projektu zménit nebo zlepsit za

ucelem zefektivnéni jak celého projektu, tak projektové komunikace.

8.1 Rizeni projektu

Pro usnadnéni fizeni projektu by poslouzil logicky ramec, ktery umoziuje identifikovat a
analyzovat problémy a soucasn¢ definovat cile a stanovit konkrétni aktivity k jejich feSeni.
Vypracovani logického rdmce by mélo byt realizovano ve fazi definovani projektu. V
prabéhu projektu je mozno logicky rdmec aktualizovat: vystupy a aktivity se mohou meénit,
ucel a zamér projektu nikoli. Logicky ramec by mél byt ptfipraven projektovym manazZerem
nebo vedoucim projektu. Metodu Logického ramce je relativné lehké se naucit a jeji
pouzivani pro projekt znamena usporu ¢asu. Orinetani Logicky rdmec pro projekt "mobilni

kavarna" je umistén v ptiloze H.

Dalsim bodem, ktery zvétsi Sanci na uspéch projektu je analyza zainteresovanych stran, viz
tabulka ¢. 12. Pro efektivni fizeni projektu je dilezité védét vSe o zajinteresovanych stranach
a snazit se o uspokojovani jejich zajmil. Informace o zainteresovanych strandch a osobach,
které tyto strany prezentuji, se pfipravuji v predprojektové fazi projektu, ktera se musi
obnovovat, aby vzdy byla aktualni. Odpovédnou osobou =za provedeni analyzy

zainteresovanych stran je vedouci projektu.
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Tab. €. 12: Zajinteresované strany a jejich o¢ekavani — mobilni kavirna

Zainteresovana strana Ocekavani
Vlastnici a investofi Zisk
Rozsiteni znacky San Dianto
Rist hodnoty podniku
Zakaznici Dobra cena kavy

Kwvalitni servis
Kvalitni kava
Dostupnost

Obchodni partnefi Kvalita smluv a jednani
Vasné plnéni zavazka
Stabilita vyvoje

Zameéstnanci Dobra mzda

Nefinan¢ni vyhody a benefity za odvedenou
praci

Dobré¢ pracovni podminky

Profesni rist

Vladni instituce a samospravni organy Dodrzovani pozadavkil na kvalitu a
bezpecnost produktu
Ziskovost firmy
Vetejnost Vznik novych pracovnich mist
Konkurenti Sledovani

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

8.2 Rizeni a planovani komunikace

Pti analyze projektové dokumentace bylo zijSténo, ze neexistuje Zadny dokument upravujici
fizeni komunikace na projektu. Pfiprava a vyuziti planu projektové komunikace by
usnadnily sdileni informaci mezi zOCastnénymi stranami. Pfiprava toho dokumentu se
realizuje v planovaci ¢asti projektu vedoucim projektu a vSichni ¢lenové projektového
tymu by meéli byt dobfe sezndmeni s jeho obsahem. Plan muze byt vypracovan jednim
dokumentem nebo se skladat z riznych dil¢ich dokumentii, mize byt pouze orienta¢ni nebo
velmi podrobny. V tabulce ¢. 13 je vidét, jak by plan projektové komunikace, pro projekt

"mobilni kavarna", mohl vypadat.

Komunikace v projektu je mnohem S§ir§i a neni mozné vzdy zahrnout veskeré situace do planu
komunikace. Uvedeny plan komunikace spole¢nost San Dianto café s.r.o. by mohla vyuzit pro
dalsi projekty, tykajici se rozsifeni siti mobilnich kavaren. Jak je vidét, jsou do zpracovaného
planu zafazeny rtzné typy komunikace. Povinnou komunikaci pfedstavuje pravidelna a
souhrnna zprava o stavu projektu a také seznam otevienych otazek. Na tyto oblasti by se m¢l

projektovy tym pii fizeni komunikace zaméfit nejvic. Jak uz bylo zjiSténo dfiv, prezentaci
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postupu praci a dil¢ich vysledkl provadi projektovy tym formou videokonference minimalné
jednou za meésic. Informacni komunikace predstavuji projektovd dokumentace a kazdodenni
e-maily. Do marketingové komunikace je kromé standardni zpravy o vysledcich projektu,
zahrnuta tydenni aktualizace zprav v socidlnich sitich, coz by mohlo podporovat vztahy s
vetejnosti. Obsahuje také plan nepovinné komunikace, ktera je predstavena brainstormingem

a neformalnimi osobnimi setkdnimi. Dulezité je respektovani a dodrzovani planu projektové

komunikace vSech Clent tymu.

Tab. ¢. 13: Komunikaéni plan — mobilni kavarna

Projekt — mobilni kavarna

Cil projektu: Vybudovat sit’ mobilnich Cil komunikacniho planu: Zajistit
kavaren. spolupréci a kvalitni vztahy uvnitf
projektového tymu, udrzovat informace v
prabéhu projektu na velmi dobré Grovni.
Komunika¢ni Typ Kdo Komu je Termin Zpusob
vystup komunikace | odpovida | urcen doruceni/ provedeni a
za opakovaci | doruceni
vytvoreni frekvence
Pravidelna Povinna - Vedouci Projektovy | Jedenkrat za | E-mail,
zprava o stavu sledovani projektu tym tyden videokonferen
projektu stavu ce
projektu a
vznikajicich
problému
Souhrnnd zprava | Povinna - Vedouci Investor, Jedenkrat za | E-mail
0 postupu sledovani projektu dodavatel, | mésic
projektu stavu projektovy
projektu a tym
vznikajicich
problému
Seznam Povinna - Vsichni Vedouci Podle E-mail
otevienych feSeni otazek | Clenové projektu potieby
otazek a problému projektovéh
0 tymu
E-maily Informacni - | VSichni Vsichni Podle E-mail
fesenti Clenové Clenové potieby
aktualnich projektovéh | projektové
problému 0 tymu ho tymu
Projektova Informacni Odpovédna | Investor, Podle Osobni
dokumentace osoba podle | dodavatele | potieby piedani nebo
(vykresy, popisy) typu doruceni
dokumentu postou
Vysledky Marketingova | Vedouci Ostatni Po dosazeni | E-mail,
projektu a zpravy | - analyza a projektu ucastnici vysledku videokonferen
o vysledcich prijeti projektu ce
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vysledki
Brainstorming Nepovinna Vedouci Vsichni Jednou za Osobné nebo
projektu Clenové mesic pomoci
projektové videokonferen
ho tymu ce
Neformalni Nepovinna Vedouci Vsichni Podle Osobni setkani
setkani projektu Clenové potieby
projektové
ho tymu
Aktualizace Marketingova | Manazer Vetejnost | Jednou za Zvetejnéni na
zprav v - komunikace | marketingu tyden internetu
socidlnich sitich | s vefejnosti projektu
(facebook,
instagram,
twitter)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

8.3 Rozvoj spoluprace a komunika¢nich procest v tymu

Organizovanim osobnich setkani by se mohl zkvalitnit rozvoj spoluprace a komunikac¢nich
procest v tymu. Jak bylo uvedeno v teoretické Casti prace, je to nejbohatSi zptisob sd€lovani
informaci mezi mluvéim a pfijemcem zpravy — umoziiuje neverbalni komunikaci v plném
rozsahu. Vzhledem k tomu, Ze projekt se realizuje na uzemi Ceské republiky, a vétsina
projektového tymu se také nachazi v Cesku, lokalitou pro osobni setkani by byla Praha.
Odpovédnou osobou miize byt Key Accaunt manazer, ktery je ve skuteCnosti spojovacim
¢lankem v projektovém tymu. Casta osobni setkani by byla velmi nakladna a ztratila by tim

svoji vyhodu. Navrhem je osobni setkdni v intervalu jednou za tii mésice.

Navratem do souhrnnych nedostatki v komunikaci na projektu, nyni nahlédneme do
problému Spatného prehledu odpovédnosti ucastnikd projektového tymu. Jak jiz bylo zminéno
v teoretické Casti prace, dobré vymezeni odpovédnosti a pravomoci se zvySuje ucinnost
kazdého pracovnika, stejné jako celého tymu. Navrhem na zlepSeni situace je sestaveni
tabulky odpovédnosti RACI. Tabulka €. 14 pfedstavuje moznou variantu zobrazeni matice
RACI pro projekt. Vymezeni odpoveédnosti patti do faze definovani projektu a musi byt

vytvorena vedoucim projektu.
O = odpovida

P = provadi
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Tab. ¢. 14: Matice odpovédnosti RACI — mobilni kavarna

Jednotky Rizeni Tvorba Pracena | Analyza | Testovani | Komunikace | Ziskani
organizacni tymu, dokumentace | webu a trhu s dodavateli | licen¢nich
struktury planovani socialnich a partnery povoleni
praci sitich

Generalni OP O - O - O OP
feditel

Pravnici - P - - - - -

Ucetni - opP - - - - -

Asistent P - - - O P -
generalniho
feditele

Key OP O - OP OP OP P
Account
manazer

Manazer - - O P - - -
marketingu

Programator - - OP - - - -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Pro neustaly rozvoj spoluprace a komunikace na projektu nelze také zapominat na zpétné

vazby. Zpétna vazba posiluje ¢innost jednotlivce 1 tymu a zvySuje produktivitu prace.

8.4 Kompetence projektového manaZera

Jednou z nevyhod projektu je absence projektového manazera. Je tieba fict, Ze vétSinu kol
projektového manazera vypliluje Key Accaunt manazer projektu. Ale co kdyby tym ziskal
certifikovaného projektového manazera? V takovém piipadé je tfeba obratit se na
internetové stranky SPR (spole¢nost pro projektové Fizeni), na kterych je zvefejnén seznam
vSech certifikovanych manazert. Certifikace projektovych manazerii je mozna jak podle PMI
standartu (uspofadan procesné-znalostnim zptsobem), tak podle IPMA standartu (usporadan
kompetencnim zpusobem). Certifikdty u kazdého standartu se 1iSi podle trovné a kromé

povinného akreditovaného tréninku vyzaduji viceletou praxi. (Projectman, 2016)

IPMA ovéfuje kompetencni dovednosti projektového manazera. Kompetence piedstavuji
soubor znalosti, dovednosti a zkuSenosti potiebnych pro zastavani urcitych funkci.
Rozdélujeme technické, behavioradlni a kontextové kompetence. Technické kompetence
popisuji elementy zakladnich kompetenci projektového manazera a zahrnuji 20 elementd
technickych zptisobilosti (rizika, zdroje, Cas atd.). Behavioralni kompetence ptedstavuji 15

elementl osobnostniho charakteru (vedeni, asertivita, kreativita atd.). Kontextové kompetence
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popisuji 11 elementd, vztahujicich se k souvislostem s fizenim projektu (finance, pravo,

personalni management). (Machal, 2015)

Je nutné pocitat s naklady, které nese ziskdni certifikovaného projektového manazera a
peclivé vyhodnotit vSe pro a proti. Vedeni projektu certifikovanym odbornikem piinasi
spoustu vyhod a snizuje riziko neznalosti postupt. Certifikovany projektovy manazer
zefektiviiuje praci celého projektového tymu, podporuje jeho spolupraci a komunikaci. Snazi
se o trvalé zvySovani pravdépodobnosti dosazeni cilli, zrychleni praci, zvySeni efektivnosti.
Monitoruje faktory Uspéchu a ptipravuje alternativni scénéfe. Projektovy manazer sleduje cely

projektovy tym, poméha s plnénim tkoli a utvarenim hlubsich vzéjemnych vztaha.

8.5 Technické prostfedky komunikace

Do technickych komunikacénich prostfedkii fadime socidlni sité, internet, e-mail, masmédia.
Projektovy tym planuje aktivné vyuZzivat socidlni sité¢ pro komunikaci s vetejnosti. Také 1ze
vyuzivat socidlni sit€¢ pro interni komunikace na projektu. Vzhledem k tomu, ze Ucastnici
projektového tymu nesedi v jedné kancelari, nemaji moznost pouzivat vizualni komunikac¢ni
kanal formou nasténky, coz ale je efektivni zpiisob sledovani aktudlniho stavu projektu.
Vytvoreni uzaviené skupiny pro Cleny projektového tymu na facebooku do urcité miry

nahrazuje pouzivani nasténky.

Do budouca Ize také nabidnout vytvoreni mobilni aplikace pro kavarnu, kterd navede lidi
do kavarny a zobrazi menu nebo chystané akce. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o mobilni

kavarnu, lze zjistovat nazory lidi, kde chtéji kavarnu vidét. Pomoci takové aplikace se zacnou

vvvvvvv
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Zavér

Béhem spolecné ¢innosti lidé sdileji riizné pohledy, napady, nézory, podnéty, znalosti a
postoje. To vSe jsou informace. Komunika¢ni proces je reprezentovan jako proces vymeény
téchto informaci. Jelikoz vyména informaci je integrovana do vSech hlavnich typt ¢innosti

managementu, nazyvame komunikaci spojujicim procesem.

Odborné znalosti v oblasti fizeni komunikac¢nich procesti a hromadéni dovednosti efektivnich
vztahl s lidmi, jsou zasadni pro kazdého manaZera. Dnes manazer neutraci obrovskou ¢ast
pracovni doby na feSeni financnich a ekonomickych problémi, ale na feSeni problémul
socialné-psychologického charakteru, k nimz doslo v procesu komunikace s vedenim, kolegy
a zameéstnanci. Spravném pouzitim komunikacnich dovednosti mlize nejen manaZzer, ale

kazdy ¢loveék snadno organizovat sviij vlastni zivot.

Cilem bakalafské prace bylo analyzovat a zhodnotit piistup k fizeni komunikace u
konkrétniho projektu. V teoretické ¢asti prace se podatilo shromazdit a utfidit zakladni pojmy
projektového ftizeni a projektové komunikace. Bylo vyuzito mnozstvi dostupnych

informacnich zdrojt, prevazné ceské literatury, ale také zahranicni.

V praktické casti prace byla prezentovand zkoumana spolecnost San Dianto café s.r.o. a jeji
projekt, ptfedstavujici otevieni mobilni kavarny v Praze. Seznamili jsme se s timto novym
unikatnim konceptem prodeje kavy a vyhodnotili jeho silné a slabé stranky. Dale byla
pozornost vénovana komunikaci na projektu. V této Casti prace bylo provedeno vyzkumné
Setfeni formou polostrukturovaného rozhovoru, v némz se podafilo sebrat a analyzovat nazory
respondentll. V procesu dosazeni cile byla také provedena analyza vlastnim pozorovanim a
osobnimi rozhovory se zéastupcem projektu. Diky vSem shromazdénym informacim se
podafilo vytvofit celkovy piehled o fizeni komunikace na projektu, na zaklad¢ ¢ehoz byly

nabidnuty navrhy na zlepSeni:

e Uvedeni do pouziti plant projektové komunikace.

e Organizovani osobnich setkani pro rozvoj spoluprace a komunikacnich procest
v tymu.

e Pouziti matice rozdé€leni povinnosti RACI.

e Ziskani certifikovaného projektového manazera.

e Vytvofeni uzaviené skupiny na facebooku s cilem shromazdit aktualni informace.

e Vytvoreni mobilni aplikace.
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Nékteré procesy vymény informaci jsou organizované — obchodni jednani. Jiné se vyskytuji
spontann¢ — telefonické rozhovory a elektronické zpravy. Komunikace je uspésna, pokud je
zaloZenana touze po vzajemném porozuméni a efektivni vyméné informaci. U¢innost Fizeni
komunikac¢nich systému zéavisi na struktufe systému vymény informaci. Hodné nedostatkai,
problémii a nedorozuméni, spojenych s pienosem a pfijmem dat, miize byt vyznamné

eliminovano pfi spravné organizaci fizeni komunika¢niho systému.

Projektovy tym muze byt rozdélen tisicovkami kilometrii a ptesto udrzovat efektivni
komunikaci. Nebo se mize nachazet v jedné kanceléii a neznat zpusob, jak se domluvit na
vzajemné spolupraci. Jeden z nejznaméjsich ruskych autord Ivan Andrejevic Krylov ma
krasnou bajku, kterd se nazyva ,,Labut, Stika a rak™. Jejim smyslem je skuteCnost, Ze pfi
spolecném cili, maximalni snaze vSech ucastnikli tymu, ale s nedostatkem komunikace, nelze

dosahnou uspéchu.

,»Kde shodna vile chybi pfi praci,
nohama v§e se vzhtiru obraci

a Skody vic nez uzitku z ni vznika.
Kdyz rozhodli se labut’, rak a Stika,
ze vuz vytahnou spolu na straiku,
hned kazdy z nich se chytil postranku.
A tahli, az jim oci z dalki lezly.

Ne, ze by naklad snad tak tézky vezli,
ale kazdy vSak tahl jinym smérem.
Labut’ se chtéla nad oblaka vznést,
Stika se hnala jenom jezerem.

A rak nazpatek zas poskubaval o0ji.“ (Krylov, 1976, s.37)
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Priloha A: Vypocet celkové pocéatecni investice pro projekt mobilni kaviarna

Celkova pocatecni investice je rovna vydajim slouzicim k zajiSténi provozu mobilni
kavarny v prvnim roce, kde je zahrnuto:

e poiizeni a pojisténi motorového vozidla Dacia Dokker Van a ptestavba vcetné
piidavného pftisluSenstvi na mobilni kavarnu: 400.000,- K¢ s DPH,

e pocatecni nakup surovin, pohonnych hmot a plynovych lahvi na prvni mésic provozu
pii redlném scénari: 35.000,- K& s DPH,

e GPS modul a kamerovy systém pro kontrolu vozidla: 17.000,- K¢ s DPH,

e pronajem gardze a skladu na jeden rok: 36.000,- K¢ s DPH,

e nabor pro mobilni kavarnu na Praze 1 véetné poplatkli apod. (240 dni v roce):

60.000,- K¢ s DPH,

e zfizeni internetové prezentace a naklady na internetovy marketing: 60.000,- K¢ s

DPH,

e grafické prace a polepeni vozidla reklamni f6lii: 22.000,- K¢ s DPH.

Celkova pocatecni investice pro prvni rok provozu Mobilni kavarny je 800.000,- K¢ s
DPH.

Priloha B: Webové stranky San Dianto café s.r.o.

. - , ' SAN " A
UVOD CENIK  KDE NAS NA|DETE DIANTO NASE NAPOJE  CATERING  KONTAKT
- G

Vychutnejte si tu nejlepsi kavu.
Pod Sirym nebem s Vasimi nejblizSimi.

Spéchate do prace, do 3koly nebo se jen tak chcete projit se svou polovickou
v romantickych ulickach? My Vam k tomu v nasich mobilnich kavarnach uvafime tu nejlepsi kavu.

Podiveite se, kde stoji nase kavarny




Ptiloha C: Vzor obchodni korespondence
Subject: Re: FW: HD-Parts price list and general sales terms
Dear Mrs P. Taminnen,

we prepared the list for our order. Please, find it in the files attached. We would be grateful if
you can send us the confirmation and invoice. We also need to know the mass and volume of
the order just to manage the transport.

Thank you for your patience, we are looking forward for your answer.
Yours faithfully,

K. Temerov — Key Accaunt manager.

Piiloha D: Seznam respondeti

Respontent Jmeno a Pfijmeni | Funkce Pohlavi | Jazyk v kterem
probihal rozhovor
Respondent 1 | Kirill Temerov Key Accaunt ManaZer | muz Cesky
Respondent 2 | Jakub Zabran ManaZer marketingu | muz cesky
Respondent 3 | Eva Spindlerova | Uéetni zena Cesky
Respondent 4 | Andrey Bredikhin | Generalni feditel muz rusky
Respondent 5 | Ilya Bredikhin Pravnik, ucetni muz rusky

Priloha E: Otazky polostrukturovaného rozhovoru - ¢eska vezre

Polostrukturovany rozhovor

Pi{jmeni a jméno | Pozice

Datum

1. Jakou diilezitost
prikladate komunikaci pti
ptipravé a realizaci
projektu?

2. Jaké komunikacni kanaly
pouzivate ve své praci?

3. Jak Casto se stavalo, ze
Jste nedostal néjakou
dalezitou informaci véas a
jaky byl divod?

4. Jak by Jste hodnotili
jednotlivé ¢leny tymu z
hlediska ptistupu ke
komunikaci?




5.Jaké ¢innosti jsou
nedilnou soucasti
uspésného projektu? Které
komunika¢ni dovednosti /
situace povazujete za zvlast’
dualezité pro uspéch
projektu?

6. Co by se mélo zmenit v
komunikaci na projektu?
Jaké jsou hlavni problémy?

7. Jak hodnotite vzajemné
vztahy, spolupraci a
soudrznost v projektovém
tymu? Mate nékoho, kdo
pracuje samostatn¢ a
nepodporuje tymovou
spolupraci?

8. Vite, co je Vasim
ukolem, jakou mate roli a
za co nesete odpoveédnost?
Jak Jste byli spokojeni s
roli, kterou Jste
piedstavovali? Co se Vam v
préci na projektu libilo
nejvic?

9. Méte dobry piehled o
ukolech a pravomocich
ostatnich Clent
projektového tymu?

10. Jakou roli byste chtéli
vyzkouset pfi praci v jinych
projektech?

Priloha E: Otazky polostrukturovaného rozhovoru - ruska verze

[TonocTpyKTyprpOBaHHBIN Pa3roBOp

Ddamvunug u Ums | Ilo3unus

Jara

1. Kakoe BHuManue Bol
ynensieTe KOMMYHUKAIUU
MPU MOJITOTOBKE U
peanu3anuu npoexTa?




2. Kakue
KOMMYHHKAI[MOHHBIE
KaHaJIbl BbI UCITIOJIL3YCTC HA
pabote?

3. Kak gacTo Bo3HUKaIa
CUTYyalHsl, TP KOTOPOU BbI
HE NOJIy4aJId KaKyk0-TO
BaXXHYIO HH(DOPMAIIHIO
BOBPEMs U YTO OBUIO TOMY
NPUYUHON?

4. Kak OBl BBI OIIEHUIN
OTJICNbHBIX YJICHOB TPYIIITHI
C TOYKH 3PCHUS OTHOIICHUS
K KOMMYHHKAIKU?

5. Kakue Bunanl
JIEATEIIbHOCTH SIBIISIIOTCS
HEOTHEMJIIEMON YaCThIO
YCHENIHOTO MpoeKTa?
Kakne koMMyHUKaTHUBHBIE
HaBBIKH / CUTYaIlu{ BBl
cUHuTaeTe 0COOEHHO
BaXHBIM JJIS yCTIexa
poeKTa?

6.YT0 HY’)KHO U3MEHUTH B
KOMMYHUKAIUU Ha
npoekte? Kakue OCHOBHbBIE
POOJIEMBI CYIIECTBYIOT?

7. Kak BBI ollcHUBaeTe
B3aMMOOTHOIIICHUS,
COTPYAHHYECTBO U
CIJIOYEHHOCTh BHYTPHU
MPOEKTHOM KOMaH Ibl. ECTh
JIY KTO-TO, KTO paboTaeT
CaMOCTOATENLHO U HE
MOJIJICPIKUBAET padoOTy B
KoMaHzae?

8. BbI ueTko 3HaeTe, B UeM
COCTOMT Baia padora Ha
MpoekTe, KakoBa Bama
poJib ¥ KakoBa Baia
OTBETCTBEHHOCTH? Bam
HPaBUTCS POJIb, KOTOPYIO
BbI nipejicTasisiere? Uto B




pabote Hag mpoekToM Bam
MOHPABUJIOCH OOJIBIIIE
BCEro?

9. Kak xopo1uio Bbl 3HaeTe
3aa4y U IIOJIHOMOYHUA
JIPYTUX 4JIEHOB KOMAH/IbI
npoekra’?

10. Kakyto poib Bbl XOTEIH
OBI TONTPOOOBATH MIPHU
paboTe HaJ ApYyrUMHU
npoexkTamu?

Priloha G: Rozhovory s respondenty
1. Jakou diileZitost prikladate komunikaci p¥i pripravé a realizaci projektu?

Respondent 1: ,,Komunikace je urcite diilezita. Ale ja si myslim, Ze nase firma a nas projekt
nejsou tak velkeé, aby se zabyvaly Fizenim projektové komunikace na stejné urovni jako treba
Fizenim financnich zdroju, rizik atd. Klidné bych ale souhlasil s myslenkou, ze ve velkych
firmach to dava vetsi smysl.¢

Respondent 2: ,,Nejveétsi diileZitost, protoze pomoci komunikacnich prostiedkii se stanovuji
vazby mezi klienty a firmou. A udrzuji se pozdeji. Jedna véc je prilakat nové zakazniky, a
dalsi vec je udrzet zakazniky, které prilakame. Prostirednictvim webové stranky muzeme urcit
treba misto, na kterém bychom radi videli mobilni kavarnu, takze také lépe poznavame jejich
potieby a prani.*

Respondent 3: ,,Komunikaci se samoziejme venuje velka pozornost. Kdybych néjaké
dokumenty nedostavala vcas, nebyla bych schopna pracovat.*

Respondent 4: ,,Obrovska duleZitost. Fyzicky se nevidime, o to vic musime premyslet o
efektivni komunikaci na dalku. “

Respondent 5: ,,Je to bez pochyby dulezita soucast prace. Ja bych vekl, nedilnd soucdst
naseho zivotu. Na projektu se ale vétsi pozornost rizeni vénuje casu, cinnostem, financem.*

2. Jaké komunika¢ni kanaly pouzZivate ke své praci?

Respondent 1: ,,Nejvic pouzivame internet: Viber, Whatsapp, Skype. Pro diileZite dokumenty
DHL. Osobni setkani celého tymu se neuskutecnuji.*

Respondent 2: ,,Socialni site, cely internet. Socialni site jsou facebook, instagram, tweeter.
fotky, geografickée umisteni, prezentace novych navrhi. To vse potrebuje minimalnich
naklady. Pak pracujeme na viastnim webu a v planu - v idedlnim pripade, je vyvoj mobilnich
aplikaci. No, zase se opakuju, internet v celé své krase. Uvnitr projektového tymu je to e-mail,




vSechny klicové véci preddavame prostrednictvim e-mailu. Zbyvajici mimoradné momenty-
skype, vyber, whatsapp, tyhle aplikace nemohu néjak seradit podle vyznamu.*

Respondent 3: ,,Pro svoji praci potrebuji doklady v listinné podobé. Skutecné dokumenty si
predavame osobné, nebo postou.“

Respondent 4: ,,Denodenni komunikace na bazi konferencnich hovoru a dialogii, emailova
komunikace, telefonicka komunikace. Videokonference jsou casové i financné nendarocné
a umoznuji komunikovat s lidmi, vzdalenymi klidne tisice kilometru. Jsem spokojen s tim, Ze
mohu vést projektové setkani ze svoji domovské firmy v Moskve.*

Respondent S: ,,/nternet, telefon, obcasna osobni setkani. V Rusku nepretrzZita komunikace
v ramci kanceldri.“

3. Jak casto se stavalo, Ze Jste nedostal néjakou dulezitou informaci vcéas a jaky byl
diivod?

Respondent 1: ,,4si jednou, kdyz se vyrizovalo otevieni kavaren v Soci, nebyl jsem schopen
se dovolat Andrejovi, abychom se poradili ohledne ndakupu akumulatoru.*

Respondent 2: ,,No odjel jsem jednou na vikend do hor, nebyl tam Zadny wi-fi a GSM. Pak
jsem se dozvedel, Ze se nemohli se mnou néjak spojit. Ale to byl muj vlastni cas, takze
vSechny otazky jsme pak v klidu vyreseli.*

Respondent 3: ,,Z7idka. Co bylo pricinou? Nedisciplinovanost.*

Respondent 4: ,,Casto se stava, Ze informaci nelze dostat okamZzité kvilli casové prodlevé a
vytizenosti vsech clenii. Obecné teceno se ale kritické otazky resi okamzite, protoze se na né
koncentruji vsichni ve vedoucich pozicich.*

Respondent 5: ,,Zddnou diilezitou informaci jsem nedostal s vyraznym opozdénim.*

4. Jak by Jste hodnotili jednotlivé ¢leny tymu z hlediska pristupu ke komunikaci?

Respondent 1: ,,Celkem bych vekl, ze vsichni maji kladny pristup ke komunikaci a neni
problém se na necem domluvit. Kazdému zvlast' bych rozdal tyto znamky.: Andrej — 1, Iliya —
1, Zabran — 2, Hlad — 1, Em — 2, Spindlerova — 2, Kopcak - 2.%

Respondent 2: ,,Ne vidy vcéas reaguji na dotazy. Treba posilam néjaky urgentni e-mai a
dlouho cekam odpovéd. Nakonec musim zavolat a zeptat se, jestli videli miij email, Ze
potiebuji tohle a tohle.“

Respondent 3: ,,Kladny pristup vsech clenu tymu. Jsou komunikativni, otevrieni, duleZitou
informaci netaji.“

Respondent 4: ,,Rekl bych, vsichni super.*

Respondent 5: ,,Andrei, Kirill — obcas prekazka v rodinnych vazbach, odchylovani se od
zakladniho probléemu.



5. Jaké cinnosti jsou nedilnou soucasti uspésného projektu? Které komunikacni
dovednosti / situace povazujete za zvlast’ dulezité pro uspéch projektu?

vvvvvv

cinnosti bych asi zaradil planovani, kontrolu a spravné delegovani.*

Respondent 2: ,,No, budeme vyhdzet z predpokladu, Ze uspéch projektu je zisk. Pro zisk je
treba komunikovat se zakazniky, jak vyhledavat nové, tak i podporovat vztahy se vznikajicimi.
Toto je prvni véc. Druha véc je uplné cely technologicky proces ve vsech fazich. Pokud véc
neni rentabilni, nikdo se tim nebude zabyvat.

No, jak pro koho, ja bych rekl, ze diilezZita je pamét. Schopnost komunikovat s lidmi a mit
dobrou pamet. Lidé, klienti maji radi, kdyz si je pamatuji. K uspéchu je nutné, aby méli
v§ichni znalosti, potrebné pro dobrou komunikaci.*

Respondent 3: ,,Potrebna koordinovana cinnost kazdého clena tymu. Aby nebylo nutné
nekomu porad pripominat jeho ukol. Jo, to by urcité vedlo k uspéchu na projektu.

Schopnost naslouchat jeden druhému, vyjednavat, prekonavat obtize, rychle resit vzniklé
problémy.*

Respondent 4: ,,Presnost, nasazeni v projektu. Osobni motivace clenu. Obrovsky viiv ma
odolnost proti stresu a schopnost prekonavat prekazky, mit celkovou predstavu o cilech
smeérovani skupiny a byt kompetentni v otazkach reseného problému.*

Respondent 5: ,,Nasazeni. Clovék musi rozumét problému,o kterém rozhoduje. DiileZitd je
také kontrola zadanych vkolii.*

6. Co by se mélo zménit v komunikaci na projektu? Jaké jsou hlavni problémy?

Respondent 1: ,,Vzdalenost*

Respondent 2: ,,Kdyz mluvim o projektu,tak mohou byt problémy tam, kde neni nic zatim
stanoveno. Kdyz zahdjime projekt, pak budeme posuzovat a resit nove vznikajici problémy.
Komunikace v ramci tymu je normalni.*

Respondent 3: ,,Ja bych asi nic nemenila.*

Respondent 4: ,,Vedeli jsme od zacatku, Zze budeme muset komunikovat na dalku, a myslim,
Ze jsme se tomu skvéle prizpiisobili. Prakticky nevidim do vnitrni komunikace tymu
v Cechdch kviili jazykové bariére, ale zatim vie bézi v porddku. Prijel jsem za celou dobu
trikrat, jinak veskeré nutné informace uspésné sdelujeme pomoci internetu a telefonu®

Respondent 5: ,,Vzddlenost, a asi bych chtél zlepsit zpusob delegovani ukolii. Nevidy se
predava vse diikladné kviili jazykové bariére.



7. Jak hodnotite vzajemné vztahy, spolupraci a soudrznost v projektovém tymu. Mate
nékoho, kdo pracuje samostatné a nepodporuje tymovou spoluprace?

Respondent 1: ,,VSichni dobre spolupracujeme. Ne, ani to neni mozné.“

Respondent 2: .. Jsem zastancem toho, Ze kazdy je zodpovédny za prdaci na svém miste.
Tymova prace tvori kombinaci téchto vlastnosti. Ale stale je ve sve roli kazdy clovek
Jjedinecny.*

Respondent 3: ,,VSichni si navzdajem pomahame, ale kazdy déla svoji praci a nese za ni
odpovédnost.

Respondent 4: ,,Soudruznost — super, také silné rodinné vazby mezi vedoucimi pozicemi a
loajalni tym.*

Respondent 5: ,,Bez problémii.“

8. Vite, co je Vasim ukolem, jakou mate roli a za co nesete odpovédnost? Jak jste byli
spokojeni s roli, kterou Jste predstavovali?

Respondent 1: ,,Znam svoji roli a odpovédnost. Jednoznacné jsem spokojeny. Mam rad
volnou ruku v rozhodnutich, za kterda sam nesu odpovédnost, proto ocenuji zpiisob organizace
nasi prdce tak, jak jsme ho nastavili.”

Respondent 2: ,,Myslim, Ze vsichni, kteri jsou zapojeni do projektu jsou zapojeni pro jeho
uspech. Moje odpovédnost je také diilezita. Samoziejme, Ze znam svoji roli a odpovédnost.
Odhaduji, ze pokud clovek neni schopen vyrovnat se se svoji praci, neni potreba pracovat
s timto clovekem.“

Respondent 3: ,,Samoziejme, zZe jsem si velmi dobre védoma své odpovédnosti. Mdam
obrovskou odpovédnost. Cisla vyzaduji pozornost.

Ano, mam rada svou praci. ProtoZe mam rada presnost.
Na tomto projektu se mi nejvice libi perspektiva, Ze projekt bude ziskovy a uspésny.*
Respondent 4: ,,Ano. Libi se mi projekt jako takovy — sam jsem ho tvoril.*

Respondent 5: ,,Ano, moje role je jasné danda, moje odpovédnost je vytviret a hodnotit
koncepci nasi financni strategie. Pozice mi vyhovuje.*

9. Mite dobry piehled o tikolech, pravomocich ostatnich ¢lent projektového tymu?
Respondent 1: ,,Jak o kterych, ohledné CR ano, ohledné Ruska ne, ani to nepotiebuji.
Respondent 2: ,,Doufam, ze dobrie znam pravomoce ostatnich clenii.*

Respondent 3: ,,Zhruba ano.“



Respondent 4: ,,Jednoznacné.*

Respondent 5: ,,Doufam, Ze ano.*

10. Jakou roli byste chtéli vyzkousSet p¥i praci na jinych projektech?

Respondent 1: ,,Jsem spokojen s roli, kterou predstavuji.*

Respondent 2: ,,Vedouci projektii, samoziejmé. Chci rozdavat ukoly a kontrolovat jejich

splnéni.*

Respondent 3: ,Jsem odbornikem ve svém oboru. A proto predstavuju sebe pouze

s dokumenty, zpravami atd. Citim se v tom jako ryba ve vode.*

Respondent 4: ,,Zddnou dalsi, vedouci pozice mi vyhovuje.

Respondent 5: ,,Nic bych neménil.

Priloha H: Logicky ramec - projekt mobilni kavarna

Logicky ramec - projekt otevieni mobilni kavarny

Hlavni cil Objektivné Zdroje k ovéreni
ovéritelné
indikatory
Vytvofeni siti - Trzby - Ugetni vykazy X
mobilnich kavaren a | - Navstévnost - Analyza potteby
distribuce kdvy na projektu
ruznych kulturnich,
spolecenckych a
sportovnich akcich
Ugel/cil projektu Objektivné Zdroje k ovéreni Piedpoklady/rizika
ovéritelné
indikatory
- Zvysit vlastni - Trzby - Uéetni vykazy - Vytvofeni novych
piijmy - Zajem ze strany - Zprava projektu partnerstvi
- Seznamit Ceskou | kupujicich - Analyza - Zajem ze strany
republiku potiebprojektu kupujicich
s konceptem - Zajisténi kvalitnich
mobilnich kavaren sluzeb
- Zajisténi
udrZitelnosti projektu
Vystupy projektu Objektivné Zdroje k ovéreni Predpoklady/rizika
ovéritelné
indikatory
- Zavedeni do - Trzby - Prace nad - Spolupréce
provozu mobilni - Spokojenost projektem s dodavateli a
kavarny zékaznika - Uzaviené smlouvy | partnery projektu
- DosaZeni s partnery a
ekonomickych cilt dodavateli
Aktivity projektu Prostiedky/vstupy | Casovy ramec Piedpoklady/rizika

aktivit




1. Vymezeni oblasti
odpovédnosti

2. Hrubé¢ stanoveni
vyse investice

3. Vybér dodavateli
zatizeni a
objednavka

4. Vybér dodavatelt
kavy a objednavka
5. Sestaveni menu
6. Analyza trhu

7. Ptiprava
podnikatelského
planu

8. Ziskani licencnich
povoleni

9. Pronajem
parkovaciho mista
10. Instalace zatizeni
11. Testovani

12. Nabor
zaméstnancl

13. ZasSkoleni
zaméstnancl

14. Spusténi kavarny

- Analyza potieb

- Projektova
dokumentace

- Finan¢ni prostiedky
- Zatizeni a material

1. Kvéten — Cerven
2015

2. Cerven — &ervenec
2015

3. Cervenec 2015
4. Cervenec 2015

5. Cervenec 2015
6. Cervenec — srpen
2015

7. Rijen — listopad
2015

8. Listopad 2015

9. Unor 2016

10. Biezen 2016

11. Bfezen 2016

12. Duben — kvéten
2016

13. Duben — kvéten
2016

14. Kvéten 2016

- Realizace projektu
v pozadované kvalité
a pozadovaném Case
- Zajisténi financnich
prostiedkti

- Zajisténi
udrzitelnosti projektu
- Rast nakladt

- Vasné dodavka
zatizeni

- V¢asné dodavky
kavy

- Kvalita nabizenych
sluzeb

- Z4jem lidi o
nabizené sluzby

- Zajisténi
kvalifikovanych
baristl




Abstrakt

ZAKHARAVA, Y. Rizeni projektové komunikace. Bakalaiskd prace. Plzen: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 58 ., 2016.

Klicova slova: projekt, projektovy management, projektovy tym, komunikace, plan
komunikace.

Predlozena bakalafska prace je zamétend na projekt a fizeni projektové komunikace. Hlavnim
cilem prace je analyzovat a zhodnotit pfistup k fizeni komunikace u konkrétniho projektu,
najit pfipadné problémy a navrhnout opatfeni.

Diivodem vybéru tohoto tématu je zvysujici se potfeba vénovat se této problematice, ktera ma
zésadni vyznam pro uspéch jak projektu, tak celé organizace.

Prvni ¢ast bakalaiské prace se zabyva teorii dané problematiky a podle literarnich prament,
které byly cCerpany zruznych zdroj, jak Ceskych, tak zahrani¢nich, popisuje zaklady
projektového fizeni a projektové komunikace. V druhé ¢ésti je teoreticky zaklad aplikovan do
praxe. Analyza konkrétniho projektu je provedena vlastnim pozorovanim, osobnimi
rozhovory se zastupcem projektu a polostrukturovanymi rozhovory s nékolika ucastniky
projektového tymu. Na zéklad¢ provedené analyzy je vypracovan souhrn silnych a slabych
stranek projektové komunikace. V zavéru jsou prezentovany navrhy na zlepSeni projektu a
projektové komunikace.



Abstract

ZAKHARAVA, Y. Management of project communication. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty
of Economics University of West Bohemia in Pilsen, 58 p., 2016.

Key words: project, project management, project team, communication, project
communication plan.

The presented bachelor thesis is focused on a project and management of projekt
communication. The main goal is to analyze to evaluete approaches to the management of
communication for a particular project, to find possible problems and propose measures.

The reason for choosing this topic is an increasing need to devore this issue, which is crucial
to the success as for project and organization.

The first chapter of the bachelor thesis introduces theoretical terms of this issue and by the
literal sources, which were taken from various resources, received in Czech as well as in
foreing language, clarifies the basics of project management and project communication. In
the second part of the thesis, the theoretical base is applied to practice. The analysis of
particular project is carried out using surveillance methods, personal interviews with a
representative of the project and semi-structured interviews with several participants of the
project team. Based on the analysis, collected a summary of strengths and weaknesses of the
project communication. In conclusion are presented possible proposal for improving project
and project communication.
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