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CiL PRACE

Tématem této bakalafské prace je proces fizeni kvality projekti. Toto téma jsem si
zvolila jednak z duvodu rozsifeni teoretickych znalosti této problematiky, a jednak také
z dtvodu, Ze praktickou ¢ast jsem vykonavala ve spole¢nosti Otavské strojirny, a.s., kde
jsem se konkrétné zabyvala projektem vyroby klimatiza¢ni jednotky CORRADIA 1162,
na kterou jsou kladeny vysoké naroky na kvalitu, a na dodrzovani mezinarodnich

norem, mezi které patii také mezinarodni drazni piedpisy na konstrukci a bezpecnost.

Cilem této prace je nejen shrnuti teoretickych znalosti, ale také implementace téchto

znalosti do praxe.

Teoreticka Cast se zabyva procesem fizeni kvality a vymezenim zdkladnich pojmi
souvisejicich stimto tématem. Pro splnéni kvalitniho projektu jsou dualezité dvée
podminky a to: kvalita procesti projektového fizeni a dale pak kvalita projektového
produktu. V této c¢asti jsou také zminény jednotlivé nastroje, které slouzi ke
kontrolovani, je zde také vymezend pravomoc a odpovédnost a dale jsou zde

charakterizovany naklady, které jsou s fizenim kvality spojené.

Praktickd c¢ast je vénovdna nejen piedstaveni spolecnosti, ale také konkrétnimu
projektu, ktery jsem si pro tuto praci vybrala. Informace pro tento projekt jsem ¢erpala
z internich dokumentii spolec¢nosti Otavské strojirny, a.s. Velkd cast je vénovana
kontrole kvality tohoto projektu z hlediska planovani, zajisténi a kontroly kvality.
Kontrola kvality je ve spole¢nosti zajiSténa pomoci tii fazi, mezi které patii vstupni,
mezioperaéni a vystupni, neboli finalni kontrola. DalS§i soucasti prace je také
nadefinovani toho, kdo mé ve spolecnosti v rdmci fizeni kvality jakou odpovédnost
a také vymezeni nakladi, které jsou spojeny s kvalitou konkrétniho produktu. Dale je

zde také zminén prabeéh reklamace, ktera byla piijata od zakaznika.

Zaver prace je vénovan hodnoceni fizeni kvality projekti ve spole¢nosti a navrzeni

pfipadného zlepSeni.



1. PROCES RiZENi KVALITY PROJEKTU

1.1. Definice projektu
Definice projektu dle IPMA/SPR zni nasledovné:

., Projekt Ize definovat jako cinnost, ktera je omezend zdroji, naklady a casem, jejimz
cilem je dosazeni souboru definovanych vstupii (rozsah naplnéni cilu projektu) dle

patricnych standardii, poZadavki kvality a pozadavki uZivatele vystupii. “[6, str. 46]

V této definici Ize nalézt projektovy trojuhelnik, tedy hlavni omezeni projektu a to
Z hlediska zdrojt (v nékteré literatufe oznaCovano také jako kvalita, nebo rozsah), casu
(kazdy projekt ma sviij zacatek a konec) a nakladl. VSechny tyto body vedou ke splnéni
pozadovaného cile. Je dulezité si uvédomit, ze vSechny tyto vrcholy jsou vzdjemné
propojeny a ovliviuji se.

Obr.¢. 1: Projektovy trojuhelnik

ROZSAH

CAS NAKLADY

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

1.2. Definice kvality

S pojmem kvalita se v dnesni dob¢ setkavame téméf vSude. V soucasné dobé se vétSina
organizaci snazi o dosazeni co nejvyssi kvality, ale ne vzdy tomu tak opravdu je. Obcas
se lze setkat také s pfedstavami, ze kvalita znamend to, Ze dany produkt je vyroben
zZ toho nejlepsiho materialu, nebo ze u daného produktu neexistuji zavady apod. Ale jen
velmi ziidka si zdkaznik maze takovyto produkt dovolit, je tedy potieba nezaménovat
pojem kvalita za luxus nebo prestiz. Je zapotiebi si také uvédomit, Ze cena vyrobku
nezarucuje kvalitu, ne vzdy ty nejdrazsi vyrobky jsou ty nejkvalitnéj$i a naopak takeé
nizké ceny u vyrobku nemusi pfedznamenavat to, ze je dany vyrobek nekvalitni. [1], [7]
Je dulezité rozliSovat dva pojmy a to samotny pojem kvalita a dale také pojem

kvalitativni stupeii. Tyto dva pojmy jsou vefejnosti velmi Casto zaménovany, nebo

nebyvaji viibec rozliseny. [6], [7]



Pojem kvalita nema piesné danou definici, je totiz velmi obtizné ptesné definovat, co
kvalita znamena. PMBOK kvalitu definuje jako: ,,stupenn vyhoveni standardii nebo
pozadavki“ [7, str. 307]. Dalsi definice kvality je dle ISO 9000 a zni nasledovné:
, kvalita je souhrn viastnosti a charakteristik produktu nebo sluzby, které jsou schopny
uspokojit vyslovené nebo predpokildadané potieby. “[7, str. 307]. Ani nejnovéjsi norma
projektového fizeni neudava presnou definici tohoto pojmu. Kvalita je tedy na rozdil od
kvalitativniho stupné chapéna objektivné, tedy napt. jako norma, kterou je potieba

dodrzovat. [6]

., Kvalitativni stupen vyrobku nebo sluzby predstavuje miru vykazovani néjakych
viastnosti nebo funkci produktu. * [6, str. 174] Kvalitativni stupeii je tedy to, co si picje
zakaznik, takze hlavnim cilem je vzdy dana pfani splnit. V prvé fadé je potieba si
ujasnit, kdo je naSim koncovym zdkaznikem, tedy osobou, kterd pfijima produkt. Dale
je potieba dikladné prozkoumat vSechny vznesené pozadavky, které dany zakaznik na
vysledky produkt projektu ma. Zapotiebi je také ujasnit si s koncovym spotiebitelem
ptislusny zptsob méteni, tedy vyhodnoceni dosaZzeni jednotlivych pozadavka. Plnit
pozadavky zdkaznika je filosofii moderniho managementu kvality, protoze spokojeny
zakaznik se poté vraci a kupuje dalsi vyrobky, coz zvySuje organizaci zisky a trzby.
Kazdy zékaznik je ale jiny, takZze ma i jiné pozadavky na kvalitu. Na pozadavky piisobi
fada faktorti, uved'me napt. biologické faktory (pohlavi, vék, zdravotni stav), socidlni
faktory (vzdelani, zaméstnani), demografické faktory (klima, lokalita) a spolecenské

faktory (reklama, vefejné minéni, nazory odbornik). [1], [3], [6], [11]

Je také potfeba brat v potaz, ze manazer kvality vnima kvalitu jinak, nez koncovy
zakaznik, pro kterého je produkt urcen. Aby k tomuto rozdilu ve vnimani kvality

nedochazelo, je dilezité, aby byl dodrzovan nasledny postup:

o | Firma zjistuje potreby a prani zakaznika.

e Potreby jsou nasledné prevadeny do technickych parametrii produktu
sofistikovanymi metodami kvality.

o Firma zjistuje spokojenost zakaznika s produktem, a pokud vysledky nejsou dle

ocekavani, iniciuje zlepSent produktu. “ [1, str. 22]

Jednim ze zakladnich pojmt je také management kvality, ktery se sklada ze dvou ¢asti,
kde prvni ¢asti je jiz zminény kvalitativni stupefi. Smysl managementu kvality tkvi

V tom, Ze je potiteba nejprve pochopit ocekavani, ktera zdkaznim ma a poté vypracovat
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plan a postup, které slouzi K tomu, aby byla tato o¢ekavani naplnéna. Druhou ¢asti
managementu kvality je to, ze dany produkt musi spliiovat pozadavky norem
a prislusnych ptedpist. Jako velky pfinos lze oznacit to, ze v dneSni dobé existuji
mezindrodni normy, které velmi ulehcuji situaci, kdy se dany projekt dodava do

zahrani¢i. Mezi tyto normy Ize zatadit napiiklad normy ISO nebo IEC. [6]

Je zapottebi kvalitu neustale zlepSovat a ne vyrabét stale stejné produkty se stejnou
kvalitou. Prani zdkaznika se neustidle méni s tim, jak se vyvijeji soucasné trendy.
Jednotlivé organizace by tyto trendy mély sledovat a své produkty zdokonalovat tak,

aby na trhu uspély.

Kvalitu projektu budeme déle zkoumat ze dvou hledisek a to z hlediska procesu fizeni
kvality a déle pak zhlediska kvality samotné¢ho projektového produktu. Nesplnéni
jednoho z téchto dvou zminénych hledisek mize mit vliv nejen na samotny produkt

projektu, ale také na zainteresované strany nebo na celou organizaci. [2]

1.3. Proces rizeni kvality

Prvnim hlediskem zkouméani kvality je samotny proces fizeni kvality. Zakladni cile

tohoto procesu lze shrnout nasledovné:

e nejprve je potieba objektivné posoudit, zdali procesy odpovidaji pfijatym
standardiim, které jsou kladeny na vystupu,

e poté je potieba identifikovat a zdokumentovat zjisténé problémy,

e dale je zapottebi informovat zainteresované strany o vysledcich méteni nebo
pfisluSného auditu kvality,

e Vv neposledni fad¢ je potieba zajistit napravy zjisténych problémi a poté planovat

a implementovat preventivni opatieni. [7]

Dale je potfeba se také zminit o tom, ze existuje Sest zdkladnich oblasti, které by

mély napomoci fidit danou kvalitu. Mezi tyto oblasti patfi:

1. Politika Fizeni kvality, kterd piestavuje pisemny dokument, ktery obsahuje
jednotlivé cile fizeni kvality, dale pak také stupen ptijatelnosti kvality pro danou
organizaci a také zodpovédnost jednotlivych pfisluSnikli organizace smérem
k vykonavani politiky kvality a jejiho nasledného zajistovani.

2. Kvalitativni cile jsou nedilnou soucasti dané firemni politiky a zahrnuji
jednotlivé cile a Casové ramce, které slouzi ke splnéni téchto cili.
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3. Zajisténi kvality je oznaceni pro jednotlivé Cinnosti a fidici procesy, které
zajistuji pozadovanou kvalitu a to nejen kvalitu vyrobki, ale také sluzeb.
Projektovy manazer definuje jednotlivé administrativni procesy a postupy, které
jsou nezbytné pro zajisténi, ale také pro ovéteni, Ze vysledek projektu odpovida
pozadavkim, které ma zakaznik.

4. Kontrola kvality ptedstavuje ¢innosti a techniky, které zajist'uji monitoring,
identifikaci a naslednou eliminace problémovych mist.

5. Audit kvality piedstavuje nezavislé posouzeni kvality. Toto posouzeni je
provadéno zaméstnanci, ktefi maji prislusnou kvalifikaci. Audit zjistuje, zdali
byla dodrzena planovana uroven kvality, jestli byla dodrzena pfislusna
legislativa apod.

6. Plan Fizeni kvality popisuje, jak bude dosazeno kvality dané¢ho projektu. [3]

1.4. Rizeni kvality v ramci projektu

Rizeni kvality v ramci projektu obsahuje jednotlivé procesy, které slouzi k uspokojeni
danych potieb. Na zékladné téchto procest je cely projekt realizovan. Management
kvality zahrnuje fadu Cinnosti a funkci celkového fizeni, které urcuji jednak politiku
kvality, ale také jednotlivé cile a odpovédnost. Tyto cinnosti jsou realizovany
prostfednictvim prostifedkil, mezi které patii planovani, operativni fizeni, zabezpecovani
a zlepSovani kvality. Mezi hlavni procesy fizeni kvality v ramci projektu patii

planovani, zajisténi a kontrola kvality. [3]

1.4.1. Planovani kvality (Quality planning)

Faze planovani kvality zacind v okamziku, kdy jsou piesn¢ definované pozadavky
zékaznika na dany produkt. Tato faze primarné spociva v tom, Ze se naplanuji jednotlivé
procesy, které poslouzi k tomu, aby byly tyto pozadavky splnény. Planovani je ptevazné
vyzadovano u vyvoje novych vyrobkt, dale pak také jako prevence neshod. [5]

Proces planovani kvality tedy spociva v tom, ze je potifeba identifikovat jednotlivé
normy a piedpisy a to nejen ty, které plati v zemi vyrobce, ale také ty, které plati v zemi

uzivatele. Ddle je také potieba urcit, jak bude splnéni téchto pozadavkil, a to nejen

legislativnich pozadavkut na kvalitu, ale také pozadavkt zakaznika, méteno. [6]

Planovani kvality zahrnuje fadu aktivit, pomoci kterych se stanovuji a nasledné realizuji

jednotlivé cile spole¢nosti. Mezi tyto aktivity patii napf-.:
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e planovani cila kvality,

e planovani systému managementu kvality,

e planovani znakt jakosti produkti,

e planovani metod, které jsou vhodné pro zabezpeceni pozadované kvality,
e planovani preventivnich opatfeni, ktera minimalizuji rizika,

e planovani kontrol jakosti,

e planovani aktivit, které zlepSuji kvalitu. [5]

Tato faze ma nejen své vstupy, ale také ptislusné vystupy. Mezi vstupy do plénovani
kvality dle IPMA patii: zékladni popis rozsahu projektu, seznam zainteresovanych
stran, navrh harmonogramu projektu, seznam rizik, jednotlivé faktory organizace (napf.

jednotlivé procesy, ptislusna politika kvality apod.). [3]

Mezi jednotlivé vystupy lze zatadit napt. plan fizeni kvality, metriky kvality, kontrolni

seznamy nebo také plany, které slouzi k zlepSovani jednotlivych procesu. [3]

Soucasti planovani kvality jsou také nastroje a techniky. Mezi tyto nastroje patii napf.
benchmarking, jednd se o porovndni daného projektu sjinym projektem a ndvrh
nasledného zlepSeni. Dal$imi néstroji jsou rGzné postupy experimentovani, postupové
grafy, diagramy, analyzy pficin a nasledkd (nejcastéji se vyuzivaji vyvojové diagramy

a diagramy oznacované jako rybi kost) apod. [2], [7]

1.4.2. Zajisténi kvality (Quality assurance)

Zajisténi kvality se tykd hlavné procesi, které byly pouzity k fizeni daného projektu.
Obecné lze tedy fici, Ze se aktivity zajisténi kvality zamétuji primarné na procesy, které
jsou pouzivané k fizeni. Tyto procesy byvaji provéfovany bud’ manaZerem, nebo
zakaznikem, ale také mohou byt provétovany nezavislych kontrolorem. Zajisténi kvality

se fidi podle CSN 1SO 10 006. [6]

I tato faze ma své jednotlivé vstupy, vystupy a také néstroje a techniky. Mezi vstupy lze
zatadit plan fizeni kvality, jednotlivé metriky kvality, informace o pracovnim vykonu
ataké vysledky, které kontrolni méfeni ptinesla. Mezi vystupy fadime nésledujici:
upravy procest, zménové pozadavky a také upravy dokumentace projektu. Jednotlivé
nastroje, které se v této fazi vyuzivaji, jsou napt. audit kvality, procesni analyzy, ale

také nastroje a techniky, které jsou obsazené v planu fizeni kvality. [3]
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1.4.3. Kontrola kvality (Quality kontrol)

Kontrola kvality je spojena s aktivitami, které se tykaji tvorby predmétt plnéni projektu.
Jedna se tedy o sledovani konkrétnich vysledkd projektu, zdali odpovidaji nejen
prislusnym stanovenych normam, ale také jednotlivym pranim zakaznika. V piipadé¢, ze
tomu tak neni, je potieba tyto nedostatky odstranit, aby bylo dosazeno pozadovaného
vysledku. Jestlize se néjaka chyba v pribéhu najde, je potieba ji odstranit co nejdiive, je
totiz pravidlem, ze ¢im diive se dand chyba odhali, tim jsou néklady na jeji odstranéni

nizi. [3], [6]

I zde je potfeba se zminit o jednotlivych vstupech, vystupech a nastrojich kontroly
kvality. Mezi vstupy lze zafadit: plan fizeni projektu, také plan fizeni kvality, dale poté
metriky kvality, schvalené pozadavky na zménu nebo také procesy tykajici se
organizace apod. Vystupy kontroly kvality jsou napi. validované zmény a vysledky,
akceptacni rozhodnuti, zapisy z hlaseni, zménové pozadavky apod. Dilezitou soucasti
kontroly kvality jsou také jednotlivé techniky a nastroje zajiSténi kvality. Mezi tyto
nastroje Ize zaradit napt. analyzy trendd, soubory tabulek a graft, Parettovy diagramy

apod. Jednotlivé nastroje budou zminény a rozebrany v nasledujici kapitole. [6], [7]

1.5. Nastroje a metody zlepSovani a rizeni kvality

Kvalita je pro zdkaznika velice dulezitd a rozhoduje o tom, zdali si zédkaznik dany
vyrobek, nebo sluzbu zakoupi. Pozadavky zdkazniki na kvalitu, které se stale rozvijeji,
lze zvladnout vyuzitim jednotlivych nastroji a metod. Neni obvyklé, ze zakaznik
pozaduje pouze jednu konkrétni metodu, proto je potfeba, aby v organizaci zvladli

vyuzit vice téchto metod a jejich znalost se stala soucasti firemniho vzdélani. [11]

RozliSuji se metody, které slouZi k zlepSovani kvality a dale pak sedm zakladnich
nastroju fizeni kvality, které se zaméfuji zejména na problémy operativniho fizeni
kvality. Postupem cCasu se vyvinuly dal§i metody fizeni kvality, které jsou oznaCovany
jako nastroje managementu, které se uplatiiuji zejména u planovani jakosti. Existuje
jesté také cela tada dalSich metod fizeni kvality, napf. metoda 5S, Poka-Yoke, FTA,
FMEA, SIX SIGMA apod.

1.5.1. Metody zlepSovani kvality

Aby byla organizace Gspésna, je potieba, aby se neustale vyvijela a zlepSovala. Hlavnim
divodem pro neustale zlepSovani je napf.:
13



wevr

organizace musi odstraiiovat vnitini neefektivnosti proto, aby mohla své
produkty nabizet za cenu, ktera je pro zakaznika piijatelna a zaroven tak ale
vytvaret pottebny zisk,
na trhu je konkurence,

neustaly vyvoj legislativy, podminek na trhu, dostupnost zdroji. [5]

1.5.1.1. Deminguv zlepSovaci cyklus (PDCA)

Tato metoda obsahuje Ctyfi kroky, pomoci kterych by mélo dochdzet k neustalému

zlepSovani kvality. Tyto kroky je potfeba dodrzovat, abychom byli schopni uéinit jenom

ta rozhodnuti, kterd jsou spravna. PDCA, ktery byva také oznaCovan jako Demingovo

kolo, je nekone¢ny, neustale se opakujici cyklus. Mezi jednotlivé kroky patfi:

P (Plan - Planuj) - V této fazi se vypracovava plan napravnych nebo
preventivnich opatteni. Je potieba si vSe nejdiive peclive pfipravit, zanalyzovat,
naplanovat a poté navrhnout potiebné feseni.

D (Do — Vykonej) — V této fazi dochazi k realizaci napravnych opatieni, ktera
byla stanovena v piedeslém kroku. Je ale také potieba sledovat dopady téchto
opatfeni.

C (Check — Zkontroluj) — Zde dochazi k vyhodnoceni vysledkt a k jejich
porovnani s pldnovanymi cili.

A (Act — Reaguj) — Vychazi se z vysledt ptedeslého kroku. To co se osvédcilo,
je vsouladu s planovanymi cili, je potieba stabilizovat, tedy zakotvit jako
postup, ktery se bude opakovat a zamezi tak vyskytu nezidoucich situaci.
Pokud tomu tak ale neni, je potfeba hledat jiné cesty, jak planovanych cili

dosahnout. [5], [10], [11]

Obr.¢. 2: Cyklus PDCA

Zdroj: vlastni zpracovani podle knihy Moderni management jakosti (Nenadal), 2016
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1.5.1.2. Brainstorming

,, Brainstorming (,,boureni mozkii*) je ucinna tymova technika pro vyhledavani co
nejvetsiho poctu napadii, zejména v situacich, kdy je Zadouci se oprostit od
,,osveédcenych* postupu a reSeni, stereotypniho mysleni, kdy ocekavame nestandardni,

neotrelé reseni. “[11, str. 117]

Jedna se tedy o techniku, kterd béhem kratké chvile vygeneruje mnozstvi napadi
(myslenek), které jsou dale pak rozvijené. Clenové tymu se nejen postupné vyjadiuji
k zadanému tématu, ale také se vzajemné dopliiuji. Béhem brainstormingu by nemélo
dochazet k diskuzi, kritice a jsou také zakdzany vysméchy, napt. v piipadé, ze bude
vyicen nazor, ktery je zcela nerealny. Vylouceni kritiky vede k tomu, ze ¢lenové tymu
tzv. moderator, ktery zajiStuje to, aby brainstorming probihal spravné, navozuje

piijemnou atmosféru, zamezuje kritice. [1], [10], [11]

Spravny pribéh brainstormingu je nasledujici:

r

e Jednotlivi Gi¢astnici jsou seznameni s ucelem brainstormingu.
o Utastnici jsou vybizeni k tomu, aby Fekli sviij nazor. Postupuje se podle sméru
hodinovych ruéicek a kazdy ¢len v jednotlivém kole smi fici pouze jeden nazor.
e Pokud dotazovany nevi, co ma odpovedét, fekne ,,nevim* a pokracuje se po
sméru dale.
e Moderator zapisSe kazdy napad.
¢ Brainstorming je ukoncen v piipadé, ze Zadny zicastnény nema jiz dalsi napad.
[1]
Po ukonceni brainstormingu probiha tzv. screening neboli vybér napadi. Princip
screeningu je takovy, Ze tym spole¢né vySkrtd nesmysly, opakujici se napady, slova se
stejnym vyrazem, slova se stejnym kofenem apod. Tento proces se opakuje az do té

doby, nez se dojde k jednomu pozadovanému feseni. [1]

1.5.1.3.  Brainwriting

Jedna se o metodu, kdy k vyhledavani napadt slouzi pisemny projev. Tato metoda se
vyuziva zejména v momentu, kdy mize nastat n€jaky velky konflikt v tymu. Princip je
takovy, ze kazdy ¢len tymu dostane kartu, na kterou zapisuje své napady (myslenky). Je

potfeba ale dodrzovat pravidlo, ze na jednu kartu lze napsat pouze jeden napad
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(podobné jako u brainstormingu, kdy v jednom kole je mozné fici také pouze jeden
napad). Tato metody je neustdle vylepSovana a existuje fada specifickych forem, napft.
metoda 635. Pro metodu brainwriting lze vyuzivat také pocitacovou techniku, jedna se

poté o komunikaci elektronickou cestou. [10]

1.5.2. Sedm zakladnich nastroja rizeni kvality

Tyto metody tvofi jednoduché a vSeobecné techniky, které jsou vyuzivany
k shromazd’ovani, uspofadani a analyze informaci. Tyto nastroje jsou snadno
pochopitelné a to zejména diky grafické podobé. Vyznam téchto metod je, ze poméhaji
urcit, v jakém stavu se dany problém nachazi, poméhaji stanovit priority, které by mély
byt feSeny, ddle pak také pomdhaji nalézt jednotlivé pfiCiny sledovaného problému
ataké naznacuji, jaké existuji moznosti feSeni. Metody maji také vyznamné
a nezastupitelné misto v ramci neustalého zlepSovani procest, zndmého pod zkratkou
DMAIC, jedna se o zdokonaleny PDCA cyklus, kde D (definovat) znamena dohodnout
se sponzorem rozsah projektu, jeho cile a také odhad pfedpokladanych ekonomickych
pfinosti (finan¢nich a vykonnostnich ukazatell). Cilem fize M (méfit) znamena
,ditkladné porozumeét soucasnému stavu procesu a sesbirat spolehliva data ohledné
rychlosti procesu, kvality a nakladu, které vyuZijete k odhaleni zasadnich pricin
problémii.“ [4, str. 8] Faze A (analyzovat) se zabyva stanovenim kotfenovych pficin
nizké vykonnosti procesu. Faze I (zlepSit) znamena poucit se z vybranych feSeni a tato
feSeni zavést. Posledni fazi je faze C (fidit), v této fazi jde o udrzovani procesu na

urovni, které bylo dosazeno. [4], [5]

Mezi sedm zékladnich néstrojii fizeni kvality patii: analyza pficin a disledkl, vyvojovy

diagram, histogramy, kontrolni tabulky, Paretliv diagram, bodovy a regula¢ni diagram.
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Tab.¢. 1: Zatazeni sedmi zakladnich nastroji kvality do fazi cyklu DMAIC

Faze Metody Faze Metody
Vyvojové diagramy
Paretiiv diagram

M (mérit) |ISikawtv diagram
Kontrolni tabulky

D
(definovat)

Regulaéni diagramy
Bodovy diagram Vyvojové diagramy
Parettiv diagram Paretiiv diagram
A ISikawiv diagram I (zlepsit) |ISikawlv diagram
(analyzovat) ,
Kontrolni tabulky
Regulacni diagramy
Bodovy diagram
Histogram

C (kontrola) | Kontrolni tabulky
Paretiiv diagram
Regulacni diagramy

Zdroj: vlastni zpracovani podle knihy Moderni managementu jakosti (Nenadal), 2016
Z tabulky vyplyva, Ze nejvétsi uplatnéni maji tyto metody ve fazi méteni, zlepSovani

a kontroly.

1.5.2.1.  Analyza p¥icin a dusledki

Tato analyza byva také nazyvana Ishikawlw diagram nebo diagram rybi kosti
a znazornuje vztah, ktery je mezi jednotlivym nasledkem (problémem) a jeho piic¢inou.
Tato metoda poté zvoli to feSeni, které je nejefektivnéjsi. Tento nastroj je velmi Casto
vyuzivan prevazné v tymu, kdy pomoci brainstormingu jsou definovany jednotlivé
pficiny problému, ktery je feSen. Jeho velkou vyhodou je, Ze je velmi lehce a snadno

pochopitelny, proto se pouziva na vSech Grovnich fizeni. [5]

Postup, jak tento diagram vytvofit neni téZky. Existuje fada softwarové podpory, ktera
praci velice usnadni, ale doporucuje se spiSe pouzit tuzku a papir a dany diagram
nakreslit. Diagram se skladd z hlavy, téla a ploutvi ryby. Hlava pfedstavuje dany
problém, ktery je potieba vyfesit. Do hlavy vstupuje vodorovna piimka zndzoriujici
patet ryby, na kterou jsou pfipojeny jednotlivé ploutve, které predstavuji obecné pticiny
problému (stroj, materidl, clovek, metody). DalSim krokem je definovat jednotlivé
potencidlni pfi¢iny daného problému, které jsou dopsany k hlavnim kategoriim
(obecnym pficinam). [1]

Mezi ptednosti tohoto diagramu patii dle Svozilové nasledujici:
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e graficka ndzornost diagramu,

e strukturovany piistup k feseni daného problému,

e vhodnost diagramu pro brainstorming a tymovou diskuzi,

e jednoduchost Gprav a nasledné snadné dopInéni dalSich detaild. [7]

Obr.¢. 3: Ishikawiv diagram

Méfeni Material Metoda

Nedostatek
Chybné zvoleni metoda
Spatné méfidl
PROBLEM |4
" Kvalifikace
_Nefunkénost

| Vedeni Délnik Stroj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

1.5.2.2. Vyvojové diagramy

., Vy¥vojovy diagram je graficka reprezentace obecného procesu a jako soucdast
kontrolnich metod slouzi k odhaleni toho, co zpiisobuje problémy, které se v obecném
procesu objevuji.“ [7, str. 329] Jedna se tedy o kone¢ny orientovany graf sjednim
zacatkem a koncem, ktery slouzi k pochopeni jednotlivych procesii, které v dané
organizaci jsou. Pro grafické znazornéni se pouziva fada symbolll, Ize ale pouzivat
pouze pét zakladnich symbolt, kterymi jsou ohranieni procesu (zac¢atek nebo konec),
aktivita procesu, rozhodovani (ukazuje moznosti dalsiho postupu), symbol pro zdznam

¢i dokument a spojnice procesu. [5], [10]

Vyuziti vyvojového diagramu je zejména v ptipadé vysvétlovani procesu zdkaznikovi
pii prokazovani kvality, objasfiovani novym pracovnikii jednotlivé vazby mezi
¢innostmi procesu, v piipadé odhalovani nedostatkt v procesu apod. [5]

Rozlisuji se tfi typy vyvojovych diagraml a to linedrni vyvojovy diagram, vyvojovy

diagram vstup/vystup a poté integrovany vyvojovy diagram. [5]
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Obr.¢. 4: Dva typy vyvojovych diagrami

Linedirni vivojovy diagram Vivejovy diagram vstuphystup
VSTUPY 7 VYSTUPY
. P Strategicksi koncep- Rozhodnuti o Systém managementu
Provedeni vibéra o ce a politika podniky] budovini SJ podle jakosti
rorsabu n IS0
Zjidvéni podu Piiprava k "
neshodnych jednotek x Analiza soufasného budoyini Uwodni projekt SMLY
=iav
Vstupni analvey Hodnocani Souhrand rpriva
naméstlod piipravy o postupu

!

Zdroj: vlastni zpracovani podle knihy Moderni management jakosti (Nenadal), 2016

1.5.2.3. Histogramy

Histogram slouzi pro znazornéni jednotlivych dat a poskytuje nam piehledné
znazornéni téchto dat v konkrétnim case. V oblasti kvality jde napt. o zobrazeni Cetnosti
hodnot znaku jakosti (rozméry, chemické slozeni, pevnost, napéti apod.) Jedna se tedy
0 sloupcovy graf se sloupci stejné velikosti, kde na vodorovné ose jsou zndzornény
jednotlivé intervaly a na svislé ose Cetnost veliCiny, kterou sledujeme. Histogramy patii
diky své jednoduchosti k nejvyznamnéj$Sim nastrojum, které jsou nejcastéji uplatnény

v praxi. [3], [7]

Histogramy se pfedevsim vyuZzivaji pro zobrazeni pfedpokladaného pracovniho vytiZeni
zameéstnancl v organizaci, dale pak pro grafické znazornéni situace z urc¢itého zorného
uhlu, zobrazeni relevantni Cetnosti, kterd je udavéana v procentech, nebo Cetnosti, ktera

je vyjadtena prostym ¢islem. [3], [7]
Histogramy mohou mit rlizny tvar, rozliSujeme:

e zvonovity tvar, pfedstavujici normalni rozdéleni,

e dvouvrcholovy graf, ktery pfedstavuje smichani dat ze dvou vybérovych
soubortl,

e plochy tvar histogramu, ktery je vysledkem souctu nékolika rozdéleni
zvonovitého tvaru,

e hiebenovity tvar, dochazi zde k nespravnému zaokrouhleni hodnot a k chybam
m¢feni,
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e asymetricky tvar, kde jsou pouzita neuplnd data a plisobi zde objektivni
fyzikalni zadkony,
e levostranny useknuty tvar, kde moznou piiCinou odchylky muize byt
nespravné zarazend analyza dat,
e zvonovity tvar sizolovanymi hodnotami — zde mohlo dojit k chybam pfi
ptfepisovani nebo pii mefeni. [5]
Obr.¢. 5: Rizné tvary histogrami

Zvonovity tvar s izolovandmi
Frvonovity tvar Dvouvrcholovy tvar hodnotami

T dllbdy dlb

Hiebenovity v

Asymetricky tvar Levostranné useknoiv tvar

1 dllThe [

Zdroj: vlastni zpracovani podle knihy Moderni management jakosti (Nenadal), 2016

1.5.24. Kontrolni tabulky

Kontrolni tabulky se vyuzivaji hlavné za tUcelem ziskat kvantitativni informace,
nejCastéji informace o néfem, kde mame problémy s kvalitou. Tyto tabulky ndm
poskytuji pfistup ke sbéru dat, dale pak k organizaci piislusnych dat a nasledné analyzy.
Kazda tabulka slouZi pouze jednomu tcelu, kterému musi byt dana konstrukce nasledné
podfizena. Cilem kontrolnich tabulek tedy je ziskat piehled o stavu kvality a dat

povéienym osobam moznost, aby na zaklad¢ faktd, které ziskaji, rozhodovali. [3], [14]

Kazda kontrolni tabulka by méla obsahovat nezbytné naleZitosti, mezi které patii: jaké
informace je potieba zachycovat, zplisob, jakym jsou dané informace zachycovany,
uvedeni pracovnika, ktery je za zdznamy piimo odpovédny, zpiisob zaznamenani
zjisténych udajl, nezbytné jsou také Casové tidaje o zaznamu a misto, kde byl zaznam

porizen. [11]
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Tab.¢. 2: Kontrolni tabulka

Podnik | Zaznam o neshodach | Cislo

Neshodu zjistil: Datum:
Misto: Piedano Kk reSeni:
Neshoda Cetnost Celkem

A i 11

B i 21

C i 5

D e 26

E i 18

Celkem 81

Zdroj: vlastni zpracovani podle knihy Management kvality, environmentu a bezpe¢nosti prace (Veber), 2016

1.5.25. Paretiv diagram

Paretliv diagram byva nc¢kdy oznaCovan také jako Paretova analyza a jedna
se o0 specificky typ histogramu, ktery napomaha identifikovat a urcit ty oblasti, které
jsou problémové. Tento diagram vychazi z Paretova principu, ktery fika, ze 20 % aktivit
se podili na 80 % vysledku. Grafické zndzornéni velmi pfipomind jiz zminény
histogram, ktery je ale doplnén o carovy graf znazoriujici kumulativni Cetnosti. Na
tohoto diagramu je oddé€lit podstatné faktory od téch méné podstatnych a ukézat tak,
kam je potifeba smétovat Usili pro zlepSeni procesu. Paretiv diagram je mozné pouZzit
v fadé ptipadi, napt. pfi analyze reklamaci (financni ztraty, diivod reklamaci), analyze

opotiebovani nafadi, analyze poétu neshodnych vyrobki apod. [3], [5]
Existuji tf1 typy této analyzy:

1. Zakladni Paretova analyza, kterd identifikuje pti¢iny téch problémi, které se
nejcastéji vyskytuji.

2. Komparativni (porovnavaci) Paretova analyza poskytuje porovnani dvou
nebo vice variant problémd.

3. Vazena Paretova analyza, ktera poskytuje méfeni vyznamnych faktort, které
nelze na prvni pohled poznat. Tyto faktory ale mohou byt velice zdvazné, jedna

se napft. o ¢as, naklady nebo kriti¢nost. [3], [7]
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Graf ¢. 1: Paretliv diagram

100
60 / == Cetnost
40 == Kumulovana
20 Cetnost
0
D B E A C

Zdroj: vlastni zpracovani podle knihy Management kvality, environmentu a bezpec¢nosti prace (Veber), 2016

Z grafu vyplyva, ze nejvice je potieba zaméfit se na polozky D, B a E. Je také potieba

nalézt takovy zpusob, ktery tyto polozky minimalizuje.

1.5.2.6. Bodové diagramy

Bodovy diagram, nebo také korela¢ni diagram, ptedstavuje jeden z matematickych
modell, ktery zobrazuje vztah dvou proménnych, ktery je znazornén V kartézskych
soufadnicich. RozliSuji se dva typy proménnych a to zavislé a nezavislé proménné. Na
ose x, tedy na vodorovné ose, jsou zndzornény nezavislé proménné a na ose y, tedy na
horizontalni ose, poté zavislé proménné. Pod pojmem nezavisld proménna si lze
predstavit takovou proménnou, kterd ma dle naSeho nazoru urcity vliv na vyslednou
kvalitu. Zavisla proménna poté predstavuje sledovany kvalitativni znak. Tento diagram
pouzivame tehdy, pokud chceme zjistit, CO Se stane s jednou proménou v ptipadé, ze

zménime druhou proménou. [10], [13]

Obr.¢. 6: Bodové diagramy

Silnd phima zivislost Slabi piima zavislost Silns mepfimi zivishost Slab nepiimi zdvislost
Y b 3y Y
., '.- ’ '.'- *
d o0l A
" o ¢ ° 0,
X X X

Zdroj: vlastni zpracovani podle knihy Management kvality, environmentu a bezpeénosti prace (Veber), 2016
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15.2.7. Regulacni diagramy

Tento diagram se pouziva ke zndzornéni zmén procesu. V samotném grafu lze najit tfi
dualezité polozky a to stfedni hodnotu, horni a dolni mez. Tyto meze jsou oznacované
také za akéni meze a jsou urceny bud’ pomoci historickych udaji, nebo jsou urCeny
ptislusnym piedpisem (normou). Vyuziti téchto diagraml je zejména pii kontrole
stability procesu, nebo pfi identifikaci a pfipadné eliminaci nepfiznivych vlivi. [16]
Obr.¢. 7: Regulacni diagram

11.0
-~ — UCL=10.860

e A
S S e

Kvalitativni metrika

LCL = 9.256

9.0

3 e 15
Zdroj: cs.wikipedia.org, 2016

1.5.3. Sedm nastroji managementu

Tato skupina metod fizeni kvality byva také casto oznacovana jako skupina ,,novych*
metod. Na rozdil od sedmi zékladnich metod, které se zabyvaly feSenim problému
operativniho charakteru, jsou tyto metody uplatiovany zejména pii planovani kvality.
Tyto metody slouzi k uspofadani a analyze rtuznych informaci, na zaklad¢ kterych
se manazefi rozhoduji o tom, jak budou v uréitych situacich postupovat. Jednotlivé
metody jsou lehce pochopitelné a k jejich realizaci neni zapotiebi zadného slozitého
softwaru, staCi pouze tuzka a papir. Mezi téchto sedm novych metod se fadi: afinitni
diagram, diagram vzajemnych vztahtli, stromovy diagram, maticovy diagram, sitovy

graf, PDPC diagram a analyza udaju v matici. [5], [11]

1.5.3.1.  Afinitni diagram

Tento diagram slouzi predevSim pro vytvofeni a uspofaddni velkého mnozstvi
ziskanych informaci, které byvaji predevsim verbalni a tykaji se jednoho konkrétniho
problému, do logického seskupeni. Tyto ziskané informace jsou pomoci afinitniho
diagramu uspofadany do pfirozenych skupin. Uspofadani probiha na zakladé
piibuznosti a jednotlivé skupiny tak poskytuji jasnéjsi pohled na feSeni problém. [5],

[10]
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Postup vytvoteni tohoto diagramu je nasledujici:

Tym pomoci brainstormingu, nebo brainwritingu shromdazdi co nejvice napadi
na jedno konkrétni zadané téma. Cilem je ziskat co nejvice napadii, protoze je
zde vysoka pravdépodobnost, Ze se mezi nimi nachazi takovy ndpad, ktery
prispéje k vyteseni daného problému.

Clentim jsou rozdané karti¢ky, na které jsou tyto nazory napsany. Je zde ale
potieba dodrzovat pravidlo 1-3-7, tedy na kazdou karticku lze napsat pouze
jednu myslenku, karticka mtze mit maximalné¢ 3 tfadky a mize se na ni
vyskytovat maximalné 7 slov.

Karticky jsou nésledné¢ vybrany a rozdéleny podle spoleénych znaki do
logickych skupin, kde se vybere jedna karta, ktera danou skupinu reprezentuje.
Jednotlivé skupiny jsou poté pojmenovany tak, aby souhrnny néazev tyto
skupiny vystizné charakterizoval.

Kolem reprezentativni karty se poté na viditelném misté (byva to napt. stil,
nebo nasténka) seskupuji dalsi karty, které s touto kartou logicky souvisi. Toto

seskupeni znazoriuje afinitni diagram. [5], [10]

Vyuziti tohoto diagramu je zejména v situacich, kdy je feSeny problém slozity

a vyzaduje takové feseni, které je netradicni. Velkou vyhodou tohoto diagramu je nejen

to, Ze se vyuzije vSech namétl, ale také to, dochazi k hlubsimu pochopeni daného

problému. [5]

Obr.¢. 8: Diagram afinity

Reprezentativoni Reprezentativoi Reprerentativoi

karta karta karta

[ 1]

L] ]
] ] 1]
[ZID 0] 1]

Zdroj: vlastni zpracovani podle knihy Management kvality, environmentu a bezpeénosti prace (Veber), 2016
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15.3.2. Relacni diagram

Tento diagram také byva oznacCovan jako diagram vzajemnych vztaht a slouzi k tomu,
ze odhali vzajemné souvislosti mezi informacemi a stanovy priority nasledného
postupu. Tento nastroj méa vyuziti zejména tehdy, pokud feSeni problému vyzaduje

pochopeni téchto vzajemnych souvislosti. [5], [10]
Pti tvorbé relacniho diagramu se postupuje nasledovné:

e Negjprve je potieba sestavit tym, ve kterém se bude dany problém fesit.

e Informace jsou opét, jako u afinitniho diagramu, zaznamenavany bud na
karticky, nebo na tabuli. Vzajemné vztahy mezi témito informacemi jsou
znazornény pomoci Sipek. Smér téchto Sipek urcuje ndvaznost piicina-nasledek.

e Dalsim krokem je urc¢eni dvou dtlezitych bodi. Prvni bodem je klicova pficina,
tedy karta, ze které vychazi nejvice Sipek. Druhym bodem je klicovy nésledek,

jedna se o kartu, do které vstupuje nejvice Sipek. Ostatni karty se poté sefadi

mezi tyto dva body a vytvofti se tak relacni diagram. [10]

Obr.¢. 9: Relaéni diagram

Fici Pricina/
Pricina/ !
nasledek \ nasledek

Kliova Piicina/ Piicina/ Klicovy

pFifina nasledelk nasledelk / nisledek

\ Pticina/ / Piitina/

nasledek nasledek

Zdroj: vlastni zpracovani podle knihy Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace (Veber), 2016

1.5.3.3. Maticovy diagram

., Maticovy diagram se pouziva k posouzeni vzdjemnych souvislosti mezi dvéma nebo
vice oblastmi problému.* [5, str. 333] K tomuto posouzeni se pouziva dvou druht
matic. Prvni matici je matice znakd, ktera obsahuje piislusné informace, napft. vlastnosti
produktii, pozadavky na produkty, plsobici pfi¢iny apod. Druhou matici je matice
vztaht, kterd znadzornuje vztahy, které existuji v prvni matici a tvoti zaklad maticovych
diagramt. Tento nastroj slouzi k tomu, Ze 1ze spojovat vice skupin informaci (dimenzi).
Existuje fada typu téchto diagramu, napf. diagram stfecha (jedna dimenze), diagram
tvaru L (dvé dimenze), diagram tvaru T (tfi dimenze), diagram tvaru Y (tfi dimenze) a
diagram tvaru X (Ctyfi dimenze). V praxi se nejcastéji vyuziva diagram, ktery ma dvé

dimenze. [10], [11]
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Obr.¢. 10: Maticové diagramy

Maticovy diagram typ T Maticovy diagram tvp L

Matice rnakil A

Matice maki B

Patice anaki A Matlice hwrtalhd [axn

Matice maki B

Matice rnakd €

Zdroj: vlastni zpracovani podle knihy Management kvality, environmentu a bezpec¢nosti prace (Veber), 2016
15.3.4.  Analyza maticovych dat

Tato analyza se vyuziva v piipad¢, ze dochazi k analyze vztahii mezi vice dimenzemi.
Maticovy diagram, ktery ma vice dimenzi, nemusi totiz vzdy odhalit v§echny vzajemné
vztahy. Pro odhaleni skrytych vztahli se proto pouZzivaji nejen jednoduché techniky,
mezi které patii korelac¢ni a kruhovy diagram a Minkovska metrika, ale také metody
vicerozmérné statistické analyzy, jako je faktorova analyza, diskriminac¢ni analyza

a shlukova analyzy. [10], [11]

1.5.3.5. Stromovy diagram

Stromovy diagram, nékdy oznacovan také jako systematicky diagram, se pouziva
K rozlozeni problému z obecné linie na linii konkrétnéjsi, ktera umoznuje detailngjsi

pohled na danou situaci. Toto rozlozeni je také zasadni vyhodou tohoto diagramu. [11]

Obr.¢. 11: Stromovy diagram

— Diléi prvek
_— Hlavni - e
kategorie Dildi prvek
Namét Hlavni | Diléi prvek
kategorie
Diléi prvek
|_ Hlavni .
kategorie | Diléi prvek
Diléi prvek

Zdroj: vlastni zpracovani podle knihy Management kvality, environmentu a bezpeénosti prace (Veber), 2016
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15.3.6. Sitovy graf

,Sitovy diagram zndzoriuje pritbéh procesu slozeného z Fady cinnosti v riznych
casovych navaznostech.“ [11, str. 127] Tyto ¢innosti jsou poté usporadany do logického
sledu a jsou zde také zndzornény vzajemné vazby mezi témito ¢innostmi. Graf také
slouzi k tomu, Ze odhali ty ¢innosti, které jsou nepotiebné, dale také umoziuje nelézt ta
mista, kde se vyskytuji casové prodlevy a v neposledni fad¢é, poskytuje udaj o tom, jak
dlouho cely proces trva. Dilezita je existence tzv. kritické cesty, ktera nam udava
nejdelsi moznou dobu trvani procesu. Na této cest¢ se vyskytuji pouze ty Cinnosti,
u kterych je absence cCasovych rezerv. Jestlize tedy dojde ke zpozdéni na této ceste,

znamena to zpozdéni celého procesu. [10], [11]

Sitovy graf je uplatiovan v fadé oblasti managementu jakosti. PouZiva se napf. pii

zpracovani vyvoje nového produktu, pii projektech zlepSovani kvality apod. [5]

1.5.3.7. Rozhodovaci diagram

Tento diagram byvéa také oznafovan zkratkou PDPC a pouziva se pro identifikaci
moznych problémt, které mohou nastat pti realizaci planovanych cinnosti, a nasledné
navrhuje opatfeni, ktera tyto problémy odstrani. Uplatnéni tohoto diagramu je zejména
Vv pfipadech, kdy je plan Cinnosti slozity, kdy se jedna o novy tukol, kdy je zvySené
riziko vyskytu problému, nebo v piipadé, kdy je dosaZeni cile Casové omezeno. Tento

diagram je zakladem metody FMEA a metody FTA. [5], [10]

1.5.4. Ostatni nastroje kontroly
Mimo jiz zminénych néstroji kontroly kvality, existuji 1 dal$i néastroje. Z téchto nastrojl
jsem si vybrala 8D Report.

154.1. 8D Report

Jedné se o formulat, ktery je rozdélen do osmi disciplin a pouziva se v ptipadé, kdyz
nastane néjaky komplexngjs$i problém, jehoz feSeni neni v silach jednotlivce, ale je
zapotiebi vice Casu a také investic na jeho feSeni. Tato metoda je uplathovani zejména
pfi reklamacich, kdy zdkaznik poZaduje zdokumentovani toho, jak dand reklamace

probihala. Mezi jednotlivé discipliny patii:
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D1 - tymovy pristup. Nezvladne-li dany problém vyiesit poveieny jednotlivec,
je zapotiebi vytvofit SirSi tym, ktery se skladd ze clent, ktetfi ovladaji dané
procesy a maji také ptidélenou piislusnou odpoveédnost a pravomoc.

D2 - popis problému. Zde je zapotiebi vystizné nadefinovat cely problém a ne
pouze jeho projevy.

D3 - izolace problému. Zde se uvadéji opatieni, kterd museji byt provedena.
Tato opatfeny by méla byt provedena v co mozna nejkratSim Casu, nejcastéji do
48 nebo 24 hodin.

D4 — najit koFenovou pri¢inu. Cilem této discipliny je nalézt a identifikovat
vSechny mozné pfi¢iny vzniklého problému. Dilezitou soucésti tohoto kroku je
ovéfeni toho, zdali se opravdu jednd o kofenovou pfi¢inu. K tomuto ovéfeni
slouzi napt. diagram rybi kosti, brainstorming a metoda 5xPROC.

D5 - volba a ovéreni trvalého napravného opatieni. Vysledkem této
discipliny by mélo byt stanoveni napravného opatieni. Je také ale dulezité ovéfit,
zdali toto napravné opatieni dany problém opravdu eliminuje.

D6 — zavedeni trvalého napravného opatieni. Po zavedeni napravného
opatieni je zapotiebi neustalého monitorovani a provéfovani.

D7 — zabranit opétovnému vyskytu problému. Cilem tohoto kroku je nejen
zabranit vyskytu stejného problému, ale také vyskytu potencionalnich
podobnych nebo souvisejicim problémim.

D8 — komunikace, potom podékovani tymu. Pokud piisluSnd opatfeni byla

uc¢inna, je vhodné podékovat v§em ¢lentim tymu za odvedenou praci. [12],[17]

1.6. Odpovédnost a pravomoc v systému managementu kvality

V ramci fizeni projektu je velice dilezité mit stanoveno, kdo ma jakou pravomoc
a odpovédnost. Rozd€leni pravomoci a odpovédnosti mé za povinnost vrcholové
vedeni. Tyto dva pojmy, jsou ale Casto zaménovany nebo jsou Spatn€¢ pochopeny.
Odpovédnost se vztahuje k povinnostem, které ma osoba vi¢i jinym osobdm v dané
organizaci. Definice pravomoci zni nasledovné: ,, Pravomoc je odraz miry zmocnéni
zameéstnanci k vykonavani cinnosti a tyka se pravomoci rozhodovat, podepisovat, byt
informovan, planovat, a to v mife podrobnosti, aby kazdému bylo jasné, co si miiZe
V praci dovolit. “ [5, str. 67] Vrcholovy management nema ale za ukol pouze rozdéleni

pravomoci a odpovédnosti, ale také definuje strategické zdmeéry a cile, stanovuje vizi
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(kde se chce spole¢nost v budoucnu nachéazet), misi (i¢el a smysl existence
spoleCnosti), zajistuje zdroje, pfezkoumava a zlepSuje systém managementu Kkvality.

[3], [5]

Dalsi, kdo mé& odpovédnost za kvalitu projektu je vedouci projektového tymu, neboli
projektovy manazer, a také jednotlivi ¢lenové tohoto tymu. Projektovy manazer vybira
vhodné postupy, fidi cely projekt, kontroluje kvalitu a vytvaii vhodné prostredi pro
tvorbu kvality uvnitf projektu, ktery ¥idi. Clen projektového tymu nese odpovédnost za
ukoly, které mu byly udéleny. Je tedy dulezité v tymu mit kvalifikované Cleny, ktefi

védi, co maji délat a svou praci zvladaji. [3], [7]

1.7. Naklady na kvalitu

., Podle definice jsou naklady na kvalitu financnim vycislenim projektovych zdroju
spotrebovanych na dosazeni souladu mezi ocekavanim zdkaznika v oblasti kvality

a vlastnostmi realizovaného predmétu projektu. ““ [7, str. 318]

Naklady spojené s kvalitou tedy jsou velice dilezité a to nejen proto, Ze jde o finan¢ni
nastroj, ktery je mozno v praxi pouzit pro planovani, prokazovani a zlepSovani kvality,
ale také pro to, Ze symbolizuje penize a pomoci penéz Ize vSem zaméstnanciim, ktefi na
dané projektu pracuji, zdivodnit veSkerd technicka i organizacni opatieni, ktera se prave
Vv oblasti kvality pfijimaji. Manazefi kvality si uvédomuji, Ze naklady na kvalitu nejsou
malé a proto je dilezité vSe peclivé naplanovat, aby nedoSlo k situacim, na jejichz
feSeni je potifeba vynalozit daleko vice finan¢nich prostredkii, nez se planovalo.
Jedinym spravnym feSeni je tedy vytvofit produkt, ktery je bez vad. Vytvofenim takové
produktu se dosahne nejen usetieni na nakladech, ale také toho, ze zakaznik bude

spokojen a neukonc¢i spolupraci s danou organizaci. [5], [7]

Néklady na kvalitu 1ze rozdé€lit do dvou skupin. Prvni skupinou jsou naklady na
vyhovéni pozadavki na kvalitu. Jedna se o takové naklady, které se promitnou do
celkové ceny projektu v ptipadé€, ze budou fadn€ provedena preventivni opateni fizeni
kvality. Druhou skupinou jsou naklady na nevyhovéni pozadavka na kvalitu, to jsou
naopak takové naklady, které se budou v budoucnu neocekavané a nekontrolované
objevovat a to v pfipadé, ze dojde k zanedbani nebo opomenuti preventivniho opatieni

kvality. Jednotlivé druhy nakladii jsou vypsany v nasledujici tabulce. [7]
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Tab.¢. 3: Naklady na plnéni pozadavkt kvality

Naklady na vyhovéni pozadavki na

Naklady na nevyhovéni poZzadavku

kvalitu na kvalitu
Planovani Zmetky
Skoleni a vychova Opravy a piepracovani
Kontrola procesti Néhradni expedice

Prubézné testovani

Nahradni dily a material

Ovéreni navrhu produktu

Zaru¢ni opravy a servis

Ov¢éfteni procesu

Vytizovani stiznosti

Audity kvality

Posuzovani opravnénosti narokt

Testovani a vyhodnoceni

Dodatecné zmény navrht produkta

Udrzba a kalibrace

Dodate¢né zmény hotovych produkti

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management (Svozilova), 2016

Je mozné také néklady rozdélit do péti kategorii:

a)

b)

d)

Naklady na prevenci — Tato skupina ndkladi zahrnuje pievazné ty aktivity,
které jsou zaméfeny na planovani. Pomoci planovéni 1ze totiz dosdhnout toho, ze
produkty budou pracovat efektivné a nebudou se u nich vyskytovat vady. Je tedy
potieba pravé do prevence nejvice investovat. Do téchto nékladt fadime napf.
naklady na $koleni, naklady na prizkumy pro vybér dodavatel apod.

Niaklady na Fizeni a piedchazeni zavad — , Tato skupina aktivit zahrnuje
ladéni procesii prostrednictvim soustavného monitorovani a identifikace
problémovych mist drive, nez se vadné produkty dostanou k zakaznikovi.*
[7, str. 320] Jde tedy o tom, Ze jsou postupné kontrolovany vSechny vystupy
produktu a to z toho divodu, aby nedoslo k vyskytu vad. Mezi tyto naklady
patii: kontroly a testovani produktli, naklady na monitorovéani a ovéfeni procest,
prubézné kontroly, kontroly vydajt, apod.

Interni naklady na odstranéni vad, jsou takové naklady, které se pouziji na
odstranéni vad, které ale vzniknou jesté pred tim, nez se vysledny produkt preda
zakaznikovi. Mezi tyto ndklady patii: opravy a zmetky, poplatky a penale
souvisejici s pozdnimi platbami, naklady na dokumentaci oprav, ndklady na
predCasné odstranéni produkce, apod.

Externi naklady na odstranéni vad, tyto ndklady jsou vynaloZzeny na
odstranéni vad, které vzniknou po piedani produktu zakaznikovi. Mezi tyto
naklady fadime naklady na zaruky, naklady na vyfizovani stiznosti, ndklady na

Skoleni techniki zajistujici zarucni opravy v misté pouziti produktu, apod.
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e) Méieni a testovaci vybaveni — naklady na technické pomucky, které jsou
potieba k zajisténi preventivnich opatieni. [7]
Obr.¢. 12: Néaklady na kvalitu

Naklady na odstraneni
chyh - interni

| Naklady na inspelici ‘

| Niklady na prevenci |

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Projektovy management a potfebné kompetence (Skalicky, Jermat, Svoboda),
2016

Z obrazku €. 12 vyplyva, Ze je snaha co nejvice snizovat naklady na odstranéni chyb,
i kdyz soucasné dochazi k vynalozeni vice finan¢nich prostiedkd na prevenci a inspekci.

Celkové naklady na kvalitu se ale sniZuji.
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2. Prakticka cast

2.1. Predstaveni spolecnosti

Spole¢nost Otavské strojirny, a.s., dale pak také jako OTS, byla do Obchodniho
rejstiiku zapsana 1. 6. 2008. Hlavnim sidlo ma spolecnost v Horazd’ovicich a vyrobni
objekty této spolecnosti se nachazeji nejenom v Horazd’ovicich, ale také v Susici. OTS
patii mezi nejvetsi zaméstnavatele v obou téchto méstech. Firma se neustale vyviji,
Vv listopadu loniského roku byla oteviena nova lakovna, praskova i mokra. Jeji postaveni
vedlo k vysokym usporam, nebot diive se klimatiza¢ni jednotky vyrabéné v Susici

vozily na lakovani do Rakouska.

Piedmétem podnikani spole¢nosti je:
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona,
e silni¢ni motorova doprava:

o nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvetsi
povolené hmotnosti piesahujici 3,5 tuny, jsou-li ureny k prepravé zvirat
nebo véci;

o nakladni provozovania vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi
povolené hmotnosti nepiesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k piepravé
zvirat nebo véci,

e zamecnictvi, nastrojafstvi,

obrabécstvi,

e opravy ostatnich dopravnich prostfedkd a pracovnich stroju. [18]
Spolec¢nost plisobi nejen na ceském, ale také na zahrani¢nim trhu. Mezi nejvyznamné;si
tuzemské klienty spole¢nosti patii Bombordier Ceska Lipa a Faiveley Nyfany.

90 % produkce odchazi ale do ciziny zejména do Némecka, Rakouska, Anglie, Francie,

Svycarska a Ameriky.

Vyroba je orientovana dvéma hlavnimi sméry:

1. Dily pro kolejova vozidla — drazni pramysl. Tato vyroba je velmi naro¢na na
dokladéni certifikatii a svarovacich norem. Pozadavky na kolejova vozidla jsou
témer totozné s pozadavky na letecky pramysl. Veskeré dily pro kolejova
vozidla jsou vyrdbény v zavodu v SuSici, kde velmi casto probihaji jak

zékaznické, tak dozorové audity.
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2. Cerné svafovani — bagrové lZice a skladové regaly. Pievazna &ast Serného
svarovani probiha v Horazd’ovicich. Pfi této vyrobé jsou kladeny vysoké naroky
na prostor a manipulacni prostfedky, nebot’ vyrabéné skladové regaly dosahuji
délky az 15 metra. Velkou vyhodou spolecnosti je, ze ma vlastni lakovnu, ktera

ma dostatecné velké lakovaci kabiny, kde se tyto dily upravuji.

Spolec¢nost kazdoroéni vytvoteny zisk investuje do dalsiho rozvoje firmy a to hlavné
V oblasti vyroby, logistiky a celkového zlep$eni kvality svych vyrobki. Cést financi jde
také na zvyseni kvalifikace zaméstnancti formou rtiznych skoleni a seminari. Dlraz je
také kladen na jazykové vybaveni pfevazné na angli¢tinu a némc¢inu. Zaméstnanci na
pozici sttedniho managementu a vySe maji moznost ucasti na jazykovych kurzech, které

jsou hrazeny zaméstnavatelem.

Susicka vyroba je zalozena na kmenovych zaméstnancich, protoZe vyroba je stabilni
a Z ¢asti sériova a dlouhodoba, zatimco v Horazd’ovicich ¢ast vyroby zajistuji agenturni
zamé&stnanci, nebot’ prace je zde Casto narazova a v ¢asovém horizontu nerovnomeérné

rozlozena.

OTS je vlastnikem fady certifikath. Mezi nejvyznamnéjsi patii certifikait EN ISO
9001:2009, EN ISO 14001:2005, oba certifikaty mé spolecnost do 19. 3. 2018, a CSN
EN 1SO 3834-2, CSN EN ISO 14554-1. Dale OTS vlastni také fadu svafovacich norem,
které jsou pro spolecnost velice dilezité. Mezi tyto normy patii CERTIFIKACE
DING6701-2 Klasse A3, EN 1090 -1, -2, a DIN EN 15085-2 CL1. [18]

Obr.¢. 13: Logo spole¢nosti

" OTAVSKE STROJIRNY a.s.

Zdroj: interni zdroj spole¢nosti, 2016

2.1.1. Zhodnoceni ekonomické situace spolec¢nosti

Pro zhodnoceni ekonomické situace ve spolecnosti OTS byly zvoleny ukazatele
rentability, dale pak také obrat zasob, doba obratu zasob a také doba obratu aktiv. Udaje
pro vypocet byly ¢erpany z vyroénich zprav spolecnosti z roku 2013 a 2014, které jsou
volné dostupné. Ucetni zavérka z roku 2015 v dobé vypracovani této prace jesté nebyla

k dispozici.
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2.1.1.1. Rentabilita vlastniho kapitalu ROE

Pro vypocet této rentability se vyuziva nasledujici vzorec:

EAT (1)
VLASTNI KAPITAL

Rentabilita vlastniho kapitalu =

,,Pomoci tohoto ukazatele mohou investori zjistit, zda je jejich kapital reprodukovan

S ndlezitou intenzitou odpovidajici riziku investice. “[9, str. 409]

Cisty zisk spole¢nosti (EAT) byl vroce 2014 vyéislen na hodnotu 48 303 000 K&
a Vlastni kapital spolecnosti v témze roce byl 173 642 000 K¢&. Z vypoctu tedy vyplyva,
ze ROE spolecnosti v roce 2014 byla téméet 28 %. SpoleCnost tedy ziskala z kazdé
koruny vlastniho kapitdlu témét 28 haléfii Cistého zisku. Je mozné tuto hodnotu
porovnat s hodnotou v ptedchozim roce, kdy ROE ¢inila 23 %. Spole¢nost si tedy oproti

predeslému roku polepsila.

2.1.1.2. Rentabilita aktiv

Pro vypocet této rentability se vyuziva vzorec:

- . A
Rentabilita aktiv = ——o0 2
CELKOVA AKTIVA

a umoznuje zjistovat vynosnost celkovych vlozenych prostredki. [9]

Cisty zisk spole¢nosti (EAT), jak jiz bylo fedeno, byl v roce 2014 vy&islen na hodnotu
48 303 000 K¢ a celkova aktiva Cinila v témze roce 421 618 000 K¢&. Z vypoctu tedy
vyplyva, ze ROA spole¢nosti ¢inila 11,45 %. 1 tuto hodnotu lze srovnat s hodnotou
v ptedchozim roce, kdy ROA byla vyc¢islena na hodnotu 7,63 %, spole¢nost si tedy take

mezirocné polepsila a to o témér 4 %.

2.1.1.3. Rentabilita trzeb

Pro vypocet této rentability se vyuziva vzorec:

Rentabilita trieh = ——— 3
CELKOVE TRZBY

a vyjadiuje, jak velky zisk ma organizace z kazdé jedné koruny trzeb. [9]
Vysledek hospodateni byl v roce 2014 vycislen na hodnotu 48 303 000 K¢ a celkové
trzby byly vycisleny na hodnotu 510 612 000 K¢. Vysledna ROS tedy ¢ini témét

9,46 %. Znamena to tedy, ze na jednu korunu pfipada témét 9,5 K¢ ¢istého zisku. I tuto

hodnotu Ize porovnat s hodnotou z roku 2013, ktera ¢inila 5,63 %.
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2.1.1.4. Obrat aktiv

Dalsim z ukazatelt je obrat aktiv, ktery se vypocte vzorce:

TRZIBY

Obrat aktiv = ————— 4)
AKTIVA CELKEM

a vyjadiuje, jak efektivné spole¢nost hospodaii se svymi celkovymi aktivy a také udava,

kolikrat se celkova aktiva obrati za jeden rok. [8]

Celkova aktiva spolecnosti byla v roce 2014 vycislena na hodnotu 421 618 000 K¢
a trzby na ¢astku 510 612 000K¢. Obrat aktiv tedy Cinil 1,2. Lze tedy fici, Ze na jednu
korunu aktiv ptipada 1,2 korun trzeb. Pro srovnani lze vypocist tuto hodnotu i pro rok
2013, kdy obrat aktiv byl vy¢islen na hodnotu 1,35. Lze tedy z vyslednych hodnot
zpozorovat, ze si spole¢né mezirocné pohorsila. Je to primarné zpusobeno v poklesu

trzeb, kdy trzby v roce 2013 byly 0 10 453 000 K¢ vyssi nez v roce 2014.

2.1.15. Obrat zasob

Tento ukazatel udava pocet obratek zasob za dané sledované obdobi, toto obdobi byva

nejcastéji v rozmezi jednoho roku. [8] Vzorec pro vypocet je nasledovny:

TRIBY
ZAsoBy (5)

Obrat zasob =

Trzby spolecnosti za rok 2014 byly vyc€isleny na sumu 510 612 000 K¢, zasoby v témze
roce poté pak na sumu 76 120 000 K¢. Z vypoctu Ize tedy fici, Ze obrat zasob byl 6,7.
Vysledek lze tedy interpretovat nasledovné: zasoby spolecnosti se béhem roku 2014

premeénily 6,7 krat. V roce 2013 se zasoby spolecnosti preménily béhem roku 6,9 krat.

2.1.1.6. Doba obratu zasob

Tento ukazatel se pouziva pro to, aby se ziskal ptehled o tom, kolik dni jsou obézna

aktiva v organizaci vazana ve form¢ zasob. [8] Pouziva se nasledujici vzorec:

. ZASOBY
Doba obratu zasob = —— (6)

360 )

Jak jiz bylo vyse zminéno, zasoby Cinily 76 120 000 K¢ a trzby 510 612 000 K¢. Doba
obratu zasob je tedy 53,7 dne. V roce 2013 byla doba obratu zasob 51,6 dne.
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2.1.1.7.  Zavér financni analyzy

Jak jiz bylo popsano vyse, spole¢nost OTS si oproti roku 2013 vyrazné polepsila. Cisty
zisk spolecnosti meziro¢né vzrost o 18 947 000 K¢. Velky podil na ristu hospodarského
vysledku spole¢nosti maji stabilni ceny vstupnich materialt a také kurz Eura, ktery byl
Vv pribeéhu roku 2014. Spolecnosti se ale nepodafilo splnit plan v oblasti obrati, to bylo
zpuisobeno tim, ze poklesl objem zakazek od vyrazného odbératele a tento pokles
se nepodafilo zvysit u jinych vyznamnych zakazniki. Trzby spolecnosti tedy meziro¢né

poklesly 0 10 453 000 K¢.

2.1.2. Strategické cile spole¢nosti

Spole¢nost OTS ma jasné€ definovanou vizi ktera zni: Stat se Zaddanym a respektovanym
partnerem pii poskytovani sluzeb, dodavek komplexnich strojirenskych celkil

a vlastnich vyrobku. [18]

Spole¢nost OTS ma také nadefinované jednotlivé strategické cile, které se kazdé 3 roky
upravuji. Jednim ztéchto strategickych cili spolecnosti je udrZzovani a neustalé
zlepSovani integrovaného systému fizeni kvality a environmentu. Kvalita produkti je
pro spolecnost velice dulezitd a to nejen z divodu prestize spoleCnosti, ale také

z diivodu toho, aby byli zakaznici spokojeni a vraceli se.

Seznam vSech strategickych cilll spole¢nosti je soucasti piiloh.

2.2. Koncept rizeni kvality

Projekty spole¢nosti OTS se ftidi podle interni integrované piirucky (IP), kterou
spolecnost pfijala v bieznu 2003 a jejiz posledni revize probéhla v dubnu 2011. Tato
ptirucka je zdkladnim dokumentem integrovaného systému tizeni (IMS), ktery obsahuje

koncepci a principy systému fizeni kvality a environmentu.

IMS popisuje fizeni jednotlivych procesii nejen z hlediska kvality, ale také z hlediska
uplatiiovani principt fizeni environmentu. Systém kvality a environmentu je vytvofen
podle norem ISO 9001 a ISO 14001. Je potieba zminit, ze kvalita i environment jsou ve
spolecnosti vnimany komplexné a na dodrZovani nastavenych smérnic se klade veliky
diraz. Realizace IMS je chdpana primarné jako prostfedek zajisténi trvalého postaveni

spolecnosti OTS na trhu, kde je stale vétsi konkurence.
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Pro realizaci IMS se spolecnost rozhodla také proto, aby doslo ke zdokonaleni systému
fizeni spolecnosti a dalsim divodem je stile castéjSi pozadavek zakaznika na
dodavatele, ktery je certifikovany dle normy ISO 9001 a ISO 14001. Spole¢nost se tedy
snazi tento systém uplatiovat, udrzovat a neustdle zlepSovat. Hlavnim divodem
neustalého zlepSovani tohoto systému je, aby efektivnost systémli managementu byla

v souladu s pozadavky mezinarodnich norem a pozadavky spole¢nosti.
Integrovany systém fizeni je ¢lenén do 4 trovni:

I.  Uroveti — Integrovana piirucka,

1. Urovei — Smémice integrovaného systému,

lII.  Uroveir — Pfedpisova dokumentace, Podnikové smérnice, Provozni predpisy

a tady,

IV.  Uroven — Nafizeni generalniho feditele.
Integrovand piirucka je zékladnim dokumentem integrovaného systému fizeni
spolecnosti OTS, je tedy nejvySe postavenym fidicim dokumentem, ktery integruje
vSechny oblasti fizeni s cilem dosdhnout a popsat jednotny fidici systém, ktery je
potiebny pro organizaci. Vzhledem k novelizaci 1ISO 9001 a ISO 14001 dojde b&éhem
roku 2016 k postupnému piepracovani a zjednoduseni celého systému. Jednou
Z hlavnich zmén ISO normy 9001 je, Ze jiz nebude vyzadovéna integrovana piirucka
jakosti, ale spole¢nost OTS si ji vzjednodusené formé zanechd a to z divodu

piehlednosti vSech smérnic firmy.

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti prace, kvalitu fizeni projektii 1ze rozdélit do tri

fazi — planovani, zajisténi a kontrola kvality.

Planovani kvality

Planovani kvality zac¢ind ve spolec¢nosti po obdrZeni objednavky, ve které zdkaznik
specifikuje své pozadavky na konkrétni produkt z hlediska norem, materidlu apod.
Klimatiza¢ni jednotky do vlakovych souprav museji spliiovat zejména to, aby byly

vyrobeny v souladu s mezinarodnimi draznimi piedpisy na konstrukci a bezpe¢nost.

Ve fazi planovani je také sestaven tym, ktery se podili nejen na vyrobé jednotky, ale
také na kontrole toho, zdali se pii vyrobé postupuje podle ptilozené vykresové
dokumentace. Spolec¢nost pro definovani odpovédnosti vyuziva matici odpovédnosti

RACI, ve které je piesné stanoveno, kdo ma za co jakou odpovédnost. Dalsim krokem
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ve fazi planovani je nadefinovani jednotlivych postupti, podle kterych se ma pti vyrobé
postupovat. Spolecnost, jak jiz bylo feceno, vyuzivéa integrovanou ptirucku, kde jsou

vSechny postupy pfesné stanoveneé.

Zajisténi kvality

Pro zajisténi kvality je dilezité to, aby jednotlivé postupy, které byly stanoveny ve fazi
planovani, prob&hly spravné a také to, aby bylo docileno finalni pozadované kvality
daného projektu. V prvé fad€ je potieba analyzovat pozadavky zakaznika a na jejich
zéklad¢ pripravit podklady pro naslednou vyrobu projektu. Dale je potfeba zajistit
vhodného dodavatele vstupniho materidlu. DalSim neméné dtlezitym krokem je
nastaveni stroju tak, aby vyfezavaly dily pozadované velikosti. Aby bylo dosazeno
vysledné kvality je také zapotfebi proskolit tym pracovniki, tak aby pii své praci

neudé¢lali néjakou zasadni chybu, ktera by cely proces vyroby zpozdila nebo zastavila.

Kontrola kvality

Ve fazi kontroly kvality produktu se zkouma to, zdali dany produkt plni pozadavky
zakaznika, které byly stanoveny ve smlouvé. Ve spoleCnosti se vyuziva vykresova
dokumentace, ve které je pro kazdé pracovisté vyznaceno, co mé byt vyrobeno a jaké
parametry ma dany dil spliovat. Kontrola kvality ve spole¢nosti je trojiho provedeni,
jedna se o vstupni kontrolu, kde se kontroluje vstupni material, meziopera¢ni kontrolu,
kde se provadi kontrola na vSech pracovistich a vystupni (findlni) kontrolu, tedy
kontrolu zhotoveného vyrobku. Po kazdé provedené kontrole je povinnosti kontrolort
zapsat namétené hodnoty do piisluSnych protokold, které jsou nasledné s hotovym

vyrobkem ptfedany zdkaznikovi.

2.3. Rizeni kvality u konkrétniho projektu

Ze vSech projekti, které spole¢nost OTS realizovala, jsem si pro praktickou ¢ast zvolila
vyrobu klimatiza¢ni jednotky CORRADIA, ktera byla ve spole¢nosti OTS realizovana
Vv terminu od 19. 2. do 26. 2. 2016 pod ¢islem 1162. Spolecnost ma vlastni oznaceni pro
jednotlivé druhy produktti, ¢islo 11 oznacuje typ CORRADIA a ¢islo 62 oznacuje

poradové Cislo jednotky.

Jednotka CORRADIA je hlinikovy skelet klimatizac¢ni jednotky do vlakové soupravy,
kterd jezdi po Spanélskych zeleznicich. Je pfesné stanovena tloustka hlinikovych

plecht, ze kterych je tato jednotka vyrobena. Tato tloustka musi byt 3 mm. Spole¢nost
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OTS si tyto hlinikové plechy nevyrabi sama, ale nakupuje je od Ceskych firem, které
spliiuji mezinarodni normy ISO a dodavaji plechy s pozadovanymi materidlovymi
atesty. Spolecnost OTS se také dle smlouvy se zdkaznikem zavazuje, Ze jednotka bude

vyrobena v souladu s mezinarodnimi draznimi piedpisy na konstrukci a bezpecnost.

Vvyroba jednotky

Na zaklad¢ technologického postupu, ktery je technologem pifedan vyrobé€, zacne
vyroba jednotky, kterd je z vétSi Casti provadéna v zavodé v SuSici. Nejdiive dle
vytvofeného programu se na fezacim stroji z hlinikovych plechti vyseknou pozadované
dily. Z déliciho stroje jde ¢ast dili na ohranovaci lis, kde se ohrani dle pfislusnych
pozadavkl. Tyto dily jsou dle vykresové dokumentace na svatfovné hliniku nasledné

svafeny.

Svafovani jednotlivych dild miZe provadét pouze kvalifikovany svare¢, ktery ma
pozadované zkousky. Ze svarovny je jednotka pfevezena na montaz, kde proskoleni
pracovnici pokracuji dle vykresové dokumentace a za pomoci nytovaci pistole instaluji
pozadované dily (drzéky, stojny, zemnici koliky) na jednotku. DalS§im krokem vyroby je
pfesun jednotky z montdze na dilnu lepeni, kde pracovnice montdze pod vedenim

lepiciho specialisty silikonuji pozadovana mista dle vykresové dokumentace.

Poté néasleduje pfesun jednotky do lakovny v Horazd’ovicich, kde se nejprve
Vv odmast'ovacim boxu jednotka ocisti a nasledné v praSkovacim boxu je na ni nanesena
pozadovana praskova barva, kterd musi splilovat poZadavky zédkaznika na lesk, tloustku
a kvalitu zpracovani. Jednotka se po naneseni praskové barvy transportuje do
vypalovaci pece, kde dojde k zakonceni operace lakovani, tedy k zapeceni barvy.
Nalakovana jednotka je pfemisténa na halu montaZe, ktera se nachazi hned vedle
praskové lakovny, kde opét pracovnici montaze dle ptiloZzené vykresové dokumentace

doplni jednotku o pozadované izolace.

Zaveérecnym krokem je pfedani jednotky pracovnikiim expedice, ktefi jednotku zabali
dle baliciho pfedpisu, ktery si stanovil zdkaznik ve smlouvé. Nasledné je jednotka
pfedana autodopravci, ktery preda zbozi zdkaznikovi, ktery si ho pfevezme na vstupni

kontrole ve svém arealu.
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Obr.¢. 14: Postup vyroby
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Na obrazku ¢islo 14 je zndzornéné schéma vyroby, tedy postup jednotky poté, co je

obdrzen vstupni material.

Obr.¢. 15: Jednotka CORRADIA

Zdroj: interni dokument spolec¢nosti, 2016
2.3.1. Planovani kvality

Na zaklad¢ objednavky na vyrobu klimatiza¢ni jednotky do vlakové soupravy, kterou
spole¢nost OTS obdrzela dne 11. 1. 2016 od francouzského zakaznika, zacala firma

planovat tizeni kvality tohoto konkrétniho projektu.

Nejdiive bylo potteba se zdkaznikem uzaviit smlouvu, kde zdkaznik specifikoval své

pozadavky na jednotku. Dana smlouva obsahovala udaje o:

e konkrétnim terminu dodani (tento termin byl stanoven na 26. 2. 2016),
e vykresovou dokumentaci, kterd obsahuje udaje o rozmérech jednotky, typu

spojovaciho materialu apod.,

40



e pozadavky na zpracovani, mezi které patii naroky na déleni materidlu, naroky na
svafovani a naroky na nytovani,

e pozadavky na materidl, tedy pozadavky na typ plechu, spojovaci material a na
tmely,

e pozadavky na povrchovou Upravu (odstin barvy, tloustka barvy, lesk barvy)

e pozadavky na dokumentaci K jednotce (méfici protokol, materialové atesty,
vysledky testovani, vodni test, 3. 1. protokol, fotodokumentace),

e pozadavky na baleni (balici piedpis),

e pozadavky na dopravu.

Po podepsani smlouvy s francouzskym zakaznikem bylo potieba stanovit, kdo bude za
co odpovédny. Vzhledem k tomu, Ze je spole¢nost OTS certifikovana dle ISO 9001,

jsou jednotlivé odpovédnosti pfesné vymezeny ve smérnicich kvality.

Tym kontrolor je fizen manazerkou kvality. Manazerka kvality pfijimé reklamace
a zajistuje jejich nasledné teSeni podle smérnice reklamaci NCR, fidi cely kolektiv
kontrolord a rozde€luje tkoly dle jejich kvalifikace. Zucastiuje se také porad vedeni,
které se konaji jednou mésicné, a vyrobnich porad, které jsou jednou tydné. Informace
z téchto porad nasledné predavd svym podfizenym. Néplni téchto porad z hlediska
kvality je objasnéni a vyvoj reklamaci, jejich vyhodnoceni z hlediska financi, kofenové
pfi¢iny a finan¢nich postihit zaméstnanci. Manazerka kvality se také zucastnuje

externich auditl u dodavatela vstupnich materiald.

Nedilnou souc¢ésti oddéleni kvality ve spole€nosti jsou kontrolofi, ktefi provadéji
vstupni, mezioperacni a vystupni kontroly. Spole¢nost zaméstnava celkem 8 kontrolord,
3 v aredlu v SuSici a 5 v Horazd’ovicich. Jejich pracovni naplni je dle pracovniho planu
a vykresové dokumentace provadét nastavené kontroly a ndsledné vysledky
zZ jednotlivych kontrol zaznamenavat do méficich protokol. Kontrolofi také sestavuji
dokumentaci, kterd je pieddna zidkaznikovi spolecné s hotovym produktem. Tuto
dokumentaci musi kontrolor vzdy naskenovat a ulozit na interni pocitacovou sit’
z divodu traceability. V piipadé nalezeni interni neshody fesi tyto neshody s mistry
a pracovniky. V piipadé reklamace je kontrolor povinen s mistrem vyroby proskolit
pracovniky, ktefi dany dil vyrab¢li, aby se dand chyba, ktera byla diivodem reklamace,

jiz neopakovala.
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Na kontrolory jsou kladeny vysoké kvalifikacni pozadavky, v§ichni museji mit vizualni
zkousku stupné I., stupné II. a néktefi znich museji mit také penetraéni zkousku,
magnetickou zkousku a zkouSku na 3D méfeni. VSichni kontrolofi maji zkouSky na
metrologii, protoZe naplni jejich prace je prace s métidly.

Obr.¢. 14: Vykresova dokumentace

Zdroj: interni dokument spole¢nosti, 2016

Na obrazku ¢islo 14 je vidét nékres celé jednotky CORRADIA. Jedna se o nakres, ktery
slouzi jako pfedloha pro vykresovou dokumentaci, kterd je vytvoifena na zékladé
specifickych ptani zdkaznika. Kazda ¢ast vyroby poté obdrzi podrobnéjsi nakres, kde

jsou zvyraznény ty operace, které ptislusi danému pracovisti.

2.3.2. Zabezpeceni kvality

Po =zajisténi kvality bylo nejprve potieba vybrat vhodného dodavatele vstupnich
materiali. U hlinikovych plechli se hledal takovy dodavatel, jehoZ plechy odpovidaly
pozadavkli zdkaznika na materidlové atesty, zejména pak na chemické sloZeni.
Dodavatelé vstupnich materiali jsou spole¢nosti OTS hodnoceni z nékolika hledisek.
mezinarodnich norem ISO. Dalsim hlediskem pro vybér spravného dodavatele je kvalita
dodavanych vyrobkd, rychlost dodani, vzajemna komunikace a to hlavné v piipade
reklamaci. Vzhledem k pouzivani systému vyhodnocovani dodavateli nema firma se
vstupnim materidlem zadné problémy. Jeji dodavatelé jsou osvédceni, kvalitni

a dodrzuji pozadované mezinarodni normy.
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Dodavatelem plechi pro vyrobu této jednotky byla vybrana ceska spolecnosti
FERONA, as., se kterou OTS spolupracuje jiz fadu let, jednd se tedy o ovéreného

dodavatele, se kterym nejsou zadné problémy.

Dalsim krokem pro zajisténi vysledné kvality je nastaveni vyrobnich stroji tak, aby
vyrezavaly dily pozadovanych rozmérti. Nastaveni stroji ma ve spolec¢nosti OTS na

starosti proskoleny operator vyroby.

Pro praci kontrolorti jsou zapotiebi také méfidla, pomoci kterych jsou zjistovany
jednotlivé rozméry, zdali odpovidaji specifickym pfanim zakaznik. Méfidla ve firmé
jsou rozdélena na informativni a pracovni. Informativni métidla pouzivaji pracovnici ve
vyrobé k orienta¢nimu méfeni. Tato métidla jsou kalibrovana intern€. Pracovni métidla
pouzivaji pracovnici kontroly, tato méfidla museji byt naprosto pfesnd, proto je u nich
pozadovana kalibrace v externich laboratofich, které maji pro dané méfidlo atest.
Vsechna métidla museji byt fadné oznacena a dohledatelna v internim seznamu meéftidel.
U pracovnich meétidel musi byt dostupny kalibracni list, ktery je také naskenovan
auloZen na interni siti spolecnosti. Vycet n€kterych pracovnich méftidel je soucasti

nasledujici tabulky.

Tab.c. 4: Pracovni méfidla

Platnost
) Evidenéni Pocet Lhiita Datum ]
Popis Zavod Uzivatel ) . kalibrace
Cislo ks kalibrace kalibrace
do
Oto¢né méridlo svari -
239 SuU 1 OTK 2 roky 19.9.2014 19.9.2016
V made
teplomér - vihkomér
o 240 SU 1 OTK 3 roky 9.10.2013 9.10.2016
digi TFA
Posuvné méritko
334 SU 1 OTK 2 roky 29.9.2014 29.9.2016
digitalni 200 mm
Klest’ovy amppérmetr -
428 SuU 1 OTK 2 roky 5.11.2015 5.11.2017
Lutron DM-6055C
Posuvné méritko
537 SU 1 OTK 2 roky 10.11.2014 | 10.11.2016
digitalni 200 mm
Svinovaci metr Sm 545 SuU 1 OTK 2 roky 4.11.2014 4.11.2016
Svinovaci metr 3m 548 SuU 1 OTK 2 roky 4.11.2014 4.11.2016

Zdroj: interni dokument spolecnosti, 2016
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Pro to, aby byla zarucena pozadovana vyslednéd kvality produktu, bylo také zapotiebi
proskolit vyrobni tym. Skoleni byli v§ichni pracovnici, ktefi se na vyrobé dané jednotky
podileli. Skoleni probihalo v arealu v Susici, kde pracovnici obdrzeli zakladni pokyny,
podle kterych se museli pii své praci fidit. Ucastnici $koleni byli proskoleni v ovladani
pracovnich postupi, bylo jim také feceno, jak maji spravné zachdzet s technickym
vybavenim, métidly a pracovnimi pomtckami. Soucasti Skoleni bylo také obeznameni

ucastnikli o tom, jaky vliv ma jejich prace na vyslednou kvalitu produktu.

2.3.3. Kontrola kvality

Jak jiz bylo zminéno, kontrola kvality je ve spole¢nosti trojiho typu, jedna se o kontrolu

vstupni, mezioperacni a vystupni (finalni).

2.3.3.1.  Vstupni kontrola

Vstupni kontrolu materidlu a surovin zabezpec€uje pii jejich piijmu skladnik, ktery
posuzuje shodu s piejimacimi kritérii a potvrzuje pisemné uvolnéni do vyroby formou
zapisu na dodacim listu. Cely postup vstupni kontroly je popsan v ,,Knize pracovnich
a kontrolnich postupii“, konkrétn¢ v pracovnim a kontrolnim postupu ,Piijem
a skladovani vstupnich materidli, jehoZ soucasti je ptehled kontrolnich ¢innosti, a déale

ve smérnici S 10.

Pro kvalitu a funk¢nost vyrobku je velmi dilezité, zdali vstupni komponenty odpovidaji
pfedem specifikovanych pozadavkl zakaznika. U vstupnich materialti dochéazi zejména
ke kontrole lesku, barvy a tvrdosti. V ptipadé kontroly soucastek, které jsou dodany od
externich dodavateld, se kontroluji rozméry a opracovani a to pfedevs$im z diivodu, zdali
spliuji pfedem stanovené podminky, které jsou soucasti smlouvy, kterou ma spole¢nost

uzavienou se zakaznikem.

Vstupni kontroly u dodavek probihaji namatkové a to dle predem nastavenych
podminek. Podklady pro tyto kontroly jsou ¢erpany z vyhodnoceni dodavatelil. Castéjsi
vstupni kontroly probihaji u dodavatelti, se kterymi spole¢nost nema moc velké

zkuSenosti.

Vstupni kontrola u produktu CORADIA

Prvni fazi vstupni kontroly je kontrola plecht, u kterych se sleduje tloustka plechu,
zdali se na plechu nevyskytuje néjaké poskozeni, jestli je v pofddku materidlovy atest

(zda je plech dle poZadavki zdkaznika z hlediska chemického sloZeni plechu). Dale takeé
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probiha kontrola spojovaciho materidlu (nyt, Sroubl, matek a zemnicich kolikl)
a kontrola vhodnych silikont. Jelikoz dodavatelem plechit je ovéfena spole¢nost
FERONA, a.s., nebylo zjisténo zadné zdvazné pochybeni a plechy mohly byt nasledné

predany vyrobg¢.

2.3.3.2.  Mezioperacni kontrola

V jednotlivych etapadch vyrobniho procesu se v souladu s ,,Knihou pracovnich
a kontrolnich postupi* vykonavaji potiebné kontroly a méfeni tak, aby se zabezpecilo,
ze kvalita po jednotlivych operacich odpovidd pozadované urovni. Vysledky
vyhodnocuje urena osoba (stanovena kontrolnim postupem), kterda dava podnét

k piipadné naprave, tedy ke korekci parametri nastaveni stroju.

Cilem meziopera¢ni kontroly je vcasné odhaleni nedodrzeni pracovniho postupu,

Spatného nastaveni stroje, nespravnych rozmérti, chybéjicich komponentti apod.

Cetnost mezioperaéni kontroly je manaZzerem kvality nastavena v planu kontrol, ktery je
upravovan dle potieby. Vysledky kontrol se zapisuji do méticich protokolt, které jsou
nasledn¢ predany zékaznikovi. Velkym pfinosem mezioperacnich kontrol je to, ze se da
Casto vcas eliminovat spousta problému, které by pti vyrobé mohly vzniknout. Mezi
tyto problémy lze zatadit naptiklad zavadu na obrabécim stroji, nekvalitni praci

obsluhy, $patny vstupni material apod.

Cast mezioperaéni kontroly, kontrolu prvniho vyrobeného kusu, miize provadét obsluha
stroje. V piipadé opomenuti pfislusné kontroly, miize pracovnik obrabét velké mnozstvi
kust se Spatné nastavenym strojem a tim zapficinit to, ze bude vyrobeno velké mnoZzstvi

zmetkd, které jiz nelze opravit. Vyroba takovych to nekvalitnich kusii vyrobki je pro

vvvvv

Mezioperaéni kontrola u produktu CORRADIA

Mezioperacni kontrola se provadi ve vSech jednotlivych fazich vyroby. U jednotky
CORRADIA existuje tzv. kontrolni list, ktery obsahuje fotodokumentaci jednotlivych
operaci. Tato fotodokumentace velice napomahd kontrolorovi pfi kontrole ptisluSného

dilu.

Prvni meziopera¢ni kontrola probihd na délicich strojich, kde kontrolor dle vykresové

dokumentace hodnoti prvni vyseknuty kus, zdali odpovida parametrim v dokumentaci.

45



U jednotky CORRADIA se dily vyfezavaji dle nastaveného programu, takze je témeft

100 % zarucena kvalita ptislusného dilu.

Druhd mezioperacni kontrola probihd u ohraniovaciho lisu, kde se taktéz postupuje
podle ptilozeni dokumentace. Program u ohrafiovaciho lisu je sice taktéz nastaven, ale
dil vklada do lisu piislusny pracovnik, ktery musi dbat na spravnou polohu dilu v lisu.
Jestlize tato poloha neni spravna, dochazi k vytvoreni $patného thlu u dilu a dil je
nasledné nepouzitelny. V této fazi také nedoslo u jednotky CORADIA k zadné chybé

a prislusna kvalita produktu byla splnéna.

Tteti mezioperacni kontrola probihd na svafovné. Zde kontrolor priibézné hlida kvalitu
svart, probihd tedy tzv. vizualni kontrola, na kterou musi mit kontrolor pfislusna
opravnéni, kterd ziska absolvovanim tydenniho Skoleni a Gspé€Snym sloZzenim zkousky.
Pti vizualni kontrole tohoto dilu byly zjiStény kulicky, které vzniknou rozstiikem pfi
svafovani a svafe¢ je ma spravné po svafovani ocistit. K tomuto ocisténi ale nedoslo.

Svaiec byl tedy na danou chybu upozornén kontrolorem a tyto kulicky musel odstranit.

U jednotky CORRADIA je také pozadovana penetraéni zkouska, kterou provadi také
kvalifikovany pracovnik kontroly. Zkouska probiha tak, Ze se na jednotlivé svary
nastiika specialni sprej riizové barvy, ktery se necha chvili ptisobit, pak se docista sette,
piekryje se vrstvou jiného bezbarvého spreje a v misté trhlin a spar ve sparu se nasledné
objevi rizové skvrny, které poukazuji na vady ve svaru, které musi byt nasledné
odstranény. V této fazi kontroly se také kontrolor zamétuje na Uplnost pozadovanych
svaru.

Dalsi fazi mezioperacni kontroly je kontrola na montazi, kde se kontrolor zaméiuje
zejména na kompletnost dilti (chybé&jici nyty, chybéjici zemnici koliky). Dale se také
zaméfuje na spravné umisténi nytovanych dilé. Castym problémem je, napiiklad
nespravné nanytovany dil, ktery je pfipevnén obracen€. Pii kontrole CORRADIE bylo
kontrolorem zjisténo, ze jsou dva nyty uvolnéné. Pracovnik byl na tuto chybu
upozornén a musel tyto nyty spravné pienytovat. V této fazi také probihd vodni test
jednotky, kdy je zjistovana vodotésnost. Pfi vodnim testu, ktery prob¢hl na jednotce
CORRADIA nebyla zjisténa zadna chyba.

Nasledujici fazi vyroby je podstoupeni vyrobku lakovné. Pracovnik kontroly v lakovné
hlida piedevs§im, zda vrstva praSkové barvy je dle pozadavkl, zda v barvé nejsou
zalakovana cizi télesa a zdali barva ma pozadovany lesk. Na této jednotce také nebyla
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nalezena zadna neshoda s pfilozenou dokumentaci. Po lakovani je jednotka
transportovand na montdz, kde je kontrolovano spravné umisténi izolaci na jednotku.

U jednotky také nebyla Zadnd zadvada shledéna.

Pted expedici jednotky probiha tieti faze, tzv. finalni kontrola

2.3.3.3. Vystupni (finalni) kontrola

Rovnéz vystupni kontrola probiha podle vySe uvedenych pracovnich a kontrolnich
postupi. V nich jsou jasné¢ stanoveny osoby opravnéné pro uvolnéni polotovar
a vyrobkll na dal$i operace a nasledn€ pro expedici. Piejimaci kritéria jsou obsazena ve
vykresové dokumentaci. Neshody jsou feSeny v kompetenci oddé€leni kvality. Sporné
vysledky jsou ptedklddany k rozhodnuti vedoucimu vyroby o uvolnéni v piipad¢ shody,
nebo k feSeni v ptipadé neshody. Vysledky kontrol jsou archivovany z divodu
traceability (dohledatelnosti vSech fazi vyroby z divodu mozné pozd¢;si reklamace).

Vystupni kontrola je kontrola hotového vyrobku. Kontrola probiha dle pfipraveného
kontrolni listu, kde je krok za krokem stanoveno, co se musi kontrolovat a jaké jsou

ptipustné odchylky, které je zakaznik ochoten akceptovat.

Existuji dva typy vystupni kontroly: namatkova a 100%. 100% kontrola se nafizuje bud’
Vv piipadé¢ pozadavku zakaznika, kdy je jednotku z bezpecnostniho hlediska nutné
zkontrolovat, nebo v ptipadé Castych reklamaci, kdy je dulezité najit pti¢inu neshody

a stanovit takova opatieni, ktera zamezi dalsi pfipadné reklamaci.

Finalni kontrola u jednotky CORRADIA

U jednotky CORRADIA probiha 100% vystupni kontrola, tedy kazdy dil jednotky musi
byt zkontrolovan dle ptfilozeného méticiho protokolu. Rozméry v méficim protokolu na
jednotku CORRADIA byly odsouhlaseny zakaznikem, ktery také udal pfisluSnou
odchylku, kterou je ochoten akceptovat. Jednotka splnila v§echny pozadované aspekty
a mohla byt tedy néasledné¢ ptreddna expedici, ktera ji dle baliciho pfedpisu pfipravila

k prepravé k zakaznikovi. Dany méfici protokol je soucasti piilohy.

Po skonceni finalni kontroly byl sepsan 3. 1. protokol, ktery obsahuje konkrétni terminy

kontrol a jména zodpovédnych kontrolort.
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2.3.4. Reklamace jednotky

Jednotka byla dne 26. 2. 2016 dle smlouvy piedana zakaznikovi, ktery si ji osobné
pfevzal na vstupni kontrole ve svém arealu. Spole¢né s hotovou jednotkou zékaznik
také obdrzel vSechny dokumenty, mezi kterymi byly vSechny méfici protokoly, 3. 1.

protokol a provedeny vodni test na nepropustnost nyta.

Dne 10. 3. 2016 obdrzela manazerka kvality e-mail od francouzského zakaznika, ve
kterém bylo uvedeno, Ze jednotku CORRADIA 1162 postupuje k reklamaci. Hlavnim
divodem reklamace byla propustnost jednoho znytd. Manazerka kvality celou

reklamaci zacala podle pfedem zavedeného postupu fesit.

Prvnim krokem bylo sestaveni feSitelského tymu, ktery se sklddal z manazerky kvality,
vedouciho vyroby, technologa daného projektu a zodpovédného kontrolora. Veskeré
informace byly pfedany zodpovédnym pracovnikim a kvality manazerka pozadala
0 jejich vyjadfeni k problému. Stanovisko technologa a vedouciho vyroby bylo
jednoznacéné, reklamaci zamitnou, je neopravnénd. Dlvodem neopravnéné reklamace
bylo to, ze dany nyt se nachazi mimo mista, pro ktera je vyzadovana vodéodolnost dle

vykresové dokumentace.

ManazZerka kvality zaslala zamitavé stanovisko zakaznikovi, ktery ho poté uznal
aneuplatiioval zadné sankce, ani jiné naklady spojené s reklamaci. Spolecnost tedy

nemusela na reklamaci vynalozit Zadné finan¢ni prostredky.

K reklamaci byl také vytvofen 8D Report a zakaznikovi byla nabidnuta moznost

pfipadné opravy, kterou ale nevyuZil. Pfislusny 8D Report je obsahem pfiloh.

2.4. Naklady na kvalitu

Spolecnost OTS se zabyva pouze vyrobou jednotlivych produktli, a proto naklady na

vyvoj produktli jsou pro spolecnost nulové.

Naklady spolecnosti na produkty lze rozdélit do dvou oblasti. Prvni oblasti je samotna
vyroba produktu a druhou oblasti jsou pfislusné reklamace. Mezi naklady na kvalitu
projektu z hlediska vyroby lze zatadit naklady na vstupni material (hlinikové plechy,
nyty, Sroubky, stojnice apod.), naklady na praci, energii, vodu, provoz stroju (stroje jsou
ve vlastnictvi spolecnosti, proto do nakladl vstupuji jejich ro¢ni odpisy), kalibraci
méfidel od externich laboratofi, nadklady na dopravu mezi aredly. Nedilnou soucésti

nakladii na vyrobu jsou ndklady spojené se vzdélanim kontrolorti a zaméstnanct. Jak jiz
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bylo feseno, kontroloii museji mit fadu zkousek, které hradi spolecnost a naklady na

tyto zkousky nejsou zanedbatelné.

Druhou oblasti jsou naklady na reklamace. Zde se vySe nakladt odviji od toho, jakym
zpusobem je reklamace feSena. U vSech zplsobu reklamace ale plati stejna sankce za
uznanou reklamaci, kterd ¢ini vzdy 150 Eur. Prvnim moznym feSenim reklamace je
stazeni produktu od zdkaznika a jeho néasledna oprava v aredlu spolecnosti OTS. Dalsi
moznosti je oprava u zakaznika externi firmou, kterou si zakaznik najme. Naklady z této
opravy jsou nasledn¢ vykalkulovany a faktura je zaslana spolecnosti OTS, ktera ji musi
uhradit. Tfeti moznosti feSeni reklamace je oprava u zakaznika Vv jeho arealu, kterou
provedou zaméstnanci spolecnosti OTS. Do téchto nékladt jsou zahrnuty naklady na

dopravu, ubytovani, diety, pojisténi apod.

2.5. Vyhodnoceni rizeni kvality projektu

Pomoci celopodnikového systému fizeni kvality mé byt spole¢nost schopna dodrzovat
vSechny stanovené podminky, jak legislativni, tak podminky stanovené normami ISO

a podminky, které stanovi pti podpisu smlouvy zakaznik.

Spolecnost OTS pouziva integrovany systém fizeni, jehoz soucasti je integrovana
pfirucka, ve které jsou sepsdny a charakterizovany jednotlivé procesy, kterymi dany
vyrobek pii vyrob€ prochdzi a také odpovédnost jednotlivych pracovniki. I presto, ze
spole¢nost vyrabi vice druhti vyrobkil, ma pouze jednu ptirucku, kterou lze na vSechny
tyto druhy vyrobkl aplikovat. Existence této prirucky se spolecnosti osvédcila tak, ze
i kdyz v novelizaci normy ISO jiz neni vyzadovana, tak si ji spolenost v zjednodusené

podobé zanecha.

Na kvalitu je ve spole¢nosti kladen veliky zietel. Diky vypracovanému sytému fizeni
kvality je mozno vcas identifikovat mozné problémy a tyto problémy nésledné
odstranit. Diky pouZzivani metody 8D Report je docileno toho, Ze se jiz tyto vzniklé

problémy nebudou v budoucnu vyskytovat.

Z hlediska tizeni kvality produktu projektu jsou provadény kontroly nejen na vstupu, ale
také béhem procesu vyroby, kdy po skonceni kazdé operace je provedena mezioperacni
kontrola. Vystupy z jednotlivych kontrol jsou nasledné¢ zaznamenany do méficich

protokolti. Je také zhotovena dokumentace, kterd je nasledné piedana zakaznikovi. Tato
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dokumentace je poté naskenovana a uloZena na interni pocitatovou sit’ a to hlavné

z diivodu zpétné dohledatelnosti.

Vzhledem ke spokojenosti vedeni se zabéhnutym systémem fizeni kvality, ktery je ve
spolecnosti osvédceny, si netroufam v ramci této bakalarské prace navrhnout jakékoliv
opatfeni nebo zlepSeni vétsiho rozsahu. Jedinym moznym opatfenim, které bych
navrhla, by bylo sestaveni kontrolniho listu pro vSechny typy vyrobkt. Existence
kontrolniho listu je piinosna hlavné z hlediska toho, Ze pomoci fotografii 1 neproskoleny

pracovnik muze zjistit, zdali na vysledném produktu nechybi néjaka soucastka.
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ZAVER
Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala fizenim kvality projektu ve strojirenské

spolecnosti Otavské strojirny, a.s., ktera své vyrobky vyvazi ptevazné do zahranici.

Z hlediska ftizeni kvality projektu byl vybran a nasledné popsan projekt vyroby

klimatiza¢ni jednotky do vlakové soupravy.

Prvni fazi fizeni kvality u konkrétniho projektu byla faze planovani, kde byly
analyzovany pozadavky zakaznika a bylo zde také stanoveno, kdo ma ve spolec¢nosti za
co pridélenou odpovédnost. Dalsi fazi bylo zajisténi kvality, kde byl vybran vhodny
dodavatel vstupniho materidlu, déale bylo provedeno nastaveni vyrobnich stroji
a prob¢hla také kalibrace méftidel, jak informativnich, tak pracovnich. Soucasti této faze
také bylo proskoleni jednotlivych pracovniki vyroby, ktefi se na realizaci dané¢ho

produktu podileli.

Treti, zaveéreCnou fazi fizeni kvality produktu, byla samotna kontrola. Kontrolofi ve
spolecnost OTS zacinaji vZdy vstupni kontrolou, kde je kontrolovana kvalita vstupniho
materialu, ktery spolecnost odebird od externich firem. Nasledné se pfistupuje
k meziopera¢ni kontrole, ktera probihd po skonéeni kazdé operace vyroby. Zavérecnou
kontrolou je finalni kontrola, pfi které je kontrolovan cely vyrobek. Tato kontrola je
nejrozsahlejsi ze vSech kontrol z divodu kompletnosti celé jednotky. Kontrolofi zde
také vyuZivaji kontrolni listy, ve kterych jsou nafoceny jednotlivé soucasti. V ramci
finalni kontroly je také sepsana zavérecna dokumentace, ktera obsahuje informace
0 vSech provedenych kontrolach. Jeji soucasti jsou takeé jednotlivé méfici protokoly,

vodni test a 3. 1. protokol.

V praci je také popsana reklamace na konkrétni projekt, kterou spolecnost obdrzela od
zakaznika. Tato reklamace byla vyhodnocena a nasledné zamitnuta. Na reklamaci byl

také sepsan 8D Report.

Prace se také zabyva naklady na zajiSténi kvality projektd. Tyto naklady byly zminény
jak teoreticky, v prvni Casti prace, tak prakticky ve druhé casti. Naklady na kvalitu 1ze
ve spolecnosti rozdé€lit na nadklady na vyrobu a néklady na reklamace. Spole¢nosti OTS

neprovadi samostatny vyzkum, proto tyto naklady jsou nulové.

Z hlediska zlepSeni systému fizeni kvality bylo navrzeno vyhotoveni kontrolnich listl

pro vSechny typy produkti, které jsou realizovany ve spole¢nosti OTS.
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Seznam pouzitych zkratek

CSN
CSN EN

Ceska statni norma

Ceska statni norma identicka s evropskou normou

CSN EN ISO Ceska statni norma identicka s evropskou normou ISO

DIN EN
DMAIC

EN
FMEA

FTA

IEC

IPMA

ISO

PDCA

PMBOK

SPR

Némecka norma identicka s evropskou normou
Definovat, méfit, analyzovat, zlepSovat, fidit
(Define, Measure, Analyze, Improve, Control)
Evropské norma

Analyza mozného vyskytu a vlivu vad

(Failure Mode and Effects Analysis)

Analyza stromu poruchovych stavii

(Fault Tree Analysis)

Mezinarodni elektrotechnicka komise
(International Electrotechnical Commission)
Nadnérodni sdruzeni projektovych manazerti
(International Project Management Association)
Mezinarodni organizace pro normalizaci
(International Organization for Standardization)
Planuj, udélej, kontroluj, jednej

(Plan, Do, Check, Act)

Ptirucka pro projektové fizeni

(Project Management Body of Knowledge)

Spolecnost pro projektové fizeni
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Piiloha B: MéFici protokol

Messblatt/Measurement sheet Projekt: CORRADIA a OTAVEKE STROMRNY e
zum Prifprotokall-Mr. far Test report no.: TOLEOQD 000138
Malprifung
Dimesional tes (Zkouska rozmérl)
|Eautel ! part : Gehiuse geschweift
iziﬁi?;:&;‘;l-lr{u.rmamng no. PE10NSF0125 Serien-Nr. 1162
iCislo vykresu)
Pogition | Mennwert | Grenzabmalle limit | Istwert Abweichung | Bewariung réemerkungen
{Pozice) | nominal dimansicns actual value | Dference | miiation |remarks
valye (Maximaini rozméry) [Skutecnd | (odchylka [(Hodmoceni) |iPoznamiy)
{Mornindini [ unteres coares hodnota) | folerance)
{mmj
g 1] + 1 - 1 5B - o ruber SD0Fmm 752/51
P 386 M 2 - 2 365 - ol ruler S00eAm 752051
h 56 & 1 . 1 56 - ok ruler 500rmm 752451
q 166 . 2 - 2 367 - ok ruler S00mm 752050
v 71 L1 i 1 71 . ok ruler S00mm 755U
J 287 L 2 - z 287 - ok ruler S00mem TH2UEL
I 42 L1 - 1 42 - ok ruler S00mem TS2USL
a 1252 . 2 - 2 1251 - ok tape measure Sm S46/SL
e 51 +| 1 - 1 51 - ok ruler S00mm T525L
o 540 . 2 - 2 540 - ok tape measure Sm 546/5L
by 395 " 2 - 2 3585 - ok ruler 500mm TE2SU
r 56 + 1 - 1 56 - ok ruler S00mm TE2EL
W 470 . 2 N 2 Eii] - oK ruler 500mm T52/SL
u 3 +] 1 - 1 &5 - ok ruler S00mem TS3SL
f 102 . 1 - 1 102 - ok ruler S00mm T52/SL
d 946 . 2 - 2 946 - ok tape measure 5m 545/5U
t 1148 . 2 - 2 1149 - ok tape measure Sm S45/50
c &6 + 1 R 1 56 - ok ruler S00mm TS205U
5 385 . 1 - 1 396 - ok ruler S00mm T52/SU
| 47 L 2 |- 2 47 - ok ruler S00mm T52/5U
k 163 * 2 - 2 163 - ok ruler S00mm 752050
m 1150 . 2 - 2 1149 - o tape measune Sm 84550
n 407 L 2 . z 407 - ol ruler S00mm 7S2EU
svin, Metr (tape measure) 5 m 545/5U, pravitko (ruler) 500mm TE2SU
GAUGES
Measuring instrument:
Tolerances according to: [+ / E DIN EN 150 13820
Datum . 2016 Prifer Barborka Ludsk  |o 9™
date (datum tested by (Zkousel) (Podpis)




Piiloha C: 8D Report

t‘ DTAVSKE STROJIRNY a.5

8D REPORT

Zikaznik/customer: NCR Eisla/NCR number

:_'.,- vy Tl.ll‘l:-l'\l:\"'l. hl‘::" ﬂa"‘r{‘:‘e R.Illﬁ_.llj

Mazev a fislo dilu’ Pavt mumber and name: Cislo NCR zikaznika/ Customers* report Noo .
Carrania TOLEQOOOD136 051162, 1165 NSF-5-381 NEF.8-403

Podet vadnych ks mumber af impacted pes. Datum aktuatirace reparcul Report status dale:

. 28.1.20046

1. Clenové tvmu / Team members:

Iveta Kosova i

Jaremit BMurena | Proauction mansger
Vaclav Lisa - | Enginser

larcntay Kisus ) . Supervisor

2. Popis problému / Problem description:

-

I__r\.'|-\..'|g.-\- mn bhE Aule of Lhe ousing — detected during |‘L"'-I:".l" W BTET T

N

3. Okamgith opatieni [ Tmmediate actions:

Datam provedeni

Interni into /entereal Gpforaranion

Done date:

512006

Stanoveni kntérii kontroly/'Criteria o check

el ool TIgHIHEsE test _r.l-'J'.';If’."lu-\.'{'

Fastaveni, Bprava vWroby-orocosa | SO ar aoinsiment of prodiciion or process
implemented il ring of tevastar aroad each river since sevian memher QS1002

Fonerala zasob (viroba, externi, sklad, zikaznik) Stocks fin progress, extern., stare, cusiom |-

10.1.20716
18.1.2006

(1812016

| Datumd Date:

4. Stazeni dila k oprave/ parts backup shipment

AT ATy [ MEF
AE S MO = ropniree oy WNaF a0 NGF qie

5. Kofenovi pFifina [ Root causes:

b 0T &a&lant

During Uhe water tests performed i OTS hasn 't been detected any leak

6. Napravna opatieni / corrective actions:

Datum provedeni

Dane daie:
Ohprnen = reparstion oy chn MSF on ene NSF e 18.1.2076
_I 1 --I_ S _-vl [ 1 B . A 1 :'-r:'.l:

7. Preventivai opatieni / Preventive actions:

Datum provedenid

Verifi effeciiveness af the preventive actions

| Dang date:
Progkolenl | corraining of respansibin e kers 18.1.2016
Preskoumani a akinalizace FLO 7 Review aed ppadate of te KL - see anmey 8.1.2018 o
weorking inmtructic - §1.201 i
%, Uzavieni - Ovifeni aéinnosti opatieni / Closing - Owviefil § Verified by: | Datom { date:




Piiloha D: Strategie spole¢nosti

a OTAVS Ké STROJ i RNY a.s. Vyroba droubovanych a svatovanych kongtrukei

STRATEGIE SPOLECNOSTI
VIZE

Stdt se respektovanym a Zidanym partnerem pfi poskylovéni sluZeb, doddvek komplexnich strojirenskych

celki a vlastnich virobki,

UZNAVANE HODNOTY
Otevienost a seriGznost
zodpovédnost
kvalita a neustdlé zlepSovini

zdravé pracovni prostredi

STRATEGIE
1. trvaly riist ziski a zhodnoceni spolecnosti dle akciondfského zadénf
rozsifeni stivajictho portfolia doddvek o nové segmenty piisobenim na globdlnim trhu
partnerstvi zaloZend na dlouhodobé spoluprici se stilymi zdkazniky a dodavateli
riist a rozvoj zameéstnanctl je zdkladem vykonnosti a odborné kvality

péte o Zivotni a pracovni prostfedi, ochrana zdravi a bezpecnost price

dodrzovin( pHslusnych prévnich predpisti a jinych poZadavki a to nejen z oblasti Zivotniho
prostied, Kleré se na nasi spolecnost vztahuji a jsou platné v EU a CR
\ 7. udrZovini a neustdlé zlepSovdni integrovaného systému fzeni Kvality a evironmentu jako '
nosného pilite fizeni spolecnosti (kvalita jako zdroj zlepSovdni a inovaci procesi)
8. zefektivnéni stivajicich a zaviidéni novich vkonnych technologii a modernich metod fizeni s
cilem spinéni komplexnich pozadavki zdkaznika, environmentdinich aspektd.
9. vlastni produkt postaveny na silnfch stréinkich spole¢nosti
10, rozvoj technologické a funkéni kvality virobki a sluzeb v interaker se zdkaznikem
L1, snizovdn{ byrokratické zdtéZe spole¢nosti
12, raciondlnf ekonomicke fizenf zdroji v z4jmu naplnéni vize spolecnosti

13, vyuZitf dotatnich programil pro rozvoj spoletnosti



Piiloha E: Formular pro 3.1 protokol

OTAVSKE STROJIRNY as|

Besteller Lieferer Otavské strojirmy a.s,

Purchasar FAIVELEY NSF Suppler Strakonicka 365
(Z-34101 Horazdovice

Vertrags-/ Bestell-Nr, 7513200404 Werk-Nr.

Centract/ Order-No. Warks-No

Vertrags-/ CORRADIA

Prufgegenstand

Ovject of contract and TOLEQO 0001386

inspection

Zeichnungs -Nr. PE10NSF0125

Drawing-No.

Ubersicht Gber die wichtigsten Prifdurchfiihrungen

Survey of essential tests
Serienpiifung Routine-Test of Datum [ Date | QA- Supplier
der Komponenten / System components / system
Mafprifung
Dimension test ofs
EN3824
) ) EN 15065
Sdlwelilnahtpn]fung Al 5810010 OK
Walding test test S
EN109D
Wassertest
Water Test OK
Klebtechnische Prafung oK
Oberflachebehandlung oK
Surface treatment
Endinspektion
\ Final inspecton OK

Hinweis: Unterschriften sind hier nicht erforderlich |
Note: Document valid without signature!

Priifungen gemdB Priifplan/Technische Lieferbedingungen durchgefihrt.
Test carmied out according to test planitechnical terms and conditions.

Priifergebnisse sind durch MeBbltter, Priifprotokolle usw. belegt.
Test results documented by measuring sheets, test reports etc.

Bemerkungen / Remarks

Es wird aufgrund von Ergebnissen aus Prifungen an der Lieferung selbst bestatigt. dal oben an-
gefuhrte Gegenstande den Vereinbarungen der Bestellung entsprechen.

Alle Profdokumente werden (ber einen Zeitraum von mindestens 10 Jahren aufbewahrt.

Eine Uberprifung der Dokumente durch den Besteller ist zu jeder Zeit moglich.

The resuls of the tests performed on our delvery items confiem that the above-listed pans comply with 1he order specifications. All
the documents will ba kept in 8 safe piace for at least 10 years. The customer may chack the cocuments st any tme.

Qualitatsabteilung Lieferant Datum
Quality Department Supplier Date

Barborka Ludék

Rev: 2 Platy od: 01.11.2013



Abstrakt

PRINCOVA, Adéla. Rizeni kvality projekni. Bakalaiska prace. Plzeit: Fakulta
ckonomicka ZCU v Plzni, 58 str., 2016.

Klicova slova: projekt, produkt, fizeni kvality, nastroje zlepSovani kvality, management
kvality, 1ISO

Cilem této bakalafské prace je charakterizovat a nasledné zhodnotit proces fizeni kvality

u konkrétniho projektu, ktery byl realizovan ve spole¢nosti Otavské strojirny, a.s.

Teoreticka ¢ast se zabyva zejména popisem procesu fizeni kvality a popis fizeni kvality
konkrétniho produktu. Dale jsou zde také zminény ndstroje pro zajisténi kvality,
naklady spojené s kvalitou a je zde také definovana odpovédnost a pravomoc v systému

managementu kvality.

Prakticka ¢ast predstavuje spolecnost Otavské strojirny, a.s. Proces fizen kvality je
popsdn na projektu klimatizaéni jednotky do vlakové soupravy, kterd jezdi po

Spanélskych Zeleznicich.
Zaver prace obsahuje hodnoceni procesu fizeni kvality ve spole¢nosti.

Soucasti prace je fada obrazkil, které by mély ctenafi pomoci s pochopenim daného

tématu.



Abstract

PRINCOVA, Adéla. Project Quality Management. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of
Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 58 p., 2016.

Keywords: project, product, quality control, quality improvement tools, quality

management, 1ISO

The aim of this bachelor thesis is to characterize and assess the process of quality
control for the specific project, which was implemented in the joint-stock company

Otavské strojirny, a.s.

The theoretical part deals mainly with the description of the process of quality control
and the description of a specific product quality management. Furthermore, tools for
quality assurance, and costs associated with quality are mentioned, and responsibility

and competence in the quality management system is defined.
The practical part presents the joint-stock company Otavské strojirny, a.s.

The quality management process is described in the project of an air-conditioning unit

in a train that runs on Spanish railways.

Finally, the thesis includes the evaluation of the quality management process in the

company.

The thesis also contains a series of pictures that should help the reader to understand the

issues.



