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Uvod

Ma bakalafska prace se vénuje tématu ,,Rizeni rozsahu projektu®, coZ je pomémné rozsahlé
téma, které v sobé nese vSechny ¢lanky a nalezitosti projektu jako takového. Pro praktickou
¢ast jsem Si po vzajemné domluvé vybrala projekt spole¢nosti RINA Europe, s. 1. 0., ktery se
zaméfuje na implementaci nového modulu pro okamzité odepisovani materidlu ve vyrobe¢.
Firma se sidlem v Myslince u Nyfan je vyznamnym producentem hluboce zmrazeného peciva
a disponuje nejmoderné€jsi vyrobni linkou v Evrop¢.

Porozumét celému rozsahu projektu a zejména veédét, jak s nim pracovat, je Vv oblasti
projektového managementu velmi dilezité. V soucasné dobé nelze efektivné uplatilovat
zmény bez predchoziho planovani. To je divod, pro¢ je v teoretické ¢asti kladen velky duraz
na planovani vSech podstatnych €asti projektu, predevsim na WBS a logickou ramcovou
matici, které jsou pii peclivém zpracovani podkladem pro celé projektové fizeni.

Dnesni svét je diky pokroktim a inovacim plny informacnich technologii, bez kterych bychom
si mnoho véci uz ani nedokazali piedstavit. I samotny podnik obsahuje urcity informacni
systém, ktery je pfizptisoben potfebam podniku a pomahd ve firmé& fidit celou fadu procest.
Jiz zminéna spole¢nost vyuzivd podnikovy systém Helios Orange, ktery je jednim
Z nejrozsifenéjSich informacnich systému pro zefektivnéni chodu podniku.

Tato prace je rozdélena do tfi hlavnich kapitol. Prvni kapitola pojednava o zakladnich
parametrech projektu z obecného hlediska a obsahuje sedm podkapitol, zatimco druha
kapitola je vénovana jednotlivym planim s projektem souvisejicim. Tteti kapitola zahrnuje
praktickou ¢ast spolu s uplatnénim teoretickych poznatkii ve zvolené spole€nosti, kde jsou
nejprve predstaveny strucné informace a soucasny stav o dané firmé. Nasleduje rozbor
konkrétniho projektu z né€kolika pohledi, at’ uZz skrz logickou ramcovou matici, ¢asovou
analyzu ¢i rozbor rizik, které dany projekt mohou ohrozit.

Diky praktické ¢asti jsem mohla zhodnotit, zda bylo dosazeno vSech cilii a zdméru projektu
zaroven pii splnéni vSech ptedpokladl, pficemz velky diraz byl kladen zejména na rozsah
projektu. Vse bylo konzultovano s mym vedoucim prace Ing. Jaroslavem Svobodovou a

samoziejme s pracovnikem z mnou zvolené spole¢nosti.



1 Projekt

V soucasnosti se v organizacich stale vice aktivit a cinnosti realizuje prostiednictvim
nejruznéjsSich projekti. S projektem jako takovym, se samoziejm¢ muzeme setkat V naSem
zivoté kazdy den. V osobnim Zivoté se pravdépodobné kazdy ocitl v situaci, kdy si stanovil
cil, kterého chtél dosahnout a naplanoval si cestu a prostiedky k jeho dosazeni. Ve firemnim
prostiedi to ale tak jednoduché neni. Objevuji se jistda omezeni a piekazky, ktera Si

V nasledujicim odstavci vysvétlime.

1.1  Definice projektu

Velmi dulezité je uvédomit si, v ¢em se li$i operace a projekt. V odborné literatute je projekt

definovan takto:

., Projekt Ize definovat jako cinnost, kterda je omezena zdroji, naklady a casem, jejimz cilem je
dosazeni souboru definovanych vystupu (rozsah naplnéni cilii projektu) dle patricnych
standardu, pozadavkii kvality a pozadavki uzivatele vystupu.* (Skalicky, Jermar, Svoboda,
2010, s. 46)

Z definice tedy vyplyva, Ze projekt je posloupnost Cinnosti, s ohledem na dostupné zdroje,
casovou omezenost a ndklady. Prostfednictvim téchto tii veli€in se snazime dosdhnout
pozadovaného cile. Timto se projekt odliSuje od procesu. Je totiZ jedine¢ny, neopakovatelny a

Casové omezeny. (Svozilova, 2006)

Casovou omezenosti rozumime, ze ma projekt definovany svilj zacatek a konec. Projekt
zpravidla kon¢i v okamziku, kdy bylo dosaZeno stanovenych cili. Také ale mlZe nastat

situace, kdy je tfeba ukoncit projekt naptiklad z divodu nedosazitelnosti cilti.

Jedine¢nost mizeme vysvétlit tim, ze kazdy projekt je nécim originalni. Smyslem projektu je
vytvofit néco, co az doposud nikdo predtim. Pravé jedinecnost projektu ndm zarucuje i jeho

vvvvvv

(Skalicky, Vostracky, 2000)



1.2 Program a portfolio

Projektovy management rozliSuje urcitym zpisobem od pojmu projekt také slova program a
portfolio, kterd maji k vyznamu projektu blizko, avSak neznamenaji totéz. V odbornych
literaturach je program definovan mnoha zptisoby, avSak vétSina se shodne na tvrzeni, Ze se

jedna o jakési uskupeni projekti, které mezi sebou maji urcitou souvislost.

Diivodem tvorby programi je zejména to, ze je mozné v soucinnosti n¢kolika projekth
dosahnout cilt, kterych by se jinym zptisobem dosdhnout nedalo. Zejména koordinace téchto
individualnich projektt je kli¢em k uspéchu celého programu a je velmi dilezita, nebot
pfipadné zmény behem realizace mohou nést dopad na jiny projekt ve stejném programu. Na
rozdil od projektu, ktery je pomérné stabilni, co se nakladii, harmonogramu a zmén tyce, je
program variabilni i z hlediska strategie. Ta se béhem programu mize ménit, je tieba ale
pocitat s urCitym vlivem na projekty samotné, at’ uz pozitivni nebo negativni. Touto

problematikou se zabyvéa podkapitola Rizeni zmén, o které bude pojednano déle.

(Dolezal, Machal, Lacko, 2009)

Zatimco programy a projekty se vytvaieji proto, aby bylo zhotoveno néco nového, portfolio
se zaméfuje predevS§im na spravnost a vhodnost projektl a programil v SirSim kontextu.
Obecné lze pojem portfolio popsat jako soubor programt ¢i projektli, které nemuseji sdilet
spole¢ny cil, ale byly spojeny za ucelem efektivnéjsiho fizeni a optimalizace. VéEtSinou nejsou

ani podstatné vzajemné ovlivnény, mize se jednat pouze o sdileni zdroje ¢i harmonogramu.

(Hrazdilova, 2016)

Obr. €. 1 Hierarchie pojmi projekt, program portfolio

o
N

Projekty

Zdroj: vlastni zpracovani
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I pres podobnosti a spolecné rysy, které projekty spojuji, vyzaduje kazdy projekt diky své
jedine¢nosti i jedine¢ny zpusob fizeni. RozliSuje se mnoho druhti projektt, at’ uz z hlediska

ucelu ¢i kategorie, nebo dle urcenti cilti.

(Hrazdilova, 2016)

1.3 Zakladni omezeni projektu

Kromé toho, ze je kazdy projekt realizovan pouze jednou a je ¢asoveé ohrani¢en, ma i tfi

zakladni ukazatele, které je nutné pfi realizaci projektu brat v tivahu.

= ¢as, ktery je limitni pro planovani sledu jednotlivych dil¢ich aktivit projektu,

* dostupnost zdroji, které¢ jsou projektu ptidéleny a které budou pribézné uzivany a
cerpany,

» naklady, které jsou finan¢nim projevem uziti zdroji v ¢asovém rozlozeni.

(Svozilova, 2006)

Obr. ¢. 2 Projektovy trojiihelnik

naklady
predmét
projektu

dostupnost zdroju

Zdroj: Svozilova, 2006, s. 23

Béhem fizeni kazdého projektu je tedy nutné brat v potaz Cas, ktery byl vyhrazen na dany
projekt, ndklady v porovnani se stanovenym rozpoctem a dale rozsah a objem prace, kterou je
nutné vykonat pro realizaci daného projektu. Mezi témito tfemi ukazateli je uzk4 provazanost
a nelze je zlepsit vSechny najednou, proto je nutné, aby byly mezi sebou vyvazené a hledalo

se to nejlepsi feSeni z hlediska preferenci jednotlivych subjekti. (Fiala, 2004)
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1.4  Cil projektu

Cilem projektu je vzdy vytvofeni néceho nového, dosud nerealizovaného. V odbornych
literaturach se mizeme také setkat se synonymem ,,produkt projektu*. Tento cil mizeme
specifikovat jako cil strategicky a mél by vyjadfovat, jaké obohaceni projekt ptinese.
Abychom takového cile mohli dosdhnout, musime si také stanovit jisté jednotlivé kroky
k jeho dosazeni. Tyto kroky bychom mohli pojmenovat jako tzv. postupné cile, jejichz

splnénim dosahneme cile strategického. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Vsechny tyto cile, které se stanovuji ve fazi vytvareni cile projektu, by se méli fidit technikou

SMART:

S Specific — specifické, urcité,

M Measurable — méfitelné,

A Achievable — pfidélitelné (co se tyce odpoveédnosti a autority),
R Realistic — realistické, dosazitelné,

T Time-bound — ¢asové omezené.

(Svozilova, 2006)

1.5  Zivotni cyklus projektu

Zivotnim cyklem projekt miizeme nazvat posloupnost fazi, kterymi projekt projde od jeho
zacatku do konce. Tento cyklus poskytuje jakysi ramec pro fizeni projektu, bez ohledu na

s tim spojené specifické prace. (PMBOK Guide, 2013)
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Obr. &. 3 Zivotni cyklus projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym
Vyfazenirealnych
| PIné zapojenizdrojh projektu zdroju projektu
| |
2 ! v
Faze Zahajeni Stiednifaze Ukonéeni
realizace
t T 4 * $ s
Vystupni ‘ Definice | ‘ ‘ ‘
fizeni predmétu Plan Postup Akceptace Schvaleni
Zakladni listina Predani
Vystupy
projektu Mezivystupy diléich etap Vysledky

Zdroj: Svozilova, 2006, s. 38
Z téchto fazi lze urcit:

» druh préce, ktery bude vykonan v kazdé jednotlivé fazi projektu,
* co bude vystupem v dané fazi a jak bude tento vystup oveéfovan,

» jaci ¢lenové tymu se zapoji béhem téchto fazi.

Rozdé€leni Zivotniho cyklu projektu, které miZzeme vidét na Obr. €. 2. nam definuje tfi
zakladni faze. Prvni fazi je zahajovaci faze, ktera je zaroven nejpodstatné;jsi ¢asti projektu.
Definuji se zde cile a cesty k jejich dosaZeni, ale stanovuje se také tym, ktery se na projektu
bude podilet. Nasleduje faze realizace. Ta je nejnarocnéjsi a z hlediska naklada také
nejnakladnéjsi. Jde vlastné o vytvatfeni projektového produktu a jeho akceptaci. Dalsi z fazi je
ukonceni projektu, kde se produkt porovnava s poc¢atecnim planem a nasledné predava
zadavateli.

(Némec, 2004, Svozilova, 2006)

1.6 Logicky ramec projektu

Tato metoda ndm napomaha definovat projekt jinym i zcela jinym zptsobem. Zakladni

princip spociva v dllezZitych parametrech, které poukazuji na vzéjemnou provazanost.

13



Zatimco obvykle se projekt popisuje pomoci textu v kapitolach, v logickém rameci se definuje

pomoci tabulky (viz Obr. ¢. 4.). (Dolezal, Machal, Lacko, 2009)

Obr. €. 4 Logicky ramec projektu

ukazatele

k ovéfeni (zplsob
overeni)

Lamear Objektivné ovéfitelné Zdroje informaci nevyoifivie se
ukazatele k ovéreni (zplsob
ovéreni)
il Objektivng ovéfitelné Zdroje informaci Predpoklady a rizika

Wystupy (konkrétni
wysiupy)

Aktivity (kliGoveé
Sinnosti)

nevypifiufe se

Objektivné ovéfitelnsg
ukazatele

Zdroje (penize, lidé, .._)

nevyplfiuje se

Zdroje informaci
k ovéfeni (zplsob
ovéfeni)

Casovy ramec aktivit

nevypiiuje se

Pradpoklady a rizika

Pfredpoklady a rizika

Piadh&iné podminky

Zdroj: Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 64

1.6.1 Popis jednotlivych sloupci

e Prvni sloupec

Zameér predstavuje ditvod, pro€ projekt realizujeme a zdroven ndm popisuje piinosy této
realizace. Obvykle se jedna o véc, které se neda uplné piimo dosahnout, jako napf. o ,,zvySeni
image podniku® ¢i1 ,,zlepSeni Zivotniho prostiedi v okoli podniku* apod.

Cil vyjadiuje zménu, které chceme dosadhnout, a konkretizuje nam, na co je projekt zaméten.
Konkrétni vystupy definuji, c¢eho vSeho se méa dosdhnout, aby bylo dosazeno poZadované
zmeny.

Klicové aktivity ptedstavuji soubor ¢innosti, které budou mit pfi realizaci vyznamny vliv

celkovy prubéeh projektu.

e Druhy sloupec
Timto sloupcem provétujeme, zda bylo za pomoci méfitelnych ukazateli docileno v prvnim
sloupci kazdého bodu. Ukazatelé by mély byt tak vhodné stanoveny, aby bylo mozné uréit

splnéni ¢i nesplnéni téchto bodi.
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e Tteti sloupec
Ptedposledni sloupec nam tiké, jakym zptisobem budou ptechozi ukazatelé ovéreny a jaké

jsou pozadavky na néklady, ¢as a personalni obsazeni, popft. pfipadnou dokumentaci.

e Ctvrty sloupec
Zde se udavaji predpoklady pro tspéSnou realizaci a také rizikové situace, které mohou nastat

a kterym je tieba se vyhnout.

Podstatou je zejména vzajemna dohoda vSech stran, které se na tvorbé daného logického
ramce podili. Tim je kvalita logického ramce zajisténa. Dulezité je vSak stanovit zejména
finan¢ni, Casovy a organizacni plan, aby bylo pfesné stanoveno, ¢eho se ma kdy dosdhnout a
jaka jsou mozna rizika a ptedpoklady projektu.

(Dolezal, Machal, Lacko, 2009)

1.6.2 Logické vazby v logickém ramci

Kazdy logicky ramec obsahuje logické vazby, které jsou chapany dvéma sméry. Spravné
pochopeni téchto vazeb je klicové pro vytvoreni logického ramce, ktery dava smysl. Jedna se
o vazby zleva doprava, které nazyvame vazbami horizontalnimi a vazby shora dold, jinak
feceno vertikalni. V prvni zminované vazbé shora dolli popisujeme vazby mezi jednotlivymi
cili, vystupy a aktivitami prvniho sloupce. V opacném sméru jde o vztah pficin a nasledkt
danych radkda.

(Skalicky, Jerméat, Svoboda, 2010)
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Obr. €. 5 Vertikalni a horizontalni logika

’ Hicrarchice cilu Objektivad Zdroje informaci Predpoklady a rizika
g . ovéFitelne K ovéieni
‘ lNKk... ukazatele
Strategicky cil
T /u‘n/w/\lu
‘\'ﬁ—
Cil projekiu
T o KDYZ...
ystupy projekiu
TAK... >
A TAKE...
- |
Aktivity projektu KI)\/? Rizihe aehtavat
TAK... > -
T A TAKE... f
\ Predpoklady pro start projehtu
KDYZ... KDYZ

Zdroj: Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010, s. 113

1.7 Ukastnici projektu

Ugastnici projektu, neboli stakeholders, jsou jednotlivci nebo spoleénosti, které jsou souéasti
projektu a mohou uréitych zptisobem ovlivnit prabéh i uspéch celého projektu. Projektovy
tym ma za ukol spravné ur€it tyto ucastniky, vyty¢it rozsah jejich pozadavka a zjistit, co
vlastné od projektu ocekavaji. Poté je vhodné na n¢ pisobit takovym zptsobem a vlivem, aby

byl zajistén klidny pribéh celého projektu. (Skalicky, Vostracky, 2000)

Zpravidla se projektovy tym sklada z:

e projektového manaZera, ktery nese biemeno odpovédnosti za cely projekt,
e zdkaznika neboli uzivatele vystupu projektu,

e organizace, ktera dany projekt provadi,

e investora, ktery zajistuje finan¢ni podporu projektu.
Mimo projektovy tym stoji za zminku také Gi€astnici, jako jsou napt. akcionafi, dodavatele,

zamestnanci €1 samotni obcané, na které mize mit realizovany projekt vliv.

(Skalicky, Vostracky, 2000)
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Zpravidla ma organizace ve spojitosti s ucastniky snahu dosahnout co nejvyssiho profitu,
naopak ucastnici maji jista ocekavani, co se organizace tyce. Pro firmu je dulezité zjistit tzv.
kli¢ové ucastniky. Miizeme je definovat jako ty, které¢ maji nejvétsi vliv na vynosnost firmy.

Vhodné je provést analyzu vlivu, abychom véd¢li, jak s ti¢astniky zachazet a jednat.

Obr. ¢. 6 Analyza vlivu Gcastniki projektu

; Prubé&zné 5ot di
= Vysoka Vést dialo
5 g informovat g
>
g
-
[T
w
]
a O
= . dpaovidat Zajistit
= Nizka na otazky spokojenost
Mizka Wysoka
Mira vlivu

Zdroj: Dolezal, Machal, Lacko, 2010, s. 52

Pokud je nizky vliv 1 o€ekavani, postaci proces monitorovani, ptipadné reagovat na dotazy
ucastnikli. V opacném piipadé, pfi vysokém vlivu i ocekdvani je nutné neustale udrzovat
kontakt a konzultovat pribéh projektu. Pfi vysokém vlivu a nizkém oc¢ekavani je vhodné
udrzovat neustalou spokojenost ticastniki, naopak pii vysokém ocekavani a nizkém vlivu
postaci pribézné informovat dané ti€astniky o pribéhu projektu.

(Dolezal, Machal, Lacko, 2009)
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2 Planovani projektu

2.1 Plan rozsahu projektu

Tento plan se sestavuje metodou znamou piedevsim pod nazvem WBS — Work Breakdown
Structure, ktera projekt hierarchicky rozlozi na jednotlivé ¢innosti ¢i tikoly, kter¢é je tieba pro
Gisp&$nou realizaci vykonat. Uelem WBS je, aby byly viechny potfebné &innosti spravné
stanoveny a provedeny v logické navaznosti, a zarovef nam snizuji riziko, Ze na urcitou

¢innost zapomeneme. (Milton D. Rodenau, 2000)

Sestaveni WBS ma na starost projektovy manazer, je vSak dilezita spoluprace vSech ¢lenti
tymu. Nez za¢neme plan rozsahu podrobné&ji planovat, je tieba dobte védét, jak je dany
produkt strukturovany a jakym postupem hodldme splnit dany cil projektu. WBS totiz
muzeme také popsat jako kombinaci struktury daného produktu a naslednych ¢innosti.

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, Skalicky, Vostracky, 2000)
Obr. ¢. 7 Wotk Breakdown Structure
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3

Zdroj: Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 143
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Jak jiz bylo zminéno, metoda WBS je charakteristickd svym rozkladem ¢innosti na stale

mensi ¢asti. Tento rozklad ma jednotlivé kroky:

I.  Definice zakladnich ¢asti projektu, které¢ by meéli byt sladény se skute¢nosti. Zpravidla
to byvaji dodavky projektu a fizeni.
Il.  Posouzeni, zda je moznost na konkrétni urovni rozkladu redln¢ odhadnout, co kolik
bude stat a kolik ¢asu na to bude tieba.

I1l.  Stanoveni dulezitych prvkl dodavky projektu, které je nutné popsat tak, aby bylo
mozné je verifikovat a posoudit jejich vykon. Stejné jako v kroku 1. by tyto prvky
mély byt sladény s realitou.

IV.  Posouzeni vhodnosti rozkladu. SnaZime se nalézt odpovédi na otdzky napf., zda je

rozklad dostatecny, ¢i jestli jsou prvky spravné identifikovany, apod.

Po sestaveni konkrétniho planu rozsahu je tfeba dany rozsah formaln¢ verifikovat ucastniky,

ktefi se na projektu podili. Ugelem je zejména ovéfit spravnost a odsouhlasit vysledky préce,

zda je vSe hotovo a provedeno tak, jak bylo v planu. Pokud dojde ke zméné rozsahu projektu,
je tfeba tuto zménu evidovat, stanovit jeji pri¢inu informovat o zméné Gcastniky.

V budoucnosti miize byt ndpomocna pro dalsi projekty spole¢nosti.

(Skalicky, Vostracky, 2000)

Pokud uz se pfi realizaci projektu rozhodne, Ze je zapotiebi provézt urcité zmény, kazdy
projektovy manazer by mél védét, jak s takovou situaci naloZit. Zejména je dobré mit na
paméti, Ze ¢im pozd¢ji béhem realizace zménu provadime, tim vice ndkladi do zmény
investujeme. Z tohoto diivodu existuje proces fizeni zmén, ktery se zménami zabyva

Vv pfedimplementacni a to ve fazi od jejich definovani az po dokumentaci. Zakladnim

dokumentem pfi fizeni zmén je zménovy formuléf, ktery musi byt fadné€ vyplnény.

Tento formulat by m¢l obsahovat:

- komplexni informace o projektu,

- detailné definovany navrh zmény,

- seznam téch, ktefi o zménu Z4daji, ¢i ji navrhuyi,

- popis pfinosti zmény a nakladd, které budou na zménu vynaloZeny,

- popis nasledkt pfi realizaci zmény, €i pfipadném jejim zamitnuti,
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schvalovaci ¢ast dokumentu.

(Nekola, 2008)

2.2

Plan ¢asového Fizeni projektu

,, Casové Fizeni projektu je casové usporadani projektovych cinnosti, které bere v uivahu

casove posloupnosti ¢innosti a zdroje pro provedeni téchto cinnosti tak, aby se dosdhlo

projektovych cilii. “ (Skalicky, Vostracky, 2000, s. 84)

Plan ¢asu vychazi z hierarchicky uspotfadaného planu rozsahu, kde je ke kazdé ¢innosti

pfifazena doba trvani. Pfitom je kladen dlraz na vzajemné logické a ¢asové souvislosti.

Ridit projekt z hlediska ¢asu lze pomoci modeld vyuZivajicich grafy. Nejéastéji se pouziva

tzv. Ganttiv diagram a sitovy graf. (Skalicky, Vostracky, 2000)

Plan ¢asu tvotime nasledujicimi kroky:

Abychom si byli jisti, ze v§echny potiebné udaje pro dalsi fazi planovani jsou ucinné, je
tteba provést revizi planu rozsahu projektu (WBS).

Urceni vSech ¢innosti projektu, jejich zapis do tabulky a nasledné ptifazeni délky trvani.
Stanoveni logické navaznosti ¢innosti tak, aby bylo ziejmé, v jakém poradi se ¢innosti
budou realizovat. Timto krokem zformujeme sitovy graf.

Musime si uvédomit zavislosti mezi jednotlivymi ¢innostmi, diky cemuz miiZzeme
zpracovat Ganttilv diagram.

Provedeme vycet vSech casovych jednotek a stanovime cestu, kterd ma nejmensi casovou
rezervu a zaroven je nejdelsi cestou — tzv. kriticka cesta. Tato cesta ndm udava, jak dlouho
bude cely projekt trvat.

Do pléanu zahrneme i tzv. milniky, které symbolizuji dtilezitou udalost nebo mezni

terminy. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Projektovy plan Casu lze tvotit pomoci podminek:

¢+ As soon as possible — tato podminka pozaduje, aby se kazda z ¢innosti zahajila a ukoncila

Vv co nejkratsi dob€, pficemz mame stanoveny pocatecni termin projektu a chceme

stanovit, nejdiive mozny konec projektu.
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+«* As late as possible — zde mame stanoveny konec projektu a chceme zjistit, nejdéle nutny
zacatek. Podminka pozaduje, aby ¢innosti méli pocatek i konec nejpozdéji jak jen to jde.

(Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

Pfi tomto planovani, kdy se snazime odhadnout, jak dlouho bude ktera ¢innosti trvat, bychom
m¢eli mit na paméti, ze kazda ¢innost v sob¢€ uréitym zplisobem skryva i mnozstvi zdroju,
které by na ¢innost mély byt pouzity. Délka trvani je vyjadiena vétSinou v minutach, dnech
ale 1 tydnech, ¢i mésicich. Co se tyce pracovni sily, Casto jsme omezeni pracovnimi dny nebo

osmihodinovou sménou a je tfeba toto omezeni uvést.

Délku trvani odhadujeme nésledujicimi technikami:

e Expertni odhad — tento odhad provadi osoba, ktera ma s podobnymi ¢innostmi praxi.
Protoze odhad miiZze byt objektivni, je lep$i mit odhad od vice osob.

e Analogicky odhad — zde se provadi odhad podle obdoby a spolecnych znakii u jiz
realizovanych ¢innosti.

e Kuvantitativni odhad — princip spoc¢iva v tom, ze mame dané potiebné mnozstvi, cenu za
jednotku mnozstvi a délku trvani na jednu jednotku mnozstvi. K vysledku se dostaneme

jednoduchym vynasobenim. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Pfi ¢asovém planovani je tfeba pocitat s tim, Ze Se na urcité ¢innosti vytvafi Casové rezervy.
Takovou rezervu miizeme definovat jako ¢as, o ktery miiZzeme zpozdit zacatek ¢innosti ¢i
prodlouzit délku trvani ¢innosti, aniz by to mélo vliv na celkovou délku trvani projektu.

V souvislosti s ¢asovymi rezervami rozliSujeme i pojem kriticka cesta. Je to cesta, ktera
obsahuje takové ¢innosti, které od pocatecniho vrcholu do kone¢ného nemaji zddné ¢asové
rezervy. Je zaroven nejdelsi cestou v grafu a ur€uje dobu trvani celého projektu.

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

2.2.1 Ganttav digram

V tomto grafickém modelu, nazyvaném také useckovy, figuruji osa x a 0sa y, kde osa x
znazornuje ¢asové hodnoty a osa y ¢innosti projektu, vyobrazené tseckami. To, jak dlouho
bude urcita ¢innosti trvat, zndzoriiuje délka tisecky a navaznost jednotlivych ¢innosti je

urcena Sipkami. Diky pfehlednému zpracovani a jednoduché orientaci je tento planovaci
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nastroj pouzivan mnohdy vice, nez dale zminény sit'ovy graf. (Skalicky, Jermat, Svoboda,
2010)
Obr. ¢. 8 Ukazka Ganttova diagramu

@ | Nezev | Dova | srpen 2008 ZAFi 2008
Gkolu | trvani 30| 2 | 5 [ 8. |11.]14.]17.]20.]23.[26.]29.] 1. [ 4. | 7. [ 10.] 13.]18.

1 A 2dny | £ 0% :

. - e LIS

3 c 8 dny

4 D 4 dny

5 E 21 dny

[ F 19 dny

rd G 15 dny

8 H 2 dny

9 1 2 dny

Zdroj: Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 168

2.2.2 Sitovy graf

Dalsim typem grafického znazornéni ¢asového planu je pomoci sitového grafu. Tento graf
charakterizuje, jaké postupy jsou v projektu realizovany, pticemz jsou ohodnoceny délkou
trvani ¢innosti a vzajemnymi vazbami mezi nimi. Tento typ zobrazeni ma omezenou
funkénost a neni vhodny pro vétsi projekty, protoze nejsou jasné pocatky a konce ¢innosti
jako v ptedchozim piipadé.

Je vyjadien pomoci Sipek a uzli, pficemZ ¢innosti mohou byt vyjadieny v uzlu, coZ se

vyuziva Castéji, nebo na hrané. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)
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Obr. ¢. 9 Sitovy graf's ¢innosti v uzlu

Zdroj: Milton D. Rosenau, 2000, s. 90

2.3  Plan zdroji a projektovych nakladua

S kazdym projektem souvisi i vypracovani planu zdroju, které chceme pouzit a zaroven i
nakladl vynalozenych na tyto zdroje. Plan nékladii miizeme nazyvat rozpoctem projektu,
ktery musi byt schvalen investorem a slouzi jako jeden z vychozich bodu pii uzavirani
smlouvy. Metodika vytvoreni finan¢niho rozpoctu byva soucasti firemniho tajemstvi.

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

2.3.1 Rozvrhovani zdroji

Nez viibec za¢neme zdroje planovat, méli bychom si uvé€domit, Ze se zdroje daji rozliSovat na
dvée skupiny. Prvni skupinou jsou zdroje, které 1ze vyCerpat a je nutné je mit neustale
k dispozici, tedy v zasobé&. Do této skupiny mizeme zafadit finan¢ni zdroje, ¢i material.

V opacném piipadé se jedna o zdroje, které vycCerpat nelze, jako napfi. zdroje lidské.
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Obr. ¢. 10 Typy zdroja

Zdroje, které se Zdroje, které se
spotiebovavaji nespotiebovavaji
Suroviny, Vyrobni,
palivo, merici,
stavebni, stavebni,
instalacni dopravni
material zarizeni
apod. apod.
Financni Lidské
zdroje zdroje
Provozni zdroje

Zdroj: Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010, s, 147

Je vhodné mit tyto zdroje dobfe rozvrzené, aby nedochézelo K pfipadné nadbytecnosti a
nasledné, zcela zbytecné, spotiebe pencz. V praxi se vSak setkavdme spiSe s opacnym
pripadem, kdy dochazi k ptetizeni zdrojua, které miize mit vyznamny dopad na cely projekt.
Toto nadmérné vytizeni zdroji muize trvat jen kratkodobé, nebo miize mit dlouhodoby
charakter, coz mize mit vliv na celkovou délku projektu. Pfechazet témto problémim
muzeme tak, Ze ptetizeni zdrojii nebudu piehliZet, ale v¢€as vytvotime pfimétenou rezervu.

(Milton D. Rosenau, 2000)

Zdroje se daji planovat tfemi kroky:

1. Stanovime, kolik zdroji vlastné¢ budeme potfebovat. Probiha tzv. identifikace zdrojt,
2. zjistime dostupnost jednotlivych zdroji,

3. srovname nasi pottebu s dostupnosti zdroju.

(Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

2.3.2 Rozvrhovani a odhad nakladi

vvvvvv

nasledné sestaveni rozpoctu projektu ptimo souvisi s planem projektovych ¢innosti, protoze

kazda ¢innost je zaroven nakladovou slozkou. Je vSak tfeba pii tomto planovani védét, kolik
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nakladu je tfeba pfifadit k nakladiim na Cinnosti uvniti spolecnosti, ¢i kolik zaplatime za
¢innosti realizované externé. Podstatné je vSak nasledny konecny soucet téchto projektovych

nakladu.

Spravny odhad nékladu je dulezity pro realizaci celého projektu, protoze naklady jsou jednim
z hlavnich omezeni, které mame k dispozici. Pfi odhadovéani nakladii se mizeme fidit
nékolika technikami, které nam v tomto procesu mohou pomoci. Pfitom zde pocitame se

sazbami jednotlivych zdroji. RozliSujeme:

» Analogicky odhad, kde se odhad provadi na zaklad¢ obdobnosti s projekty, které jiz
uskute¢nény byly. Tento odhad je jednim z odhadl expertnich, coz znamena, Ze je
provadén odbornikem. Metoda nevyzaduje piili$ finanénich prostiedki, neni vSak zcela
spolehliva, pokud si projekty nejsou dostatecné podobné.

» Parametricky model, coz je model pouzivajici ve svych vypoctech urcity parametr.
Vétsinou se snazime nalézt cenu za jednu jednotku parametru a timto zpisobem pak
dopocitat cenu za celé potfebné mnozstvi. Tato technika je spolehliva, pokud mame
k dispozici pfesné informace.

» Odhad metodou zdola nahoru je ze zminénych technik metodou nejptesnéjsi. Princip
spociva stanoveni odhadu pro kazdou jednotlivou ¢innost zvlast’ a souctem se pak
dopracujeme k celkové nakladové &astce. Cim vétsi jsou jednotlivé polozky Einnosti, tim
hiife se odhaduji a od toho se odviji také jejich spolehlivost. (Skalicky, Jermat, Svoboda,
2010, Skalicky, Vostracky, 2000)

Vystupem vSech téchto technik jsou celkové ndkladové odhady vyjadiené v urcité meéné.
Jednotlivé odhady polozZek se daji béhem priib&éhu projektu ménit. N&kdy se totiz mize stat,
ze néjaké informace mizeme ziskat az postupem Casu.

(Skalicky, Vostracky, 2000)

2.3.3 Rozpocet

., Rozpocet projektu je casové fazovany plan obvykle reprezentovany penéznimi nebo

pracovnimi jednotkami.* (Svozilova, 2011, s. 159)
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Pokud jiz mame vhodné ptifazeny celkové, jiz odhadnuté naklady k jednotlivym ¢innostem,
muzeme hovofit o ndkladovém rozpoctu, ktery predstavuje zakladnu vykonnosti projektu. |

rozpocet ma vlastni metody zpracovani:

» Metoda shora dold, pfi které jsou podklady ptipravovany vrcholovym a stfednim vedenim
a jsou posilany do nizsich urovni fizeni, kde se rozpocet d¢li na mensi a mensi ¢asti.
Ptednosti této metody je, Ze rozpocet nemusi byt detailné rozpracovany pii jeho
schvalovani, ale ¢innosti se rozd€luji az na nizSich urovnich, avsak ¢asto dochéazi k tomu,
ze kazdé oddeleni si chee privlastnit co nejvetsi ¢ast rozpoctu pro sebe.

= Metoda zdola nahoru je opakem ptedchozi metody. Na nejniz$i irovni se stanovuji
odhady pro kazdou ¢innost zvIast’, které se zakomponuji do rozpoctu pro dalsi tiroven
rozpoctove struktury. Zde ¢asto byva problém preceniovani jednotlivych odd€leni. Pti
nesrovnalostech zakrocuje top management, ktery i schvaluje kone¢ny rozpocet.

= Zpracovani dle byvalé zakladny je metoda zfidka vyuZzivana a byva aplikovatelna zejména
ve statnim sektoru. Jde o srovnavani vykoni a vysledkll investovani minulych projekti
s hladinou zdroji naklada a na tomto principu se méni rozpocet soucasnych program.
Problémem byva sbér informaci od zacastnénych stran a jejich nasledna verifikace.

(Skalicky, Vostracky, 2000)

2.4  Personalni zajiSténi

Ugastnici, ktefi se podileji na piipravé a realizaci projektu, tvoii projektovy tym. Tento tym
sdili spole¢ny cil a odpové&dnost za provedenou praci. V struktuie organizace jsou ¢lenové
tymu podrazeni projektovému manaZerovi, ktery ma vSak odpovédnost za realizaci celého
projektu. Dilezité je projektovy management vzdy vhodné zatadit do organizaéni struktury

celého podniku. (Némec, 2002, Skalicky, Jermafr, Svoboda, 2010)

Slozeni tymu, ktery se podili na realizaci celého projektu, miize byt velmi pestré. Potfeba
lidskych zdroji se v pribéhu projektu méni a lezi na bedrech projektového manazera, aby
Vv piipad¢ potieby sehnal dostate¢né kvalifikované pracovniky. Pracovnici jsou najimani
extern¢ a na rozdil od kmenového projektového tymu, nejsou tito ¢lenové soucasti tymu od
zacatku do konce projektu.

(Milton D. Rosenau, 2000, Némec, 2002)
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Pfi organizaci personalniho zajisténi jde zejména o stanoveni a rozdéleni roli v projektu.

S projektovymi rolemi souvisi také odpovédnost za ptidélené tkoly. K ptifazovani ukoll a
odpovédnosti se Casto vyuziva matice RACI, ktera je tizce propojena s velikosti celého
projektu a zejména s WBS, kde se odpovédnosti ur¢uji ke kazdému vystupu ¢innosti. Nazev
RACI je odvozen z pocatecnich pismen anglickych slov, ktera urcuji, o jaky druh

odpovédnosti se jedna.

R Responsible Clovék nesouci odpovédnost za vykon piislu§né ¢innosti

V ramci procesu

A Accountable Odpoveédny za vysledek procesu, neni nutné vykonavatelem
¢innosti

C Colsulted Dodava do procesu informace z hlediska odbornosti a
specializace

I Informed Osoba vyzadujici plnou informovanost o priitbéhu a vysledku
procesu

(Dolezal, Machal, Lacko, 2009, Skalicky, Vostracky, 2000)

Tab. ¢. 1 Matice odpovédnosti RACI

Manazer Koordinator Vyvojat Poradce
Cinnost A | R | C
Cinnost B | R, | C
Cinnost C | R C
CinnostD | A C

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.4.1 Rozvoj tymu

Pokud vytvatime projektovy tym, je tieba védét, jakymi jednotlivymi fazemi tym prochazi.

Nejznamé;jsi jsou Ctyfi zakladni faze tymu dle Tuckmana:

» Forming — Utvafeni tymu
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Faze poznavani jednotlivych ¢lent tymu mezi sebou. Jednotlivci potiebuji zjistit, co ocekavat
a co si dovolit k ostatnim, &i ke svému vedoucimu. Ukoly teprve poznavaji a nedochazi

K jejich okamzitému plnéni.

= Storming — Podnécovani

Kazdy v tymu se snazi vyporadat se svym tkolem podle sebe, neni zde téméf zadna
spoluprace. Vétsinou jedinec dospéje k zavéru, ze ukol neni tak jednoduchy, jak ocekaval.
Chce se s tkolem vypoiadat podle svych ovéfenych metod. Dochazi k neshodam, avSak
nakonec si jednotlivei zaénou rozumét.

* Norming — vybudovani standardt a predpist

Nastava spoluprace jednotlivet, vSichni se fidi stanovenym predpisem. Tym se posouva
V plnéni danych tkolt a je zde harmonickd atmosféra a spokojenost. Kazdy piijal svou roli a
zaroven respektuje nazor a piinos ostatnich. K neshoddm dochazi méné¢, orientace na cil

projektu.
= Performing — maximalni efektivita

Vykon tymu je maximalni, panuje vzajemny respekt a koncentrace na ukoly. Tym se orientuje

na co nejefektivnéjsi vyfeSeni problémil. Dosazeni této faze je idedlni stav.

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

2.4.2 Osobnost manazera

Projektovy manazer je vedoucim celého projektu a nese nejvétsi biemeno odpoveédnosti,
nebot’ plné ruci za cely projekt a vSech jeho casti. Jelikoz tizeni projektu neni lehkd zaleZitost,
nemiiZze byt na této pozici kazdy. To je divodem, pro¢ jsou vymezeny urcité predpoklady,
které by mél uspésny vedouci projektu mit. Zakladni charakteristiku vedouciho projektu

zahrnuje:

= Znalosti, které manazer potiebuje pro svou praci, véetné odborné vybavenosti.
Tato oblast zahrnuje veskeré znalosti prace s dokumentaci, planovanim a
efektivnim fizenim celého projektu.

* Plnou orientaci na odpovédnost.
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At uz se jedna o odpovédnost za jednotlivé Casti projektu, ¢i za zpracovani
projektového planu nebo plant jinych, manazer projektu by si mél byt vzdy plné
védom své odpovédnosti za svou préaci.

* Individualni schopnosti.
Klade se dliraz zejména na schopnosti jako umét vést ostatni, myslet
systematicky, ¢i zvladat stresové a konfliktni situace.

* Vhodné osobnostni vlastnosti.
Manazer by m¢l mit dobré vychovani a zpusoby, coz se odrazi zejména na jeho
stylu jednani, které by melo byt ¢estné a upiimné.

» Znalost projektového managementu.
Dulezité je védét, co se kdy musi béhem projektu udélat a mit obecné znalosti

managementu projekta.

(Nekola, 2008)

2.5 Plan rizik

Analyza rizik a jejich fizeni by méla patfit k procesu planovani v kazdém projektu. Dulezité je
zejména spravné urceni rizik a nalezeni cest k jejich feSeni. Riziko Ize vSeobecné vymezit
jako néjakou ¢innost, ktera by mohla nastat se stanovenou pravdépodobnosti a mohla by mit
urcity dopad na realizaci projektu. Pokud maji rizika na spolec¢nost pozitivni vliv, 1ze je

nazyvat ptilezitostmi. (Skalicky, Vostracky, 2000)
Analyza rizik zahrnuje:

e Urceni faktort, které v sob& nesou riziko a jejich vlastnost,
e stanoveni vyznamnosti rizika pro podnik u hlediska kvality a kvantity,
e plan rozhodovacich postupt, jak reagovat na mozna rizika,

e sledovani rizikovych faktorti po celou dobu trvani projektu.

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Po analyze rizik se musime rozhodnout, jak postupovat dale. Reagovat na zjisténa rizika se da
nekolika zptisoby a pro rozhodnuti je podstatné védet pravdépodobnost a dopad rizika pfti jeho

uskuteénéni.
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Reakce mohou byt tyto:

I.  Riziko nechdme byt, nebereme ho na zfetel. MiiZeme si to dovolit pouze u rizika velmi
drobného. Je to vSak riskantni krok.

Il.  Sledujeme riziko a kontrolujeme zmény, zda nedoslo k zvySeni dopadu ¢i
pravdépodobnosti. Vhodné pro rizika se stiedné velkym dopadem a nizkou
pravdépodobnosti uskute¢néni.

I1l.  Snaha obejit riziko, neboli odstranéni ptivodu vzniku rizika. VétSinou pomoci
svédomité vypracovaného planu sdélovani informaci mezi stakeholdery.

IV.  Pfesun nebezpeci a s nim spojené nasledky na nékoho jiného. Obvykle na sebe
nebezpedi dalsi strana nevezme zadarmo, proto je nutné mit na paméti, Ze i s touto
polozkou se miizeme v rozpoctu setkat.

V.  Redukce vlivu na organizaci, ¢i snizeni moznosti uskute¢néni na minimum.

VI.  Souhlasit, ¢i smifit se s nasledky, pokud k rizikové udalosti ¢i ¢innosti dojde.

(Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010)

2.6  Plan Fizeni kvality

., Kvalita obecné predstavuje miru splnéni norem a predpisu.* (Skalicky, Jermar, Svoboda,
2010, s. 174)

Kromé pojmu kvalita se v managementu kvality rozliSuje jesté jeden pojem tzv. kvalitativni
stupeny, ktery vyjadiuje, jak moc jsme splnili ptani a ptredpoklady zédkaznika. Zejména
bezchybné odvedena prace, se kterou je zakaznik spokojen, je hlavnim ukazatelem kvality.
Management kvality musi v€dét zejména jak planovat, zajiStovat a provadét revizi kvality.

(Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010)

2.6.1 Planovani kvality

Podstatou planovani kvality je stanoveni rozsahu vSech norem a ptedpist, které je nutné splnit
a to jak v nasi zemi, tak v ptipad¢ zahrani¢nich kontraktii v zemi cizi. DalSim dalezitym
krokem je urcit, jak téchto norem ¢i predpisi dosahnout a nasledné jak je posoudit. (Skalicky,
Vostracky, 2000)
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2.6.2 Zajisténi kvality

Kvalita je zajiSténa souborem aktivit, které jsou spojeny s fidicimi procesy kvality. Tyto
aktivity by mély byt provadény béhem realizace celého projektu. Vétsinou jsou tyto kroky
realizovany povérenou osobou v organizaci, samotnym zakaznikem ¢i externim revizorem.

Poté je nam sd¢leno, zda bylo docileno kvality ¢i naopak. (Skalicky, Jerma¥, Svoboda, 2010)

2.6.3 Revize kvality

Revize je provadéna behem celého projektu a netyka se jen projektu samotného, ale také jeho
koordinovani. Ten, kdo revizi provadi, by se mél umét orientovat ve statistickych ¢islech
podniku potfebnych pro revizi, aby se kvalita mohla dostate¢né ohodnotit. Pii zjisténi
nedostatklli dochézi ke korekci, avS§ak musime pocitat s tim, ze se tato polozka objevi

Vv rozpoctu. (Skalicky, Vostracky, 2000)

2.7  Projektova komunikace

Spravna komunikace béhem projektu je jednim z kli¢u K tispéchu. Zejména komunikace

s klientem, ktery po nas projekt pozaduje, je dilezité vést rozhovory o priabéhu projektu, ¢i o
pripadnych zménach nebo komplikacich. VEtSinou totiz problémy nastavaji zejména kvili
nedostatku komunikace mezi jednotlivymi stranami, ne v projektu samotném. (Skalicky,

Jermat, Svoboda, 2010)

Na efektivitu komunikace ma vliv:

» pochopeni udalosti ¢i informace,

= zpisob mysleni, které uréuje, jak bude osoba reagovat,

* spolecenské zazemi, které ma vliv na naSe jazykové a komunikacni schopnosti,

» kulturni odliSnosti, které ndm mohou branit v komunikaci béhem projektu,

= vétné chyby, se kterymi se miizeme setkat zejména v pisemnych listinach,

* vnitini uspofadani organizace, kde mize dojit k problémtm s pritokem informaci,

* metody pfenaseni informaci a jejich vyjadreni. (Skalicky, Vostracky, 2000)
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Komunikaci je tfeba planovat na samém pocatku projektu, kdy musime uréit, kdo ma byt o
¢em informovan. Podrobnost takového planu je pak dana rozsahem projektu a obecné plati,

¢im vétsi projektu, tim vice propracovanéjsi plan komunikace. (Skalicky, Vostracky, 2000)
Rozlisujeme nékolik druhti komunikacnich sdéleni:

I.  komunikace, kterou provadét musime, zejména 0 pokrocich v projektu a sd€leni o
soucasné situaci,
Il.  komunikace, kterou provadét nemusime, ale je nutnd pro praci projektového tymu,

I1l.  komunikace s vefejnosti, kdy se jedna zejména o marketingovou komunikaci a o to,
poskytnout informace velkému okruhu lidi, aby byl zajem o projekt vysoky. Prispiva
to hlavné k tvorb¢ leps$iho jména podniku a jeho projektu. (Skalicky, Jermat, Svoboda,
2010)

2.8  Projektova dokumentace

Kazdy projekt provazi ur¢ité dokumentovani a archivace listin a dokladl. At uz z divodu
udrzeni potfadku a posloupnosti dokumentt pii projektu, tak pti ptipadnych sporech, ¢i

soudnich jednanich, které mohou nastat. (Skalicky, Jerma¥, Svoboda, 2010)
Rozlisujeme mnoho druhi pisemnosti, zejména z ti'i hlavnich hledisek:

* Pisemnosti produktu projektu, jako jsou rtizné propocty a kalkulace, ¢i nakresy, které jsou
dilezité zejména v pocatcich projektu.

= Pisemnosti, které se tykaji procesii fizeni projektu. Radime sem plany projektu,
dokumenty obsahujici informace o stavu a pritbéhu projektu a celkové zpravy o vykonech.

= Utedni vieobecné dokumenty nutné pro realizaci projektu, napiiklad riizné doklady pro
ucetnictvi, dokumentace lidskych zdroji, uzavérky, apod.

(Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010, Skalicky, Vostracky, 2000)
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3 Predstaveni organizace

Firma Rina Europe s.r.o. (dale jen RINA), byla zalozena roku 1996 se sidlem v Myslince a je

jednou z dcetinych spole¢nosti koncertu Arytza, ktery patii mezi Spicku v produkci hluboce

zmrazeného peciva na svete.

Obr. ¢. 11 Logo spolecnosti

'a ey

Zdroj: vnitini materialy spole¢nosti, 2015

Tab. ¢. 2 Zakladni informace o spole¢nosti

Nazev spole¢nosti

Rina Europe, s.r.o.

Sidlo spole¢nosti

Myslinka 58, PSC 330 23

Pravni forma

Spolecnost s ru¢enim omezenym

Datum vzniku 4. ledna 1996
IC 64941485
DIC CZ64941485
Piredmét podnikani pekatstvi

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v

ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

Statutarni organ

Jednatel Filip Dannels

Zpusob jednani

Za spole€nost jedna jednatel ve vSech vécech

samostatne.
Zakladni kapital 282 831 000,- K¢
Pocet zaméstnancu 146

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vetejného rejstiiku a Sbirky listin, 2016
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Spolecnost se specializuje na vyrobu tfi druhl vyrobk:

* Vyroba pecenych vyrobkii — hotové produkty urcené k okamzité spotiebé ihned po
rozmrazeni, které zaroven neztraci na chuti ani kiehkosti,

» vyroba piedkynutych vyrobki — tyto produkty vyzaduji pouze lehké rozmrazeni a
nasledné dopeceni v troubg,

* vyroba nekynutych vyrobkd — vhodné pro zékazniky, kteti disponuji vlastnim pecicim

zafizenim s kynarnou. Produkt tedy jen nechdme vykynout a upeceme.

Obr. ¢. 12 Vyrobky spole¢nosti RINA

Zdroj: interni zdroje spolecnosti

Hlavni cil spolecnosti neni jen dopracovat se k co nejlepsi kvalite¢ svych vyrobkda, ale také
ziskat tu nejlepsi povést u zakaznikli. To je diivod, pro¢ se spolecnost zaméfuje zejména na
spokojenost stavajicich zdkaznikl. Snazi se ovSem také 0 ziskani zakaznikti budoucich.
Specialni vyrobni linka, ktera je schopna provadét nékolik procest vyroby najednou, dokaze

realizovat findlni Upravy podle predstav zdkaznika, coz je klicem k tspéchu.
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3.1  Vize spole¢nosti

Nazev spolecnosti RINA neni bezpateini, ale mé své vysvétleni. Kazdé pismeno nese vyznam

pocatecniho slova prevzatého z anglictiny, které predstavuje jednu z vizi spolecnosti:
R Renovation

Firma upiednostiiuje prvotni receptury, protoze diky nové technice a modernizacim, zanika

zejména specialni chut’ vyrobki, na kterou se spolecnost zameétuje.
I Inovace

Usilovani a vybér nejvhodné;jsich ptisad do produktt, ale i ustaviéné zdokonalovani procesii

vvvvvv

N Nature

Pratelsky pfistup k Zivotnimu prostfedi je velmi dulezity a ani v této oblasti firma nezaostava.
Pouziva ty nejerstvéjsi piisady, s odpady zachazi v souladu s ptirodou a i proces vyroby je

ohleduplny k Zivotnimu prostiedi.
A Alternative

Jelikoz ptani zdkazniki jsou odlisné, neni jednoduché je vzdy pIné€ uspokojit. Firma se vSak

plné orientuje na zakazniky a proto nabizi Sirokou Skéalu produkti, kde si vybere 1 ten

24

3.2  Popis stavu pied projektem

Spole¢nost dlouhodobé vyuziva pro podporu svého chodu podnikovy informaéni systém
Helios Orange, ktery dokaze tidit vSechny firemni procesy. V tomto ptipadé¢ firma vyuziva
moduly pro oblast evidence, ucetnictvi, ale také pro proces fizeni vyroby a obéh bozi. Velice

kvalitni je 1 modul pro technickou ptipravu vyroby, ktery obsahuje naptiklad postupy vyroby.

Nejvétsi problém spociva v oblasti vstupu materialu do vyroby, kde jsou tidaje zobrazovany
zkreslen€ a se zpozdénim, coZ ma za nasledek paralelni pouzivani papirového obéhu
dokumentil a informaci. Timto tzv. ,,rozpojenim* toku dat a informaci nejvice trpi zejména
zaméstnanci odd¢leni kvality, protoZe tento problém ma za nasledek nutnost rukou psanych

dokumentu.
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Cilem je zjednodusit a automatizovat evidenci pohybti ve vyrob¢, evidence dat pro fizeni

kvality a to pomoci ¢tecek a ¢arovych koda.

Procesy probihajici ve firmé:

= Sklad
= Michani

= UloZeni tésta

= Linka

= Peceni

» Chlazeni
= Zdobeni

Pro sviij projekt si firma zvolila spole¢nost Lupasoft s. r. 0. (ddle jen Lupasoft), kterd se od

roku 2004 stala jednim z hlavnich implementatora pravé podnikového systému Helios

Orange.

3.4

Definice projektu

Projekt pokryva hned nékolik oblasti:

Zjisténi soucasného stavu podnikového IS Helios Orange

Navrh, programovani a implementace uprav IS Helios Orange

Strategicky zamér:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

Zm¢ena zpusobu odhlasovani materidlu do vyroby a ve vyrobg,

informace do informacniho systému se vkladaji v Case a misté jejich vzniku,

zjednodusSeni a zkvalitnéni tokil informaci,

zmapovani soucasného stavu jak ve smyslu procesnich postupti, tak ve smyslu nastaveni a
uprav IS Helios Orange,

nalezeni a identifikace slabych mist,

analyza soucasnych potieb a budouciho rozvoje,

vytvoteni planu oprav/re-implementace informacniho systému Helios s ohledem na
potieby a planovany rozvoj spolecnosti,

36



8) implementace nového zpusobu odhlasovani materialu.

Nejprve je tedy potieba zhodnotit soucasny stav implementace moduld vyroby a ob&hu zbozi,
protoze pravé zde dochazi ke zkreslovani informaci, co se ty¢e odhlasovani materialu, které se
spotfebuje do vyroby a béhem ni. Po zhodnoceni je mozné navrhnout optimalizaci systému na
zakladni procesnich postupt v jednotlivych oddélenich spolecnosti, to v§e v navaznosti na
konkrétni moduly systému. Systém se miizeme optimalizovat prostfednictvim oprav, ¢i
piipadnou re-implementaci systému. Abychom vSak mohli zavést novy proces, musime
nejdrive zajistit informace 0 okamzitém stavu. Zavedeni nového procesu, kdy se odhlasuje

material do spotfeby okamzité v dob¢ provedeni je po téchto krocich redlnou zalezitosti.

3.4  Popis FeSeni od spolecnosti Lupasoft

Spolecnost RINA si svého dodavatele pozvala na provedeni detailni analyzy, ktera je
nezbytna pro néslednou konzultaci o moznostech feseni problému. Po této analyze a schiizi
obou stran bylo navrhnuto, Ze by problém z hardwarové strany méla vytesit instalace dvou

pocitacl a k tomu dve ptenosné ctecky.

Vzhledem k tomu, Ze postup u vSech vyrobki je téméf stejny, navrh feseni spociva na

nasledujicich zasadach:

e Postup v HEO (expedic¢ni ptikaz, vyrobni plan, vyrobni ptikazy) zachovat az po
vygenerovani vydejek materialu do vyroby.

e Evidenci pohybtli ve vyrob¢ (mnozstvi, vyrobni ¢islo, umisténi) a k tomu ptipojené tidaje
z odd¢leni kvality 1ze feSit pomoci plugint, neboli doplitkovych moduli aplikace, které
budou vyuzivat data a ¢iselniky HEO . Aplikaci lze fesit pomoci klasického pluginu do
HEO, nebo aplikace ,,FRONT END*. Tato aplikace umoziuje sbirat data pro fizeni

kvality a pomaha kontrolovat parametry (teplota, ventilace, vihkost aj.).

Pohyb materialu je zjednodusen¢ zobrazen na nasledujicim obrazku:
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Obr. €. 13 Schéma pohybu materidlu

T & i o ; ODVEDENI HOTOVYCH
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Vo4
ZPRACOVANI TESTA
v
NAPLNE = LINKA
¥
OBALY »  BALENI

Zdroj: interni zdroje spolecnosti

Sklad piijmu
Postup:

o Veskeré nakupované materidly budou oznaceny Stitkem s tiskem ¢arového kodu zbozi a
carového kodu Sarze a carového kodu mnozstvi (ve skladovych jednotkach)

e Material se pii dovozu fyzicky zkontroluje s dodacim listem a funkci étecky ,,Pfijem na
sklad* se naskladni na konkrétni lokace

e Pokud neni ¢arovy kod na materialu, preda skladnik dodact list oddéleni logistiky a

material nenaskladiuje.

Programové upravy:

o Tisk stitkt, potisk lokaci
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e Definice lokaci (regal, box)

e Piipadna automatizace ve cteckach

Sklad nakupu
Postup:

e Vyrobni plan, z néj vygenerovat vyrobni ptikazy, zaplanovat do vyroby, vygenerovat
vydejky po vyrobnich piikazech. Vydejky nerealizovat.
e Skladnik doplni do vydejky vyrobni ¢isla a umisténi

Plugin: ¢tecka snima osobni ¢islo skladnika, z privodky ¢islo vyrobniho piikazu, registraéni

¢islo materiald, Sarzi, umisténi.

.Celkov¢ se bude fesit odhlasovani materialu na péti mistech vyrobniho procesu:

1. navazovani — V této fazi se material prevede ze skladu ndkupu dle materidlovych dispozic
naskenovanim pomoci ¢arového kodu na privodce, kterd bude umisténa na kazdé
pfepravce.

Plugin pro navaZovani - plugin, ktery nabidne postupné jednotlivé ingredience.

2. micharna — zde se namicha diz, coz je nadoba k miseni tésta a rozd¢li se na dva stojany.
Pti michani se sejde ¢islo piepravky, ktera s sebou nese informace z navazovani (material,
SarZe, mnozstvi) do tzv. ,,odpocivarny*. Sejme se Cislo stojanu a pfenese informace

Z michani (Sarze tésta).

Plugin, pfipojeny na plugin navazovani - Micharna pfi vyprazdnéni boxu pipne a tim
dojde ke kontrole dané davky materialu. Timto zptisobem se propoji konkrétni jedna

davka tésta se spotfebou materidlu a dojde k odpisu materidlu

3. sazeni —na linku se pfiveze maslo na paleté a dojde k vyskladnéni mobilnim terminalem.
Tésto se priveze na regalu a opét bude vyskladnéno. Cely tento proces bude evidovan na

PC.
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4. linka — prace s téstem a naplnémi, kde bude probihat odpis dle vazeni ¢i odhlaseni dizi
namichanych tést a naplni.

5. posypy, masSlovacka, baleni — zde probiha posyp, peceni a chlazeni a nasledné baleni
hotovych vyrobkti. Odpis bude automaticky, pfi¢emz postup odpisovani bude na zaklad¢

rozpisu materidlu pro dany produkt.

3.5 Work Breakdown Structure

V této fazi, kdy jsme projekt definovali a stanovili jeho cil a urcili strategicky zamér, je tieba
ur€it ¢innosti projektu, neboli uréit rozsah praci v projektu rozpadem na jednotlivé ¢innosti.

Bylo rozhodnuto, Ze je tieba provést tyto zékladni cinnosti:

e Definice projektovych procest
e Navrh tprav systému

e Piedani cenové nabidky

e Programovani a testovani

e Implementace zmén

Projekt je tedy strukturovan na pét hlavnich etap, pfi¢emz kazdé etapa ma své vlastni ¢innosti,

které s ni souviseji. Konkrétni ¢innosti miizeme vidét graficky znazornéné na obrazku nize.
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Obr. . 14 Work Breakdown Structure

Zavedeni
nového modulu

Efé;lggh Navrh uprav Predani cenové Programovani a Implementace
ppos fupd systému nabidky testovani zmén
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procesniho dokumentace smlouvy o dilo personalu projektu
postupu
Schvaleni AI}alyZ,i Schvaleni Doprogramovan
procesmg:h Sousctéalilrllje 0 navrhu Gprav i dle dohody
postupu
Definice . Dodrzeni
pozadovanych POdp(I)SjH:)I ouvy akceptacnich
funkci kritérii
Definice
akceptacnich Pfedani projektu
kritérii
Schvaleni
projektové
dokumentace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kromé péti hlavnich etap miazeme vidét, ze projekt je konstruovan do tii Grovni. Je patrné, ze

v

pét hlavnich vystupil projektu obsahuje dil¢i ¢innosti, které je tfeba pro splnéni vystupu

provest.

Prvni etapou celého projektu, je definice procesnich postupii. Tato ¢innost spoc¢iva v analyze

jednotlivych procest v organizaci, ktera nam pomaha pochopit jednotlivé pracovni toky ve

spolecnosti k tomu, abychom se poté mohli posunout k dalsi ¢innosti, coZ je vytvoteni navrhu

uprav pro systém. Prvni ¢innosti, kterou je tfeba vykonat, je vytvotfeni vSech potiebnych
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dokument pro spravny prub¢h projektu. Déle je tieba analyzovat a zhodnotit soucasny stav
implementovanych modull ve vyrobé, abychom méli dostateéné informace pro stanoveni
pozadovaného zlepSeni. Pti tvorbé pozadavki stanovujeme také akceptacni kritéria, coz jsou
V podstaté ocekavani spolecnosti RINA, ktera by spole¢nost Lupasoft méla naplnit.
Poslednim ¢lankem této etapy je schvaleni pozadovanych tiprav. Na zaklad¢ této projektové
dokumentace, spole¢nost Lupasoft vytvotila cenovou nabidku S popisem feSeni, s kterym
RINA souhlasila a mohla byt podepsana smlouva o dilo. Dale mohlo probéhnout
naprogramovani daného modulu a jeho nasledné testovani. Zaméstnanci spolecnosti RINA
byli proskoleni, at’ uz administrativni pracovnici, tak i pracovnici ve vyrobé. Testovani
probéhlo za ucasti vSech zainteresovanych stran bez problému a tak byla naplnéna akceptacni

kritéria. Po tomto kroku mohl byt projekt pifevzat a ukoncen.

3.6  Logicky ramec projektu

Pomoci logického ramce jsme definovali vSechny potfebné udaje, které jsou pro realizaci
projektu nezbytné. Jako hlavni cil projektu jsme stanovili pravé zavedeni nového procesu
odhlaSovani materidlu do spotifeby okamzité¢ v dobé provedeni, a to za ucelem zvySeni
efektivnosti podnikového systému tak, aby se informace do podnikového systému vkladaly
Vv Case a misté jejich vzniku.

V druhém sloupci jsme urcili, ¢im nebo jakym zpisobem budeme méfit, zda jsme cile
doséahli. V naSem pfiipad€ se jednd o uspéSnou implementaci, kterd bude provedena vcas a
uSetti tak znatelné ¢as odd¢€leni fizeni kvality.

Nasledujicim sloupcem popisujeme prostiedky k ziskani informaci pro ovéfeni. V tomto
projektu je timto prostfedkem poskytujici informace podnikovy systém Helios Orange.

Co se tyce ucelu projektu, zvySeni efektivnosti miizeme dosdhnout zvysSenim produktivity
béhem roku od implementace o 5%, coz se dd ovéfit za pomoci riznych firemnich metrik.
Dal$im objektivnim ukazatelem muize byt skute¢nost, Ze neuvidime chyby zkreslujici
informace v systému IS Helios Orange.

Dalsi fadek obsahuje pét vystupil neboli hlavnich ¢innosti, které je tieba provést v daném
terminu a za urc€itych predpokladii. Tyto ¢innosti jsou podminény dal$imi aktivitami, kterym
jsou dale ptifazeny financ¢ni a Casové prostiedky.

Vsechny vySe uvedené skute¢nosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

42



Tab. ¢. 3 Logicky ramec projektu

Sloupec Intervencni (strom cili)

Sloupec - Objektivné méritelné ukazatele

Hlavni cil (e)

Zavedeni nového procesu odhlaSovani materidlu

do spotieby okamzité¢ v dob¢ provedeni

Modul procesu uspéSné implementovan a
soucasné je splnén termin dokonceni projektu

Ucel projektu
Zvyseni efektivnosti podnikového systému

(Informace se do podnikového IS vkladaji v Case

a misté jejich vzniku)

Informacni  syst¢tm  podniku  ukazuje
informace s ptesnosti 100%, co se tyce Casu i
mista vzniku

ZvySeni produktivity prace o 5% bcéhem
jednoho roku od implementace modulu

Vystupy projektu

Procesni postupy definovany
Upravy systému navrzeny
Cenova nabidka piredana,
navrzena

Upravy naprogramovany a testovany
Zmény implementovany

smlouva o dilo

Procesni postupy definovany do 7. 5. 2015
Upravy systému navrzeny do 14. 5. 2015
Cenova nabidka pfedana a smlouva o dilo
podepsano do 14. 5. 2015

Upravy naprogramovany a testovany do 1. 8.
2015

Zmény implementovany do 15. 9. 2015

Aktivity projektu

1.1. Analyza detailniho procesniho postupu
1.2. Vyhodnoceni souc¢asného stavu
1.3. Schvaleni procesnich postupii

2.1. Vytvoteni projektové dokumentace
2.2. Definice pozadovanych funkci
2.3. Definice akceptaénich kritérii

2.4. Schvaleni projektové dokumentace
3.1. Pfedani navrhu smlouvy o dilo

3.2. Schvéleni navrhu uprav

3.3. Podpis smlouvy o dilo

4.1. Skoleni personalu

4.2. Doprogramovani dle dohody

4.3. Dodrzeni akceptacnich kritérii

4.4. Predani projektu

5.1. Ukonceni projektu

Zdroje

1.1.-1.3. 8 CLD (96 000,-)

2.1.-2.4. 14 CLD (168 000,-) + DN 7 200,-
3.1.-3.3. 4 CLD (48 000,-)

4.1.-4.4. 9 CLD (96 000,-) + DN 36 000,-
5.1. 1 CLD (12 000,-)
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Sloupec - Zdroje a prostiredky k ovéreni

Sloupec — Vnéjsi predpoklady
/ rizika

Funkéni modul IS Helios Orange

X

Funk¢ni modul IS Helios Orange
Kladna odezva od zaméstnancli QA

Firemni zdznamy a metriky

Informace se vkladaji v€as a v misté vzniku,
jak bylo planovano

1. Procesy, zapisy z porad

2. Navrh uprav, zapisy z porad

3. Navrh smlouvy, cenova nabidka, smlouva

4. Testy uprav, predavaci a testovaci dokumentace
5. instalace roz$ifeni systému, dokument pfedani
projektu

- Procesni postupy jsou spravné definovany
- Procesni postupy bezproblémovée
schvaleny

- Peclivé zpracovani navrhu systému

- Vhodna cenova nabidka

- Testovani prob¢hne bez problémi

- Z4dné problémy b&hem implementace
zmén

Casovy ramec
1.1. 1 tyden
1.2. 5 dni
1.3. 1den
2.1. 1 tyden
2.2. 5dni
2.3. 1 tyden
2.4. 1den
3.1. 1den
3.2. 2dny
3.3. 0 dni
4.1. 3tydny
4.2. 5dni
4.3. 2 tydny
4.4. 1den
5.1. 1dni

- Spravné udaje pro navrh systému

- Podpora od vsech ¢lankti vedeni RINA
- Dostatecna spolehlivost IS

- Neptekroceni rozpoctu projektu

- Spoluprace projektového tymu

- Nepiekro€eni doby trvani projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.7 Organizacni struktura projektu

Na projektu je definovana nasledna organizacni struktura:

Tab. €. 4 Organizacni struktura

zakaznik Lupasoft
Clen fidici komise Clen fidici komise
Vedouci projektu Vedouci projektu
Klicovi uzivatelé Konzultanti, specialisté
Koncovi uzivatel¢, specialisté

Zdroj: interni zdroje spole¢nosti Rina Europe s. 1. o.
Ridici komise je nejvy$sim organem celého projektu. Za spoleénost Lupasoft je jako ¢len

fidici komise vybran Lud¢k Paral, naopak za ¢lena fidici komise za spole¢nost Rina Europe je

stanoven Svatopluk Choc.

Obr. €. 15 Graficky znazornéna organizacni struktura

Lupasoft RINA ‘

| |

Ridici komise Ridici komise
Ludé&k Péral 4| Svatopluk Choc

Vedouci Vedouci
projektu projektu

Milan Vondradek | 4| Petr Melecha

|
| |

Konzultanti, Specialiste Klicovi
uzivatelé

Koncovi ‘

Wivatelé Specialisté

Zdroj: vlastni zpracovani
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I fidici komise ma své povinnosti, které musi dodrzovat:
= potvrzuje rozpocet a plan projektu,
= provadi veskera strategickd rozhodnuti, zejména zmény na projektu;

* posuzuje a potvrzuje prubéh projektu (provadi kontrolu plnéni v milnicich projektu);

Ridici komise také provadi akceptaci plnéni a uvoliiuje k akceptovanému plnéni fakturaci.
Zakaznik ma pak pravo kone¢ného rozhodnuti v souladu se smlouvou a platnymi pravnimi

normami.

Komise se schazi k milnikim projektu, které ukoncuji jednotlivé faze projektu. Misto a ¢as
stanovi ¢lenové na schlizce fidici komise vzdy na nasledujici schiizku. Prvni schiizka fidici

komise ke stavu projektu je stanovena na termin zahajovaci schiizky projektu.

Pozvanku na schtizku a program jednani elektronicky rozesila vedouci projektu za Lupasoft,
¢lentum fidici komise. Vedouci projektu za Lupasoft odpovida za provedeni a rozeslani zapisu

ze schizky.

Jako podklad pro jednani komise predklad4 vedouci projektu za Lupasoft zpravu o stavu

projektu, kterou na fidici komisi pfednese.

3.71 Projektovy tym

Tym je jako pracovni organ projektu sloZen ze zaméstnanci obou zi¢astnénych firem.

- klicovi uZivatelé za oblasti, pracovnici RINA,

- tym Lupasoft,

- kli¢ovi pracovnici projektu, pracovnici RINA, pokud jsou na schiizku projektového tymu
prizvani vedoucim projektového tymu,

- specialisté Lupasoft, ktefi se schiizek ticastni v piipad¢ potieby a na pozvani vedouciho

projektového tymu.
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Dale mtizeme jako ucastnici, ¢i stakeholders povazovat koncové uzivatele nového modulu.

Do kontaktu s novym modulem se dostanou nasledujici oddéleni spole¢nosti:

= produkce, coz budou zejména pekafi a pracovnici obsluznych zafizeni,
» odd¢leni kvality, které doposud muselo vSe fesit papirove,

= Jogistika, ktera se zabyva expedici vyrobk,

= finance, které hospodaii s finan¢nimi prostfedky,

= Human Resources, jinak feceno odd¢€leni fizeni lidskych zdrojt.

U vsech téchto skupin pracovniku bude velmi dilezité spravné proskoleni.

Klicovi uzivatelé za oblasti RINA
Cinnosti, které provadi klidovi uZivatelé za oblasti:

e Ucastni se spole¢nych schiizek projektovych tymd,
¢ na zaklad¢ pozadavku Vedouciho projektu za RINA ovéfuji vystupy z projektu,

e poskytuji konzultace koncovym uzivatelim.

3.7.2 Vedeni projektu

Za vedeni projektu odpovida vzdy jedna povéiena osoba z kazdé z firem. Za spole¢nost
Lupasoft byl povéfen Milan Vondracek a od spole¢nosti Rina Europe se stal vedoucim

projektu Petr Melecha. Kazdy vedouci projektu nese bfemeno urcitych zodpovédnosti.

Zodpovédnost vedouciho projektu za Lupasoft

Primarni zodpovédnosti vedouciho projektu za Lupasoft je zajisténi, aby byly splnény

veskeré zavazky vici spolecnosti RINA. Vedouci projektu je zodpovédny za:

- prubézné fizeni projektu,

- predkladani zprav Ridici komisi,

- vytvofeni planu projektu a harmonogramu projektu a jeho pribéznou aktualizaci tak, aby
byly dodrzeny milniky projektu,

- sledovani a fizeni postupu projektu a sledovani vysledk,

- fizeni schiizek vedeni projektu,
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- ptid¢lovani a planovani zdroji Lupasoft na projekt,

- fizeni pozadavki na zménu a jejich predkladani fidici komisi k rozhodnuti,
- provadéni zapist z jednani vedeni projektu,

- rozesilani pozvanek na vedeni projektu,

- fizeni a planovani tvorby uzivatelské dokumentace a ptipravu skoleni,

- zabezpeceni v€asného predavani pozadavkl na soucinnost RINA pii realizaci projektu.

Zodpovédnost vedouciho projektu za Rina Europe

- zajisténi ucasti klicovych uzivateld za oblasti na workshopech, Skolenich a pfi testovani,
- predani vSech informaci souvisejicich s projektem,
- spolu s vedoucim projektu za Lupasoft, za feSeni béznych problémi souvisejicich
s projektem,
- evidenci pozadavki RINA pro potiebu vedouciho projektu za Lupasoft,
- posuzovani a schvalovani vystupt z projektu, ptedkladani predaného plnéni Lupasoft,

¢lentim Ridici komise za RINA k akceptaci.

Vedeni projektu se schazi pravidelné alesponl jednou mésicné a provadi pribézné fizeni
projektu, které ptes vedouci projektu prenasi fizeni do projektovych tymii. Co se tyce schiizek
operativnich, ty musi vedouci projektu (at’ uz z jedné ¢i druhé firmy), svoldvat nejméné tii
pracovni dny pfedem. Vedouci projektu za Lupasoft odpovida za provedeni a rozeslani zapisu

ze schizky.

3.7.3 Matice odpovédnosti

Pro lepsi pochopeni rozdéleni odpoveédnosti za provedeni ¢innosti béhem realizace projektu
byla vytvofena matice odpovédnosti RACI. Tento zpiisob rozdéleni jednotlivych ¢innosti
zobrazuje kompletni ptehled o tom, kdo je odpov&dny za provedeni ptifazeného tikolu, ¢i
ukolu jako celku. Rozlisuje také druh odpovédnosti pod pojmem tzv. konzultant, ke kterému
si ostatni ¢lenové tymu chodi pro vzacné rady a mohou s nim konzultovat své problémy
béhem projektu. Poslednim ¢lankem matice je informator, ktery vyzaduje pouze komplexni

informovanost o pribéhu projektu a podstatnych udalostech.
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Tab. ¢. 5 Matice odpovédnosti projektu

Osoba P. Vondradek P. Melecha P. Paral P. Choc
Aktivita (Lupasoft) (Rina) (Lupasoft) (Rina)
Rizeni projektu A C,R [ |
Vytvoteni harmonogramu A C,R I I
Rizeni schiizek A R [ |
Zajisténi dokumentace a Skoleni A C,R | |
Piedani informaci s projektem C,R A I I
souvisejicich
Reseni problémii pii projektu A R | I
Evidence pozadavki RINA C,R A | I
Posuzovani a schvalovani vystupt C,R A I I
z projektu

R- odpovédnost za samostatnou ¢innost, A — odpovédnost za cely tkol, C — konzultant, | -

informator
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato tabulka zobrazuje zékladni pfifazeni odpovédnosti pro vedeni projektu, coZ je zobrazeno

ve druhém a tietim sloupci a fidici komisi, kterd je ve sloupci tietim a Ctvrtém.

3.7.4  Postupy FeSeni problémii/pozadavki

Problémy, které vznikaji v prib&hu projektu, se déli na:

e pozadavky, které maji pracovnici spole¢nosti RINA v souvislosti s i navrhem systému;
- pozadavky se fesi na urovni projektovych tymu. Za jejich evidenci a feSeni odpovida
vedouci projektu za Lupasoft,
e pozadavky, které predstavuji zménu jiz uzavienych ¢asti systému a jsou soucasti
implementace;
- pozadavky se fesi na urovni vedeni projektu. Za jejich evidenci odpovida vedouci
projektu za RINA a za navrh feseni odpovida vedouci projektu za Lupasoft .

e zmeény, které jsou na projektu pozadovany nad plnéni dané smlouvou;
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- pozadavky se fesi na urovni fidici komise. Za jejich evidenci odpovida vedouci

projektu za RINA spolu s vedoucim projektu za Lupasoft.

3.8  Naklady projektu

Spoleénost se pro realizaci tohoto projektu rozhodla vyuzit Evropsky socialni fond v CR
(ESF), ktery firmam nabizi podporu projekt neinvesti¢niho charakteru. Cilem tohoto fondu
kromé jin€ho je rozvoj kvalifikovanych pracovniki a také implementace modernich zptisobti

podnikani ¢i organizace préce.

Konkrétné byla spole¢nost RINA soucasti projektu ,,Vzdélavejte se pro rust v Plzeiiském kraji
I1., ktery se soustfedil zejména na lepsi kvalifikaci zaméstnanct firem v oblasti hospodaistvi
(dle CZ-NACE) s potencialem riistu. Realizatorem tohoto projektu byl Utad prace CR se

sidlem v Plzni.

Celkove si spolec¢nost Lupasoft fakturovala 432 000 K¢, které byly kompletné pokryty praveé
vyse zmifiovanym projektem od Utadu prace. Tato ¢astka zahrnuje viechny sluzby od névrhu,

implementace az po skoleni zaméstnancu.

Projektu se zacastnilo celkem 25 osob, z toho byly vypocitany naklady na jednoho tGcastnika
vzdélavaci aktivity na 17 280 K¢&. Spolecnost vSak néklady prepocitavala na konzultaéni dny,
kde jeden konzultaéni den znamena den v ramci $koleni z projektd EU, ktery byl vypocitan na

12 000 Ke¢.

Obe¢ strany se dohodly, ze vétsi ¢ast fakturované ¢astky bude proplacena aZ po GspéSném

testovacim provozu.

Tab. ¢. 6 Rozpocet

Cinnost Pocet KD Castka Dodatecné
naklady
Definice procesnich postupti 8 96 000,-
Navrh tprav systému 14 168 000,- 7 200,-
Piedani cenové nabidky 4 48 000,-
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Programovani a testovani 9 108 000,- 36 000,-

Implementace zmén 1 12 000,-

Celkem 36 432 000,- 43 200,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.9 Casova analyza

Pro znazornéni posloupnosti jednotlivych €innosti v case byl zvolen sitovy graf, kde jsou
jednotlivé ¢innosti vyjadieny v uzlu. Soubor téchto aktivit i délka jejich trvani vychazi

z logické ramcové matice, ktera byla zobrazena vyse a pro piehlednost je shrnuta do
nasledujici tabulky.

Spolecnost se rozhodla spustit projekt ke dni 30. 4. 2015, pricemz védéla, ze pro tispéSnost
projektu je nutné projekt dokoncit do konce listopadu 2015. Omezenost z hlediska ¢asu se da
tedy vy¢islit na sedm mésict. Prubéh projektu vSak byl bez komplikaci, z toho divodu byl
projekt ukoncen ke dni 14. 9. 2015. Tyto dva milniky piedstavuji dva nejdalezitéjsi Casové
okamziky projektu.

Posloupnost ¢innosti je zndzornéna nasledujicim sitovym grafem pomoci uzla a Sipek. Lze
vidét, ze kazda ¢innost ma svého predchiidce, nékteré z ¢innosti maji dokonce predchiidcii
vice, coz neni nic vyjime¢ného. Konkrétni ¢innosti jsou zobrazeny ¢islici, ktera jim byla
pfifazena v tabulce.

Tato metoda se nepouziva u piili$ velkych projekti, kdy nejsou znadmy délky trvani
jednotlivych ¢innosti, avSak u tohoto projektu jsou doby trvani jednotlivych ¢innosti

stanoveny jiz v logickém ramci.
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Tab. ¢. 7 Tabulka ¢innosti

Cinnost Doba trvani

1 Analyza detailniho procesniho postupu 1 tyden
2 Vyhodnoceni soucasného stavu 5 dni

3 Schvaleni procesnich postupt 1den

4 Vytvoteni projektové dokumentace 1 tyden
5 Definice pozadovanych funkei 5 dni

6 Definice akceptacnich kritérii 1 tyden
7 Schvaleni projektové dokumentace 1 den

8 Pfedani navrhu smlouvy o dilo 1den

9 Schvéleni navrhu uprav 2 dny
10 Podpis smlouvy o dilo Odni

11 Skoleni personalu 3 tydny
12 Doprogramovani dle dohody 5 dni
13 Dodrzeni akceptacnich kritérii 2 tydny
14 Piedani projektu 1 den
15 Ukonceni projektu 1 den

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. €. 16 Sitovy graf projektu

10

12 14

Zdroj: vlastni zpracovani

3.10 Analyza rizik projektu

Rizika jsou soucasti kazdého projektu a ani v tomto ptipade se jim nelze zcela vyhnout.
K identifikaci zakladnich rizik ndm poslouzila logickd ramcova matice projektu, ktera byla
vytvotfena v ptedchozich krocich, a spolehlivé z ni miizeme stanovit, jaké ¢innosti mohou byt

rizikové.
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Obecné fizeni rizik spociva v identifikaci a vyhodnoceni rizikovych faktort, které mohou mit
vliv na uspéch celého projektu, ¢i stanoveni strategie ke snizeni nebo vylouceni

nepfijatelnych rizik. Ani v tomto pfipad¢ to nebude jinak.

Z logického ramce jsme identifikovali tyto rizikové faktory:

I.  Nespravné udaje pro navrh systému
Il.  Nespoluprace projektového tymu
Ill.  Podpora od sttedniho ¢lanku vedeni RINA
IV.  Ptekroceni doby trvani projektu
V.  Prekroceni rozpoctu projektu

VI.  Nedostate¢na spolehlivost IS

Kvantifikace rizikovych faktoru

Po identifikaci rizik je tieba rozhodnout, jakym zptisobem budeme na toto riziko reagovat,
ptipadné jakou zvolime strategii eliminace. V nasledujici tabulce jsou uvedena rizika
definovana vyse, kterd jsou popsana a nasledné ohodnocena pomoci pravdépodobnosti a
dopadu, pficemz tyto dva ukazatele jsou stanoveny v rozmezi od hodnoty 1 do hodnoty 5. Po
vynasobeni pravdépodobnosti a dopadu dostaneme vyslednou hodnotu rizika a zpravidla plati,
¢im vy$$i hodnota, tim zavaznéjsi riziko. Poslednim krokem je stanoveni zpusobu, jak

s rizikem budeme zachdzet, neboli ur¢ime strategii eliminace rizika.

Tab. ¢. 8 Analyza rizik

Riziko Popis ngggﬁ D((Jg?d P*D Strategie
o eliminace
) (P)
Nespravné udaje pro Spatné ¢i zkreslené 3 4 15 | Peclivé zpracovani
navrh systému (R1) udaje navrhu systému,
vybér klicovych
uzivateld
Nespoluprace tymu (R2) | Ugastnici projektu 2 3 6 Zlepseni
nedostate¢né komunikace mezi
spolupracuji vSemi ucastniky
projektu
Podpora od stiedniho Nedostatecna 3 4 12 Lepsi fizeni
¢lanku vedeni RINA podpora ze strany projektu, podpora
(R3) vrcholového vedeni vrcholového vedeni
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Piekroceni doby trvani | Nedodrzeni terminu 4 Stanoveni

projektu (R4) dokonéeni projektu pfipadnych sankei
za nedodrzeni
terminu

Piekroceni rozpoctu Vznik vicenakladi 8 Vytvofeni finanéni

projektu (R5) rezervy na necekané
udalosti

Nedostate¢na Modul nenapliuje 10 | Preruseni testovani,

spolehlivost IS (R6)

cile projektu

vybér jiného
dodavatele

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojt

Pokud si jednoduse setadime rizikové faktory podle jejich vysledné hodnoty od nejvétsiho po

nejmensi, dostaneme nasledujici seznam, pfi¢emz je tfeba vénovat nejveétsi pozornost prave

2 A

Nespravné udaje pro navrh systému (R1)
Podpora od stfedniho ¢lanku vedeni RINA (R3)
Nedostate¢na spolehlivost IS (R6)
Piekroéeni rozpoctu projektu (R5)
Nespoluprace projektového tymu (R2)
Piekroceni doby trvani projektu (R4)

Pro ptehlednost se také sestavuje tzv. mapa rizik, kterd nam graficky znazornuje, ktera

z danych rizik jsou pfijatelna ¢i nepfijatelnd, ptipadné zda je pfijatelnost podminéna. Rizikové

faktory projektu byly znazornény na nasledujicim obrazku.
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Obr. ¢. 17 Mapa rizik projektu

Pravdépodobnost
N 5 Riziko pfijatelné
Riziko podmineéné pfijatelné
4 - Riziko nepfijatelné
3
2
1
1 2 3 4 5 Dopad
>

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mapa rizik je podbarvena tfemi barvami, jejichZ vyznam je popsan v legend¢. Rizika
nachdzejici se v Cervené oblasti jsou nepfijatelnd, tudiz tyto ¢innosti nebudeme viibec
realizovat. V tomto projektu takova rizika nalezeny nebyly. Zluta pole ukazuji rizika, ktera lze
pfijmout, pokud provedeme urcitd aktivni opatfeni. Pokud se riziko nachéazi v Sedém poli,
pravdépodobnost i dopad jsou mala a v takovém ptipad¢ rizikové faktory jen kontrolujeme a

monitorujeme.
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4 Hodnoceni projektu

Cilem této bakalatiské prace bylo zhodnotit rozsah daného projektu, ktery byl zaméfen na
implementaci modulu systému Helios Orange. Realizace tohoto projektu méla vyfesit
problém s okamzitou spotiebou ve vyrob&. Dulezitym kritériem GspéSnosti v tomto piipadé
byl zejména termin dokonc¢eni projektu, protoze tento termin byl jednou z podminek pro
zatazeni do projektu ,,Vzdélavejte se pro rust v Plzeiiském kraji I1.“, diky kterému mohla byt
fakturovana Gastka od dodavajici spoleénosti proplacena v plné vysi Ufadem prace v Plzni.
Jelikoz byl projekt ukoncen k 14. 9. 2015, tato podminka byla splnéna a vzhledem k tomu, ze
se béhem realizace projektu nevyskytly Zadné piekdzky, které by se urcitym zpisobem staly

hrozbou, mizeme tento projekt povazovat za Gispésny.

Jelikoz spole¢nost neméla mnoho zkusenosti s organizovanim projektu v oblasti IT, rovnou
pfistoupila k feSeni problému s chybéjicim modulem ptes dodavatele, ktery jim
implementoval jiz samotny Helios Orange. Spole¢nost je jejim pfednim implementatorem jiz

od roku 2004 a disponuje velkym mnozstvim referenci.

Tento projekt byl velkym piinosem jak pro vedeni spolec¢nosti, tak pro operativni
zaméstnance. Nejen Ze obohatil firmu o zkuSenost s fizenim projektii, ale pomohl také ke
zvyseni efektivnosti provozuschopnosti spole¢nosti a operativnim pracovnikiim zjednodusil
préci automatizaci jinak rutinnich operaci. Po GspéSném nasazeni modulu miizeme také zminit
vyhodu integrovaného systému s jednotnou databazi, kde jiz nedochazeni k rozpojeni toku

informaci, ¢i vyhodu efektivniho obéhu dokumenti a doklada spolu souvisejicich.

Samoziejmé Zadny projekt se neobejde také bez negativni stranky véci. Bylo zde mnoho rizik,
které mohly vést k preruSeni ¢i ukonéeni projektu, avsak pii analyze rizik bylo zji§téno, Ze
zadny rizikovy faktor nelezi v oblasti, v které by bylo nutné k takovymto opatienim
pristoupit. V tomto ptipad¢ stacila opatrnost a spravna koordinace tymu k tomu, aby se

eliminovala rizika s vyssi pravdépodobnosti a dopadem.
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Zaver

Uvod mé praktické Gasti je vénovan zejména piedstaveni spole¢nosti, nastinéni soudasné
situace v podniku a celkové definici cili a o¢ekavani, které by realizace projektu méla naplnit.
Jelikoz spolecnost nedé€lala zadné vybérové fizeni na dodavatele, néasledujici kapitola je jiz
vénovana navrhu a detailnimu popisu feSeni. V disledku toho byl vytvofen strukturovany
pohled na jednotlivé ¢innosti a z nich vychazejici logicky radmec projektu, ktery nadefinoval
vSechny potfebné zdroje a omezeni, ale také predpoklady a rizika, ktera mohla projekt
ohrozit. Pozd¢ji byla provedena detailnéjsi analyza z hlediska nakladi, ¢asu a rizik.

Pii nékladové analyze byly zjiStény jen nepatrné dodatecné ndklady, coz byla samoziejmé
potésujici zprava pro vedeni spoleCnosti, nebot” prekroceni rozpoctu pii realizaci projektu
byva vzdy nepiijemnou zélezitosti. Z hlediska ¢asu byl proveden rozbor pomoci sitového
diagramu a bylo zjiSténo, ze Zadné zpozdéni projektu neni tieba ocekavat, tudiz bude splnén
termin pro zatfazeni do projektu ,,Vzdélavejte se pro rist v Plzeiiském kraji I1.“.

Z logického ramce byly identifikovany rizikové faktory, které byly nasledné vyhodnoceny a
zaneseny do mapy rizik. Projekt nebyl vyznamné ohrozen zddnym rizikem. VSech pfedem

stanovenych cili bylo dosazeno i se vS§emi danymi omezenimi.

V dnesni dobé miize byt inovace procest a automatizace praci jednou z vyhod
V konkuren¢nim prostfedi, proto by ostatni spole¢nosti méli pochopit vyhody a pifinosy téchto

systému a inspirovat se realizujicimi projekty kolem sebe.

V zavéru bych rada dodala, Ze doufam, Ze tieba tato prace bude ptinosem ¢i inspiraci pro
nekoho, kdo se v podniku setkdva s podobnymi problémy a implementace vhodného modulu

mu bude dostacujicim feSenim.
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Abstrakt

PECHMANOVA, Nikola. Rizeni rozsahu projektu. Bakalatska prace. Plzen: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 64 s., 2016

Klic¢ova slova: projekt, rozsah projektu, projektové fizeni, planovani projektu

Tato bakalai'ska prace je zpracovana na téma ,,Rizeni rozsahu projektu®. Pro praktickou &ast,
v které jsou uplatnény poznatky z ¢asti teoretické, jsem si vybrala projekt spolecnosti RINA
Europe, s. r. 0., ktery se zamétuje na implementaci modulu pro okamzité odepisovani ve
aspektil projektu, zatimco druha ¢ast popisuje jednotlivé plany, které s planovanim projektu
souviseji. Nasleduje ¢ast praktickéd a kone¢né zhodnoceni projektu jako celku. Hlavnim
vystupem této prace je WBS a z toho vychazejici logicky ramec projektu, ktery predstavuje
komplexni pohled na projekt.
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Abstract

PECHMANOVA, Nikola. Project scope management. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of
Economics, University of West Bohemia, 64 p., 2016

Key words: project, project scope, project management, project planning

The topic of this Bachelor thesis is “Project scope management”. For the practical part, where
the knowledge of the theoretical part is applied, I chose a project from RINA Europe, s. r. 0.
which focuses on the implementation of the module for immediate depreciation in production.
This work is divided into four main parts. The first part aims on the definition of key aspects
of the project, while the second part describes the various plans that are related to the
planning of the project. Then the practical part is discussed, followed by the final part which

Is devoted to the evaluation of the project as a whole.

The main result of this thesis is logical framework based on Work Breakdown Structure

which provides a comprehensive view of the project.
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