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UVOD

Na svéte existuje mnoho druhi komunikace, jeji smysl je ale ve vétSing ptipadi vice méné
stejny, komunikace musi byt uzitecnd, jasnd a spravné nacasovand. Je to zakladni
prostiedek interakce, nejen mezi lidmi, ale samoziejm¢ také mezi ostatnimi zivymi
I nezivymi organismy. Posluchac¢i by mély byt sdélovany pouze relevantni informace,
které presné a konzistentné splnuji jejich oCekavani a i kdyz si to vétSina lidi
neuvédomuje, komunikace je pro uspeésnost projektu, programu nebo portfolia praveé tim

klicovym prvkem.

Cilem této bakalarské prace je analyza fizeni projektové komunikace ve spolec¢nosti MEDTEC —
VOP, spol. s.r.0. a nasledny navrh opatieni pro zkvalitnéni tohoto systému se zaméfenim jak na
komunikaci interni, tak i externi. Projektovd komunikace bude analyzovana na zakladé
dotaznikového Setfeni, internich dokumentt firmy a poskytnutych rozhovord s Cleny

projektového tymu a jednatelem spolecnosti.

Prace je rozde€lena na dvé ¢asti, Cast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické Casti je na zakladé
studia odborné literatury uvedena problematika tykajici se projektového fizeni a komunikace.
Predev§im komunikace v mife obecné, ale také se zaméfenim na komunikaci firemni
a projektovou. V praktické ¢asti jsou teoretické poznatky aplikovany na redlnou spole¢nost
MEDTEC — VOP, spol. s.r.o. Tato spole¢nost byla pro bakalafskou praci vybrana z jednoho
prostého divodu. Jeji ¢innost je ze znaéné miry sméfovana na zakazky vojenského charakteru a je
velice pravdépodobné, ze ne kazdy den se ¢lovek dostane k vyrob¢ sanitnich vozidel pro Armadu
Ceské republiky. V tvodu praktické &asti budou vymezeny zakladni udaje firmy, predmét
podnikani, zakladni ekonomické ukazatele a popis interniho prostfedi podniku. Nasledujici ¢ast
bude vénovana popisu projektu ,,Automobil zdravotni silni¢ni — sanita* a nasledné analyze tohoto
projektu. Z vysledki analyzy budou navrzeny ur€ité zmény pro zlepSeni a zefektivnéni nejenom

projektové komunikace, ale projektového fizeni v podniku vibec.



1. Teoreticka ¢ast

1.1. Projektové Fizeni

Projektové fizeni je oborem pomérné mladym, v podstaté se o ném zacina hovofit az po
druhé svétové valce. Pfitom i v ddvné minulosti probihala fada akci, které mély
projektovy charakter, napiiklad stavby starovékych monumenti, pyramid ¢i katedral. Je
samoziejmé, ze uz v téchto dobach se zacaly vyvijet rizné metody, postupy a techniky
ke zvladani mimofadné rozsahlych a organizaéné naroénych akci, avSak oproti
soucasnosti bylo nékolik zasadnich rozdil, doba byla mnohem pomalejsi a pro
ambiciozni projekty existoval v rozvinutych civilizacich dostatek zdroji. Dnes jsou
projekty silné omezeny a to jak ve zdrojich, tak i v ¢ase. Dne$ni doba je jind, rychla,
dynamicka, vzajemné provazana a na mnoho véci bylo jiz vcera pozdé. (Dolezal, Machal,
Lacko, 2012)

1.1.1. Projekt

Co je to projekt? V Ceském jazyce ma toto slovo né¢kolik moznych vyznamu, definice se
od sebe 1isi, ale smysl je viceméné vzdy stejny. Je dilezité si ale uvédomit, Ze naptiklad
na rozdil od stavebnictvi je slovo projekt v projektovém fizeni chapano naprosto odliSné.
Jedna z mnohych definic projektti v projektovém fizeni definuje projekt takto: ,, Projekt
miizeme definovat pomoci terminii vyjadrujici jeho typické rysy — projekt je casové
omezené pracovni usili vedouct k vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo organizacni

zmény. ** (Skalicky, Jermaft, Svoboda 2010, s. 46)

Projekt je vzdy Casové omezen, tedy je urcen jeho zacatek a konec. Nikdy se nejednd
o0 rutinn€ opakovanou a trividlni akci, projekt je na rozdil od procesu unikatni a jeho
¢innost vede k dosazeni pozadovaného cile s pozadovanou kvalitou. Cil projektu, nebo-
11 vytvoteni projektového produktu miize mit, jak hmatatelnou, tak nehmatatelnou povahu

kdezto ucely byvaji vymezeny vice abstraktné.

Projekt neni limitovan pouze ¢asem, ale také zdroji a naklady, které bezpochyby projekt
velice ovliviiuji. Cely projekt obsahuje prvek nejistoty a rizika, kterd mohou projekt
negativné ovlivnit. A kdy projekt kon¢i? Tehdy, je-li dosazeno projektového cile, je
zjisténo, Ze cile z n&jakého ditvodu byt dosazeno vitbec nemiize, nebo uz pominul divod

pro jeho realizaci. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)



Jak jiz bylo feceno, zakladni motivaci pro zavedeni projektu je samoziejmé jeho cil.

V priibéhu projektu byva urcen cil strategicky (goal) a cile postupné (objectives), které

svym splnénim pfispivaji ke splnéni cile strategického. Postupné cile by mély odpovidat

pravidlu SMART.

Definice pravidla SMART: (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, Skalicky, Jermat, Svoboda,

2010)

>
>

S - Specific — specificky, nebo také konkrétni — CO a JAK budeme fesit.

M — Measurable — méfitelny — schopnost ovéfit, zda bylo navrzené feSeni
uspesné realizovano.

A — Achievable, Agreed — dosazitelny, odsouhlaseny — zainteresované strany
musi souhlasit s cilem projektu.

R — Realistic — realné — cil projektu musi byt skuteéné dosazitelny, neni dobré
urcovat si piilis vysoké, ani pfili§ nizké cile.

T — Time-based — ¢asové uréené (ohrani¢ené) — stanoveni ¢asového horizontu

v kterém musi byt projekt dokoncen.

Béhem planovani projektu se setkdvame s nékolika rliznymi omezenimi projektu,

oznacovano Casto jako projektovy trojuhelnik, nebo také trojimperativ projektu. Mezi

zasadni omezeni projektu patii rozsah (nékdy nahrazen kvalitou), ¢as a naklady. Jejich

vzajemné vazby znazornuji trojuhelnik. Je dulezité si uvédomit, ze existuje urcita

provazanost mezi jednotlivymi omezenimi a zména jednoho z parametrti vede ke zméné

minimalné jednoho z dalSich, proto je velice dulezité, aby projektovy manazer dbal

hlavné na to, aby se vSechny tfi rozméry posouvaly soucasné. (Dolezal, Méchal, Lacko,

2012, Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

Obrazek 1 - Projektovy trojuhelnik

ROZSAH
(max)

CAS NAKLADY
(min) (min)

Zdroj: vlastni zpracovani, dle (Skalicky, Jermai, Svoboda, 2010)
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1.1.2. Zivotni cyklus projektu
Projekt je casové omezen, jeho zivotni cyklus projektu je urc¢en pomoci zacatku a konce
projektu. Je slozen z nékolik projektovych fazi, které na sebe logicky navazuji. Cinnosti
predchazejici faze musi byt obvykle dokonceny diive, nez zacne faze dalsi. Nazvy fazi se

li81 podle druhu projektu, daji se ovSem odvodit obecné nazvy, a to napt.:

» predprojektova studie
definice projektu
planovani

implementace

YV V V VY

ptedani do uzivani

Obrazek 2 - Zivotni cyklus projektu

Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realiza¢nich
Piné zapojeni zdroju projektu zdroju projektu
v v ¥ v
\\
Faze Zahajeni ) > rSe':I}igglc:aaze \ Ukonéeni
S T £ T S / T £
f
Vystupy Definice Plan Akceptace
pfedmeétu 2
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Pfedani do uziti
Vystupy . N . .
projektu Mezivystupy diléich etap Vysledny produkt

Zdroj: (Svozilova, 2006, str. 38)

1.1.3. Logicky ramec projektu
Metoda logického ramce, nebo-li LFM (Logical Frame Matrix) se pouziva nejenom pfi

ptipravé projektu a jeho realizaci, ale také pii nasledné kontrole celého projektu.

., Logicky ramec je jinou formou definovani projektu. Misto volného textu clenéného do
prislusnych kapitol se definovani projektu vytvari ve formé tabulky. Zakladnim principem
je fakt, ze klicové parametry projektu jsou vzdajemné logicky provdzany. DalSimi
pouZitymi principy je potreba méritelnosti vysledkii, prace v tymu a systémovy pristup —

uvazovani veci ve vzajemnych souvislostech. ** (Skalicky, Jermafr, Svoboda, 2010, s. 110)

Nejprve jsou uvedeny zakladni identifika¢ni idaje celého projektu, jako naptiklad nazev

a typ projektu, popi. ndzev programu, v kterém se projekt nachazi, celkové ndklady,
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Casovy horizont, jména investorii, uzivateld, fesiteli a dalSich kontaktnich osob. Az za

témito udaji je uveden vlastni logicky ramec celého projektu.

Obrazek 3- Logicky ramec projektu

Zamér Objektivné ovéfitelné | Zpisob ovéfeni
ukazatele

Cil Objektivné ovéfitelné | Zpisob ovéfeni Predpoklady a rizika
ukazatele

Konkrétni vystupy Objektivné ovéfitelné | Zptisob ovéfeni Piedpoklady a rizika
ukazatele

Aktivity Zdroje (lidé, penize | Casovy ramec aktivit | Pfedpoklady a rizika

Y _ atd.)
(klicové Cinnosti)
Ptedbézné podminky

Zdroj: vlastni zpracovani, dle (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)

Jak je vidno z obrazku vyse, prvni sloupec, nebo-li sloupec cilii obsahuje pét policek,
Vv prvnim poli¢ku se nachazi zdmér, ten odpovida na otazku, pro¢ chceme dosahnout vyse
uvedeného cile projektu. Zpravidla se jedna o popis piinosi po jeho realizaci. Pod
zdmerem se nachazi policko cil, kde se odpovida na otazku, co nebo ¢eho chceme
projektem konkrétné dosdhnout. Konkrétni vystupy projektu definuji, jak chceme zmény
dosdhnout. Poslednim vypliiujicim se polickem v prvnim sloupci jsou klicové aktivity,
coz jsou aktivity, které rozhodujicim zplisobem ovliviuji realizaci konkrétnich vystupti
projektu. V druhém sloupci logického ramce jsou uvedeny objektivné ovéfitelné
ukazatele, které nam objektivné dokazuji, ze zdméru, cile a konkrétnich vystupt bylo
néjakym zpisobem dosazeno, uvadi se zde také zdroje potiebné pro realizaci projektu.
U objektivné ovéfitelnych ukazateld by méla byt vzdy zminéna hodnota, po jejim
dosaZzeni miZeme konstatovat splnéni zdmeéru. V tretim sloupci se nachazi detailné
zpracovany zpusob ovéteni a zjiSténi ukazatelll, véetn€ postupu pro ovéieni. Vystupem
muze byt napf. protokol nebo dokument. Na fadku klicovych ¢innosti se uvadi hruby
odhad ¢asového harmonogramu. Ve ¢tvrtém sloupci se nachazi predpoklady a rizika,
jedna se ptedevsim o piedpoklady, ze kterych se vychazelo pii stanovovani jednotlivych
skutecnosti a které jsou podminkou pro realizaci projektu. Uvadéji se zde také rizika,
ktera mohou projekt v néjaké miie ohrozit. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, Skalicky,
Jermaf, Svoboda, 2010)
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1.1.4. Zainteresované strany
Termin ,,zainteresované strany* je synonymem pro termin ,,zajmové skupiny*, nebo-li
»stakeholders®. ,, Zajmové skupiny zahrnuji vSechny subjekty, na néz maji organizace
ajeji aktivity viliv a které je naopak také mohou ovliviiovat, at' uz pozitivné nebo

negativne. * (gkapové, 2008, s. 97)

Oznacenti ,,zainteresované strany* je mnohem obséhlejsi, nez pojem cilova skupina, ktery
tradiéné oznacuje pouze tu ¢ast vefejnosti, na kterou podnik zamétuje své aktivity. Kdo
tedy patii do zdjmovych skupin? D4 se fici, ze je to kazdy, kdo je kriticky dualezity pro
uspéch projektu, jedné se naptiklad o vlastniky podniku, investory, zakazniky, dodavatele
aj. Prehled zakladnich zainteresovanych stran podniku je zobrazen v tabulce ¢. 4 —
Ptehled zainteresovanych stran podniku, jejich pozadavky a oéekavani. Vymezeni téchto
skupin mé na starost projektovy manazer nebo projektovy tym, ktery musi identifikovat
z4jmy vSech zainteresovanych stran a stanovit pofadi jejich dulezitosti k danému
projektu. Identifikace ucastnikti projektu neni vzdy jednoducha, protoze né&které
zainteresované strany nemusi byt na prvni pohled ziejmé. Napiiklad nékdy nékteré
organizace zastupuji zajmy konkurence, kterd se snazi projekt néjakym zplsobem
poskodit. (Hordkova, Stejskalova, gkapové, 2008, Dolezal, Machal, Lacko, 2012,
Skalicky, Jermaf, Svoboda 2010)

Zakladnim cilem projektové komunikace je zajisténi priibéZzné informovanosti a podpory
projektu od vSech kli€ovych zajmovych skupin. Jednim z nejjistéjSich zpisob, jak toho
dosahnout je vytvofeni komunikacni strategie projektu. Pii jejim vytvaieni je velice nutné
urcit, které skupiny jsou pro projekt dilezité a stanovit priority, podle kterych vzniknou
konkrétni komunikaéni kanaly pro kazdou skupinu. (Horakova, Stejskalova, Skapova,

2008, Dolezal, Machal, Lacko, 2012)

Pfi jednani se zainteresovanymi stranami se vyuzivaji ur€it¢ komunikacni nastroje,

napiiklad: (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)

» pro vztahy s médii — tiskové zpravy, konference, exkurze na misto vyroby,

» pro komunikaci s odbornou verejnosti — newsletter, odborné seminare,

» pro vztahy ssirokou vefejnosti — vefejné setkani, den otevienych dvefi,
informacni brozura,

» pro interni komunikaci uvnitf projektu — intranet, extranet, porady.
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Tabulka 1 - Pi‘ehled zainteresovanych stran podniku, jejich poZadavky a o¢ekavani

Zainteresovana strana

Pozadavky a ocekavani

Vlastnici, investofi, manazefi
podniku (zainteresovani na

zisku podniku), banky

Zisk
Riist hodnoty podniku (vyhodnost investice)

Bezpecnost investice

Zé4kaznici - zadavatel, | Kvalita sluzeb a vyrobka
uzivatel Cenové podminky, servis
Obchodni partnefi a | Kvalitni jednéani spole¢nosti a kvalita smluv
dodavatelé Dlouhodobé¢ a vzajemné vyhodna kooperace
Platebni moralka (dny splatnosti, dodrzovani termint
splatnosti)
Zaméstnanci Mzda a zaméstnanecké vyhody

Vyhovujici pracovni podminky
Moznost profesniho riistu a seberealizace

Pracovni pohoda a kolektiv

Organy vetejné spravy

Dodrzovani zakont a placeni dani
Politika zamé&stnanosti

Konkurenceschopnost

Kontrolni organy, inspekce,

Dodrzovani bezpec¢nosti provozu a jeho vlivu na

certifikacni agentury (ISO | Zivotni prostfedi, dodrZovani norem
apod. . . , .

pod.) Kvalita sluzeb a vyrobk
Pojistovny Bezpecnost pii provozu

Mistni spoleCenstvi

Vliv provozu organizace na okoli (zaméstnanost,
Zivotni prostiedi apod.)

Akcionafi

Bezpecnost investice

Vyse dividendy

Zdroj: vlastni zpracovani, dle (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, Horakova, Stejskalova,
Skapova, 2008)

Analyzovat ty zajmové skupiny, které jsou pro projekt klicové, mtze napiiklad pomoci
matice vlivu zainteresovanych stran, ktera je rozdéluje do ¢ty segmentli. A to na klicové
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hrace, osoby, dav a tvirce. Kazda skupina ma odlisnou miru vlivu a zajmu na projektu.

(viz Obr. ¢. 4)

Obrazek 4 - Matice vlivu zainteresovanych stran

A
R= Osoby — priib&Zné Kli¢ovi hradi —
i; informovani vedeni dialogu
(]
>Q
S
<
=
g Dav — Odpovidani Tviirci — zajisténi
N na otazky spokojenosti
g
-, . Mira vlivu
Nizka Vysoka

Zdroj: vlastni, dle (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)

Na zéklad¢é vlivu matice zainteresovanych stran se stanovuje komunikacni strategie

vhodna pro kazdou zdjmovou skupinu zvIast'.

» Osoby — nizka mira vlivu a vysoka mira zajmu a o¢ekavani, voli se strategie
pribézného informovani, tato zainteresovana strana muize vznést pfipominky,
se kterymi se spole¢nost musi nadale vypotadat.

» Kilicovi hra¢i — vysoka mira vlivu a vysoka mira zajmu a ocekavani, tento
dialogu, podileji se na spolurozhodovani v prabéhu celého projektu.

» Dav — nizka mira vlivu a nizky zajem o projekt, tento segment neni pro projekt
nijak dilezity, proto se voli strategie odpovidani na otazky, nebo-1i monitorovani.

» Tvirci — maji vysokou miru vlivu, ale nizky zajem o projekt, mohou se aktivné
zapojovat do hledani feSeni, pro tento segment se voli strategie zajiSténi

spokojenosti.

1.1.5. Projektovy tym
., ITym je mala pracovni skupina ¢lenenad podle funkci jednotlivych clenu tymu, sledujici
jednotny cil, vyznacujici se pomérné intenzivnimi vzdjemnymi vztahy na zakladé
intenzivni komunikace mezi cleny tymu a specifickou formou prdace (teamwork). Dalsimi

Jjejich spolecnymi znaky jsou jejich tymovy duch a pomérné silnd soudruznost. S pojmem
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tymu se vetsinou spojuje zvlastni vyznam a S nim napriklad i ocekavani zvlast dobre

fungujici spoluprdce. © (Dédina, 2007, s. 84)

V podnikové praxi je Casto pojem tym nahrazovan pojmem pracovni skupina, rozdil mezi
témito dvéma pojmy je ale pomérné markantni. Na rozdil od tymu je v pracovni skupiné
pro jeji cleny dilezité dosdhnout predevsim individualnich vysledki, clenové tymu maji

cil spole¢ny. Skupiny staci fidit, ale u tymu je vhodné, aby byly jak fizeny, tak i vedeny.

, Iym je specifickym druhem pracovni skupiny. Jednda se o vnitiné formalné
nestrukturovanou malou skupinu lidi, kteri v jejim ramci podavaji po stanovenou dobu
spolecny vykon. Oproti klasické pracovni skupiné v tymu neexistuje formdalni organizacni
struktura a rozviji se spolecnd odpovédnost za vykon. Existence tymu je casové omezend.*

(Novy, Surynek, a kol., 2006, s. 140)

V tymu se od kazdého ¢lena oc¢ekava, ze bude vykondavat urcitou funkei, toto ocekavani
urcitého chovani a nazorti nazyvame socialni role (tymova role). Definovani roli je jedna
z nejdulezitéjsich Cinnosti, kterd ovlivni dobré fungovani celého tymu. Obvykle se
vyuziva typologie, kterd byla sestavena znadmym britskym teoretikem Meredithem
Belbinem, popisuje celkem devét tymovych roli. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010,
Dolezal, Méachal, Lacko, 2012)

» Predseda, nebo také koordinator (Chairman, Co-ordinator) ujasnuje cile, pomaha
rozdélovat role a formuluje skupinové zdméry. Je klidny, nestranny, divéfujici,
sebevédomy a ¢asto miize byt viniman jako manipulujici.

» Tvirce (Shaper) tla¢i skupinu k rozhodovani a vyhledava prilezitosti ke
skupinové diskusi, je netrp€livy, nespolecensky, velice provazany s tkolem, ¢asto
provokuje a rad se hada.

» Inovator (Plant) pfichazi s novymi mySlenkami a napady, je velice tvofivy a ma
vybornou predstavivost. VétSinou se jednd o individualisty S mimofadnym
intelektem.

» Hodnotitel, kritik (Monitor — evaluator) ma velmi dobrou schopnost kritického
se o stiizlivé, inteligentni a objektivni jedince s velice bystrym tsudkem.

» Tahoun (Implementer) proménuje slova a myslenky v ¢iny, hodné pracuje a rad
organizuje. Mezi jeho hlavni rysy patii tvrdohlavost, prakticnost, odpovédnost

a disciplinovanost.
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» Tymovy hra¢ (Team worker) velice dobie spolupracuje s ostatnimi ¢leny tymu,
je vnimavy a ma zajem o své spolupracovniky, proto byva casto oblibenym
Clenem tymu. Poskytuje podporu a pomoc. Je velice spoleCensky a citlivy,
Vv klicovych situacich muze byt nerozhodny.

> Hledac zdroju (Resource investigator) vyhledava zdroje a ptilezitosti, vyjednava
sokolim a pfinasi informace zven¢i. Je zvidavy, spolecensky a velice
komunikativni.

» Dotahovac (Completer — finisher) je pe¢livy a svédomity ¢len tymu, soustied’uje
se na detaily, je to perfekcionista. Zdiraziuje potfebu dodrzovani termin
a postupd.

» Specialista (Specialist) ma smysl pro profesionalitu, je cilevédomy a velice
iniciativni, ma specidlni dovednosti a znalosti, které za n¢j nikdo jiny v tymu
nedokaze zastat. Casto nedokaze vidét véci v celku, proto pfispiva projektu pouze

V omezené oblasti.

Neni obvyklé, aby se ¢lenové tymu vyhraniovali pouze na jednu roli, vétSinou se uplatiiuji

ve vice rolich zaroven. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

1.1.6. Projektovy manaZer
Projektovy manazer je vedoucim pracovnikem projektového tymu a ovliviiuje, jak
jednotlivee, tak cely pracovni tym, mél by tedy byt vybaven pfislusnou odpovédnosti,
pravomocemi a pusobnosti. Projektovy manazer by mél disponovat kombinaci
technickych, behaviordlnich a koncepénich schopnosti. V pribéhu jeho profesniho
postupu je kladen vét§i diraz na koncepéni schopnosti, naopak diraz na schopnosti
technické se snizuje. Technické znalosti se vztahuji zejména na pouZiti specifickych
znalosti, postupti a dovednosti pii jednotlivych tkonech. Diky behavioralni kompetenci
dokéze manazer vyborng pracovat s lidmi a je schopny efektivné vyuzit lidskych zdrojt.
Patfi sem samoziejm¢ také emoce, efektivni skupinovd prace a fizeni a vedeni
zaméstnancl. Koncepéni schopnosti jsou nezbytné ke komplexnimu pochopeni
organizace jako celku. Manazer projektu byva obvykle dominantnim ¢lankem celého
tymu, proto by mél mit dostateCnou autoritu, byt viid¢i a asertivni. Hlavng¢ asertivita mu
totiz pomaha Kk efektivni komunikaci a efektivnimu jednani nejen s ¢leny jeho tymu, ale

I sokolim. Mé&l by umét prosadit své nazory, trvat na nich, ale zaroven dokazat
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respektovat ndzory ostatnich a umét ptiznat svoje chyby. (Skalicky, Jermat, Svoboda,

2010, Jermar a kolektiv, 2014, Dédina, Cejthamr, 2005)

Ross Perot (*1930) tekl: ,,Zarizeni Ize Fidit. Lidé musi byt vedeni.“ (Dolezal, Machal,
Lacko, 2012)

Projektovy manazer je vedoucim pracovnikem projektového tymu, zabyva se tedy
vedenim lidi (leadership). Uméni spravného vedeni je jednou ze zasadnich

a rozhodujicich kompetenci manazera. Rozlisuji se tfi klasické styly vedeni:

» Autoritativni — Tento styl vedeni je zaméfen predevsim na vykon jedincu,
manazer striktné zadava ukoly, které velice Casto a pravidelné kontroluje.
Nepouziva pozitivni motivovani ¢lenti tymu. Vedouci tymu pouziva nejéastéji
véty v prvni osobé€ jednotného ¢isla ,,Ja chei®, ostatni kolegové vétSinou nemaji
taktka ani zadné slovo.

» Demokraticky — Na rozdil od autoritativniho stylu, v demokratickém vedouci
spolupracuje se svymi kolegy, probiha zde oteviena komunikace a vSichni jsou
aktivné zapojeni, coZ vede k dobrym mezilidskym vztahlim na pracovisti. Hlavni
slovo ma ale stale vedouci manazer, ktery tymu pomahé k dosaZeni kvalitnich
vysledkd.

» Liberalni — Vedouci tymu nechava své pracovniky dé¢lat véci po svém,
neovlivituje chod prace, neni jasny cil a nefunguje kontrola. Clenové tymu se
casto rozhoduji podle svého vlastniho uvéazeni, coZ nékdy nemusi byt vhodné.
Vysledkem mohou byt Spatné vysledky skupiny a nespokojenost okoli, coz vede
k velkym konfliktim. Tento styl nelze dlouhodobé aplikovat. (Skalicky, Jermar,
Svoboda, 2010, Jermar a kolektiv, 2014)

Je samoziejmé, Ze spravny manazer by nemél ovladat pouze jeden styl vedeni, je potieba,
aby znal nepieberné mnozstvi technik a metod, které poté prizptsobi v konkrétni situaci.
Vroce 2004 byly uskutecnény studie, které ukazuji, Ze existuje-li Vv projektovém
managementu n¢jakéd slabina, nalezneme ji ze 70-90 % praveé v oblasti vidcovstvi.

(Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010, Jermaf a kol., 2014, Dolezal, Machal, Lacko, 2012)
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1.2.  Komunikace
., Principem komunikace je efektivni vyména a porozuméni informacim mezi
zainteresovanymi stranami. Pro uspésnost projektu, programu nebo portfolia je efektivni
komunikace klicovym prvkem. Zainteresovanym stranam musi byt predavany relevantni
informace, které presné a konzistentné splnuji jejich ocekdavani. Komunikace musi byt

uzitecna, jasnd a spravné nacasovand. “ (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv, 2009, s. 244)

Na svéte existuje mnoho druhi komunikace, naptiklad verbalni nebo neverbalni,
asertivni, nebo agresivni, védoma nebo nevédoma, shodna nebo neshodna,
intrapersonalni nebo interpersonalni, skupinova nebo masova, Ustni nebo pisemna,
textova nebo graficka, statickd nebo dynamickd, formalni nebo neformalni, dobrovolna
nebo na vyzddani a mnoho dalSich. Nejcastéjsi a také nejzakladnéjsi rozdéleni
komunikace je na komunikaci verbalni a neverbalni. V procentudlnim pomeéru lze vyuziti

téchto druhd vyjadtit takto (Mikulastik, 2010, s. 27):
Neverbalni komunikace 45 %
Verbalni komunikace 55 %

Pojem komunikace je odvozen z latinského slova communicare, které znamena ,,spole¢né
néco sdilet, ¢init néco spoleénym*. Komunikace je zakladni prostfedek interakce, nejen
mezi lidmi, ale také mezi ostatnimi Zivymi i neZivymi organismy. D4 se vSeobecné
pochopit jako dorozumivani, nebo pfenos informaci. Pokud se jedna o komunikaci pouze
mezi lidmi, pak mluvime o komunikaci socidlni. Socidlni komunikace je velice Siroky
pojem, ale da se fici, Ze je to jeden ze zakladnich prostfedki vhodnych k vyméné
informaci a ovlivilovani a presvédcovani lidi v riznych oblastech Zivota 1 préce.
Komunikujici museji vyuzZivat vzajemné znamé komunikacni symboly, v mezilidské
komunikaci se jedna ptfedevSim o mluvenou a psanou fe¢. Sdélovani informaci probiha
jak v roving verbalni, tak neverbalni (mimoslovni). (Jermai a kol., 2014, Dolezal, Machal,

Lacko, 2012, Mikulastik 2010)

Komunikace mé obsahovou a vztahovou stranku. Obsahova stranka se zamétuje pouze
na prenos vécnych informaci, napliuje predevsim informativni a instruktazni funkci.
Vztahova stranka komunikace se zaméfuje na utvafeni vztahu mezi komunikujicimi.
Jedna se predevSim o vzijemné sd€lovani pociti mezi komunikujicimi, ale také
0 pocitové vztahy k danému tématu. (Mikulastik, 2010, Vymétal, 2008)
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Uméni jednat s lidmi je velice dulezitou soucasti jak bézného, tak pracovniho Zivota,

zahrnuje v sobé¢ piedevsim: (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 266)

>
>
>

umeéni mluvit a sdélovat,
umeéni naslouchat, pochopit to, co druha strana sd¢€luje,

umeéni mlcet.

1.2.1. Proces komunikace

Komunikace je proces, ktery probiha v Sesti, na sebe navazujicich fazich a je tvofen

nékolika hlavnimi prvky. (Jermaf a kol., 2014)

Féze procesu komunikace:

2 T o

Vznik myslenky

Kodovani myslenky — ptfevod myslenky do urcité formy sdéleni
Ptenos sdéleni

Ptijem sdéleni pfijemcem

Dekddovani — ptijemce si interpretuje ptijaté sdéleni

Pochopeni

Hlavni prvky komunikace:

A\

Komunikator (mluv¢i, zdroj) — ten, kdo vysila n¢jakou informaci.

Komunikant (pfijemce) — ten, kdo pfijima vysilanou informaci.

Komuniké (sdéleni, informace, zprava) — ur€itd vysiland zprava, sdélovana
komunikatorem komunikantovi, jedné se pfedevSim o verbalni nebo neverbalni
sdélent.

Komunikacni kanal — prostfedek, kterym je informace pfenaSena. Jedna se
naptiklad o televizi, radio, telefon, stisk ruky, parfém aj. Obvykle je vyuZzivano
vice kanali naraz.

Zpétna vazba — jedna z podstatnych zasad. Reakce na vyslanou informaci.
Sdéluje mluvéimu, jak bylo komuniké pfijato a jak pisobi na posluchace.

Sum — cokoliv, co n&jakym zptisobem zkresluje pifjem sdéleni, existuji i extrémni
piipady, kdy miZze Sum zabranit samotnému ptfenosu sdéleni. Mlize zpiisobit také
to, ze komunikant pochopi informaci v pozménéném obsahu, nez byla vyslana

odesilatelem. Jedna se predevsim o Sumy fyzické (hluk, ruch v mistnosti),
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fyziologické (vada zraku, vada sluchu), psychologické (emoce, ptedpojatost)
a sémantické (rozdilné chapani vyznamu slov).

» Kontext — celkova situace, ve které komunikace probiha, jedna se predevsim
0 Cas, prostor a okolnosti.

Obrazek 5 - Komunikac¢ni proces

Komuniké

Komunikator Komunikant

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

1.2.2. Komunika¢ni kanaly
Ptenos sdéleni probihd diky komunika¢nim kanalim. VétSinou byva vyuzito vice kanalt
zaroven. Pfedstavme si konverzaci dvou kolegt, 1idé spolu hovofi a zaroven naslouchaji
(hlasovy kanal), gestikuluji a o¢ima vnimaji gestikulaci druhého (zrakovy kanal), dotykaji
se (hmatovy kanal) a samoziejmé také vysilaji a vnimaji pachové signaly (€ichovy kanal).
Zakanaly se daji povazZovat i komunikacni prostedky, jako napft.: telefon, email, pisemné
zpravy, reklama, rozhovor tvafi v tvaf, atd. Komunikacni kandly se od sebe mohou lisit

tieba efektivitou nebo rychlosti. (De Vito, 2001, Mikulastik, 2010)

V podniku maji komunikacni kanaly Sest forem, a to formu sestupnou, vzestupnou,
formalni, neformalni, horizontalni a diagonalni. Sestupna komunikace je komunikace
sméfujici od nadiizené¢ho k podiizenému a ma formu riznych piikazli, organizacnich
smérnic, obéznikl atd. Vzestupna forma komunikace je opakem formy sestupné, smétuje
od podfizenych smérem k nadiizenému. Takovy druh komunikace probih4 predevsim na
poradach, pomoci schranek divéry apod. Formélni komunikace informuje o cilech
spolecnosti, chodu a struktufe spolecnosti a o pracovnich pravidlech. Neformalni
komunikace je komunikace mezi zaméstnanci a obvykle se jednd o osobni rozhovory.
Horizontalni komunikace je komunikace probihajici mezi zaméstnanci na stejné tirovni
organizacni struktury podniku, naopak komunikace diagondlni je mezi jednotlivymi

organiza¢nimi Grovnémi. (Mikulastik, 2010)

21



Dalsi moznosti podnikovych komunikacnich kanalt:

YV V V V V V VY

rozhovor face to face — tvaii v tvaf,

skupinovy rozhovor, jako napi. porady nebo tymové diskuze,
seminare, konference,

nasténky, ob&ézniky, predpisy, metodické pokyny,

dopisy, pisemné zpravy, e-maily, telefony,

podnikové obtady a tradice, image podniku,

reklama, public relations (PR).

Nedilnou souc¢asti komunikacnich kandll je také zpétna vazba, diky které mize mluvci

upravovat své sdéleni, aby bylo pro posluchace srozumitelngjsi. Na tento fakt se ale velice

Casto zapomind. ,, Ma-li byt komuniké efektivni, musi se komunikator prizpiisobit

psychickému profilu komunikanta. Srozumitelnost recového komuniké je determinovano

Fadou faktoru, primarné zajmem. *“ (Dolezal, Machal, Lacko, 2012, s. 273)

1.2.3. Funkce komunikace

Kazda komunikace probiha za n&jakym ucelem a splnénim urcitych funkci, ve vétSingé

ptipadech se nejedna o splnéni pouze jedné funkce, hranice mezi jednotlivymi funkcemi

se Casto prekryvaji. Mikulastik ve své odborné publikaci vymezuje funkce komunikace
takto: (Mikulastik, 2010)

>
>

Informativni funkce — pfedévat informace, data, znalosti atd.

Instruktivni funkce — vysvétlovani pojmt, postupti, popisi, navodu, jak néceho
doséhnout

Presvédcovaci funkce — Casto velice manipulativni, jednd se zamérné piisobeni
na Clovéka s cilem zménit jeho nazor, postoj nebo chovani. Snaha ziskat clovéka
na svou stranu.

Posilovaci a motivujici funkce — snaha o posileni sebevédomi.

Zabavna funkce — cilem této funkce je rozesmat, pobavit, rozveselit okoli. Snaha
0 navozeni pocitu pohody a spokojenosti.

Vzdélavaci a vychovna funkce — je hodné propojena s funkci informativni
a instruktivni, uplatiiuje se pfedevsim prostfednictvim vzdélavacich instituci.
Socializa¢ni a spolecensky integrujici funkce — vztahy mezi lidi, snaha

0 navazovani kontakti, sblizovani, prohlubovani vztahti s druhymi.
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> Funkce osobni identity — JA, pomaha uspofadat si svoje nazory, postoje, aspirace
aj.

» Poznavaci funkce — velice Gzce souvisi s funkci informativni, ktera je pojata, na
rozdil od funkce poznévaci, z pohledu komunikatora i komunikanta. Poznavaci
funkce je pojata pouze ze strany komunikanta. Jedna se o sdélovani kazdodennich
zazitkl a vzpominek.

» Funkce svéiovaci — odbourava vnitini napéti, sdélovani duvérnych informaci
jinym osobam, ¢asto komunikator ocekava podporu a pomoc.

» Funkce tnikova — nezdvazny rozhovor o neutralnich vécech za tucelem

odreagovani se.

1.2.4. Komunikaéni bariéry
Komunika¢nimi bariérami se rozumi rizné druhy prekazek, které snizuji celkovou
efektivitu komunikace. Komunikaéni bariéry jsou jak na strandch mluvciho, tak na
stranach posluchace. Tureckiova (2004) ¢leni ve své odborné publikaci komunikac¢ni
bariéry na interni (vnitini) bariéry, které jsou spojeny S osobnosti komunikujiciho
a bariéry externi nebo-li vn&j$i vlivy prostfedi. Mezi vnitini bariéry patii naptiklad
aktualni zdravotni stav, vady zraku, sluchu popiipadé vyslovnosti, osobni problémy,
negativni postoje, predsudky ¢i nesympatie k druhému. Mezi vnéjsi vlivy ovliviyjici
komunikaci patii naptiklad hluk z okoli, osvétleni, nevhodna teplota nebo rozdilné

kulturni prostfedi ucastnikd. (Tureckiova, 2004)

Z organizacniho hlediska se daji komunikaéni bariéry rozdé€lit na osobnostni
a organizacni. Kdy se za osobnostni komunika¢ni bariéry da povazovat odlisné chapani
informace, nedostate¢né komunikacni dovednosti, odlisné znalosti o tom, co je zrovna
sdélovano, nebo momentalni psychicky stav komunikujicich osob. Za organizac¢ni bariéru
se da povazovat tfeba Spatna organiza¢ni struktura, ¢asovy tlak, autoritativni vedeni, nebo
zahlceni informacemi. Pfi samotné komunikace je dulezité uvédomovat si s kym, za
jakych okolnosti, jak a s jakym zdmérem s dotyénym komunikujeme. A samoziejme jaky
efekt od této komunikace ocekdvame. Dulezité je uv€doméni, ze se vzdy jedna
0 komunikaci s ¢lovékem urcitého pohlavi, véku, statusu, Osobnostnich charakteristik

a nachazime se v ur¢itém prostiedi.
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Aby byla komunikace efektivni, je dobré fidit se nékolika jednoduchym zasadami:

» Pouzivani zpétné vazby — mluv¢i zjisti, zda doslo k dorozuméni.

» Aktivni naslouchani — vyuziti vhodnych technik aktivniho naslouchani
(povzbuzovani, parafrazovani, zrcadleni, objasiiovani apod.).

» Uziti jednoduchého jazyka — vyuziti vhodnych slov a jednoduché stavby vét.
Ptizplsobit se jazyku lidi, kterym je informace sd€lovana.

» Kontrola emoci — lidé jsou c¢asto rozruSeni, ¢imz dochazi k Spatnému

interpretovani sdélované informace nebo k u¢inéni Spatného rozhodnuti.

Komunikace se stava efektivni, pokud se zdmér mluvciho shoduje s ti¢inkem a piijemce
rozumi a chape sd¢€leni tak, jak bylo komunikatorem planovano. Efektivni komunikace je
jednim z klicovych prvkl pro uspésnost projektu, programu nebo portfolia. (Dolezal,

Machal, Lacko, 2012, Mikulastik, 2010, Jermat a kol., 2014)

1.3.  Firemni komunikace
Kazdy podnik ma své zvlastni komunika¢ni kanaly a komunika¢ni prosttedi, které slouzi
k celkové podnikové komunikaci. VSechny spole¢nosti udrzuji také komunikacni vztahy
S dal$imi organizacemi a samoziejm¢ s vefejnosti. Firemni komunikace se da tedy
rozdé€lit na komunikaci interni (uvnitt firmy) a externi (vné€ firmu). Firemni komunikace
je siti kontaktli, kterda umoZiiuje samotnou existenci organizace, pro podnik je dobra
komunikacni strategie také velice nezbytnou podminkou konkurenceschopnosti podniku.
Dobréa informovanost zaru€uje funkéni a efektivni chod celé firmy, zvySuje motivaci
zamé&stnancu a je predpokladem pro rozvoj a inovaci. Mikulastik (2010) ve své odborné

publikaci uvadi, Ze neefektivni komunikace vede doslova k desorganizaci.
Firemni komunikace ma dle Mikulastika (2010) pét zakladnich funkeci:

> Ukolova pracovni funkce — zaruluje efektivni a kvalitni praci, jedna se
0 dokoncovani ukold a plnéni termint, dilezita je oboustrannd komunikace mezi
vedenim 1 zaméstnanci.

» Socialné podporujici funkce — zaméstnanci jsou pratelsti a ve firmé spokojeni
(spolecné vylety, vecery aj.).

» Motivac¢ni funkce — z komunika¢niho hlediska je mnoho stimuld, které zaruci

iniciativu zaméstnancu.
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» Inovacni funkce — zaméstnanci jsou spokojeni, pokud je v organizaci prostor pro
inovaci.

» Integracni funkce — pocit nalezitosti do ur¢ité komunity.

1.3.1. Externi firemni komunikace
protoze predevsim oni koupi vyrobkl nebo sluzeb prispivaji k tvorbé piijmu. V ziskovém
sektoru se zdkaznici podileji na ristu podniku, na zisku a na investicich do jeho
zdokonalovani, naopak v sektoru neziskovém zase konecni uZzivatelé¢ napliuji smysl

instituce a usmérnuji jeji zaméieni. Horakova (2008) rozdéluje zakazniky do tii skupin:

» Individualni spotrebitelé — ti, kdo nakupuji zbozi nebo sluzbu za ucelem osobni
spotieby.

» Institucionalni zakaznici — ti, kdo nakupuji vyrobky nebo sluzby, jez se stavaji
soucasti dalSiho procesu, prodej vyrobkli nebo sluzeb mezi podniky.

» Distribu¢ni €lanky — pro zajisténi dostupnosti svych hmotnych i nehmotnych

vyrobki na cilovych trzich (velkoobchod, maloobchod, dealeti apod.).

Koneénym cilem komunikace mezi podnikem a individualnim spotiebitelem je
samoziejmé podniceni spotiebitele ke koupi vyrobku nebo sluzby, kterou podnik nabizi.
Dtlezité je, aby podnik pisobil jak na rozumovou sloZzku spottebitele, tak i na smyslové
a citové posuzovani vyrobku nebo sluzby, ¢imZ si k podniku vytvoii urcity vztah.
K rozhodnuti o koupi vSak spotiebitel dochazi postupné, cely rozhodovaci proces se da
jednoduse zobrazit modelem AIDA (A — Awareness - pozornost, | — Inerest - zajem, D —
Desire - pfani, A — Action - akce). K témto staviim se vztahuji zakladni komunika¢ni cile:
povédomi o znacce, upfednostnéni znacky, vyzkouSeni znacky a na konec vérnost znacce.
Mezi zékladni nastroje komunikace se spotiebitelem patii predev§im reklama, pfimy
marketing, podpora prodeje, osobni prodej a PR. Uménim je urcit vhodnou kombinaci

prvkl komunika¢niho mixu.

Znacné odliSna je komunikace s institucionalnim zakaznikem. ZaleZi pfedev§im na
tom, zda jde o opakovanou ¢i novou koupi a co je cilem nakupu. Jedna se o prostredky
investi¢ni povahy, nebo drobné a kratkodobé prostiedky? Komunikaéni nastroje se 1isi

také samoziejmé podle odvétvi, postaveni na trhu, dynamiky trhu, intenzity konkurence
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atd. Dé se ale fici, Ze mezi nejuzivanéjsi nastroje patii osobni prodej, néstroje podpory

prodeje na mezipodnikovych trzich, PR a podnikové a produktové reklamy.

Distribucni ¢lanky jsou alespon z urcité Casti vyuzity u vétSiny podniki. Distribuéni
clanky se povazuji za specifickou skupinu se samostatnym marketingem a se
samostatnymi naroky na komunikaci. D4 se fici, ze jsou jak zékazniky vyrobni
organizace, tak poskytovatelé sluzeb. Zakladem distribuce jsou tzv. distribucni kanaly,
jedna se o provazana uskupeni vyrobce ¢i poskytovatele sluzeb, maloobchodu
a velkoobchodd, jejichz siti prochazi produkt béhem své cesty ke spotiebiteli. Distribu¢ni
kanaly se obvykle méni tak, jak se vyviji trh, podnik a produkt. Distribu¢ni kanaly a formy
komunikace mezi podniky jsou obvykle usmérfioviana dominantngj§im podnikem.
Komunika¢ni mix je zalozen pfedev§im na osobnim prodeji a podpoie prodeje obchodu

i koneénym zékaznikam. (Horakova, Stejskalova, Skapova, 2008)

1.3.2. Interni firemni komunikace
Do interni komunikace, nebo-li komunikace uvnitt firmy se daji pocitat jak urcité
komunikacni néstroje, tak i1 dalsi velice dulezité véci, které neodmysliteln€ vSechny
zamé&stnance ovliviuji a tvofi jejich nazor na podnik, pro ktery pracuji, napiiklad
vybaveni kancelafi, pracovni prostfedi, benefity, zptisob vedeni podniku aj. Efektivni
interni komunikace je oboustranny proces pfedavani a piijimani informaci a zpétnych
vazeb.

Obrazek 6 - Interni komunikace jako obousmérny proces

Vsechno, co JAKTO

zameéstnanci VNIMAJ?
VIDI, <:> Souhlasi?
SLYSI, Nesouhlasi?
CTOU Zajem?

Zdroj: vlastni zpracovani, dle (Horakov4, Stejskalova, Skapova, 2008)

,, Celkova firemni strategie a podnikova kultura se odrdzeji v chovani zaméstnancii viici
zdkaznikum: jak se firma chova ke svym lidem, tak se jeji lidé chovaji i navenek.

(Skapova, 2008, s. 127)

VétSina zaméstnancli ma pocit, Ze interni komunikace uvniti podniku, kde pracuji, by

mohla byt mnohem lepsi. Pocit nespokojenosti je ale oboustranny, manaZzefi si st¢Zuji na
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zaméstnance a zaméstnanci na manazery. Podnik musi usilovat o aktivni zapojeni
zaméstnancl do vSech podnikovych procest a je dobré pracovnikiim sdélit: Co a pro¢
vubec délaji a jaké v tom je (a bude) jejich misto. VétSina prostiedkt firemni komunikace
bohuzel informace pouze predava. Vedeni se ale musi ujistit, jak byly informace
pochopeny, jakéd je zpétnd vazba, potiebuje zapojit zaméstnance do vytvaieni feSeni
azmén a vzajemné s nimi sdilet myslenky. VétSina podnikovych rozhodnuti, sdéleni
a instrukei postupuje v podnikové hierarchii od shora dolii, od nejvyssSich piicek pies
rizné urovneé fizeni, coz velice ovliviiuje vyslednou kvalitu sdéleni, protoze nejvetsi pocet

zaméstnancl nakonec dostane uz jen rozhodnuti bez jakéhokoliv kontextu.

vvvvv

> Je dulezité poskytovat kontext, ¢im nize jsou lidé v hierarchii spole¢nosti, tim

mensi smysl jim rozhodnuti vedeni dava.

» P vzniku sdéleni musi panovat shoda a jednota nazort.. Pokud je zprava nejasna
jiz od zacéatku a kazdy si ji vyklada jinak, je velice pravdépodobné, Ze se z ni
postupem dal$imi podnikovymi kanaly stane uplny nesmysl.

» Pokud zprava prochazi ptes rtizné urovné fizeni, je dalezité na kazdém stupni
hledat zpétnou vazbu.

» Ten, kdo informace predava dal, musi umét obhajit jejich opodstatnénost
a vysvétlit kontext celé situace. Nesmi mit pfistup ,,To ja ne, to rozhodli oni.*.

» Nebat se otazek, byt vstiicni a otevieni. Je dobré zapojit tazatele do hledani
vhodného feseni.

» Nezahlcovat lidi zbyte¢nymi informacemi. Je vhodné, aby si zamé&stnanci sami
urcili, které informace potiebuji a které ne, vétSinou mezi nimi totiz prevlada
pocit, ze nemaji k dispozici ty informace, které je zajimaji nebo co by méli védét.

» Mluvte potad. Pokud ¢lovek nic nefika, ostatni si tvofi své vlastni zavery.

» Efektivni vyuzivani nové technologie. Je dobré si uvédomit zakladni pravidlo, ze
7adna technika nenahradi Zivy kontakt.

» Veénovani dostatku ¢asu na vysvétlovani dané problematiky.

v

Vénovani dostate¢né péce volbé vhodného komunikaéniho néstroje.
» Vénovani dostatecné pozornosti pro volbu vhodného mista, ¢asu a zptisobu

prezentace.
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> Je velice dilezité zdokonalovat své komunikaéni dovednosti. Spatné zvolené
slovo nebo sdéleni mohou debatu ukoncit diiv, nez néjaka zacne.

» Je podstatné si uvédomit, ze kazdé sdéleni si lidé vztahuji k zakladnim otazkam,
jako napf.: Co to pro m¢ znamend? Co to znamena pro mij tym? Co se budu muset

naudit?

Velmi castym problémem velkého poctu podnikli je utajovani informaci pied
zamé&stnanci. Obvykle Kk tomu dochazi z dobré viile, kdy vedeni nechce zbyte¢né désit své
spolupracovniky. Timto ale podnik dava prostor pro podnikovou Septandu a rozvifeni
nepravdivych spekulaci. Je dulezité, aby byl mezi zaméstnanci a vedenim vztah vzajemné
otevienosti a divéry. Pro podnik je nutné vybudovani divétivé atmosféry, aby se
zaméstnanci nebali vyvinout vlastni iniciativu, upozornit na problém nebo pfijit
s konstruktivni kritikou. Spatna interni komunikace miize vést k obrovskému problému,
dobrym piikladem je katastrofa raketoplanu Challenger, ktery vybuchl kratce po svém
startu 28. ledna 1986, kdy lidé, ktefi rozhodovali o odstartovani raketoplanu, nebyli

seznameni s problémem okolo té€snéni.

Mezi priklady konkrétnich komunikaénich néstroji patii naptiklad brozura predstavujici
organizaci, pracovni manual, schéma organizacni struktury, interni ¢asopisy, nasténky,
intranet, elektronickd posSta, schizky tymu a oddéleni, pracovni vyjezdy, financni

ohodnoceni atd. (Stejskalova, Horakova, Skapova, 2008)

Za nejcastéjsimi prostfedky osobni komunikace ve firmé se daji povazovat porady
(formalni schiize), ale také poloforméalni a neformalni skupinova setkani zaméstnanct. Za
neformalni (poloformalni) setkdni zaméstnancli se da povaZovat napiiklad prezentace
a tréninky provadéné ve firmé, vyjezdni zasedani atd. Formalni schiize (porady) jsou

vysvétleny v samostatné kapitole ¢. 1.3.3. — Vedeni porady. (Tureckiova, 2004)
1.4. Projektova komunikace

Zavedeni vhodné projektové komunikace je jednim z kritickych faktort celého projektu.
Na projektech koluje velké mnoZstvi informaci, a to jak mezi riznymi ¢leny projektového
tymu, tak 1 mezi zdkazniky, investory a akcionafi. Pro uspéch projektu je dilezité vSechny
dilezité zainteresované strany projektu o stavu projektu informovat a vhodné fidit jejich

ocekavani. Jestlize nejsou tyto osoby vc€as a dobfe informovani, existuje vétsi
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pravdépodobnost vzniku vétSiny problémti. Mnoho z nich vznika predevs§im tim, Ze jsou

tyto osoby béhem prubéhu projektu prekvapeny, nez kvili problémim vlastnim.

Informovanost musi byt zajisténa na vsech projektech, coz zahrnuje pfedavani informaci
od pracovnikli projektového tymu projektovému manazerovi a déle informovani
zakaznika, akcionafi a investora projektovym manazerem. Je dilezité informovat
| ostatni zainteresované strany projektu a to napiiklad fidici vybor a dodavatele. Mezi
typické predstavitele komunikace o stavu projektu patii kontrolni porady a zpravy

0 stavu projektu. Projektova komunikace by méla byt definovana v planu komunikace.

Dal$im vyznamnym faktorem je uvédoméni si, Ze je nesmirné dilezité zajimat se také
0 utajeni. Pokud jsou davérné informace omylem pifedany (pifimo nebo nepiimo)
nevhodné stran¢, kterd je nemd dostat, miiZze to mit negativni vliv na matef'skou
organizaci. Typickym piikladem divérné informace patfi naptiklad marketingové
informace, intelektualni vlastnictvi nebo prumyslové tajemstvi. (Skalicky, Jermaf,

Svoboda, 2010)
1.4.1. Zasady projektové komunikace

V nasledujicich bodech jsou popsany obecné zasady projektové komunikace u malych,

stfednich a velkych projektt. (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

» Malé projekty — zpravidla neni za potiebi nic jiného nez zékladni informovani
0 stavu projektu. Obvykle se projektovy manazer sdm ucastni realizacnich praci
a cely projekt tidi, proto je jist¢ sam dobfe obeznamen se stavem projektu.
Komunikacni proces se muze skladat naptiklad z nasledujicich kroki:

- Projektovy tym je povinen se zucastiiovat kontrolnich porad.

- Frekvence porad zavisi na délce projektu.

- Porady se zaméfuji na porovnani planu projektu a skutecného stavu
projektu.

- Pravidelné jednou za tyden ptedaji clenové tymu projektovému manazerovi
aktualizaci stavu dil¢ich ¢innosti projektu, za které jsou odpovédni.

- Projektovy manaZer zasle aktualizaci stavu projektu investorovi popiipadé

dal§im Gcastniklim projektu, a to jednou za 14 dni nebo za mésic.

» Stiedni projekty — obvykle zahrnuje kontrolni porady a zpravy o stavu projektu.
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Projektovy tym se pravidelné tydné nebo ob tyden ucastni kontrolnich
porad, kam zdkaznik a investor posila i svého zastupce.

Projektovy manazer rozhodne, zda budou kontrolni porady se zakaznikem
a investorem probihat spole¢né, nebo zda budou separované.

Musi existovat program porady.

Clenové projektového tymu posilaji tydné nebo ob tyden zpravu o stavu
projektu projektovému manazerovi.

Jednou za 14 dni nebo za mésic posila projektovy manazer zpravu o stavu

projektu vSem zainteresovanym strandm projektu.

» Velké projekty — komunikace u velkych projekti probiha v souladu s celkovou

komunikacni strategii. Existuje zde mnohem vice aktivni komunikace nez

U projekta stiednich nebo malych, proto je nutné vypracovat komunikacni plan.

Zpravy o stavu projektu a kontrolni porady probihaji viceméné stejné jako

u stiedné velkych projekti. Komunika¢ni plan (detailngji zpracovan v kapitole

¢islo 1.4.4. Plan projektové komunikace), mize byt vytvofen naptiklad timto

zpusobem:

Urcete ucastniky projektu bud’ celé skupiny (fidici vybor), nebo jednotlivé
osoby (subdodavatel, investor).

Urcete, jak pro kazdého Ucastnika projektu splnite jeho komunikacni
potiebu. Jaké informace potiebuje znat, jak Casto je potiebuje aktualizovat
a jaky je nejvhodnéjsi zpiisob pro pienos téchto informaci.

Povinné informace je potieba realizovat v kazdém ptipadé. (Skalicky,

Jermat, Svoboda, 2010)

1.4.2. Vedeni porady

Pojem porada je od slova radit se, coZ znamena, Ze se snazime o vyfeSeni né&jakého

problému nebo situace. Vedeni porady je nedilnou souc¢ésti prace manazera, je to jeden

wewvr

ze zédkladnich nastroji vedeni zaméstnanct. Porady patii mezi nejCastéj$i prostiedky
osobni komunikace ve firmé. Projektovy manaZer diky nim lépe poznd svij tym

a samoziejme také dalsi pracovniky, popiipad€ ¢leny zainteresovanych stran.

, Porady vidy vytvari prostor pro vyménu ndzori, snazsi orientaci v problémech

pracoviste, transfer informaci, sdileni hodnot, vyreseni problémii atd. Porada je soucasné
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mistem pro udrzovani a rozvijeni osobnich vazeb mezi spolupracovniky. Porady mohou
dobre plnit svoji funkci tehdy, pokud se budeme vyhybat chybam pro jejich planovani,

organizovani, Fizeni a hodnoceni. “ (Lojda, 2011 s. 107)

Je diilezité ujasnit si cil a smysl porady, a samoziejmé také to, koho na poradu pozvat.
Lidé, ktefi budou na poradu pozvani a porady se zucastni, by méli celou situaci vnimat
jako prilezitost podilet se na dulezitych rozhodnutich. Schopny manazer by mél na
poradach posilit svou autoritu, ale obvykle plati i to, Ze 1 kdyZ se jedna o kolektivni
rozhodnuti, kone¢néa zodpovédnost ziistava stejné¢ na manazerovi. Efektivnost porady se
odviji od nékolika ¢innosti a to predevsim, zptisobu vedeni porady, zptisobu komunikace,
vyuziti rozhodovacich technik apod. Porada by méla byt piinosem jak pro pfedsedajiciho,

tak pro vSechny ucastniky. (Lojda, 2011)

Podle zkusSenosti z mnoha firem se stava, ze poradani porady je pouze ztratou Casu
a mrhanim financemi. Pro realizaci efektivni porady je dilezit¢ dodrzovat urcité

doporucené postupy a techniky. Jedna se napiiklad o tyto pravidla: (Mikulastik, 2010)

» Stanoveni ucelu a cile porady.
» Urceni vhodného mista pro poradu (popiipadé obcerstveni, technické zabezpeceni

apod.).

A\

Vybér vhodnych ucastnikil porady, rozeslani pozvanek a vSichni ti¢astnici pfedem
védi, co se bude na poradé€ probirat.

VSichni Gc¢astnici porady musi pfijit v¢as.

Ur¢i se moderator porady.

Moderator mé pfedem piipraveny plan porady.

YV V VYV V

Ur¢i se zapisovatel, ktery provadi zapis z porady, zapis je nasledné odeslan vSem

ucastnikiim porady.

» Dodrzeni predem urcené délky porady a dodrzovani ¢asového harmonogramu
porady.

» 'V prubéhu nebo na konci porady mé kazdy z ucastniki prostor pro kladeni otazek.

» Na konci porady se provede souhrn, o ¢em se hovofilo.

Jak jiz bylo feceno, jednou z nedilnych soucasti pribéhu porady je zapis z porady
(zaznam z porady). Dle Kanakové je nutné, aby se zaznam z porady zpracovaval vzdy.
Slouzi totiz nejenom k tomu, aby bylo jasné, co bylo na porad¢ probirano, ale také

k uchovani moznych variant a diivodd, pro¢ a co bylo rozhodnuto, schvaleno a definitivné
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dohodnuto. Zaznam z porady je jasnou formou zpétné vazby a prvotni podklad pro

zajisténi dislednosti. Typ zapisu je zavisly na firemni kultufe a spolupracovnicich, nékdy

se jedna o par bodii s poznamkami, jindy o komplexni a velice obsahly zaznam.

Kazdopadné je dilezité si uvédomit, ze dobie zpracovany zdznam z porady pfispiva

I pozd¢jsimu zamysleni nad nékterymi realizovanymi kroky, ptipadné chybami, jejichz

pti¢inu Ize diky tomu dokumentu nalézt i zpétné. Kontrolni zapis z porady by mél byt

vzdy precten ihned po skonceni porady. (Kanakova, 2008)

Zapis z porady by mél obsahovat hlavné tyto informace:

YV V V V V V VY

Datum, Cas a misto konani porady,

jméno vedouciho porady,

program (stru¢ny popis projednavanych bodi porady),

prezenéni listina,

zadané ukoly, v¢etn€ uvedeni odpoveédnych pracovnikil a termini splnéni,
kontrolu plnéni tikolu z minulé porady (pokud se jedna o pravidelnou poradu),

jméno zapisovatele, podpis.

1.4.3. Typy komunikaci

Béhem projektu se projektova komunikace obvykle rozd€li do tii trovni, a to komunikace

povinnd, nepovinnd (informac¢ni) a marketingova.

>

Povinna komunikace je vyZadovana bud’ organizaci, ktera provadi dany projekt,
investorem nebo zdkonem. Tyto informace jsou ptijemci dorucovany a obvykle
zahrnuji zpravy o stavu projektu, jako jsou napfiklad finanéni zpravy, zpravy
vyzadané spravnimi institucemi nebo vladou, kontrolni porady a porady s fidicim
vyborem.

Nepovinna nebo-li informacéni komunikace zahrnuje ty informace, které
potiebuji pracovnici znat pro svou préci. Piijemce si tyto informace obvykle musi
opatfit sam, zamé&stnanec tim prokazuje urcitou iniciativu. Jedna se naptiklad
0 dokumentace projektového produktu v archivu, adresafi nebo knihovné, kam
Maji pracovnici povoleny pfistup nebo pracovni informace na webovych
strankéch.

Marketingova komunikace je urcena predevSim k vyvolani zajmu o projekt,

informace jsou zasilany Sirokému okruhu lidi, ktefi jsou pro projekt néjakym
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zpusobem zajimavi. Casto se vyuziva k vytvotfeni dobrého jména, znacky nebo

loga projektu. Jednd se naptiklad o informacni dopisy, besedy a prezentace

vysvétlujici projekt, soutéZe o ceny k probuzeni zajmu o projekt, pozitivni

a chytlavé slogany aj. (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010)

1.4.4. Plan projektové komunikace

Komunikace ma v projektovém fizeni svou opodstatnénou roli a komunikaéni plan je

jeden z dopliikkovych plant projektu, ktery jasn¢ informuje o tom, jak bude béhem

projektu komunikace probihat. Komunika¢ni plan obsahuje piehled o tom, kdo bude

potitebovat jakou informaci, kdy ji bude potiebovat a jakym zptisobem mu bude sdélena.

Da se tedy jednoduse Fici, Ze zajist'uje efektivni komunikaci béhem celého projektu. Plan

projektové komunikace je vytvoien projektovym tymem jiz V planovaci fazi projektu.

(Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010, Schwalbe, 2011)

Plan komunikace by mél zahrnovat pfedevs§im tyto informace:

» Komunika¢ni pozadavky zajmovych skupin (stakeholdertt),

A\

podrobnosti,

YV V VYV V V

frekvence komunikace,

identifikace piijemce a odesilatele informaci,

metody kontroly a eventualnich aktualizaci,

Obrazek 7 - Priklad planu projektové komunikace

doporucené metody a smérnice pro sdéleni informace,

rejstiik pouzitych pojmi (Schwalbe, 2011) volné pielozeno.

informace, které se budou komunikovat, v¢etné formatu, rozsahu a urovné

meésici

Komunikaéni | Typ Kdo Komu je | Termin Zpusob
vystup komunikace | odpovida | urcen doruceni/frekvence | doruceni
za opakovani
vytvoreni
Zprava o stavu | Povinna Projektovy | Zakaznik, | Prvni ¢tvrtek | e-mail
projektu manazer investor v mésici/jedenkrat v

Zdroj: vlastni zpracovani, dle (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)
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1.5. Shrnuti teoretické Casti

Teoreticka ¢ast zacina definovanim zékladnich pojmt tykajicich se projektového fizeni a
postupné prechazi k tématu komunikace. Nejprve jsou vymezeny pojmy obecné
komunikace, poté se bakalaiskd prace zaobira detailn€ji komunikaci firemni a to
predevsim komunikaci uvnité firmy. Poznatky z teoretické casti jsou ve velké mife
vyuzity v navazujici praktické ¢asti, kde jsou aplikovany na konkrétni podnik. Jedna se
pfedev§im o zdkladni definice celého projektu, jeho trojimperativ a zivotni cyklus
projektu. Do bakalarské prace byl vytvofen také logicky ramec projektu, urCeny
zainteresované strany a vytvofena matice vlivu zainteresovanych stran, rozepsan
projektovy tym a popsany funkce vsech jeho ¢lenti. Co se komunikace tyce, byly pro
praktickou ¢ast ur¢eny ukoly fizeni komunikace na projektu, byl vytvoren plan projektové

komunikace a vypracovany zdsady projektové komunikace.
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2. Prakticka Cast

2.1. Charakteristika spolecnosti
Spolec¢nost MEDTEC — VOP, spol. s.r.o. Hradec Kralové byla zalozena roku 1996 a po
privatizaci statniho podniku vojensky opravarensky podnik se stala jeho nastupnickou
organizaci. MEDTEC — VOP, spol. s.r.0. je znamy Cesky vyrobce sanitnich vozidel s vice
nez padesatiletou tradici ve vyvoji, konstrukci a vyrob¢ specialnich uzitkovych vozidel.
Do roku 1989 byla tato ¢innost sméfovana zejména na zakazky vojenského charakteru,
od roku 1990 doslo ale v vyraznému rozsifeni produkce také pro civilni sektor, pficemz
byla zahdjena vyroba sanitnich a poZarnich vozidel v mnoha variantach. Sidlo spole¢nosti
se nachazi v Hradci Kralové a ma 110 zaméstnanct. Spole¢nost je ryze ¢eskd, ma vSak

zakazniky 1 v zahrani€i, zejména v Némecku.

Spoleénost jako celek splituje na zakladé potvrzeni NBU ¢&. 0338 ze dne 7. 1. 2003 stupeii
utajeni ,,daveérné®, ma také dostatek pracovniki, kteti maji opravnéni se s utajovanymi

skute¢nosti v rozsahu stupné ,,daveérné* seznamovat.

Jak jiz bylo feeno, mimo Ministerstvo obrany Ceské republiky (dale jen MO CR) se
spole¢nost zamétuje také na zakazky pro civilni sektor, mezi nejvyznamnéjsi zakazniky
patii naptiklad Sprava statnich hmotnych rezerv Ceské republiky, Zdravotnicka
zachranna sluzba Kréalovehradeckého kraje, Zdravotnickd zéachrannd sluzba
Pardubického kraje, Fakultni nemocnice Hradec Krélové, Hasi¢sky zachranny sbor

Kralovehradeckého kraje, Oblastni nemocnice Kladno, SHELL, AGIP, LUKOIL, aj.
Mezi zakladni projekty, kterymi se spole¢nost zabyva, patii predev§im:

» Vyroba piesnych obrobki pro automobilovy primysl, veskera produkce je urc¢ena
pro zahrani¢ni zakazniky. Vyrobky jsou zastoupeny v mnoha automobilkach po
celém svété.

» Zastavby vozidel pro obranu a bezpecnost statu zejména v oblastech spojovaci
techniky.

» Zastavby specialnich vozidel pro zdravotnické ucely (sanity), civilni obranu
(sprava hmotnych rezerv) a pro hasi¢sky zachranny sbor.

» Vyroba komponentti vzduchotechniky pro némeckého odbératele.

» Realizace specialnich zastaveb (zastavby sanit rychlé a zachranné sluzby, ale i
zastavby pro sbory pozarni ochrany).
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Povrchové ochrany galvanickym pokovenim a praSkovym stfikanim.
Vyroba nabytki a specidlnich zastavbovych prvki, samoziejmé véetné ¢alounéni

Navrh a vyvoj

YV V VYV V

Vystavba fotovoltaickych elektraren, vcetné projektovych praci a vytizeni

ufednich formalit

» Zpracovani plechti — vyroba skiini pro napojaiskou techniku a vyroba plechovych
skiini pro uchovani riiznych vyrobk.

» Zakazky na maloservisovou a kusovou vyrobu V oblastech, které jsou pokryty

technologiemi spole¢nosti

Spole¢nost MEDTEC — VOP, spol. s.r.o. se fidi propracovanym planem Kkvality.
Vsechny aplikované procesy v organizaci jsou fizeny v souladu s pozadavky normy CSN
EN ISO 9001:2009?. Systém jakosti je rozsifen o pozadavky NATO na ovéfovani jakosti
pfi navrhu, vyvoji a vyrobé v rozsahu AQAP 21107 dle COS 051 a to za piisnych
bezpec¢nostnich opatfeni s dirazem na bezpecnost prace a ekologii v rdmci soucasné

legislativy.

Uspésné vedeni a provozovani firmy vyzaduje systematické a srozumitelné fizeni.
Systém fizeni jakosti je u spole¢nosti MEDTEC — VOP, spol. s.r.o. zaméfen na
uspokojovani pozadavkia zakaznika, coz pfedstavuje neustdlé zlepSovani. Pro
zlepSovani a efektivnost systému ftizeni jakosti spolenost vyuziva sbér dat z fizeni
procest, informace od zékaznika, zdroje externich informaci dilezitych pro odbornou

zpusobilost spole¢nosti, sebehodnoceni a pribézné prezkoumavani vedenim.

Mottem spolecnosti je: ,,Ziskany a spokojeny zakaznik, nase budoucnost. Politiku
kvality stanovilo vrcholové vedeni spoleCnost. Politika kvality vychazi predevSim
z pozadavkil ocekdvani zdkaznikl, pracovnikli spolecnosti, vlastniki, dodavatelé a také
vetejného sektoru. Cilem je vyrdbét vyrobky a poskytnout sluzby takovym zptsobem,
aby byly optimaln¢ uspokojeny potieby a pozadavky zdkaznika. Orientuje se predevSim
na spolehlivost a bezpecnost vyrobkt, dale na jakost, ceny a terminy dodéni, na rozsah

praci a sluzeb, a v neposledni fadé¢ také na minimalni dopady na Zivotni prostiedi. Tyto

11SO 9001:2009 je kritériem pro spravné fungovani managementu kvality.

2 AQAP je systém pozadavki, ktery je Gizce navazan na normu ISO 9001, je doplnén specifickymi
pozadavky NATO, piinosy certifikace AQAP 2110 (COS 051622) jsou predeviim udrzeni stavajici
klientely, posileni pozice ve vybérovych fizenich a snadnéjsi ziskavani statnich zakazek pro ACR. Je zde
zaruka, ze systém jakosti odpovida pozadavkim NATO. (dgsczech.cz, 2016)
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pozadavky se snazi napliiovat maximalnim vyuzitim znalosti a zkuSenosti svych
zaméstnanct, dodavateld a s vyuzitim novych poznatkl védy a techniky. Kvalita vyrobka
a poskytovanych sluzeb je vyrazné ovliviiovana i kvalitou nakupovanych surovin,
vyrobkt a sluzeb. Hlavni subdodavatelé spole¢nosti jsou drziteli certifikatu CSN EN ISO

9001 a vydavaji ,,Osvédeeni o shod&“ nebo ,,Prohlaeni o shod&®

ve smyslu zdkona
¢.22/1997 Sb. Jsou zapojeni do procesu neustdlého zlepSovani a velice napomahaji
uskutecnovat spolecny cil zaméfeny na spokojenost jak stavajicich, tak budoucich
zékaznikl. Politika kvality je vyhlaSena piikazem feditele spoleCnosti, je povinnost
kazdého vedouciho pracovnika seznamit vSechny podfizené pracovniky s touto politikou
a zpfistupnit ji (napf. vyveéSenim na nasténkach). Pracovnici jsou s ni seznamovani pii
nastupnich Skolenich a periodickych Skolenich systému fizeni jakosti. Aktudlnost

a vhodnost politiky kvality je pravidelné piezkoumavana vedenim firmy.

Systém kvality popsany podnikovou Ptiruckou kvality zabezpecuje produkci vyrobki
a sluzeb v pfedem stanovené a dokumentované kvalité. Predstavitel vedeni pro jakost ve
spolupréci s ¢leny vedeni spolecnosti zpracovava a jménem feditele firmy vydava ro¢ni
cile kvality, kterymi pravidelné¢ konkretizuje aktudlni Politiku kvality. Cile jsou
rozpracovany do ,,Opatieni® ke splnéni cilii celkovych, a to s ptimou odpovédnosti za
procesy. Cile jsou meéfitelné, konkrétni a zohlediuji soucasné a budouci potieby

spole¢nosti a trhu. Plnéni cill je pritbézné prezkoumdvano vedenim spolecnosti.

Vedeni spolec¢nosti se zavazalo k vytvoteni a udrzovani efektivniho a u¢inného systému
fizeni jakosti, ktery je pfinosem pro vSechny zainteresované strany. Tento zdvazek
vyjadiuje ve strategii vedeni firmy, strategickych cilech a politice kvality. Zakladnim
klicem k prosperité spolec¢nosti je udrZeni stavajicich zdkaznikd a ziskani zékaznikl
novych, proto vSichni pracovnici zajist'uji, aby byly stanoveny potieby a ocekavani
zakaznika, které poté budou prfevedeny na pozadavky a plné€ny k plné spokojenosti
zakaznika. V praxi to predstavuje neustdlé vyhodnocovani informaci od zdkaznikl
a zainteresovanych stran. Pii plnéni ocfekavani a potieb zainteresovanych stran je

vénovana pozornost hlavné na identifikaci potieb zakaznika, posouzeni konkurence na

3 Prohlaseni o shodé je nutnou podminkou uvedeni vyrobku na trh. Vyrobce diky nému dokladuje, Ze
spravné posoudil shodu vyrobku s pozadavky pfislusnych natizeni vlady. (Elektrotechnicky zkusebni
ustav, 2016)
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trhu, identifikaci pfiilezitosti ke zlepSovani, identifikaci vlastnich slabych stranek,

identifikaci budoucich konkuren¢nich vyhod a také stanoveni klicovych znakd produktu.
2.1.1. Finan¢ni analyza podniku

Z ekonomického hlediska je na tom spole¢nost velice dobie, obrat firmy byl v letech 2013
a 2014 tvoten pievazné z civilni vyroby, pfedev§im procesem vyroby piesnych obrobkul
pro automobilovy primysl (femenice, tlumice aj.), vyroba komponenti vzduchotechniky
a vyroba oplasténi svarovacich roboti (také pro automobilovy pramysl). Mezi dalsi
vyznamné procesy civilni vyroby patii obrabéni plechii na vysekavéni, ohranovaci lis
a povrchové upravy kovu (v téchto procesech se podatilo v roce 2014 zvysit obrat
Vv priméru o 5-20 %). Velkou cast trzeb spoleCnost ziskavd z prondjma vyrobnich
a kancelaiskych prostor a z vyroby elektrické energie z obnovitelnych zdroja. Velmi
dulezitou soucasti obratu byla zastavba 14 ti kusi kontejnert jako dilen pro specialni
opravy a stanovisté pro vstup do vojenského tabora. V poloviné roku 2014 se podatilo
vyhrat vybérové tizeni a nasmlouvat dodavku 20 ti kust silni¢nich sanit pro Armadu
Ceské republiky (s realizaci v roce 2015), timto projektem se nadale zabyvé bakalaiska

prace.

Spolecnost MEDTEC — VOP, spol. s.r.o. disponuje velkym mnozstvim penéZnich
prostiedkil na trzbach, naptiklad v roce 2012 se trzby dostaly do vySe 199 864 tis. K¢,
nejlépe se ji vSak dafilo v roce 2013, kdy byly trzby ve vysi 235 319 tis. K¢. V roce 2014
se musely u péti presnych obrobkill snizit ceny o 5-15 % a tim, Ze nenastalo ocekévané
zahajeni sériové vyroby Ctyf novych typu piesnych obrobkt. Tento segment trhu je ale
znaéné kolisavy a proto neni nutné hodnotit propad trzeb v roce 2014 jako problematicky.
Jednim z hlavnich kritérii hospodafeni podniku jsou ukazatele rentability, nebo-li
ukazatele vynosnosti, které znac¢i schopnost podniku dosahovat vynosu na zakladé
vlozenych prostiedki. Jak jiz bylo zminéno vySe, spolecnost disponuje velkym
mnozstvim penéznich prostfedkll na trzbach. Rentabilita trzeb (dale jen ROS) oznacuje,

kolik korun ¢istého zisku pfipadé na jednu korunu trzeb. Z tabulky nize byly dle vzorce

ROS = tfbey vypocteny rentability trzeb za roky 2012, 2013 a 2014. Zisk byl kvili

oborovému srovnani ociStén o vynosy znajemného, fotovoltaiky, urokd a vynosl
Z cennych papirt.

38



Tabulka 2 - Vypocet ROS

ROK EBT (v tis. K&)| TRZBY (v tis. K&) | ROS (%)

2014 21201 196 929 10,77
2013 39014 235 319 15,40
2012 32 507 199 864 16,26

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Je zjevné, Ze spoleCnost je na tom velice dobie, ROS, nebo-li ziskova marze byla
V porovnavanych letech nejvyssi v roce 2012 a to 16,26 %, béhem roku 2013 klesla
00,86 % a v roce 2014 o dalSich 4,63 %, coz bylo zapfi¢inéno jiz pfedem zminénym
sniZenim cen a neofekavanym nezahdjenim sériové vyroby u né€kolika druht ptesnych

obrobku.

Dalsim ze zakladnich mefitek celého podniku je rentabilita aktiv (dale jen ROA), ktera
vyjadfuje vynosnost aktiv. Opét plati, ze ¢im vyssi je hodnota ukazatele, tim je podnik

vynosn¢j$i. Rentabilita aktiv byla vypocitana z tabulky €. zndzornéné nize, dle vzorce

EBT
celkova aktiva

ROA =

Tabulka 3 - Vypocet ROA
ROK EBT (v tis. K&) | A (vtis. K&) | ROA (%)

2014 21201 449 241 4,72
2013 39 014 439 404 8,88
2012 32 507 380 771 8,54

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z tabulky je viditelné, ze spolecnost vykazuje kladna a pomérné vysoka ¢isla. Podnik je
na tom velice dobfe, nejlépe vsak v roce 2012 a 2013, kdy rentabilita aktiv dosahla okolo
9 %, k roku 2014 doslo k propadu o zhruba 4,2 %.

V dobé zpracovani bakalarské prace nebyla k dispozici Vyrocni zprava za rok 2015, proto

vvvvvv

39



V nasledujici tabulce jsou zaneseny jednotlivé oborové priuméry porovnavanych rentabilit,
jak jiz bylo feceno, spole¢nost se zabyva mnoha odvétvimi, avsak obrat firmy je tvofen
pievaznou Casti vyrobou obrobkil pro automobilovy pramysl (specialni femenice, tlumice
aj.), vyroba komponentii vzduchotechniky a vyroba oplasténi svafovacich roboti. Proto

bylo podle klasifikace NACE zvoleno porovnavané odvétvi Zpracovatelsky prumysl.

V tabulce jsou porovnavany roky 2012 a 2013.

Tabulka 4 - Porovnani rentabilit s oborovym primérem

ROA ROS
(%) (%)
2012 2012
MEDTEC - VOP, spol. s.r.o. | 8,54 16,26
Oborovy prumér 6,12 6,14
2013 2013
MEDTEC - VOP, spol. s.r.o. | 8,88 15,40
Oborovy prumér 4,45 4,67

Zdroj: vlastni zpracovini, podle Ceského statistického uradu (2015), 2016

Jak je vidno, spoleénost MEDTEC — VOP, spol. s.r.0. se Vv porovnavanych letech

pohybuje vysoko nad oborovym primérem, coz je velice uspokojivé.
2.1.2. Cile pro nejblizsi obdobi

Pojmem ,,nejblizsi obdobi* je mySleno obdobi nadchazejicich 3—5 let. Spolecnost se

chysta udélat n€kolik zasadnich krokt k jesté vétSimu zlepSeni jejich situace na trhu.
1) Cile v oblasti zvySeni vyrobnich kapacit:

V roce 2016 spolecnost planuje dokonéeni vystavby haly (800 m?) pro zpracovéni plechu,
poté planuje nékup laserového lisu pro zpracovani plechu do tloustky 20 mm a nakup
lisu ohranovaciho. Tato vystavba a nakup strojii je ur€en ke zvySeni produktivity prace
stavajiciho sortimentu vyroby, do nové haly budou pfevedeny i ¢asti jiz stdvajici vyroby
zajisti vétsi produktivita prace, vyssi kapacita vyroby a tudiz i vétsi ziskovost. V roce
2017 spolecnost planuje nakup obrabéciho centra s protivietenem a v roce 2018 nakup

dvou kusit CNC obrabécich center a to jako obménu jiz opotiebenych strojii s vysokymi
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naklady na udrzbu. Pro spole¢nost je mnohem vyhodnéjsi zakoupit stroje nové, misto
stalé nakladné udrzby stroja starych. Na nadchdzejici 3 roky spolecnost doufa ve zvyseni
poctu vyroby a prodeje odhlu¢novacich kabin na lisy, které jsou tvofeny pomoci vlastniho

vyvoje dle pozadavkl zédkaznika.
2) Cile v oblasti vefejnych zakazek

Vzhledem k tomu, ze spole¢nost uspéla v 1. kole vefejné soutéZze na dodavku polniho
mobilniho kombinovaného pracovisté oSetfovna — operacni sal, budou se nadale snazit

0 kvalitni zpracovani nabidky pro 2. kolo soutéze.
3) Cile pro zkvalitiiovani pracovniho prosti‘edi

Béhem roku 2016 se planuje dokonceni zapocaté rekonstrukce administrativni budovy
¢. 6, kde sidli technicky usek spolecnosti. Soucdasti rekonstrukce je jak exteriér, tak
interiér budovy a v priabéhu nasledujicich dvou let se bude konat také postupna
rekonstrukce vybranych vyrobnich provozoven. Spole¢nost se chysta pozvolna zvySovat
pocet zaméstnanci a to okolo 2-5 lidi ro¢n¢€, nabirani bude probihat piedev§im ve
vyrobnim a technickém useku. Nadéle poéita i s izkou spolupraci s Utadem Prace. Jsou
si védomi, ze kvalifikovan¢ vzd¢€lani strojafi nejsou v souc¢asné dobé k dispozici, proto je
spolecnost piipravena si veSkeré budouci zaméstnance zaskolit. Co se dalsi vzd€lanosti
zamé&stnancl tyCe, spolenost se bude kaZdoro¢né snazit v radmci systému ISO,
zkvalitiovat planovani a realizovani v oblasti vzdélavani zaméstnancii. Jednim z cild,
ktery se spolecnost snazi uskutec¢nit co nejdiive je zpracovani etického kodexu a jeho

uvedeni do praxe.

2.1.3. Analyza interniho prostiredi podniku
Jako jeden z rozhodujicich nastroji pro zvySovani vykonnosti a ekonomické Gspésnosti
podniku je ve spolecnosti brano fizeni lidskych zdroji, které z prevazné Casti fesi
persondalni oddéleni. Persondlni oddéleni se snazi o zvySovani zplsobilosti zaméstnancli
pomoci vycvikl, vzdélavani a pfipravy, zajiStuji rovnéz rozvoj odbornych
a manazerskych dovednosti u vedoucich pracovnikii spole¢nosti. Organizace spole¢nosti
je uspotadana tak, ze ve firmé¢ neni zadny zaméstnanec navic. BEhem mé praxe si jedna
pracovnice privodila Graz a nemohla pravidelné dochazet do prace, coz se ve findle
ukdzalo jako problém, ktery bylo nutno feSit zastupem ostatnich pracovnikt. Kolegové
se musi umét na chvili zastoupit, znaji ¢innosti ostatnich a védi, co se jak déla. Bylo velice
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zajimavé sledovat, jak efektivné si firma dokazala s timto problémem poradit. Vzhledem

K tomu, Ze je ve spolecnosti mezi vedoucimi pracovniky velmi mala fluktuace, vSichni se

jiz dlouhodobé znaji a maji mezi sebou i neformalni vztahy. Jednou za rok se kona

vyrocni schlize pro vSechny zaméstnance podniku, samoziejmé se zabavou, zivou hudbou

a obCerstvenim.

Spolecnost zajist'uje vhodné pracovni prostiedi prostiednictvim dodrzovani zasad BOZP

apozarni ochrany. Pro lepsi pohodli a pohodu se postupné rekonstruuji a zatepluji veskeré

prostory firmy. Na rizikovych pracovistich je prostfedi monitorovano a fizeno.

Ve spolecnosti je uplatiiovan proces interni komunikace mezi riznymi drovnémi

a funkcemi, a to pfedevsim diky:

>

Sitovému propojeni PC — vlastni intranet, kam si mohou zaméstnanci vkladat
poznamky, dokumenty a dtilezité informace, ASRP — automatizovany systém
fizeni podniku, do kterého ma kazdy zpisobily zaméstnanec pristup.
Komunikaci na pracovistich — kancelafe jsou propojeny, aby si pracovnici byli
blize, nemuseli se hledat po celé¢ budové a utuzovali pratelské vztahy. Reditel
spole¢nosti ma kancelafe dve€, jednu propojenou s ostatnimi kolegy a druhou
urcenou pouze pro oficidlni navstévy a pro konani porad.

Pracovnim poradam vedeni — porada vedeni je pravidelné kazdé pondéli od
09:30 hod, z této porady vznika zapis, ktery je po skonceni porady piecten nahlas,
vSemi odsouhlasen (podepséan) a pozdéji rozeslan mezi vSechny G€astniky porady.
Nasténkam na pracovistich — na kazdém odd¢€leni se nachazi nasténka, kam by
si pracovnici méli pfipinat dilezité zpravy. Na nasténky se davaji také pracovni
postupy, firemni cile atd.

Schiizek pracovnich skupin — schiizky pracovnich skupin probihaji podobné

jako porada.

Pro pfedstavu systematického rozdeleni spolecnosti je zde prilozen obrazek organizacni

struktury podniku. Srafovana policka oznacuji oddéleni, ktera nejsou souéasti systému

jakosti.
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Obrazek 8 - Organizacni struktura spole¢nosti

ORGANIZACNI STRUKTURA Reditel
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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2.2. Predstaveni projektu sanity
Tato bakaldiskd prace se zaobird projektem realizovanym v roce 2015, jedna se
0 dodavku 20 ti kust silni¢nich sanit pro Armadu Ceské republiky. Vyhledavani
vhodnych vetejnych zakazek je ukolem vedeni marketingového oddéleni, tato zakazka
byla vyhledana na vetejném portalu vetejnych zakazek
www.vestnikverejnychzakazek.cz. Jednalo se o jednokolovou vetejnou obchodni soutéz,
kterou spole¢nost MEDTEC — VOP, spol. s.r.o. vyhrala. Pro spole¢nost byla tato zakazka
zajimava a do budoucna velice diilezit4, jednalo se o prestizni zakazku pro Armadu Ceské
republiky a umoZziiovala udéleni nové homologace®. Vzhledem k tomu, Ze se ménily typy
vozidel v ramci vyrobcti automobild, spole¢nost moznost celostatni homologace ztratila.
Pokud by spole¢nost homologaci neziskala, ovlivnilo by to negativné jeji vyrobu
v budoucnu. Vsechny podstatné informace, jak ma sanita vypadat, co ma obsahovat, jaké
dokumenty ma spoleénost dodat, a jak prokaze svou kvalifikaci, byly sepsany

v zadavacim dokumentu.
Pro lepsi orientaci jsou zde definovany hlavni idaje projektu:
Zadavatel projektu: Ministerstvo obrany Ceské republiky
Piebirajici projektu: Centrum zdravotnického materidlu Bysttice pod Hostynem
Uzivatel projektu: pfedem uréena vojenska zatizeni
Realizator projektu: MEDTEC — VOP, spol. s.r.o.
Nazev projektu: Automobil zdravotni silni¢ni - sanita

Predmétem vetejné zakazky byla dodavka 20 ti kush silni¢nich sanitnich automobili
Suzavienou skiinovou karoserii. Sanity musi obvykle splfiovat spoustu zasadnich
podminek, které zde ale nebudou jmenovany, protoze jsou pro celou bakalarskou praci
naprosto irelevantni. Pro lepsi pfedstavu jsou fotografie jedné z vytvofenych sanit

ptiloZeny Vv piiloze. (Ptiloha A — Ptiloha D)

Dodavatel, ktery podava nabidku, musi spliiovat né€kolik pozadavkl pro dokazani

dostatecné kvalifikace (spInéni zakladnich kvalifika¢nich ptedpokladl), a to:

4 Testovani a ovéfeni vlastnosti vozidla z hlediska pfipustnosti jeho pouziti. Pokud spole¢nost nema
homologaci, jedna se o individualni schvalovaci proces, kde je omezeny pocet vyrabénych kusi
Vv jednotlivych oblastech a pro jednotlivého uzivatele.
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http://www.vestnikverejnychzakazek.cz/

» Vypis z evidence Rejstiiki trestu,

Y

potvrzeni ptislusného finan¢niho ufadu, Ze spolec¢nost nedluzi na danich,

» potvrzeni prislusného organu ¢i instituce, ze nedluzi na pojistném a na penale na
socialni zabezpeceni a ptispévki na statni politiku zaméstnanosti,

» Cestné prohlaseni, ze v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani
nekalé soutéze formou podplaceni,

» vici jeho majetku neprobiha nebo v poslednich 3 letech neprobihalo insolvenc¢ni

fizeni,

podnik neni v likvidaci,

podnik nema danové nedoplatky ve vztahu ke spotiebni dani,

podnik nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi,

vV V VYV V

podnik neni veden V rejstiiku osob se zakazem plnéni vefejnych zakazek a nebyla

mu V poslednich 3 letech ulozena pokuta za umoznéni vykonu nelegalni prace®.

Déle musi podnik splnit také profesni a technické kvalifika¢ni ptedpoklady jako je vypis
Z obchodniho rejstitku, ¢i vypis zjiné obdobné evidence a doklad o opravnéni

k podnikani (zejména doklad prokazujici pfislusné zivnostenské opravnéni ¢i licenci).

Uchaze¢ ve své nabidce do vefejné soutéZze musi piedlozit také dokumentaci zboZi, jedna
se predev§im o specifikace vozidla urceného k ptestavbé, nebo-li technicka data
nabizeného vozidla (v tomto ptipadé se jedna o vozidlo Volkswagen Transporter V5),
specifikace ambulantni nastavby a nabizenych zdravotnickych piistroji a zamysl
technického feseni vnitini zastavby ambulantniho prostoru. Dodavatel je povinen dodat
zboZi nové, nepouZité, nerepasované (vyjma 1 ks zbozi na kterém byly provedeny
zkracené vojskové zkouSky, dale ZVoZK) a nepoSkozené. Cely viz musi byt

zkompletovany z dild, které nebudou star$iho data vyroby nez roku 2014,
Soucasti predmétu zbozi je dale také:

» Zpracovany navrh technického feSeni ambulantni nastavby a vnitini zastavby
ambulantniho prostoru (detailni popis produktu v¢éetné nakrest),
» dodani zkuSebniho, kompletné vybaveného 1 ks silni¢niho sanitniho automobilu,

ktery splituje vSechny platné pravni pfedpisy k provedeni ZV0oZK, samoziejmé

5U vétsiny &estnych prohlaseni se bere v potaz jak Ceska republika, tak zemé sidla mista podnikéni ¢i
bydliste.
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spolu s dokumentaci k automobilu a zdravotnickym pfistrojim (v pfipadé
pofizeni zbozi, které neni zavedeno do uzivani v rezortu MO), veskeré naklady
spojené s provedenim zkracenych vojskovych zkousek (ZVoZK) hradi dodavatel,
k provedeni ZVoZK budou dodany také veskeré platné protokoly o provedenych
preventivnich bezpecnostné technickych kontrolach zdravotnickych piistroji a
vydané posouzeni a osvédceni organi rezortu MO. Jedna se napt. o: osvédéeni o
bezpecnosti elektrickych a tlakovych zafizeni, posouzeni pozarni bezpecnosti
atd.,

predlozeni zbozi ke katalogizaci®,

urceny zastupce musi seznamit uzivatele se zptisobem pouziti a Gdrzby sanity,
pfiCemz prvni sezndmeni prob&hne pfi zahajeni ZVoZK a druhé sezndmeni pfi

prvnim dodani zbozi.

Spole¢nost méla na vyrobu 20 ti kusii sanit 12 mésicti a celkova suma ¢inila 26 mil K¢&.

Veskeré naklady se zaplatily z prodeje téchto vyrobkt, byla zde jistota platebnich

podminek a brzkého zaplaceni.

Obrazek 9 - Projektovy trojihelnik projektu sanity

Vyroba 20 ti
Kkusu sanit

12 mésica 26 mil K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

2.2.1. Stanoveni tukolii pro Fizeni projektu sanity s detailnéjSim

zamérenim na projektovou komunikaci

Po rozhodnuti o realizaci projektu by mél nasledovat jeho podrobny popis, k tomu nam

muze poslouzit napiiklad tvorba logického ramce, kde jsou popsdny a urCeny cile

projektu, uréeny vysledky nejenom celého projektu, ale i jeho ¢asti. Jsou zde zobrazeny

® Katalogizace — potizeni a aktualizace katalogiza¢nich dat o vyrobku, vyrobci a dodavateli. Na zdkladé
pojmenovani, klasifikovani a identifikovani vyrobku (polozky) podle zésad Kodifika¢niho systému
NATO je poté mozné piidélit katalogizaéni &islo nebo-li skladové &islo NATO. Kazdy Cesky vyrobce,
ktery dodava vyrobky do resortu MO, musi mit katalogiza¢ni kod ptidélen. (aura.cz, 2016)
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klicové ¢innosti a aktivity vedouci k dokonceni projektu, ¢asovy plan a samoziejmeé také
zdroje. Spole¢nost pro projekt vytvofila jednoduchy casovy plan formou tabulky
V textovém procesoru MS Word, pro bakalaiskou praci byl tento harmonogram znovu
ptepracovan vV MS Project, kde knému byl vytvoifen i Ganttiv diagram graficky
znazornujici naplanované posloupnosti ¢innosti v ¢ase. Logicky ramec k projektu sanity

podnikem vytvoten nebyl.

Po detailnim popisu projektu by mélo nésledovat jeho planovani poptipadé zvazovani
ruznych alternativ. Postup pfi planovani je v podstatné snadny, staci postupné odpoveédét
na otazky: Co? Jak? Kdo (S kym)? Kdy? Za kolik? Nejprve se tedy urci, CO se ma udélat,
poté JAK se to udé€la, popise se postup, jakym spoleénost dosahne cile celého projektu.
Na zakladé odpovédi na prvni dvé otazky se uréi KDO poptipadé S KYM, finalni podobu
projektového tymu je mozné slozit az po zjisténi nezbytnych znalosti a profesnich
zkusenosti, které musi ¢lenové tymu mit. Poté se odpovida na posledni dvé otazky.

Tvofeni planu by se méli ti€astnit vSichni.

Celkové planovani projektu je ve spolecnosti obvykle obsahem planu kvality, kde se
Ctenai dozvida odpovédi na vSechny tyto otazky. Spole¢nost do planu kvality sice
vyjmenovala ¢leny projektového tymu, nebyla ale popséana jejich odpovédnost za splnéni
dil¢ich etap, popiipadé celého projektu. K tomu by se mohla vyuzit matice odpovédnosti
RACI. V oblasti komunikace by bylo pro tento projekt vhodné vytvotit plan projektové
komunikace a komunikaéni zasady, to predevsim proto, ze se jedna o komunikace
sACR a je dilezité védét, kdo a co mize sdélit, popiipadé s kym miize o projektu
oficialné¢ komunikovat. Co se komunikace s dodavateli, zadavateli a uzivateli projektu
tyce, spoleCnost si do planu kvality vytvofila tabulku komunikaénich kandla, viz
2.3.2. Komunika¢ni kanaly a seznam subdodavateld viz 2.3.3. Seznam subdodavateld,
kde jsou zaznamenany kontakty a jejich funkce pro tento projekt. Bohuzel uz nebrala

V potaz dalsi zainteresované strany a jejich vliv na projekt.

Po naplanovani se obvykle pokracuje realizaci projektu, kde jsou jasn¢€ dana pravidla a to:

,,Co nejvice se drzet pivodniho planu“ — tedy planu kvality.

Po realizaci projektu by bylo vhodné cely projekt zhodnotit a to nejen ze strany

spolecnosti, ale zazadat o zhodnoceni 1 uzivatele vysledného vystupu.
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Navrhy na nerealizovana opatfeni jako logicky ramec, matice odpovédnosti RACI, uréeni
zainteresovanych stran, tvorba matice vlivu zainteresovanych stran, plan komunikace
a zasady komunikace na projektu jsou zpracovany v kapitole 2.5. Navrhy na zlepSeni

soucasného projektového fizeni.
2.2.2. Analyza projektové dokumentace pro projekt sanity

Jak jiz bylo feceno V kapitole predstavujici celkové fungovani spolecnosti, vedeni se
rozhodlo vénovat pozornost piedevs$im kvalité dodavaného zbozi a sluZzeb a spokojenosti
vSech zdkazniki, proto je pro kazdy realizovany projekt vytvofen plan kvality. Plan
kvality vytvaii predstavitel vedeni pro jakost a Vvtomto pfipadé je urCen vSem
zainteresovanych strandm projektu, predeviim ale zastupci Ufadu pro obrannou
standardizaci katalogizace a statni ovéfovani jakosti (dale jen Uf OSK SOJ), kterému se

plan kvality predklada k posouzeni.

Plan kvality specifikuje, které postupy a souvisejici zdroje budou vyuzity v ramci
realizace dané smlouvy. Kdo je povinen nebo opravnén je uzit a kdy se pouzivaji.
V jednotlivych kapitolach jsou popsany veskeré standardni ¢innosti souvisejici s ¢innosti

procesti probihajicich béhem celého projektu.
Obsahuije:
Zakladni ustanoveni — popisuje ucel vydani a komu je urcen.

Popis zakazky — tato kapitola se zabyva smérnicemi tykajicich se celého projektu. Déle
je popsana specifikace predmétu smlouvy (pocet vozidel, typ atd.) a do jakych
provozoven a kdy budou vozy po dokonceni ptesunuty. Informuje o provedeni statni

ovéieni jakosti (SOJ).

Zkratky a definice — Dokument pouziva pojmy a zkratky uvedené v normach jakosti,

organiza¢nich smérnicich jakosti nebo v§eobecné zavedenych zkratek v celém podniku.

Organizace a odpovédnosti — obsahuje jména a funkce dulezitych osob zhotovitele

zodpovédnych za pribéh zakazky, telefonni spojeni a e — mailové adresy.

Cinnosti systému managementu kvality — popisuje vieobecné pozadavky na procesy,

jejich monitorovani a zptisob seznameni pracovnikt s nimi.
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Cinnosti p¥i realizaci produktu — veskeré ¢innosti pfi realizaci produktu jsou zakotveny
ve smlouve. Tato kapitola je pomérné obsahla. Popisuje zptisob zkouseni a testovani
produktu, kam se zapisuji vysledky méteni, ale také procesy tykajici se zakaznika. Jedna
se predevsim o popis komunikace se zdkaznikem, ktera probiha na zaklad€ Organizacniho
natizeni nadelnika generalniho §tibu ACR prostiednictvim Centra zdravotnického
materialu Bystfice pod Hostynem. Dale obsahuje popis vybéru dodavatelti a informace
0 tom, kdo je za nakup materialu, sluzeb a subdodavek zodpovédny. Dale je popsana
vyroba produktu a v neposledni fadé je fe¢eno, kde a kdy budou pfedany vozy, pii kazdém
predani bude zastupci MEDTEC — VOP, spol. s.r.o. a uzivatelem techniky sepsan
a podepsan ,,Protokol o pfedani a prevzeti“. Samoziejmé je zde také feceno, co je soucasti
technického zhodnoceni (napf. navod k obsluze a seznam predmétl v soupravé pro

ptislusnou provozovnu) a také, co se bude dit v ptipad¢ zdvady.

Cinnosti mé¥eni, analyzy a zlep$ovani — tato kapitola obsahuje informace o méfeni,
analyzach a zlepSovani produktu. Obsahuje také informace o spokojenosti zdkaznika
a informace tykajici se interniho auditu kvality. Popisuje postupy, smérnice a pravidla pro
fizeni interniho auditu kvality. Déle obsahuje informace tykajici se osvéd¢eni o shodé,

naptiklad kdo miize toto osvédceni za zhotovitele podepisovat.
Dalsi pozadavky NATO — popisuje dalsi pozadavky NATO.

Odkazované dokumenty — odkazuje na dal$i dokumenty tykajici se projektu, jako jsou
smluvni dokumenty, interni dokumenty dodavatele nebo Organizacni nafizeni nacelnika

generalniho $tabu ACR. Obsahuje také pofadi diilezitosti jednotlivych dokumenti.

Casovy plin projektu — asovy harmonogram je vytvafen v textovém procesoru
Microsoft Word, jedna se o jednoduchou tabulku obsahujici pocet pracovnich dni, termin

zahajeni ¢innosti, termin dokonceni ¢innosti a poptipadé dalsi poznamky.

Komunika¢ni kanaly — pro projekt byl vytvofen piehled (tabulka) komunikacnich
kanalti obsahujici kontakty na hlavni zainteresované strany projektu. V tabulce byl
zobrazen vztah vici dodavee, zodpoveédnost, jméno, funkce a kontakt (telefon, e — mail,

fax). Jednalo se predevsim o Cleny ze strany objednatele, zadavatele a subdodavatele.

Seznam subdodavatelii - obsahuje rozpis hlavnich subdodavatelli s kontaktem na né.

V tomto seznamu je uveden také popis subdodéavek.
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2.2.3. Casovy harmonogram projektu

Béhem zpracovani bakalaiské prace byl pro projekt vytvoien jednoduchy ¢asovy
harmonogram s planovanymi daty plnéni jednotlivych ¢innosti a klicovych milniki
celého projektu. Pro lepsi znazornéni byl ¢asovy plan projektu zaznamenan do tabulky
v programu MS Project, kde byl zaroven vytvofen Ganttiv diagram a Casova osa
projektu. Casovy harmonogram znazorfiuje ¢innosti uskuteénéné az po zahajeni projektu,
nebere v potaz prib¢h vetejné soutéze a vyjednavani se zadavatelem projektu. Projekt byl
rozdélen na Ctyfi hlavni €asti, jedna se o zahajeni celého projektu, vyrobu prototypu,

zkousky prototypu a sériovou vyrobu zbytku vozu.

Obrizek 10 - Casova osa projektu

‘r‘uen ‘hstopad ‘prosme: Ireden ‘unov ‘bfezen Iduben Ikvéten ‘c'erven ‘Eewenfc ‘srpen Izaﬁ |fuen ‘hstopad

Zahajeni

s Zahdjeni projektu Vyroba prototypu  Zkousky prototypu Sériova vyroba
26.9.14 - 4.12?. 14 512.14-31.1.15 1.2}15_- J05.15 N 1.6.15-15.11.15 .
! Podnikové Kontrolni porada Kontrolni T
. ontrolni porada Predani projektu
Kontrolni porada zkousky 282,15 L 1‘; do uiii]v:illl i

511,14 8
152,15 19.11.15

Kontrolni zkousky ~ Vojskové zkousky
ve statni zkuSebné 155,15
DECRA

282.15

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Na nasledujicim obrazku je pro lepsi prehlednost znazornéna jak tabulka (Casovy
harmonogram), ktera byla vytvofena v programu MS Project, tak Ganttiv diagram.
Cervené& ozna¢ena pole jsou milniky celého projektu, jedna se o kontrolni porady za
ucastnikil realizatora, zadavatele 1 uZivatele, podnikové zkousky, kontrolni zkousky ve
statni zkusebné DEKRA CZ, vojskové zkousky a ptfedani kone¢ného projektu do uzivani.
Vozidla byla uzivateliim pifedavana postupné, vzdy po dopracovani kazdého vozu zv1ast,
proto je doba piedavani do uzivani pomérné dlouhd. Celkovy projekt, pocitaje od zah4jeni
po predani posledniho vozu do uzivani trval necelych 11 mésicti. Vozy byly do uzZivani

pfedany jesté pfed nejzazSim moZnym terminem, ktery byl uren v kupni smlouve.
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Obrazek 11 - Ganttuv diagram

Doba

0 ,J. Nazev Uko v v v Zahdjeni  » Dokonceni » Pedchi i | X |
’ Zahajeni projektu S0dny  269.14 4.12. 14
# Vypracovani 2dny  269.14 25.10.14 28S e
piedbézného projektu
(studie zastavby)
A Schvaleni 9dny  25.10.14 511,14 ]
piedbézneho projektu
zakaznikem
# Kontrolni porada  1den 511,14 §11.14 3 AL
Vypracovani Mdny 25.10.14 5.12. 14 B
koneéného projektu
pro vyrobu prototypu
Vypracovani vyrobni 72dny  27.10. 14 3.2.15  6SS "
dokumentace k
prototypu
o Vyroba prototypu 42dny  5.12.14 31115 ==
* Zkousky prototypu  87dny  12.15  30.5.15 p—
# Zpracovani Tidny  27.10.14 1.2.15  6SS "
uzivatelské
dokumentace k
prototypu (ndvody,
popisy, seznamy
pod.)
Podnikové zkousky 9dny  4.2.15 15215 9 K
Kontrolni zkousky 12dny 152,15 282,15
ve statni ZkuSebné
DECRA
Kontrolni porada  1den  28.2.15 282,15 ¢ 82
Vojskové zkousky  35dny 303,15 155.15 1312:11 155.
# Kontrolni porada  1den 185,15 18515 15 %“‘5-
4 Dopracovani I1dny 185.15 31515 15 L
technickych detaili po
vriceni vozidla z
ZVoZK ‘
o Sérlovd viroba  121dny 16.15 15.11.15 17 £
4 Statni ovéfeni jakosti 62dny  26.8.15 19.11.15 19SS "
a katalogizace
* Pieddni projektu do 61dny  27.8.15 19.11.15 o 1901,
uzivini

Zdroj: vlastni zpracovani

2.3. Prehled realizovanych opatreni

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.2.2. Analyza projektové dokumentace pro projekt
sanity, pro projekt byl vytvoren plan kvality, obsahujici nékolik zdkladnich informaci
tykajici se projektu a jejich realizovanych opatfeni. Naptiklad urceni ¢asového planu

projektu, komunikac¢nich kanalli, popis projektového tymu a seznamu subdodavatelt.
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2.3.1. Projektovy tym

Projektovy tym, ktery byl zodpovédny za hladky pribéh zakéazky se skladal z osmi ¢lend,
Z toho jednatel spolecnosti zastaval kviili dlouhodobé nemoci jednoho ze zaméstnanct

funkce dvé. VSe je prehledné rozepsano v tabulce nize:

Tabulka 5 - SloZeni hlavnich ¢lenu projektového tymu

Funkce Popis funkce

Jednatel spolecnosti Projektovy manazer

Zastupce feditele — o0soba | Obchodni zastoupeni projektu, pii
opravnénd jednat ve vécech | absenci jednatele spolecnosti ma

smluvnich a technickych plnou moc

Vyrobni naméstek Zajisténi prubehu ve vyrobé a

Technicky naméstek Zodpovédnost za technické etapy
projektu

Zastupce vedeni pro jakost | Zajisténi katalogizace, prejimky a
ucast na zkouskach

Vedouci  marketingového | Zpracovani nabidky, podileni se na

oddéleni uvodnim projektu

Vedouci odbytu Zajistuje predavani zbozi a
fakturaci

Vedouci odd. zasobovani Rizeni zajisténi materialu
(subdodavek)

Vedouci realizaéniho | Resi celkovou realizaci projektu

pracovisté

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Vzhledem ktomu, Ze vyznamna cast projektového tymu sidlila na jednom patie
v né€kolika na sebe navazujicich mistnostech, které byly témér stale priichozi, neptemyslel
nikdo o vytvofeni internich komunikacnich zdsad, ukoli, ¢i1 komunika¢niho planu
projektu. VSichni ¢lenové tymu brali tyto ¢innosti za irelevantni a jako zbyte¢nou ztratu

¢asu.

Projektovy manaZzer rozhodl o tom, Ze se kazdé pondé€li v 09:30 bude pravidelné konat
porada projektového tymu, kde se aktualizuje stav projektu, a prodiskutuji se podstatné

informace.
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2.3.2. Komunika¢ni kanaly

Jedinou ¢innosti tykajici se komunikace, a to pfedevSim s externimi zainteresovanymi
stranami, bylo vytvoreni tabulky komunikaénich kanala, kde byly definovany zakladni
smluvni vztahy vic¢i projektu, zodpovédnost uréenych osob, jejich jména a funkce
a samoziejm¢ kontakt. Tato tabulka byla soucasti planu kvality, ktery byl vytvofen
predstavitelem vedeni pro jakost. Jedna se predev§im o zastupce ze strany objednatele,
dodavatele (tedy projektovy tym), uZivatele projektu, subdodavatele a Ut OSK SOJ.

Nazorna ukazka tabulky komunika¢nich kanall je piiloZena v ptiloze (viz ptiloha F).
2.3.3. Seznam subdodavatela

Seznam subdodavatell je ve spolecnosti zpracovan v textovém procesoru Word a to
formou jednoduché tabulky. Obsahuje rozpis hlavnich subdodavatelti s kontaktem na né.

Je zde uveden také detailngjsi popis celkovych subdodavek (viz piiloha E).
2.4. Analyza interni komunikace projektového tymu

Pro lepsi pochopeni a nastinéni projektové komunikace bylo u¢inéno dotaznikové Setfeni.
Dotaznik byl vypracovan vyhradné pro Gcely bakalaiské prace a tyka se pouze projektu
sanity. Jeho cilem bylo zjistit, jak probihala komunikace mezi zaméstnanci, zda byli
sinterni komunikaci b&hem realizace projektu sanity spokojeni, zkoumd vyuziti
komunikacnich prostfedkil a také efektivnost porad. Dotaznikové Setfeni mélo za tkol
zjistit samoziejmé i mozné nedostatky. Vysledky tohoto Setfeni mély za kol poslouzit

také jako podklad pro navrhy na zlepSeni souc¢asného stavu.

Dotazniky byly rozeslany vSem ¢leniim projektového tymu, ktefi si ve svém volném Case

nasli chvili na vyplnéni nékolika otazek. Setfeni bylo anonymni a zagastnilo se ho 8 osob.

Dotaznik obsahoval celkem 10 otidzek. 9 z 10 otdzek bylo formou uzaviené odpovédi
a u 2 otazek byla mezi moznymi odpovéd'mi 1 moznost ,,Jiné*, kde zaméstnanci mohli
vypsat své vlastni odpovéedi. 1 z otdzek méla vice moznych odpovédi, u ostatnich otazek
byly odpovédi omezeny pouze na jednu. Na uplném konci byla moznost oteviené

odpovédi, na tuto otazku ale Zadny ze zaméstnancii nereagoval.
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2.4.1. Vysledky dotaznikového Setreni

Otazka €. 1 — Jakym zpisobem jste se o projektu dozveédéla?

Tabulka 6 - Odpovédi na otazku ¢. 1

Odpovéd’ Procent
Formaln¢ ustné (napt. porada) 87,50 %
Neformalné Gstné 0%
Pisemné (napft. e-mail) 0%
Telefonicky 0%
Jiné: 12,50 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Zavér: Z vysledkl této otdzky vyplyva, Ze se vétSina Clent (pfesné 8) dozvedéla o
projektu sanity formalné ustné a to na porad¢. Jeden ze ¢lenti se porady ucastnit nemohl,

proto mu byla informace sdélena pomoci zapisu z porady.

Otazka €. 2 — Jak cCasto jste béhem komunikace na projektu vyuzili nize zminéné

komunikac¢ni prosttedky?

Obrazek 12 - Odpovédi na otazku ¢. 2

100% 100% 100% o, 100%
90% ’
80%‘: 75% 75%
70% 62,50% 62,50%
60%
ig:f 37,50%
30%? 25% 25% 25%
20% 12,50% 12,50%
10%
0%
N N < X
s® o"fbb% \é‘oQ %6&\ Q}\"‘% ‘e&’b @Q& (b&
2 ; L& R
Qp” ] B\ @e,‘:’ & o(x\@ &
o e&
\(’ \'\\b
e\
¥

Casto  Obc¢as  Nikdy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Zavér: Ztéto odpoveédi vyplyva, ze zaméstnanci béhem realizovani projektu
komunikovali k tomuto tématu nejvice na poradach a také pomoci neformalniho
rozhovoru. Telefon a e — mail byl vyuZit pouze ke komunikaci s chyb&jicimi ¢leny tymu

a k zasilani dulezitych dokumentu.
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Otazka €. 3 — Jak cCasto jste se ucastnili porad?

Tabulka 7 - Odpovédi na otazku ¢. 3

Odpovédi Procent
Denné 0%
Vicekrat tydné 12,50 %
Jednou tydné 87,50 %
Jednou mésicné 0%
Nikdy 0%
Jiné: 0%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Zavér: Vétsina clenl se ucastnila pfedem urcené porady, kterd se konala jednou tydné.
Odpoveéd’ ,,vicekrat tydné* byla pravdépodobné oznafena jednatelem spolecnosti, tedy

manazera projektového tymu, ktery tento projekt esil na vice nez jedné porade tydné.
Otazka ¢. 4 — Jak byste charakterizoval/a pribéh uskute¢nénych porad?

Obrazek 13 - Odpovédi na otazku ¢. 4

Zapis byl nasledné odeslan vSem zacastnénym 25 0
osobam. 5%

Zapis byl na konci porady zkontrolovan vSemi 63 %
ucastniky porady. 38 %

Béhem porady byl distribuovan zapis. 37.50 % 62,50 %

VSichni Gi¢astnici méli moZnost se aktivné zapojitdo (o
diskuze. 100 %

Kazdy ucastnik mél moznost se k projektu vyjadiit. 0% 100 %
Porada méla fizeny pribéh. 0% 100 %
0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

Ne = Ano

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Zavér: Z odpoveédi na otdzku €. 4 vyplyva, Ze vSichni Gcastnici méli, béhem konéni
porad, moznost se aktivné¢ zapojit do diskuze, a ze se kazdy mohl k projektu jakkoliv
vyjadfit. Shoduji se také na tom, ze porady mély fizeny priibéh. Skoro nikdy se na poradé
nedistribuoval zapis. Pokud se zéapis distribuoval, v mnoha piipadech nebyl na konci
zkontrolovan vSemi ucastniky porady, poté byl ale ve vétSin€ piipadi zaslan vSem
zucastnénym. Co se ty€e informovanosti pied kondnim porady, 75 % ucastnikl uvedlo,

ze dostali informace o tom, co se bude konkrétné na poradé probirat predem.
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Otazka €. 5 — Jak byste nejlépe charakterizoval/a uskute¢néné porady?

Tabulka 8 - Odpovédi na otazku ¢&. 5

Odpovédi Procent
Porada pro m¢ méla vysoky informacni 75 %
ptinos v efektivné vyuzitém case.
Porada pro mé méla vysoky informacni 25 %
piinos, ale v neefektivné vyuzitém cCase.
Porada nezabrala moc Casu, ale ziskal/a jsem 0%
malo informaci.
Porada byla zdlouhava a ziskal/a jsem malo 0%
informaci.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Zavér: Z otazky €. 5 vyplyva, Ze porady mély pro ¢leny tymu velky piinos. Celkem 75 %
¢lend projektového tymu uvadi, ze pro né¢ porada méla vysoky informacéni ptfinos
v efektivné vyuzitém Case a 25 % uvadi, Ze porada méla vysoky informacni pfinos, ale

Vv neefektivné vyuzitém case.

Otazka ¢. 6 — Pokud jste se neucastnil/a porady, byl pro Vas zapis z porady dostacujicim

dokumentem?

Tabulka 9 - Odpovédi na otazku ¢. 6

Odpovédi Procent
Ano 87,50 %
Ne 12,50 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Zavér: Pouze jeden zaméstnanec uvedl, Ze pro né zapis z porady nebyl dostacujicim

dokumentem.

Otazka €. 7 — Setkal/a jste se béhem komunikace na projektu s n¢jakymi prekédzkami?

Tabulka 10 - Odpovédi na otazku ¢. 7

Odpovédi Procent
Ano 50 %
Ne 50 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Otazka €. 8 — Pokud jste na otazku ¢. 7 odpovédéel/a Ano: S jakymi prekazkami jste se

béhem komunikace na projektu setkal/a? (moznost vice odpovédi)

Obrazek 15 — Odpovédi na otazku ¢. 8

8
7
6
5
4
3
2
1
0
osobni casovy tlak zahlceni odlisné zadné jiné:
konflikty informacemi  chapani
informace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Zavér: NejveétSim problémem bylo odlisné chépani informace, tuto odpovéd uvedla

polovina respondenttl, dale také ¢asovy tlak a zahlceni informace.
Otazka ¢. 9 — Byl/a jste spokojena s komunikaci na projektu?
Odpoved: 100 % tazanych uvedlo celkovou spokojenost s komunikaci na projektu.

Zavér: Je pravdépodobné, Ze tato otdzka nepotiebuje vysvétlujici komentar, ve finale

byli vSichni ¢lenové tymu s komunikaci na projektu spokojeni.

Otazka €. 10 — Pokud jste na predchozi otazku odpoveédél/a Ne, co by se podle Vas mélo

zmenit?
Odpoved’: Nikdo nereagoval.

Zavér: PonévadzZ vsichni respondenti byli s komunikaci na projektu spokojeni, nikdo

nemél potiebu cokoliv ménit.
2.4.2. Zhodnoceni dotaznikového Setreni ¢lenti projektového tymu
Z dotaznikového Setteni vyplyvaji tyto skutecnosti:

» Informace o realizaci projektu dostala vétSina zaméstnanci na poradé

projektového tymu.
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Porady jsou nedilnou soucasti efektivni spoluprace projektového tymu.

Béhem komunikace na projektu se nikdy nevyuzil Skype, ICQ, Messenger
a videokonference.

Nasténka neni moc vyuzivana.

Vétsina clenti projektového tydné se ucastnila porad jednou tydné.

VSichni byli s konanim a fizenim porad spokojeni.

Pokud se n¢kdo nemiize ucastnit porady, zapis byva obvykle dostacujicim
dokumentem.

Polovina tazanych méla béhem komunikace na projektu problém.

Nejvétsimi problémy bylo odlisné chépani informace, zahlceni zbyte¢nymi
informacemi a Casovy tlak.

S celkovou komunikaci byli vSichni spokojeni.
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2.5. Navrhy na zlepSeni souc¢asného projektového rizeni

Jak jiz bylo feCeno v kapitole 2.2.1. Stanoveni ukolti pro fizeni projektu sanity
s detailngj$im zaméfenim na projektovou dokumentaci, spole¢nost se béhem realizace

projektu méla zaméftit predevsim na:

» Detailni popis projektu pomoci logického ramce, vcéetné casového
harmonogramu,

» podrobny plan celého projektu popisujici postup, jakym spolecnost dosahne cile
projektu, kdo bude soucasti projektu, s kym budou spolupracovat a jaké naklady
spole¢nost vynalozi,

» matici odpovédnosti RACI pro ur¢eni odpovédnosti ¢lenti projektového tymu za
splnéni dil¢ich etap, poptipadé za splnéni celého projektu,

> zajisténi planu projektové komunikace kviili komunikaci s ACR,

A\ 4

vytvoreni komunikac¢nich zasad a to jak internich, tak externich,
» po odevzdani projektu do uzivani by bylo vhodné cely projekt zhodnotit, nejenom

ze strany spolecnosti, ale 1 ze strany uZivatele.

Spolecnost si pro projekt vytvotila plan kvality, obsahujici mnoho zésadnich informaci
tykajicich se celého projektu. Jako jednoduchy ¢asovy plan, popis celé zakazky, ¢innosti
pfi realizaci produktu, popis projektového tymu, seznam subdodavatelli a popis
komunikaé¢nich kanald, obsahujici pfedevs§im kontakty na objednatele, zadavatele
a subdodavatele. Plan kvality je detailnéji rozebran v kapitole 2.2.2. Analyza projektové
dokumentace pro projekt sanity.

Zakladnimi nedostatky bylo nevytvoteni logického ramce projektu, nevytvoreni matice
odpovédnosti RACI, spole€nost si méla urcit vSechny zainteresované strany projektu, ne
jenom ze strany uzivatele, zadavatele, objednatele a subdodavateli. Nadale by bylo
vhodné vytvoteni planu projektové komunikace a komunikacnich zasad projektu. Proto

jsou navrhy na tyto opatteni zpracovany v nasledujicich péti podkapitolach.
2.5.1. Tvorba logického ramce projektu

Logicky ramec popisuje a urcuje cile celého projektu, jsou zde uréeny vysledky nejenom
celého projektu, ale i jeho etap. Zobrazuje klicové Cinnosti a aktivity vedouci k dokonceni

projektu, casovy plan a také zdroje.
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Obrazek 14 - Navrh logického ramce pro projekt sanity

Splnéni prestizni zakazky | Spokojenost na  strané

Dotaznik spokojenosti, vysledky

Nevypliuje se

zadavatele i uzivatele
1.3. Vypracovani kone¢ného
projektu
2.1 Nakup materidlu pro
vyrobu prototypu
2.2. Vyroba prototypu
3.1. Podnikové zkousky
prototypu
3.2. Kontrolni zkouska ve
statni zkusebné DEKRA CZ
3.3. Vojskové zkousky
4.1. Spusténi sériové vyroby
5.1. Pfedani vozidel do
uzivani

pro MO — CR zadavatele, prebirajiciho a | testovani (viz zkousky vozidel)
uzivatele projektu
Realizace zakazky — vyroba | Ziskani homologace, | Internet, firemni dokumentace, plan | Uspéiné splnéni
20 ti sanitnich vozidel do 30. | Gspésna katalogizace, | kvality, kupni smlouva, kontrola | pfedbéznych podminek
11. 2015 zahajeni vyroby povéienou osobou (z Ut OSK SOJ),
zadavaci dokument
1) Zahajeni projektu | > Ziskani vetejné zakazky | 1) Zpracovani PK, vypracovani | > Nevyskytnou se
(ptipravna cast) » Vypracovani dulezitych studie zastavby, zprava vyznamné komplikace,
2) Vyroba prototypu dokumenti z kontrolni porady, zpracovani které by mohly projekt
3) Zkousky prototypu » Vyroba funk¢niho koneéného projektu, zpracovani negativné ovlivnit
4) Sériova vyroba prototypu vozidla vyrobni dokumentace
5) Dokonceni projektu > Usp&né splnéni | 2) Zprava o nakupu materialu, | » Smlouvy budou platné
podnikovych, zprdva o vyrob& prototypu
kontrolnich a vozidla » Dokumentace
vojskovych zkousek 3) Zpracovani uzivatelské k vozidlim a PK budou
» Vyroba funkénich dokumentace k prototypu detailné a véas
vozidel (navody, popisy, seznamy), vypracovany
» Pfedani vozidel do zprava z podnikovych zkousek,
uzivani zprava z kontrolnich zkousek ze
statni zkusebny DEKRA CZ,
zprava z vojskovych zkousek,
zpravy  z kontrolnich  porad,
dopracovana dokumentace
technickych pozadavkl
k dal§im vozidlim
4) Zprava o spuSténi sériové
vyroby, vyrobni dokumentace
k vozidlim, zprava o nakupu
materialu, zadost o statni
ovefovani jakosti, dokument o
vydani osvédéeni  jakosti
a kompletnosti
5) Vyzva zhotovitele k vyzvednuti
vozidla, vystavené faktury
1.1. Vypracovani 26 mil K¢ cca 12 mésict, viz Casovy | » VSe bude splnéno dle
piedbézného projektu a harmonogram projektu ¢asového harmonogramu
PK (v8e bude splnéno véas)
1.2. Kontrolni porady za
ucasti realizatora, » Vybér kvalitnich a

spolehlivych
subdodavatel

» Ziskani homologace

» Ziskani katalogizace

Vitézstvi ve vefejné soutézi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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1.3.1. Vytvoreni matice odpovédnosti

Pro lepsi piehled odpovédnosti a pochopeni celkového fungovani projektového tymu by
bylo vhodné vytvofeni matice odpovédnosti RACI, kde se pfifazuji Ctyfi role: R —
Responsible — ¢lovek, ktery ¢innost vykonava, A — Accountable — ¢lovek, ktery je
odpovédny za vykonani této ¢innosti, C — Consulted — ¢lovek, kterého musi R vyhledat,
pokud je potfeba jeho nazor nebo doporuceni, I — Informed — ¢lovek, ktery musi byt

informovéan o celkovém prubchu c¢innosti. Do matice jsou zndzornéni vSichni ¢lenové

vvvvvv

V matici odpovédnosti RACI jsou pouzity zkratky:
MTGA — marketingové oddélenti
Odd. zasob. — odd¢leni zasobovani
PVJ — ptedstavitel vedeni pro jakost
TN — technicky naméstek
Ved. odb. — vedouci odbytu
Vedouci realiz. prac. — vedouci realizacniho pracovisté

VN — vyrobni ndméstek
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Obrazek 15 - Matice odpovédnosti RACI

Ukol

Jednatel
spole¢nosti
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jednatele
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Vedouci
realiz.
prac.

MTGA
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Ved.
odb.

QOdd.
zasob

Obchodni
stranka projektu

1,C

R

Smluvni stranka
projektu

1,C

Technicka
stranka projektu

Vyrobni stranka
projektu

Stranka kvality

Vnitropodnikové
normy

Vyhledavani
poptavky

Prezkoumani
poptavky

Podani nabidky

Vytvoreni PK

Piedbézny
projekt

Zpracovani
vyrobni
dokumentace

Zpracovani
uzivatelské
dokumentace

Podnikové
zkousky

Kontrolni
zkousky

Dopracovani TP
a schvaleni TP

Zprava o
spusténi  sériové
vyroby

Nakup materiilu

Zadost o statni
ovéreni jakosti

Vyzva uzivatele
k vyzvednuti

Vystaveni
faktury

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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1.3.2. Ur¢eni zainteresovanych stran

Kromé¢ clenti projektového tymu a celé spoleCnosti je velice dulezité¢ definovani
zainteresovanych stran projektu, protoze predevsim ty mohou projekt nejvice ovlivnit.
Zakazka byla vyhrana ve vefejné soutézi, proto nema spolecnost po podepsani kupni
smlouvy zadnou konkurenci. Ponévadz se jedna o civilni vyrobu, byla konkurence pied
podepsanim kupni smlouvy velikd. Spole¢nost pracuje v tomto segmentu ve znacné
konkurenénim prostfedi a to predevsim kviili tomu, Ze Ceska republika je pro takovy druh
podnikdni pomérné malym teritoriem. V rdmci interniho Setfeni bylo zjiSténo, ze zde
existuje 6 firem zabyvajicich se zastavbami sanitnich vozidel, jedné se naptiklad o FD
Servis Praha, Fosan s.r.0., KOV Kovosarna a slévarna VELIM, PREVON v.o.s. a SICAR,
spol. s.r.o. Pokud by se jednalo o vyrobu vojenského charakteru, konkurence by se

razantn¢ snizila, protoZe ne vSechny jmenované podniky vlastni certifikaci AQAP.
Definice zainteresovanych stran:

Piebirajici — zajistuje pouze piejimku a zuctovani. Poté jsou dle rozdélovniku vozy
rozdéleny do vojenskych zafizeni (diive pojem vojenské utvary). Zde se jedna o Centrum

zdravotnického materiadlu Bystfice pod Hostynem.
Uzivatel (kone¢ny spotrebitel) — ur¢ena vojenska zatizeni.

Zadavatel — ten, kdo vlozil poptavku do vefejné soutéze, v tomto piipadé se jedna o MO
— CR, poptava zakazku za uzivatele, se zadavatelem se fesi veskeré dilezité stavy
projektu. Zadavatel miize rozhodovat o jakychkoliv zmé&nach b&hem (obvykle po

pfedchozi konzultaci s uZivatelem).

Utad pro obrannou standardizaci, katalogizaci a statni ovéfovani jakosti (U¥ OSK
SOJ) — prozkoumani systému jakosti, planu kvality a katalogizace polozek na projektu.

Pokud by néco nebylo spravné, projekt se muze ihned ukoncit.

Subdodavatelé — v tomto piipad¢ se jednalo napft. o prodejce a importéra vozidel VW,
dodavatel radiostanice, dodavatele majakii a vystraznych zatfizeni (svételny majak, rampa
aj.), dodavatelé zdravotnické transportni techniky (zdravotnické kieslo, podvozek pod

vozitka), dodavatelé sedadel, zdravotni material (pfistroje aj.).

DEKRA CZ, a.s. — nezavisly certifikacni organ, provadi kalibracni a metrologické
sluzby.
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Vedeni spole¢nosti — vedeni spolecnosti se pravidelné zajimalo o situaci béhem projektu.

Najemnici dalSich kancelaii v budové spole¢nosti — vzhledem Kk tomu, ze spole¢nost
volné prostory pronajima, jsou zainteresovanymi skupinami i ndjemnici téchto kancelari.
Kdyby se zakazka nepovedla, mohlo by se jim zvysit najemné apod., nastésti je zakazka

ale nijak neovlivnila.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.1.4. Zainteresované strany, komunikacéni strategie se

zainteresovanymi osobami se dé urcit pomoci matice vlivu zainteresovanych stran.

Obrazek 16 - Matice vlivu zainteresovanych stran na projektu

A
R= Zadavatel
> Proi , ¥
N - rojektovy manaZer
'ﬁ Wravercl Clenové PT
8 Subdodavatelé
<
=
£ ,
‘< q aq Ur OSK SOJ
N Najemnici DEKRA CZ
e Prebirajici , .
= Vedeni spole¢nosti
=

Nizka Vysokd  Mira vlivu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
1.3.3. Plan komunikace na projektu

I kdyZ by mé¢l byt plan komunikace nedilnou soucasti planu projektu, projektovy tym se
rozhodl, Ze tuto ¢innost vynecha, jak jiz bylo feceno, vSichni povaZovali plan komunikace
na projektu jako zbyteCnou ztratu Casu, kterd nepfinese zadny ucinek. Proto byl
komunikacni plan vytvofen az zpétné, je rozdélen do Ctyf na sebe logicky navazujicich
Casti. Da se fici, ze prvni C¢ast komunikaniho plénu se zaobira predevSim
ptedprojektovou studii, popisuje totiz komunikaci v pribéhu vetejné soutéze. Druha ¢ast
se veénuje hlavné definici projektu, vypracovani dokumentace a vyrobé prototypu
vyrobku. Tteti ¢ast je pfedevsim o zpracovani kontrolnich zprév z kontrolnich zkousek
a dopracovavani detail. Ctvrtd &ast zahrnuje jak planovéani sériové vyroby, tak

implementaci vyrobku a nakonec formalni predani sanit do uzivani.
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Navrh planu projektové komunikace popisuje komunikacni vystup, typ komunikace
(povinnou, nepovinnou, informacni), kdo za vytvotreni informace zodpovida, komu je

informace ur¢ena, termin jejiho dodani a zptisob dodani.
Plan projektové komunikace 1. ¢ast — Verejna soutéz

Marketingové oddéleni, obvykle jeho vedouci, vyhledava pro spolecnost veskeré verejné
zakazky, o které se poté spolecnost ve vetejnych soutézich uchazi. Zpravu o vyhledani
vhodné zakézky zaSle e-mailem jednateli spolecnosti, ktery zvazi, zda se spolec¢nost
zapoji do soutéze. Pokud ano, pozada na porad¢ jednatel spole¢nosti odpovédné osoby
0 ptezkoumani poptavky, v tomto ptipad€ se jednalo o zastupce feditele spolecnosti, ktery
zhodnotil projekt z obchodni stranky a sd¢lil, zda by mohly byt na tento projekt vyhrazeny
penize a kolik. Zakladnim hodnoticim kritériem pro vybér vhodného dodavatele byla
nejnizsi celkova nabidkova cena, z tohoto diivodu se ve spolecnosti vedly dlouhé debaty
ke stanoveni té nejvhodnéjsi ceny. Dale se jednatel spolecnosti ptal technického
naméstka, ktery feSi technické zpracovani projektu (vykresy apod.) a vyrobniho
naméstka, ktery fesi vyrobni kapacity a moznosti realizace projektu. Pokud je projekt
odsouhlasen, vytvofi se privodni dokumentace k vyrob¢ sanit, ktera je poté ptilozena ke
smlouvé, kvalifikacnim pfedpokladiim a dal§im podstatnym dokumentiim, které byly
popsény v zadavacim dokumentu a vSe je v zapeceténé obalce osobné a hlavné vcas
doruceno na pfredem uréené misto, kde se kona vefejna soutéz. Jednatel nebo jim povérena
osoba na zédklad¢ plné moci je opravnén zucastnit se otvirani obalek s nabidkami, které
se kond zpravidla v den podani nabidky. V tomto piipadé se jednalo vedouciho
markentingového oddéleni. Poté se ¢ekalo na oficidlni rozhodnuti Ministerstva obrany.
Po rozhodnuti o tom, ze spolecnost vyhrala vefejnou soutéz, byla svoldna schiizka, kde
jednatel MO — CR a jednatel MEDTEC — VOP, spol. s.r.o. podepsali kupni smlouvu.
V ramci nabidky byva obvykle i znéni kupni smlouvy, jednatel tedy doplnil pouze ceny
a osobni tdaje. Thned po podepsani kupni smlouvy zacina predstavitel vedeni pro jakost
vytvaret plan kvality, ktery je nasledné pfedan vSem zucastnénym stranam a to bud’
osobng, nebo doporuéenym dopisem. Plan kvality je uréen piedeviim zastupctim Uiadu
pro obrannou standardizaci katalogizace a statni ovéfovani jakosti. Prvni ¢ast planu
projektové komunikace je zobrazen v nasledujici tabulce ¢islo 6 — Plan projektové

komunikace, ¢ast 1. — Vetejna soutéz.
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Tabulka 11 - Plan projektové komunikace, ¢ast 1. - Veiejna soutéz

Komymkacm Typ Kdo 0dp0VV1d'a za Korrvlu je Termin Zpiisob
vystup vytvoreni urcen
Zpréva o
vyhledani
1. zalfazk’y Ve I Marketingové odd. Jedrlatd . P I.e L e-mail
véstniku spole¢nosti | zvefejnéni
vefejnych
zakéazek
. Pouze
Zprava o Zastupce feditele . y
2. | ptezkoumani P | Technicky naméstek JEdrlatel . Jedno?’ pfe:d Osobné
, , R spole¢nosti | uzavienim
poptavky Vyrobni ndméstek KS
Podani nabidky Max. do
3. do vefejné P | Jednatel spole¢nosti Zadavettel 26.srpna, Osobn¢
s (MO - CR) .
soutéze 9:00
Rozhodnuti o doporuceny
4 vybéru /M Zadavatel (MO - Jednatel dan ze dopis,
" | nejvhodnéjsi CR) spole¢nosti zakona datova
nabidky schranka
, Realizator dle
5. OdsgcljlhilsasKeg alp Zadavacj[g)(Mo i (jednatel zhotoveni Osobné
poap spole¢nosti) KS
. . , . osobneé,
6. | Vytvofeni PK | P PredstaV}tel veden ,Vvservn , dle KS doporuceny
pro jakost zicastnénym dopis

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Plan projektové komunikace 2. ¢ast — Realizace prototypu

Po vytvoteni planu kvality se za¢ina s oficialni realizaci projektu. Dle kupni smlouvy je
nutné vytvofit a dodat 1 ks zkuSebniho, kompletné vybaveného silni¢niho sanitniho
automobilu, spolu s veskerou dokumentaci k provedeni zkracenych vojskovych zkousek
(ZVoZK), proto se za¢ina pracovat pouze na tomto prototypu. Do 30 ti dnit od podpisu
kupni smlouvy je nutné odeslat navrh technického feSeni ambulantni nastavby a jeji
vnitini zastavby ambulantniho prostoru, ktery je nasledné, v lepSim piipadé odsouhlasen
zadavatelem a uzivatelem vozu, nebo se vrati s pfipominkami, které je nutné do
vypracované studie zastavby aplikovat. Po obdrzeni specifikaci od MO — CR je svolana
kontrolni porada jak projektového tymu a jednatele spole¢nosti, tak MO — CR jako
zadavatele projektu, kde se projednava zména vypracované studie. V tomto ptipadé
nemélo MO — CR potiebu délat vyrazné zmény, takze byl na kontrolni poradé
dopracovdna oficidlni technicka dokumentace k prototypu vyrobku. Poté byla
technickym naméstkem pro prototyp zpracovana vyrobni dokumentace, ktera byla
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nasledné¢ schvéalena vedenim spolecnosti a pfedana do vyroby. Technicky naméstek
a oddéleni zasobovani zpracovalo podklady pro zajisténi materidlu, po jeho zajisténi byla

zahajena vlastni vyroba prototypu.

Tabulka 12 - Plan projektové komunikace, ¢ast 2. — Realizace prototypu

Komunikaéni Kdo odpovida za Komu je . c
. Typ . v Termin Zpiisob
vystup vytvoreni urcen
Vypracovani
predbézného Jednatel spolecnosti | Zadavatel .
projektu (studie P Technicky naméstek Uzivatel dle KS Posta
zastavby)
Jednatel
Kontrolni p Projektovy manazer | spoleCnosti | po obdrzeni Osobné
porada Projektovy tym Zadavatel specifikaci
Uzivatel
Vypra? ovant Projektovy manaZzer Jednatel cone drlye?, y
konecného P Projektovy tym spolecnosti nejpozdgji Osobné
projektu ) Y p dle KS
Zpracovani
vyrobni ,
dokumentace | P | Technicky naméstek Veqem . dle KS e-mail
spole¢nosti
pro prototyp
(nacrtek)
Predani .
vyrobni Vyrobni thned po osobn¢
M P | Vedeni spole¢nosti o odsouhlasen .
dokumentace namestek . . e-mail
, i vedenim
do vyroby
ZRrava ° Technicky naméstek Ved9}1c1v s
nakupu P | Technickd piorava materialné- | Co nejdiive, e-mail
materialu do @ prip technického dle PK
, vyroby .
vyroby zabezpeceni
Zprava o Vedoucim | Po obdrZeni osobné
vyrob¢ P Vyrobni ndméstek vSech vstupnich
v 1 e telefon
prototypu stredisek materiald

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
Plan projektové komunikace 3. ¢ast — ZkouSky prototypu

Kdyz byl prototyp zhotoven, zacal projektovy manazer a technicky naméstek zpracovavat
uZzivatelskou dokumentaci k vozu, jednalo se pfedevS§im o rizné navody, popisy, funkce
a seznamy vSech soucdstek. Poté musel jednatel spoleCnosti vypracovat zpravu
0 pfezkoumani navrhu technickych podminek a zpravu z podnikovych zkousek.
Podnikové zkousky si provadi podnik sam, ale kontrolni zkousky se délaji v autorizované
zkusebné DEKRA CZ, puvodni viiz je ptfezkouSen jiz piedem od VW, ale veskeré

vybaveni vozu musi byt ptfezkouSeno znovu, jedna se predevsim o drzéky na pfistroje,
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nabytek, drzaky na sedadla atd. D¢la se také bariérova zkouska, kde se zkousi, zda vse
drzi tak, jak ma, vSe musi byt totiz pfipevnéno ve tfech osach. Po skonceni podnikovych
kontrolnich zkousek zacal jednatel spolecnosti a technicky a vyrobni naméstek
zpracovavat kompletni dokumentaci k vozidlu, ktera je velice dulezitd k provedeni
zkracenych voskovych zkouSek (ZVoZK). Jednd se predevS§im o dodani platnych
protokolll o provedenych preventivnich bezpe¢nostné technickych kontrolach (PBTK)
zdravotnickych piistrojti a vydani posouzeni a osvédCeni organti rezortu Ministerstva
obrany o bezpecnosti elektrickych a tlakovych zafizeni, posouzeni pozarni bezpecnosti,
posouzeni vlivu na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, odborna stanoviska statniho
zdravotniho dozoru (véetné hygienickych) a odborné stanovisko za ochranu zivotniho
prostfedi. Po zhotoveni této dokumentace byl viiz pfeddn na 10 dni k ZVoZK, béhem
kterych uréeny zéstupce spolecnosti seznamoval uzivatele vozu s jeho zpiisobem pouziti
a udrzbou, po jejich skonceni byl viiz navracen spolecnosti, spolu se zpravou o Upravach
po vojskovych zkouskach, kde uzivatel popisuje, co mu na auté vyhovuje a co by rad¢ji
zmeénil. Poté je svoldna schiize za GiCasti stran spolecnosti, zadavatele a uzivatele projektu,
kde se dopracovavaji veskeré technické podminky. Komunikace b&hem zkousek
prototypu je popsana v tabulce ¢islo 8 - Plan projektové komunikace, ¢ast 3. — Zkousky

prototypu, kterd je zobrazena na nasledujici strané.
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Tabulka 13 - Plan projektové komunikace, ¢ast 3. — Zkousky prototypu

Komunikaéni T Kdo odpovida za Komu je Termin Zoiisob
vystup yp vytvoieni urcen P
Zpracovani Zadavatel
uzivatelské Usivatel dva tydny
1 dokumentace P/l Projektovy manazer Ut OSK SOJ po e-mail
navody, echnicky nameéste , okonéeni osobné
' avody Technicky naméstek Vedeni dokonceni bné
PopISy, spolecnosti prototypu
seznamy)
Zprava z
podnikovych Technicks
zkousek, ZCIICRY dle .
y s .. naméstek e-mail
2. | ptezkoumani P | Jednatel spole¢nosti Virobni harmonogra osobné
navrhu ek mu PK
technickych
podminek
Hygiena y
Kontrolni BOZP Vedeni osobné, |
3. y P o .. dle PK doporuceny
zkouska statni zkusebna spole¢nosti dopis
DECRA P
Zpracovani
navrhu TP Jednatel spole¢nosti
4, (kompletni P | Technicky nameéstek Zggﬁ/\ﬁzl dle PKKSa dle Osobné
dokumentace k Vyrobni naméstek
vozidlu)
Jednatel
5 Kontrolni p Projektovy manazer | spolecnosti | po obdrzeni Osobné
' porada Projektovy tym Zadavatel specifikaci
Uzivatel
Zpréva o (s v o
6. vojskové p N’ace,:lmlf ’ Usivatel dle nafizeni doporu_ceny
y generalniho §tabu NGS dopis
zkousce
Jednatel
7 Kontrolni p Projektovy manazer | spolecnosti | po obdrzeni Osobné
' porada Projektovy tym Zadavatel specifikaci
Uzivatel
ﬁzrgiii\;o 0 Realizdtor - doporuceny
8. VIZ)'sko ’<I:)h P Uzivatel jednatel dle KS pdo i Y
JSKROVY spole¢nosti P
zkouskach
Dop .rl.a; Zvam Vedeni spole¢nosti Realizator
9. . P | Technicky naméstek | Zadavatel dle KS Osobné
schvalovaci , R .
Vyrobni ndméstek Uzivatel
proces TP

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Plan projektové komunikace 4. ¢ast — Sériova vyroba

Po odsouhlaseni prototypu vyrobku mohla byt spusténa sériova vyroba. Musela byt
zajisténa veskera vyrobni dokumentace a zabezpeceni materidlu. Béhem sériové vyroby

musel piedstavitel vedeni pro jakost podat zadost na Utad pro obrannou standardizaci,
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katalogizaci a statni ovéfovani jakosti o stani ovéfeni jakosti, tato zadost byla podana
faxem. Poté na urcity pocet dnll piijel zastupce tohoto uradu, ktery prezkouméaval, zda
neni néco v rozporu se zakonem a fesil katalogizaci urcitych vyrobkt, napt. kyslikovych
lahvi, nabijecek apod. Po jeho navstéveé bylo vydano osvédceni o jakosti a kompletnosti.
Po dokonéeni veskerych detail vedouci odbytu kontaktoval zadavatele a uzivatele
K vyzvednuti dila. Pii pfedavani dila musel ureny zastupce seznamit uzivatele se
zpusobem pouziti a udrzby vozidel. Veskeré porady byly obvykle svolavany
vV dopolednich hodinach, po skonceni debaty byli ucCastnici pozvani na obéd, kde
probihaly dalsi neformalni debaty k dané problematice, poté byli opét ptivitani v zasedaci
mistnosti, kde byl nahlas ptfeCten zapis z porady, ktery musel byt nasledné podepsan

vSemi stranami, aby mohla byt dohoda v budoucnu prokézéna.

Tabulka 14 - Plan projektové komunikace, ¢ast 4. - Sériova vyroba

Komlrmlkacm Typ Kdo odpovv1d'a za Konju je Termin Zpiisob
vystup vytvoreni urcen
Zprava o , o Vedouci osobné
Xt it Vedeni spolecnosti »

1. | spusténi sériové| P Vrobni nimastek vsech Ihned (porada
vyroby M stiedisek vedeni)
Vyrobni Technicka

2. | dokumentace P Vedouci odbytu p\f;fgivya lhned e-mail

(Vkresy atd.) zhotovitele
Zpréva © Vedouci
nakup . Technicka pfiprava | materialniho a e-mail
3. | =zabezpedeni P . : o Ihned
sakdzk vyroby zhotovitele | technického telefon
azey zabezpeceni
(material apod.)
Zadost o statni y . ,

4| oveovini | p | Predsaviel vedenl |y ok sor | dle PK Fax
jakosti proJ
Vydani , osobn¢

5 osvédceni o p Zastupce Ut OSK Jednatel dle zadosti o do oruée’n ,
jakosti a S0J spolenosti | ovéfeni P s Y

kompletnosti P
Vyzva ‘.
X « dle doporuceny
6. Zrl(.)tOVIt?Ie P Vedouci odbytu M? CR predchozi dopis,
uzivateli k Uzivatel dohod fax
vyzvednuti dila y
nejdéle do
Vystaveni Jednatel spolecnosti 15ti
7. fya ktuVr P | Vedouci odbytového| MO -CR |kalenddfnich|  Posta
y odde¢leni dnti od
predani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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1.3.4. Komunika¢ni zasady na projektu

Celad firemni strategie zavisi na komunikaci. K ¢emu jsou lidem genidlni mySlenky
a uzasné napady, kdyz je neumi dobte prosadit? V kapitole 1.3. Firemni komunikace byla
firemni komunikace rozdélena dle Hordkové (2008) na komunikaci externi a interni, coz
se promitne i do komunikac¢nich zasad projektu. Co se tyce externi komunikace projektu,

ta je obvykle ur¢ena smluvné. V tomto piipad¢ se jedna naptiklad o:

» Jednacim jazykem je Cesky jazyk, to jak pii ustnim, tak pisemném styku.

» Priejimaci doklady, které se stahuji ke zbozi a jsou nezbytné k prevzeti a uzivani
zbozi musi byt v ¢eském jazyce.

» Naplnéni katalogiza¢ni dolozky je nedilnou soucasti prvniho plnéni fakturace.

» Prii predavani vozidel musi byt pfitomna pfedem uréena osoba, ktera seznami
uzivatele s obsluhou a Gdrzbou zbozi.

» Pokud by néktera ze stran zménila ne¢ktery ze zakladnich identifika¢nich udajt,
tyto informace si ihned pisemné ohlasi.

» Pied svolanim kontrolniho dne jsou 10 dnii pfedem postou, poptipadé e - mailem
zaslany pozvanky vSem zainteresovanym stranam a to spole¢né¢ s planem porady
a Casovym harmonogramem.

» Na kontrolni den vSichni dorazi pfipraveni a v€as. Nejlépe s pfedem jasnymi
dotazy, popiipadé ptfipominkami.

» Po jakékoliv poradé, specialné po kontrolnim dnu vznikne zépis z porady, ktery
bude nasledné precten vSem zucastnénym, odsouhlasen a vS§emi podepsan. Pokud
nekdo s né¢im nesouhlasi, jedna se znovu.

» Poté bude zapis zaslan e — mailem vSem dilezitym osobam.

vvvvv

zéasady, aby vSe probihalo co nejefektivnéji. Pro lepsi zapamatovatelnost jsou navrhované
zasady rozdéleny do mensich celkll a to na zasady vSeobecné interni komunikace ve
firmé, zasady projektové komunikace a zasady komunikace na poradach. Dokument
by mohl byt pro lepsi zapamatovatelnost a vybavitelnost rozdélen i odliSnym zabarvenim
pisma, poptipad¢ vytisknut na riznobarevné papiry. Napt. zdsady vSeobecné interni
komunikace ve firmé by mély barvu modrou, projektovd komunikace barvu zelenou

a komunikace na poradéach barvu oranzovou.
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Zasady vSeobecné interni komunikace ve firmé:

>

>

Manazer (vedouci odd¢leni, popf. generalni feditel aj.) musi s kolegy mluvit
srozumitelné, presvédCive a sebejisté, musi z n¢j byt citit, Ze sam veii tomu, co
prave fika.

Pracovnici musi mit moznost komunikovat s vedenim spole¢nosti, méli by mit
moznost vystupovat jako rovnocenni partnefi a manazer musi projevit skutecny
zajem o nazor svych kolegii. Komunikace ve firmé¢ musi byt oteviena.

Vedeni musi chapat hodnoty a cile firmy jednotn¢ a jednotné je také prosazovat.

Dulezita je spravedlnost, rovnocenné piilezitosti, jasné odménovani, motivovani
ocetlovani zasluh.

Netoleruje se Sikana, diskriminace a protekce, za prestupKy se musi udélovat
sankce.

Existuje ucta a respekt ke v§em spolupracovniktim.

Zasady komunikace na projektu:

>

>

VSichni zaméstnanci budou v psaném projevu pouzivat stejné zkratky, jejich
seznam s vysvétlenim bude vyvéSen na vSech nasténkach.

Zpracovani zprav tykajici se projektu se musi feSit Ustné, poté bude jejich
zpracovani zaslano e-mailem. Jedna se napf. o zpracovani uZivatelské
dokumentace, zpracovani zpravy podnikovych zkousek aj.

Manazefi tymu by méli brat odpovédnost za vedeni a jejich tymové vysledky.
Manazer je odpovédny za spravnou komunikaci v tymu.

Musi existovat zpétna vazba, manazer musi zjistit, zda zaméstnanec pochopil sviij
ukol a zda rozumi tomu, jak tato prace ovliviiuje praci ostatnich.

Veskeré planované zmény na projektu se pfedem projednaji na porad€ s vedenim.
Pokud pracovnici néco nevédi nebo nechapou, musi se zeptat a bude jim zajisténo
srozumitelné vysvétleni. Vedeni vénuje samoziejmé dostatek Casu na vysvétleni
dané problematiky.

Nezahlcovat pracovniky zbyte¢nymi informacemi.

Ziasady komunikace na poradach:

>

Utastnikim planované porady bude e — mailem tfi dny piedem zaslan plan

a Casovy rozvrh porady.
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>

Utastnici porad budou na porady chodit p¥ipraveni a véas.

Pokud se né¢ktery z pozvanych ucastnikii porady nemtlize dostavit, omluvi se
piredem projektovému manazerovi.

Porada se projektového tymu se koné vzdy, dulezita rozhodnuti se délaji pouze,
pokud je ptitomna nadpolovi¢ni vétSina tymu.

Pokud se projednavana problematika porady tyka predevsim spolupracovnika,
ktery se nemohl dostavit, je kontaktovan telefonicky.

Z jakékoliv porady musi vzniknout zapis, ktery je po skonceni porady piecten
nahlas, odsouhlasen vS§emi ucastniky a nasledné vSemi podepsan. Pokud nékdo
S né¢im ze zapisu nesouhlasi, bude se o této problematice jednat znovu. Pokud je
zapis odsouhlasen, uz se se zménami nadale nepocita.

Zapis z porady je e - mailem zaslan vSem dilezitym ucastnikim projektu.

A na konec:

>

vvvvvv

Jednou z nejdulezitéjsich zasad, na kterou by nikdo nemél zapominat je, ze slova

a ¢iny se musi za kazdou cenu shodovat.
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1.4. Zhodnoceni moZnosti realizace planu komunikace

Jak jiz bylo feceno, komunikace ma v projektovém fizeni opodstatnénou roli
a komunikaéni plan jasné informuje o tom, jak bude béhem projektu komunikace
probihat, obsahuje totiz informace o tom, jak kdo bude jakou informaci pottebovat, kdy
ji bude potiebovat a jakym zpiisobem mu bude sdélena. Mél by tedy zajist'ovat efektivni
komunikaci béhem realizace celého projektu. Mé&l by obsahovat nékolik zasadnich

informaci a to naptiklad:

Informace, které se budou komunikovat,
identifikaci pifijemce a odesilatele informaci,
doporucené metody pro sdéleni informace,
frekvenci komunikace,

metody kontroly

YV V V V V V¥V

a komunikacéni pozadavky zainteresovanych stran.
Byvé zobrazen jednoduchou tabulkou znazorfiujici vSechny tyto Casti.

Komunikaéni plan tykajici se projektu sanity byl vytvofen zpétné k projektu jiz
realizovanému. Projektovy tym totiz povazoval tvorbu komunika¢niho planu za
irelevantni. Vytvofeny plan je rozdélen do ctyf casti, prvni ¢ast se zaobira
ptedprojektovou studii, popisuje komunikaci v pribéhu vetejné soutéze, zobrazuje faze
od vyhledani zakazky ve véstniku vefejnych zakazek az po rozhodnuti o vybéru
spolecnosti MEDTEC — VOP, spol. s.r.o0. a vytvoieni planu kvality. Druha ¢ast se zabyva
realizaci prototypu, popisuje komunikaci od vypracovani predbézného projektu aZ po
konecnou vyrobu prototypu. Tteti ¢ast se zaobird zkouskami jiz vyrobeného prototypu
a projednavanim piipadnych zmén. Ctvrta, koneéna &ast popisuje komunikaci od spusténi
sériové vyroby do pfedadni dila k uzivani a vystaveni findlni faktury. Komunikaéni plan
obsahuje také terminy kontrolnich porad, které jsou obvykle za ucasti jak zhotovitele
produktu, tak objednatele a uZivatele, tedy ACR. Porady projektového tymu do

komunika¢niho planu zaneseny nebyly.

Spole¢nost doposavad tématu komunikace nevénovala zna¢nou pozornost, protoZe
interni komunikace obvykle probihd na neformalni tirovni. V ramci realizace dalSich
projektii ale uvazuje o budoucim vypracovani plani komunikace, piedevSim ke

komunikaci s externimi zainteresovanymi stranami. K usnadnéni muze vyuzit plan
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vytvoreny pro ucely této bakalafské prace. Projektovy manazer postupuje ohledné¢ tohoto
tématu ale velmi obezfetn¢, uvédomuje si klicovy vyznam této problematiky, obava se
ale, Ze na vytvoreni dobfe zpracovaného planu komunikace neni dostatecné vzdélan.
Pomohlo by tedy vhodné zaskoleni. Plan projektové komunikace a uréené komunikacni
zasady by m¢li nadale zvysit celkovou efektivnost komunikace ve firm¢ a pfinést piinos

nejen jednotlivym ucastnikiim projektového tymu, ale celé spole¢nosti.
1.5. Projektova rizika

Projektova rizika vSeobecné zahrnuji vSechny druhy rizik, kterd mohou jakymkoliv
zpusobem ohrozit cely projekt. KliCova rizika jsou predev§im ta, kterd n&jakym
zpusobem ohrozuji cil (rozsah), ¢as a ndklady projektu, tedy projektovy trojuhelnik.
Rizika nastdvaji nejCastéji v disledku zmén v projektu, kvili Spatné komunikaci na
projektu nebo kviili zméné vnéjsich okolnosti a podminek. V praxi je dilezitd predevsim
prevence rizik jiz ve fazi planovani a schopnost projektového manazera vc€as rizika
identifikovat a tim piedejit ptipadnym problémim. Dilezita je ale také schopnost fidit

zmény v prub&hu projektu. https://managementmania.com/cs/projektova-rizika
1.5.1. Analyza komunikac¢nich rizik projektu

Klicové je uvédoméni si, Ze existuje fada rizik, ktera se v predchozich projektech
nevyskytla a ani vyskytnout nemohla, predevs$im kvili jedine¢nosti a neopakovatelnosti
v urcitych sférach. To nejpodstatnéjsi ale je, aby spole¢nost dokdzala identifikovat
vSechna rizika spojend s projektem, poté se na n¢ dokaze fadné pfipravit a rizika nasledné
odvratit nebo je minimalizovat. Da se obecné fici, Ze pfi definici komunikacénich rizik se
obvykle jedna o nedorozuméni, nedostatecnou nebo naopak ptiliSnou zainteresovanost a
iniciativu a to jak ze strany firmy, tak uzivatele projektu. V nasledujici Casti jsou

zpracovany komunikacni rizika projektu.

» Volba nevhodnych ¢lenta projektového tymu — je dilezité uvédomovat si, zZe
n¢ktefi pracovnici mohou z projektu odstoupit z divodu jako je nemoc nebo
zavazné rodinné problémy. Je dobré, vyhybat se pracovnikil, kteti se vyznacuji
pouze specifickou oblasti ptisobnosti. Také je diilezité, uvédomit si, Ze neexistuje
100% duplicita pracovnik.

» Velky nebo maly pocet ¢leni projektového tymu — pocet ¢lent projektového
tymu by mél byt sestaven s ohledem na slozitost a velikost celého projektu.
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Spatna interni komunikace mezi ¢leny projektového tymu — béhem planovani
projektu by mély byt jasné€ vymezeny zptisoby a techniky interni komunikace. Viz
kapitola 2.3.3. Navrh komunikacnich zasad na projektu.

Neurceni nebo $patné urceni odpovédnosti a pravomoci ¢lent projektového
tymu — jednoznaéné zavedeni odpovédnosti a pravomoci zamezi moznym
budoucim konfliktim béhem feSeni problémi v urcitych oblastech. Viz kapitola
2.5.2. Vytvoteni matice odpovédnosti.

Nezajem clent projektového tymu na vysledku projektu — nezajem souvisi
s nedostateCnou motivaci pracovnikli na projektu. To muze byt zplsobeno
Spatnym nastavenim kritérii a pravidel hodnoceni nebo neschopnosti
projektového manazera. Nezdjem miize byt zplsoben také frustraci ¢lend a to
napft. nerealistickymi terminy, Spatnou informovanosti nebo neustéle se ménicimi
pozadavky.

Absence porad projektového tymu — komunikace tvaii v tvar piindsi fadu
ptinost, je vhodné zabudovat plan porad do planu projektu. Projektovy manazer
diky poraddm Iépe poznd svlij tym nebo dal§i Cleny zainteresovanych stran
projektu.

Nepripravenost ucastniki porady — pred uskute¢nénim porady by mél byt vsem
ucastniklim zaslan ¢asovy harmonogram a plan porady. VSichni by si ho méli
prostudovat a piipadné¢ predem pfipravit dotazy tykajici se projednavaného
projektu.

Spatna zpétna vazba, nepochopeni sdélované informace — zpétna vazba je
nedilnou soucasti komunikace, mluvci by mél sveé sdéleni upravovat, aby bylo pro
posluchace srozumitelné. Pokud zprava prochazi ptes rlizné irovné fizeni, méla
by se zpétna vazba hledat na kazdém stupni.

Komunika¢ni bariéry — rizné druhy prekazek, které snizuji celkovou efektivitu
komunikace. Jsou jak na stranach posluchace, tak mluvciho. Existuji vnéjsi a
vnitini vlivy, které ovliviiji celkovou komunikaci, napt.: hluk z okoli, osvétleni
nebo rozdilné kulturni prostiedi ucastnik. Je diilezité uvédomit si, Ze dneSni doba
je velmi rychld a chaotickd, vétSina lidi béhem komunikace posloucha radio,
pouziva telefon nebo zrovna procita zpravy na internetu a tim padem nevnima

100 % sdélovanych informaci.
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Zbytecné zahlceni informacemi — vedeni by mélo urcit, které informace budou
dale sdélovat dalSim pracovnikiim. VSem by méli byt predavany pouze relevantni
informace. Zaméstnanci by si méli sami urcit, které informace zrovna potiebuji,
vétSinou mezi nimi totiz pievlada pocit, Ze nemaji k dispozici zrovna to, co je
zajima nebo co by méli védét.

Nedostatek informaci — dobréd informovanost zarucuje funkéni a efektivni chod
celé spolecnosti. Je dalezité zaméstnancim poskytovat kontext, ¢im nize jsou lidé
V hierarchii spolecnosti, tim mensi smysl jim poté informace z vedeni déavaji.
Spatna komunikace s uZivateli projektu — méli by byt jasné vymezeny zpisoby
a techniky externi komunikace. Uzivatel je totiz nejdalezitéjsi subjekt pro
zavérecné hodnoceni celého projektu, proto je dilezité nezanedbat zpétnou vazbu
a dozvédet se jejich opravdové pozadavky a ocekéavani.

Nedostate¢na podpora ze strany vedeni spole¢nosti (sponzora projektu) — ve
spole¢nosti, kde Casto probiha fada projektu naraz, je dilezité zajistit, aby byl
prave nés projekt, vnimam jako ten prioritni.

Spatné proskoleni uZivatele — je dileZité zajistit kvalitni proskoleni uzivatele
projektu, aby nemél do budoucna problém s jeho pouzivanim, poptipadé€, aby si
piejimku zbozi nerozmyslel. Skolitel musi vénovat dostatek ¢asu na vysvétleni
dané problematiky.

Spatné uréeni komunikaénich kanali — volbé vhodnych komunikaénich kanalt
by méla byt vénovan dostatek ¢asu. Komunikace s uzivatelem projektu obvykle
probiha pomoci ¢ — mailu, je dobré zajisténi rychlé reakce a toho, aby e — maily
nechodily do spamii, nékteré komunikacni kanaly maji zbyte¢né dlouho ¢asovou

odezvu. Bylo by vhodné tyto kanaly sjednotit.

1.5.2. Navrh na oSetieni komunikacnich rizik projektu

Aby rizika byla co nejvice eliminovédna, je za potiebi jejich oSetfeni. Velkd cCast

komunikac¢nich rizik jako Spatnd komunikace s uZivatelem projektu, nedostatek nebo

wrwe

absenci nebo Spatnym vypracovanim planu projektové komunikace. Béhem realizace

projektu koluje mezi pracovniky nespocet informaci, které by se mély fidit urcitym

komunika¢nim kanalem. A proto by:
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» Me¢la by byt zajisténa informovanost o stavu projektu, zahrnujici doruceni

informaci od ¢lent projektového tymu projektovému manazerovi,

» asamoziejme také informovani zdkaznika nebo investora projektu.

Co se tyce Spatné interni komunikace mezi ¢leny projektového tymu, béhem planovani

by mély byt:

>
>

Jasn¢ vymezeny zptisoby a techniky interni komunikace,

projektovy manazer by mél apelovat na vytvoieni komunikac¢nich zasad,
pro lepsi pochopeni a vysvétleni principu komunikacnich zasad by méli byt
vSichni pracovnici proskoleni,

projektovy manazer musi zajistit od zaméstnancti zpétnou vazbu, aby si byl
jist, Ze komunikaéni zasady neberou na lehkou vahu a budou se jimi nadale
ridit,

Vv projektovém tymu musi byt jasné definované odpovédnosti a pravomoc
vSech clenll, jednozna¢né zavedeni odpovédnosti a pravomoci zamezi
moznym konfliktim v budoucnu. Pro definovéni téchto odpovédnosti miize
byt vytvorena matice odpovédnosti RACI,

projektovy tym by mél mit vhodny pocet ¢lent a mél by byt tvoren

z vhodnych ¢lend.

,»lymova spoluprace je totiz jedno z nejpouzivanéjSich slovnich spojeni, které se

vyuziva pti hovoru o pracovnich vykonech. Je totiz minimum ukold, které dokédze vytesit

jednotlivec. Na vétSin€ ukola se podili tym nebo tymy lidi, které spolu spolupracuji. To,

jak spolu tym spolupracuje, zasadné ovliviiuje, jak rychle a dobfe bude zadany kol

vyfesSen.

» Je dobré vyhnout se pracovnikiim, ktefi se vyznacuji pouze specifickou oblasti

pusobnosti, tito ,,specialisté® pfispivaji projektu pouze v omezené oblasti, proto

se mohou ukézat jako velmi drazi.

» Pro lepsi pochopeni zakonitostem tymové spoluprace, pochopeni konceptu

tymovych roli a jak s nimi efektivné pracovat by se mél projektovy manazer

naucit, mize k tomu vyuzit naptiklad vzdélavaci kurz.

Nedilnou soucasti efektivni komunikace je komunikace osobni, ve firmé se za nejcastéjsi

prostiedky osobni komunikace daji povazovat porady. Jejich absence je pro projekt
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obvykle kriticka, protoze komunikace tvafi v tvar pfinasi mnoho pfinosti. Projektovy
manazer 1épe pozna své kolegy a dalsi Cleny zainteresovanych stran projektu, je zde
prostor pro vyménu nazort, sdileni hodnot a transfer informaci a pravé z tohoto diivodu

by bylo vhodné, aby:

» Byl do planu projektu zabudovan i plan porad.

» Projektovy manazer vedl porady systematicky dle urcenych doporuéenych
postupti a technik. Techniky, jak efektivné vést porady, aby to nebylo pouze
plytvani ¢asem, se mize projektovy manazer naucit na odborném kurzu.

> Utastnici porady chodili na porady piipraveni, dodrzovali ¢asovy harmonogram
a jeji plan.

Nezdjem c¢lend projektového tymu na vysledku celého projektu obvykle souvisi
s nedostateCnou motivaci pracovnikd. Mize byt zplisoben Spatnym nastavenim kritérii
a pravidel hodnoceni nebo uréenim nerealistickych terminii, coz obvykle dovadi
zameéstnance k frustraci. Projektovy manazer by se mél tedy ujistit, Ze k této situaci

nedojde.

Uzivatel projektu si obvykle pfi piejimce pieje odborné proskoleni o uzivani a funkénosti

predavaného produktu, proto je dilezité:

» Zajistit jeho kvalitni proskoleni,
» skolitel by mél mit veskeré informace o celém projektu a musi vénovat dostatek

Casu na vysvétleni dané problematiky.

1.6. Shrnuti praktické ¢asti

Druhé ¢ést bakalafské prace je casti praktickou. Je zaméfena na aplikaci teoretickych
poznatkl, popsanych v teoretické casti a aplikovanych na redlnou firmu. Pro tuto
bakalarskou praci byla vybrana spolecnost MEDTEC — VOP, spol. s.r.0., realizujici
projekt pro ACR. Popis spolegnosti je bran pouze jako informaéni ramec, bakalaiska

prace se detailné&ji zabyva pouze projektem ,,Automobil zdravotni silni¢ni — sanita®.

Spole¢nost MEDTEC — VOP, spol. s.r.o. je spole¢nost s dlouholetou tradici vyroby,
vyvojem a konstrukci specialnich uzitkovych vozidel. Do roku 1989 se zamétovala
pfedevSim na zakazky vojenského charakteru, poté doslo k rozsifeni produkce také pro

obor civilni. Mezi zékladni obory, kterymi se spole¢nost zabyva, patii mimo jiné vyroba
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pfesnych obrobkl, zastavby specidlnich vozidel, povrchové ochrany, vystavba

fotovoltaickych elektraren aj. Spole¢nost sidli v Hradci Kralové a méa 110 zamé&stnanca.

VSechny aplikované procesy jsou fizeny propracovanym planem kvality a to v souladu
s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009 a je rozsifen o pozadavky NATO. Systém
fizeni jakosti je zaméfen predev§im na uspokojeni pozadavkl zédkaznika. To predstavuje
neustalé zlepSovani. Spolecnost splituje stupenn utajeni ,,davérné, ma 1 dostatek

pracovniki, ktefi maji opravnéni se s témito skuteCnostmi seznamovat.

Pro popis ekonomickych ukazateli byla vybrana rentabilita. Rentabilita aktiv a trzeb,
které byly zaneseny do tabulky porovnavajici spolecnost s oborovym priimérem. Jako
porovnavané odvétvi byl zvolen Zpracovatelsky prumysl. Déle byly popsany firemni cile

pro nadchézejicich 3 — 5 let a analyzovano interni prostiedi celého podniku.

Po popisu spole¢nosti nasleduje detailni rozebrani projektu sanity. Jedna se o prestizni
zakazku pro Armadu Ceské republiky, ktera umoziiovala udéleni nové homologace.
Zakazka byla soucasti vetejné soutéze, kterou spolecnost vyhrala. Jednalo se o dodavku
20 ti kust silni¢nich sanitnich automobilll s uzavienou skiinovou karoserii pro pfedem
urcéend vojenské zatizeni. Pfes to, Ze se ma bakalatskd prace tykat vice méné projektové
komunikace, byly pro projekt vytvofeny i obecné&jsi pravidla tykajici se projektového
fizeni a nasledné navrhy na jejich zpracovani. Naptiklad navrh na tvorbu logického ramce

projektu nebo tvorba Ganttova diagramu.

Déle byla zpracovana dotaznikova analyza interni komunikace projektového tymu, po
jejimz uskutecnéni byly navrzeny opatieni pro zvyseni efektivity projektové komunikace

ve firmé.
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ZAVER

Tato bakalafska prace byla zpracovana na téma ,, Rizeni projektové komunikace . Prace
ma dve Casti, ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti byla na zaklad¢ studia
odborné literatury uvedena problematika tykajici se projektového fizeni a komunikace,
pfedevsim firemni a projektové. V praktické Casti byly teoretické poznatky aplikovany

na realnou spolecnost, spole¢nost MEDTEC — VOP, spol. s.r.o.

Cilem bakalarské prace bylo analyzovani projektové komunikace ve spolecnosti
MEDTEC — VOP, spol. s.r.o. a na zékladé této analyzy navrhnout opatieni pro jeji
zkvalitnéni. I pies velmi dobie propracovany plan kvality, kterym se spolecnost fidi,
fizeni projektové komunikace nebylo vice méné zpracovano vubec. To vyplynulo
i z dotaznikového Setfeni, kterého se Gcastnili vSichni ¢lenové projektového tymu. Na
zaklad¢é dotaznikového Setfeni a rozhovoru s ¢leny projektového tymu bylo odhaleno
slabé misto v tomto jinak precizné propracovaném systému. Kromé tvorby trivialnich
tabulek s kontakty na zadavatele a subdodavatele projektu nevénovala spole¢nost tématu

komunikace skoro zadnou pozornost.

Jako opatfeni zvySujici efektivitu firemni komunikace byla navrzena tvorba planu
komunikace, ktery v projektovém fizeni hraje pomérné velkou roli, popisuje totiz, jak
bude béhem projektu komunikace probihat. DalSim navrhem bylo vytvofeni
komunikacnich zasad, tyto zdsady byly detailn&ji zaméfeny na komunikaci interni.
Zaobiraji se zasadami vSeobecné interni komunikaci ve firm¢, zasadami komunikace na
projektu a zasadami komunikace na poradach. Dale bylo navrZeno vytvofeni matice
odpové&dnosti RACI, kvili tomu, ze €lenové projektového tymu neméli jasn€é dané
odpovédnosti a pravomoce za splnéni dil¢ich etap projektu. Dalsim navrhem bylo
podrobnéjsi definovani zainteresovanych stran projektu a ur¢eni komunikacni strategie
pomoci vytvofeni matice vlivu zainteresovanych stran projektu. Posledni navrh neni
zaméfeny na projektovou komunikaci, nybrz na projektové fizeni obecné. Jedna se
0 navrh na tvorbu logického ramce, ktery pfi tvoteni ptedprojektové studie spolecnosti
chybél. V dasledku zavedeni téchto opatieni by spolec¢nost méla byt schopna efektivnéji

fidit nejenom projektovou komunikaci, ale 1 projekt vSeobecné.
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SEZNAM SUBDODAVATELU

Automobil zdravotni silni¢ni - sanita
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VYROBCE, DODAVATEL

Modernizace dilt KR100, DTP100
dodavatel notebooku

2. | Elektrotechnicky material




Ptiloha F — Komunika¢ni kanaly

Komunikac¢ni kanaly

organizacnich zalezitosti

¢.1 Vatah vici doddvee Zodpoveédnost Jméno, funkce Kontakt
Objednatel: vyfizuje ve vécech smluvnich ;[cel':_
MO CR ax.
e-mail
SRDS-0OS MO
vytizuje ve vécech technickych a tel.
ekonomickych
Dodavatel: vyfizuje ve vécech ekonomickych tel. i
MEDTEC-VOP, e-mail.
spol.sr. 0. tel -
vyfizuje ve vécech smluvnich a ; "
technickych ax.
e-mail:
v . y o, tel.:
vytizuje ve vécech technickych fax:
e-mail:
Centrum zdravotnického velitel tel.:
materialu BystFice pod nebo jim povéfena osoba fax:
Hostynem
prvotni pfijemce majetku vyfizuje ve vécech technicko- tel.:




Ptiloha G — Dotaznik

Dobry den,

Vénujte prosim neékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.
Otazka €. 1 - Jakym zptsobem jste se o projektu dozveédél/a?

Odpovédi:

» Formalné stné (napf. porada)
» Neformalné Gistné
» Pisemné (napf. e-mail)
» Telefonicky
» Jiné:
Otazka €. 2 - Jak Casto jste béhem komunikace na projektu vyuzili nize uvedené

komunikac¢ni prostredky?

Odpovedi:

Casto Obcas Nikdy

Rozhovor

Porada

Telefon

e-mail

Skype, 1CQ,
Messenger

Nasténka

Videokonference

Intranet

Otazka ¢. 3 — Jak Casto jste se ucastnili porad?
Odpovédi:

Denné

Vicekrat tydné
Jednou tydné
Jednou mési¢né

Nikdy

YV V V V V



» Jiné:
Otazka €. 4 — Jak byste charakterizoval/a prib¢h uskutecnénych porad?

Odpovédi:

Ano Ne

Pted uskuteénénim porady
dostali vSichni ucastnici
informace o tom, co se
bude probirat.

Porada mé¢la tizeny priabéh.

Kazdy  ucastnik  mél
moznost se k projektu
vyjadfit.

Vsichni  ucastnici  méli
moznost se aktivné zapojit
do diskuze.

Béhem porady byl
distribuovan zapis.

Zapis byl na konci porady
zkontrolovan vSemi

ucastniky porady.

Otéazka €. 5 — Jak byste nejlépe charakterizoval/a uskutecnéné porady?

» Porada pro mé méla vysoky informacni piinos v efektivné vyuzitém case.
» Porada pro mé méla vysoky informacni pfinos, ale v neefektivné vyuzitém case.
» Porada nezabrala moc ¢asu, ale ziskal/a jsem malo informaci.

» Porada byla zdlouhava a ziskal/a jsem malo informaci.

Otazka ¢. 6 — Pokud jste se netcastnil/a porady, byl pro Vas z porady dostacujicim

dokumentem?

> Ano
> Ne

Otazka ¢. 7 — Setkal/a jste se béhem komunikace na projektu s néjakymi prekazkami?

> Ano
> Ne



Otéazka ¢. 8 — Pokud jste na otazku ¢. 7 odpovédél/a Ano: S jakymi prekazkami jste se

béhem komunikace na projektu setkal/a? (moznost vice odpovédi)

Osobni konflikty

Casovy tlak

Zahlceni informacemi
Odlisné chapani informace

Zadné

YV V.V V V V

Jiné:
Otazka ¢. 9 — Byl/a jste spokojena s komunikaci na projektu?

> Ano
> Ne

Otazka ¢. 10 — Pokud jste na ptedchozi otdzku odpovédél/a Ne, co by se podle Vas mélo

zménit?



Abstrakt

KACEROVA, 1. Rizeni projektové komunikace. Bakalafska prace. Plzen: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 88 s., 2016

Klicova slova: projekt, projektové fizeni, komunikace, plan komunikace

Predlozena préce je zaméfena na projekt a jeho komunikacni strategie. Je rozdélena na
dvé¢ Casti, Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se zabyva teoretickym zakladem
dané problematiky. Je zde vysvétlena oblast projektového fizeni a komunikace. Teorie
komunikace popisuje zdkladni pojmy, nasledné je rozdélena na externi, interni a

projektovou komunikaci podniku.

V praktické c¢asti je teoreticky zdklad aplikovan do praxe, konkrétné¢ na projekt
»Automobil zdravotni silni¢ni — sanita® ve spole¢nosti MEDTEC- VOP, spol. s.r.o.
Spolecnost je zde stru¢né piedstavena. Nasledné se prace zabyva analyzou projektu
S detailngj$im zamétenim na projektovou komunikaci. Z vysledkl analyzy jsou navrzena
urcita opatreni pro zlepSeni nejenom projektové komunikace, ale projektového fizeni v podniku

vubec.



Abstract

KACEROVA, 1. Management of project communication. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of
Economics University of West Bohemia in Pilsen, 88 p., 2016

Key words: project, project management, communication, communication plan

The presented bachelor thesis is focused on a project and its communication strategies. It is
divided into two parts, a theoretical part and a practical part. The theoretical part is focused on a
theoretical basis of the given issue. It explains the field of project management and
communication. The theory of communication describes the basic facts, follow up with the
problematice of external, internal and project communication in a company. In the practical part
of the thesis the theoretical base is applied to practice, specifically to the project ,,Ambulance car*
in MEDTEC - VOP, spol. s.r.o. company. The practical part containts a brief presentation of the
company. The thesis is concerned with analysis of the project and it is described the project
communication in detail. From the results of the analysis, there are suggested some improvement

not only for the project communication, but also for the project management.



