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Uvod

Za téma sv¢ bakalarské prace jsem si zvolila hodnoceni projektu, jelikoZ jsem si chtéla

roz§ifit znalosti techniky hodnoceni projektu aplikovatelné v praxi.

Bakalatskou praci jsem rozdé€lila do dvou casti - teoretické a praktické. V teoretické
Casti se nachazeji dvé hlavni kapitoly, pficemz v kapitole 1 je popsan projekt
z obecné¢ho hlediska. Také jsou zde uvedeny dalS$i pojmy =z projektového fizeni
souvisejici s projektem jako naptiklad Casové ohraniCeni projektu, cil projektu, logicky
ramec projektu, planovani projektu, ale také rizika projektu a dalsi. Ve druhé kapitole je
Jiz samostatné popsano hodnoceni projektu, kdy jsem se zaméfila na jednotlivé metody,
kterych se v této problematice vyuziva. Nejvice jsem se snazila popsat metodu fizeni

dosazené hodnoty projektu, ale jsou zde uvedeny i dal$i metody.

Praktickd cast je zaméfena na konkrétni projekt v uvedené firm¢. Nejdiive je
charakterizovana vybrana firma, kde je popsano, ¢im se zabyva, jsou zde zobrazeny
vzory odlitkl, jejichz vyrobou se firma zabyva a dale je zde popsan hlavni predmét
ve vybraném podniku probihal. Je zde uveden postup realizace projektu, se
souvisejicimi dokumenty, které firma pouZziva pii provadéni projektu, z nichZ jsou

nékteré dale popsany.

Cilem praktické Casti a pfedevSim celé bakalatské prace je zhodnotit konkrétni projekt
z Casoveho a finan¢niho hlediska. Proto se v paté kapitole zaméfim nejdiive
na zhodnoceni projektu z ¢asového hlediska, zda doslo ke zpozdéni termint a z jakych
davodu se tak stalo a dale pouziji metodu fizeni dosazené hodnoty projektu, pficemz
jsem jednotlivé ¢innosti rozdélila do Ctyt sledovanych obdobi. V metodé¢ budou pouzity
takové vyrazy, jako jsou skutecné ndklady, planované naklady, vytvofend hodnota
adiky témto vypoctenym hodnotdm bude provedeno zhodnoceni pomoci indexu
vykonu podle nékladii, indexu vykonu podle ¢asového rozvrhu a také uvedu prognézu
celkovych naklad pii ukon€eni projektu. Ve finanénim zhodnoceni bude proveden
vycet nakladt souvisejicich s projektem a srovnani stavu planovanych a skute¢nych
nakladd. Poté provedu navratnost investice. Ziskané vysledky se pokusim interpretovat

a vyvodit z nich zavér.



1 Zakladni terminologie

Jelikoz je cilem této prace zhodnoceni projektu ve vybraném podniku, bylo by vhodné
nejdiive uvést teoretické pojmy, které se v projektovém fizeni bézn¢ vyskytuji, aby byla

1épe pochopena dana problematika.

1.1 Projekt
Projekt lze vyjadiit jako Cinnosti, které jsou ohranieny casem, zdroji a naklady

a jejichz cilem je dosazeni pfedem stanoveného vystupu (cile).

Také mlzeme projekt definovat takto: ,,Projekt je Casov€é omezené pracovni usili
vedouci k vytvofeni unikétniho produktu, sluzby nebo organiza¢ni zmény.* (Skalicky

a spol. 2010, s. 46)
V odborné literatufe bychom nasli i dalsi podobné definice.

Pro projekt je velice dulezité, aby byl docasny a unikétni, jelikoz diky tomu ho miizeme
povazovat za jedinecny a neopakovatelny. Docasnost u projektu znamena, ze ma projekt
definovany zacatek a konec. (Svozilova 2006) Unikatnost projektu vyjadiuje, ze se
produkt nebo sluzba vyrazné odliSuji od podobnych produkti nebo sluzeb. (Skalicky,
Vostracky 2003)

Pro projekt jsou velmi dilezité tii zékladni parametry: rozsah, €as, ndklady (zdroje)
a jejich vzajemné vazby. V souvislosti s témito pojmy ¢asto hovofime o projektovém

trojuhelniku nebo také o trojimperativu.

Obr.¢. 1 Projektovy trojiihelnik

Fozsah (cil)

Cas Nakladw

Zdroj: Skalicky a spol. 2010



1.1.1  Casové ohraniteni projektu

Kazdy projekt musi mit definovany zacatek a konec. Za zacatek projektu mizeme brat
uzavieni smlouvy se zakaznikem o projektu nebo poptipadé o vypracovani studie
projektu. Konec nastane v piipadé splnéni cile projektu. Projekt také mize byt ukoncen
v pripad¢€, Ze jedna ze stran porusi smlouvu o projektu nebo nastanou jiné prekazky

pro uskute¢néni projektu.

Casové ohranieni projektu miizeme definovat jeho Zivotnim cyklem. Zivotni cyklus
projektu obsahuje nékolik fazi. ,,Faze Zivotniho cyklu projektu jsou tedy sekvence —

stavy projektu a ¢asové useky jim odpovidajici.” (Svozilova 2006, s. 38)

1.1.2 Projektovy management

»Projektovym fizenim se rozumi soubor norem, doporuceni a ,best of practice*

zkusenosti, popisujicich, jak fidit projekt.” (Dolezal, Machal, Lacko a kol. 2012, s. 425)

Pti fizeni projektu se snazime predevSim drzet ndvrhu a realizace procesu zmén,
abychom splnili zadané poZadavky a cile, které ndm zakaznik a investor zadali a to
V pozadovaném terminu, pii dodrZzeni dané¢ho rozpoctu a se zdroji, které mame

k dispozici tak, aby nedoslo k nezadoucim vedlejsim efektiim pti nenadalé zméné.

V projektovém managementu je nékolik dileZitych Cinnosti, které je tfeba provést,
abychom mohli dany projekt povazovat za projekt ve spravném slova smyslu. Mezi tyto
procesy lze zatadit napf. zahdjeni projektu, planovani vSech potfebnych ¢innosti
a nasledné splnéni poZadavkii, monitorovani neboli kontrola plnéni postupii a zadanych
ukolii a jako posledni proces miizeme uvést ukonceni projektu za predpokladu, Ze jsou
vSechny ukoly splnény a odpovidaji tomu, co bylo definovano jako hotova Cinnost.
Na zavér by méla byt provedena dokumentace vyhodnoceni priubehu projektu. (Dolezal,

Machal, Lacko a kol. 2012)

1.1.3 Cil projektu

Cilem projektu je obvykle vytvoreni né¢eho nového a potfebného, at” uz vyrobku nebo
sluzby, tzn., jedna se o vytvofeni projektového produktu. Dile musime definovat,

planovat a realizovat cestu, abychom dosdhli pozadovaného cile, tj. procesy
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projektového managementu. Zakladnim motivem, pro¢ zavadime novy projekt, je prave

cil projektu. Cil mize nabyvat dvou podob a to bud’ hmotné, nebo nehmotné.

U projektt ale také u programti bychom m¢éli urcit strategicky cil a cile postupné.
Za strategicky cil ozna¢ime takovy cil, ktery ma po jeho realizaci pro firmu né&jaky

pfinos. Postupné cile pomahaji plnit strategicky cil.
Postupné cile by mély byt SMART a tedy spliovat nasledujici vlastnosti:

- Specific (urcité — specificke)
- Measurable (méfitelné)

- Achievable (dosaziteln¢)

- Realistic (realné)

- Time-based (¢asové urcené) (Skalicky a spol. 2010)

1.1.4 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu se sklada z projektovych fazi a omezuje ho zadatek a konec
projektu. VSechny predchézejici ¢innosti v jedné fazi musi byt nejdiive ukonceny, aby
mohla zacit faze dal$i. Oznaceni jednotlivych fazi se Casto 1iSi predevSim podle druhu
projektu. Casté oznaleni fazi je nasledujici: zahajeni, stfedni faze realizace, ukondeni

neboli zavérecna faze. (Skalicky a spol. 2010)
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Obr. ¢. 2 Zivotni cyklus projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realizagnich
PIné zapojeni zdroju projektu zdroju projektu
v v v i
Féze Zahdjent iﬁggﬁze Ukonéeni
4 T T A T 4
s Definice Plan ( Akceptace
;gz;uipy phadmaiy Postu aleni
p Schvéleni
Zakladni listina Predani do uziti
Vystupy L et : )
projekiu Mezivystupy dil¢ich etap Vysledny produkt

Zdroj: Svozilova 2006

1.1.5 Studie proveditelnosti

Muzeme fict, ze studie proveditelnosti patii mezi nejdilezitéjsi ¢innost predprojektové
faze, jelikoz vybirame nejvhodné&j$i variantu projektu, a pfitom se rozhodujeme, zda
dojde krealizaci projektu. Provadi se tedy jesté pied zahajenim projektu. Studii
proveditelnosti 1ze oznalit jako technickoekonomickou studii. Jak jiz bylo feceno,
studie proveditelnosti ma za ukol pfedev§im nalézt nejvhodné;jsi variantu projektu, tzn.,

zda je projekt proveditelny po technické strance a také zda se zhodnoti vlozeny kapital.

Studie proveditelnosti byva casto velmi nakladnd, proto se mizeme rozhodnout
na zékladé jednodussich uvah o zamitnuti projektu, aniz bychom studii proveditelnosti
vypracovali, tim uSetfime nemalé naklady, ale diky jejimu provedeni se Casto uSetii
finan¢ni prostiedky a to v ptipadé, Ze se rozhodneme investovat do Spatného projektu.

(Skalicky a spol. 2010)
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1.1.6 Definovani projektu

Na zacatku projektu je dilezité provést definici predmétu projektu, jejimz vystupem je
dokument. Navazuje na jiz schvalenou studii proveditelnosti a také popisuje dohodu
hlavnich ucastnikii projektu jako je napf. zakaznik, investor, dodavatel projektu,
projektovy manazer atd. Tento dokument obvykle tvoti zdklad pro uzavieni obchodni

smlouvy o dodani projektu. Tato faze velky vyznam pro cely projekt.

Samotny obsah dokumentu definovani projektu se odliSuje podle velikosti a diilezitosti

projektu. Definovani projektu mtize byt riizné pro maly, stiedni a velky projekt.

1.1.7 Logicky ramec projektu

Metodu logického ramce vyuzivaji pfedevSim v zemich s vyspélym fizenim projekti,
ale také se Casto pouziva v mezinarodnich organizacich pfi pfipravé projektu a dale
pti realizaci a kontrole projektu. Logicky ramec je definovani projektu pouze jinou
formou. Definovani projektu se vytvari ve formé tabulky a kli¢ové parametry jsou

vzajemné logicky provazany.
Logicky ramec obsahuje o projektu tyto informace:

— Nazev programu

— Nazev projektu

— Typ projektu

— Poskytovatel

— Regitel

— Celkové néklady a doba trvani projektu

Poté co identifikujeme udaje projektu, miizeme provést vlastni logickou matici, ktera

obsahuje Ctyfi sloupce.

Prvni sloupec obsahuje zamér, nékdy se uvadi také strategicky cil projektu ¢i ucel
projektu a jedna se o pfinos projektu po jeho realizaci. Zamér stanovuje kazda
organizace u konkrétniho projektu novy a urcujeme tak, ceho chceme dosahnout. Dale
se zde nachazi cil projektu, ktery popisuje, na co se dany projekt zamétuje. Pro kazdy

projekt je jen jeden cil. Vystupy projektu neboli konkrétni vystupy specifikuji, jak
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pozadované zmény chceme dosahnout. Jednotlivé projektové aktivity (klicové ¢innosti)

ovliviuji realizaci konkrétnich vystup.

Ve druhém sloupci jsou obsazeny indikatory, pomoci kterych chceme dosdhnout danych
cil, k tomu nam pomahaji objektivné ovétitelné ukazatele a u jednotlivych aktivit poté

uvadime pottebné zdroje.
Ve tietim sloupci jsou uvedeny zdroje pro ovéieni plnéni a u aktivit terminy plnéni.

Do ctvrtého sloupce se zapisuji predpoklady, ze kterych se vychazelo pfi stanoveni
jednotlivych skutecnosti a které jsou dulezité pro realizaci projektu. Jako dalsi se zde

uvadéji skutecnosti, které by mohly ohrozit projekt, jedna se tedy o rizika.

Tab.¢. 1 Tabulka logického ramce
Zamgér (strategicky Objektivné kZ Sf/(g;;rll?zrrgsgll) Nevvpliiie se
cil) ovéfitelné ukazatele ol zp PN
ovéieni)
. . Objektivné Zdroje informaci Ptedpoklady a
Cil projektu | 1 itelné ukazatele K ovfeni rizika
Vystupy (konkrétni Objektivné Zdroje informaci Ptedpoklady a
vystupy) ov¢titelné ukazatele Kk ovéfeni rizika
Aktivity (kli¢ové | Zdroje (penize, lidé, Casovy ramec Predpoklady a
¢innosti) material) aktivit rizika
. . . Predbézné
Nevypliluje se Nevypliluje se Nevypliluje se podminky

Zdroj: Skalicky a spol. 2010

Pii tvorbé logického rdmce je dilezité nejdiive stanovit cil projektu, tzn. polozit si
otazku, napt. pro¢ dany projekt chceme realizovat a dalsi jiné. Déle je tieba urcit
vystupy projektu, aby bylo dosaZzeno pozadovaného cile. Jako dal$i musi byt stanovené
klicové ¢innosti pro dosazeni vSech vystupil a poté zamér projektu. Musi byt dodrzena
vertikalni logika ,,jestlize — pak® a pokud to plati, stanovi se objektivné ovéfitelné
ukazatele na arovni — cile, vystupii a zdméru. Po urceni prostredkil a zpisobu ovéfeni je
jako dalsi krok dobré urcit predpoklady na kazdé urovni a také naklady na provedeni
¢innosti — rozpocet na realizaci a odhad casového ramce aktivit. Nakonec se provede
kontrolni test navrhu dle seznamu kontrolnich otdzek a ptehodnoti se navrh projektu,

a to z hlediska zkusenosti s podobnymi projekty.
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Vyhodou logického ramce mulize byt to, Ze se na zpracovani tabulky podileji zastupci
vSech relevantnich zainteresovanych stran a to napiiklad manazer projektu, ¢lenové
projektového tymu, vlastnik projektu a optimalné i zastupci kliovych zainteresovanych
stran a mohou se tedy pfedem dohodnout co, pro¢ a jakym zptisobem bude realizovano
a také jaky je financni a ¢asovy ramec projektu. Je nutné uptesnit rizika a predpoklady
spojené s realizaci projektu. Aby se mohli jednotlivé strany dohodnout, musi logicky
ramec poukazovat vSechny potieby a pozadavky zdkaznika, stejné tak technickd a dalsi
omezeni na stran¢ realizace. Tato opatfeni piedchéazeji budoucim sporiim. Béhem
realizace projektu muze logicky ramec slouzit jako prostiedek pro sledovani projektu

a pro posuzovani a realizaci zmén. (Dolezal, Machal, Lacko a kol. 2012)

1.1.8 Planovani projektu

»Planovani projektu je souborem c¢innosti zaméfenych na vypracovani modelu cesty
k dosaZeni cilti projektu prostiednictvim smérovaného usili a S vyuzitim disponibilnich

zdroju.* (Skalicky a spol. 2010, s. 120)

U planovani projektu probihaji aktivity spojené s projektem jiz v obdobi
na predprojektovych studiich (napt. studii proveditelnosti) a déale pokracuji v obdobi
definovani a inicializace projektu, kdy musi byt stanoveny predpoklady ¢asového planu,

potieby realizacnich zdrojii, odhad nakladd a posouzeni projektovych rizik.

Opravdové a detailni planovani za¢ina ihned po ukonceni jednani o smlouvé a podpisu

této smlouvy mezi realizacni stranou a zékaznikem.

Planovani miZzeme vyjadfit jako proces, jehoZ vysledkem je plan kroki a Cinnosti, které

povedou k realizaci projektu. Projektovy zamér miizeme rozebrat z pohledu:

- struktury,

- Casu,

- nakladu,

- rizik,

- projektovych zdroji a technologii,
- kvality,

- atd.

15



Dale je mozné rozdélit plany do dvou skupin a to na zékladni plany projektu

a doplitkkové plany.

Zakladni plan zahrnuje Casovy plan, plan nakladt a plan rozsahu, ze kterého se
pii planovani vychazi. Do zdkladniho planu projektu lze zatradit také plan zdroju,
z kterého je odvozen plan nékladii. Dopliitkové plany se tykaji oblasti projektu, jako je

projektova komunikace, kvalita, obchodni ¢innosti a také reakce na rizika.

Z planovaciho procesu tedy ziskdme definici pifedmétu projektu a plan projektu. Plan
projektu muzeme oznacit za dokument, ve kterém jsou uvedeny jednotlivé c&asti
a dokument definice pfedmétu projektu Tyto casti fikaji, jak budeme v ramci projektu
postupovat, abychom vytvofili pozadovany piredmét projektu, dale kdo bude jednotlivé
¢innosti de¢lat a kolik za to zaplatime. Tento dokument také slouzi pro interni
komunikaci projektového tymu ¢i ke komunikovani mezi tymem a managementem

firmy. (Skalicky a spol. 2010)

Definice pfedmétu projektu patii mezi nejdulezitéjsi dokumenty, které se nachazeji
u projektu po cely jeho zivotni cyklus. V tomto dokumentu se nachazi cile projektu
a vystupy, které musi byt utvofeny. Ve vétSin€é piipadii se pfipravuje na zakladé

projektového zdméru a urcuje, CO bude v ramci projektu vytvoreno. (Svozilova 2006)

v . o v o 4 7 :
Obr. ¢. 3 Diagram procest pii vytvateni planu projektu
Definovani
projektu
|r """""""" Plan
Freslitaanh, smns ittt e, et f rozsahu
PBS WBS 1
L » 9
______________ l :
v
Sekvence Identit.
cinnosti Wl rizik
Odhad S “~al Hodnoc.
dobytrv.: |~ T T To-—=- > rizik
= l T T
Casovy Postupnost; Il I ter—m=s e e e i s = =y
plan zdroja y v v v v v
l Plan reakci Plan Plan Plan obch.
na rizika komunik. kvality cinnosti
Plan e
zdroja e
Plan a” Zakladni plany Dopliikové plany
naklada

Zdroj: Skalicky a spol. 20
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1.1.9 Struktura projektového produktu — PBS

Pti planovani rozsahu produktu je dilezité definovat cile projektu, vystupy a predevsim
musime fict, jaké budou vysledky projektu. Plan rozsahu produktu ptedem definuje CO
je cilem c¢innosti spojenych s projektem a dale slouzi ke komunikaci mezi vSemi
zapojenymi stranami v projektu. V ptipad¢ sestaveni hierarchické struktury produktu se
musi opakované ¢innosti délit na mensi celky. Konec déleni spocivéa v tom bodu, kdy uz
jsou vSechny casti produktu jasné a srozumitelné, a je zbyte¢né popisovat dalsi detaily.

(Skalicky a spol. 2010)

1.1.10 Struktura projektového dila — WBS

Work Breakdown Structure si lze ptedstavit jako strukturu projektu, ve které jsou
vypsany diléi cile, a produkt projektu je rozd€len do logické hierarchie tuloh. Projekt se
sklada z produktu a dalSich procesii jako jsou pracovni a fidici. Tato struktura urcuje,
CO ma byt vyrobeno, tedy jaka je struktura produktu. Také obsahuje procesy, které
pomahaji realizovat postupné cile a tim celkovy cil. Déle feSime otazku, JAK zajistime

splnéni cile projektu. Jednotlivé ¢innosti délime z vétSich celkli na stadle mensi a mensi.
Sestaveni WBS:

- je nutné ziskat a pfipravit si vSechny dostupné podklady,

- zorganizovat diskuzi dilezitych ¢lent tymu, aby se vyjadiil k danému tématu,
- pojednat o hlavnich ¢astech projektového produktu a zmensit jej,

- rozdélit praci do mensich ukold,

- pfidat tlohy a ukoly projektového managementu,

- udélat kontrolu zdola nahoru tak, aby bylo dosaZzeno Zadan¢ho produktu projektu.

(Skalicky a spol. 2010)

1.1.11 Rizika projektu

Rizika se v projektu mohou vyskytnout v jakékoliv jeho ¢asti, proto je dulezité, aby
¢lenové projektového tymu méli dostatecné zkusSenosti a odborné znalosti a mohli tak
Vv pfipad€ potfeby zakrocit. Je ale také velmi dulezité n¢ktera rizika a pfedevsim jejich

disledky ptredvidat a pfedem se je snazit eliminovat. Jiz na zacatku feSeni projektu je
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potteba provést analyzu rizik a dale po celou dobu uskutectiovani projektu sledovat

rizika. (Dolezal, Machal, Lacko a kol. 2012)

Riziko mizeme chapat jako udalost, ktera uréitym zptisobem dokaze projekt ovlivnit.
Muze projekt ovlivnit negativné, tj. zpuisobi néjakou Skodu nebo také pozitivné, poté se
jedna o prilezitost.

Nejprve je tieba urcit rizikové faktory, které mohou projekt nejvice ovlivnit. K tomu lze
vyuzit rizné techniky, napiiklad brainstorming, nékteré firmy pouzivaji kontrolni
seznam (checklist), kde jsou sepsané rizikové faktory a nasledné jak velky vliv ma
riziko na projekt. Vétsinou se pouzivaji seznamy z predeslych projektt, kde jiz jsou
vyhodnocena né¢kterd rizika. U velkych predev§im narodohospodaiskych projektl se

pouziva Delphi metoda.

Pfi hodnoceni rizik je tfeba ohodnotit kazdy rizikovy faktor a tim se ur¢i vyznam
jednotlivych rizik pro projekt. Jelikoz je pravdépodobné, ze se hodnota rizik bude

Vv pritbéhu projektu ménit, je diilezité stale hodnoceni rizik aktualizovat.

Pro hodnoceni zavaZnosti rizika existuji dvé metody a to kvalitativni hodnoceni

vyznamu rizika a kvantitativni hodnoceni rizika.

Kvalitativni analyza pouzivd kzjiSténi vyznamu rizika na projekt odhad
pravdépodobnosti vyskytu rizikového faktoru a vliv na projekt. ,,Béhem této analyzy se
prifadi obéma veli¢indm urcity stupen, naptiklad pomoci tfi- nebo péti-hodnotoveé Skaly
(vliv nizky — stfedni — vysoky, nebo se jesté pfida jeden stupenn na oba konce Skaly,
napf. vliv velmi nizky — .. — velmi vysoky).”“ (Skalicky a spol. 2010, s. 166)
Pti hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika se firmy casto obraceji na expertni
odhady ¢i rizné jiné dotazovaci metody. Rizika se nejCastéji zapisuji do matice rizik,
kde se na vodorovné ose nachazi pravdépodobnost vyskytu rizika a na svislé ose

velikost dopadu (vliv).

v

predevSim u metod jako je citlivostni analyza ¢i simulace. U této analyza je tfeba znat

Ciselné tidaje pravdépodobnosti a velikosti dopadu rizika. (Skalicky a spol. 2010)
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1.1.12 Definovani kvality

,V ramci ISO norem je kvalita definovana jako souhrn vSech znakll produktu nebo
sluzby, které ovliviuji jejich schopnost uspokojit stanovené a predpokladané potieby.*

(Dolezal, Machal, Lacko 2012, s. 112)

V dnesni dobé¢, kdy je potfeba o neustalé zlepSovani, mnoho firem povazuje kvalitu
spiSe za proces nez za produkt. Vystupy, které ziskame, jsou déle pouzity ke zvyseni
hodnoty budouciho vyrobku ¢i sluzby. Presto ale mnoho spolecnosti neumi kvalitu
spravné definovat. Je to proto, jelikoz kvalitu neboli parametry dané tiidy jakosti

definuje sam zakaznik. (Dolezal, Machal, Lacko 2012)

Vyskytuji se zde dva pojmy, které jsou ¢asto zaménovany, i piesto, Ze je mezi nimi
rozdil: pojem kvalita a kvalitativni stupeni. Kvalita uvadi miru splnéni pfedpistu a norem.
Jedna-li se o kvalitu projektového produktu, hovotime o mife splnéni norem a predpist
pro vyrobu, pouzivani a likvidaci. V ptipad¢ kvalitniho projektového managementu se
jedna o fizeni projektu v souladu s normou kvality. K tomu jesté musime brat ohled na
miru splnéni pozadavkl zékaznika na projektovy produkt a na kvalitativni stupent
produktu. Kvalitativni stupenn vyrobku nebo sluzby uvadi rozsah, ve kterém jsou
vykazovany néjaké vlastnosti nebo funkce produktu. Hlavni rozdil mezi kvalitativnim
stupném produktu a kvalité¢ spo€iva v tom, Ze kvalita je ddna napf. normou, tedy je
urcena objektivne, kdez to kvalitativni stupen je subjektivniho charakteru, jelikoz se

jedna o pfani zdkaznika a tento stupeil 1ze urcit.

DalSim dileZitym pojmem je management kvality projektu, ktery obsahuje dvé ¢asti.
Prvni ukazuje na kvalitativni stupen, ktery se tyka pozadavki zakaznika. Cilem
a zaroven kritickym bodem projektu je splnéni pozadavki a vSech o¢ekavani zakaznika.
V ptipad¢ predani projektu bez chyb, mlze zakaznik uvést, Ze byl projekt dodéan
ve vysoké kvalité. OvSem 1 bezchybné navrzené feSeni, které nespliuje zakaznikovi
potieby, nelze povazovat za kvalitni. V mnoha ptipadech se povazuje slovo ,kvalita“
za nejlepsi materidl, nejlepsi zatizeni bez poruch, i pfesto, Ze zdkaznik obvykle nezada

ani si nemuze dovolit feSeni na nejvyssim kvalitativnim stupni.

Ve druhé casti managementu kvality jde o to, Ze by projektovy produkt a projektové
fizeni mély spliiovat urcité normy a predpisy. Pfi dodavkach do zahranic¢i, kdy je

potieba se dohodnout se zdkaznikem, podle jakych norem a ptedpisit bude projektovy
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produkt proveden, se obvykle pouzivaji mezinarodni normy (napf. mezinarodni normy

ISO, IEC).
Rizeni kvality obsahuje tyto procesy:

- planovani kvality,
- zajisténi kvality,
- kontrola kvality.

(Skalicky a spol. 2010)
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2 Hodnoceni projektu

Evaluace projektu se provadi v celém zivotnim cyklu projektu. Hodnoceni projektu tedy
zaCina jiz ve fazi realizace projektu. Také odhaduje, jaky bude postup a vystupy
projektu ve srovnani splanem ¢i podobnymi projekty. Podporuje také mnoha

manazerska rozhodnuti potfebna pro projekt.

Dulezitym prvkem u hodnoceni projektu je jeho uspéch. Pti studii projekti rtiznych
druhi byla zjisténa Ctyfi hlediska projektového uspéchu. Prvnim hlediskem je
vykonnost neboli efektivnost v rozpoctu a ¢asovém harmonogramu. Dal§im hlediskem
je vtomto piipadé dopad na zakaznika, ale také jeho spokojenost, napi. zda jsou
splnény pozadavky a potfeby zakaznika. Za tfeti hledisko I1ze oznacit uspéch organizace
méfeny obchodnim Gspéchem a podilem na trhu. Ctvrté a posledni hledisko hovofi
0 budoucim potencidlu. To zahrnuje ptfedevS§im faktory tykajici se vyvoje nové fady
produktt ¢i sluzeb, vyvoje nové technologie nebo také otevieni nového trhu. (Meredith,

Mantel 2010)

2.1 Projektovy controlling

Cinnosti v projektu jsou ovliviiovany mnoha vlivy jiz v priibdhu projektu, a proto je
dilezité tyto stavy stale sledovat a vyhodnocovat prubéh projektu. Pokud budou zjistény
n¢jaké odchylky od planu, je tieba rozhodnout, jaké opatfeni budou nutna zajistit,
abychom se co nejvice piiblizili k planu. Rozhodnuti, ktera jsme pfijali, je potfeba poté
zavést, aby byly jednotlivé ¢innosti ovlivnény a vSe probihalo, jak chceme. V ptipadé,
ze dojde k ovlivnéni Cinnosti, nasleduje samoziejmé zména pribéhu projektu a my
musime zjistit, zda tyto zmény pusobily na projekt pfiznivé ¢i nepfizniveé. Pokud
nenalezneme z4ddnou odchylku, nemusime do planovanych ¢innosti viibec zasahovat, to
je ale velmi nepravdépodobné, ptedevSim u vétSich projektt, proto pokud dojde

k nalezeni odchylky od planu, fikame tomuto procesu fizeni podle odchylek.

Casto je dulezité provadét kontrolu ze dne na den a nékdy i z hodiny na hodinu, poté se
toto fizeni nazyva operativni fizeni projektu. Toto fizeni se provadi z hlediska nakladd,

Casu, zdroju a také kvality ve vSech fazich projektu. (Dolezal, Machal, Lacko 2012)

Monitorovani a kontrola se provadi jiz od zahdjeni projektu a Cerpani jeho nakladi. Jde

o pribézné provéfovani a porovnavani piedpokladi a skuteCnych plnéni, které jsou
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dané harmonogramem a rozpoctem projektu. Ddle mlzeme fici, Ze monitorovani

a kontrola se sklada ze tfi ¢asti jako je méteni, hodnoceni a korekce.

Obr. ¢. 4 Kontrola a monitorovani projektu

Kvalita

Rizika

Plan Obch. ¢in.

Naklady

projektu e / \ projektu
Proj. Komu-
tym nikace

Zdroj: Skalicky a spol. 2010

Metody, které jsou nejbe&znéji pouzivané ke kontrole, jsou kontrola ¢asového rozvrhu
a kontrola rozpoctu projektu. Kontrola ¢asového rozvrhu projektu informuje o tom, zda
se realiza¢ni proces shoduje s harmonogramem, ktery je soucasti Planu projektu. Tento
systém také podava informace o variantach a vSech vyhledech zpisobenych zjiSténymi
odchylkami oproti planu. Do vstupnich podkladii se fadi kontrakt a smlouva, ktera
obsahuje zdkladni terminy plnéni predmétu projektu, dale Plan projektu
s harmonogramem, podrobné rozepsané prace a seznam schvalenych a realizovanych
zmén. Ve vystupnim dokumentu kontroly je obsazen zépis z jednani s ndvrhy na mozna
opatfeni a navrh nutnych zmén v harmonogramu. Dal$i pouzivana metoda je kontrola
rozpoctu projektu, kde se nachazi informace o tom, zda se realiza¢ni proces shoduje
s danym rozpoctem projektu. U tohoto fizeni je piedpoklad, Ze vSichni tucastnici
projektu budou vykazovat Cas a naklady souvisejici s plnénymi ¢innostmi a naklady
budou nasledné zaevidovany do Ucetnictvi, aby mohla byt provedena kontrola ¢erpani

nakladi. (Skalicky a spol. 2010)
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2.2 Vybrané metody hodnoceni projektu

2.2.1 Metoda Fizeni dosazené hodnoty projektu

Tato metoda se vyuziva predev§im u rozsahlych projekti, tj. u takovych projekti, které

obsahuji az tisice ¢innosti a jsou obvykle investi¢niho charakteru. Metoda je v soucasné

dobé podporovana také produktem MS Project ¢i produktem Primavera. Jde

0 hodnoceni vykonnosti projektu z hlediska nakladi a c¢asu. Metoda se pouziva

Vv mezinarodnich projektech organizaci jako je napt. i NASA. Cilem metody je zjisténi

vykonnosti v den kontroly a nasledné prognozy budouciho vyvoje z ¢asového

a nakladového hlediska.

Metoda EVM pouziva fadu ukazatelti a indext, kterymi jsou napiiklad:

AC (Actual Costs) — skute¢né naklady, které odpovidaji provedené praci a byly
spotfebovany na vytvoreni produktu

PV (Planned Value) — planované naklady, které jsou uréeny na vytvoteni produktu
EV (Earned Value) — jedna se o dosazenou (vytvoienou) hodnotu, ktera odpovida
skutecné vykonané préci, pfedstavuje pomérovou hodnotu z nakladii planovanych
na ukol

BAC (Budget at Completion) — pivodni celkova vySe rozpoctu, ktera vznikne

souctem planovanych nakladii na vytvoteni produktl

Vsechny tyto ukazatele zjistime ze smérného planu nebo z reportu fesitelt projektu.

Ukazatele a veli¢iny, které¢ jsou stanoveny piesn¢ danym vypoctem:

CV (Cost Variance) — odchylka od rozpoétu ukazuje, jak jsou dodrzovany
planované naklady, hodnotu CV lze vypocitat jako rozdil hodnoty rozpracovanosti
a skute¢nych naklad

CV=EV-AC

CPI (Cost Performance Index) — v tomto pfipadé hovofime o indexu vykonu podle
nakladi, ktery vyjadiuje efektivitu vynaloZenych prostiedki oproti planu, jednd se
0 pomeér hodnoty rozpracovanosti viici skuteCnym nakladam

CPI=EV/AC
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- SPI (Schedule Performance Index) — index vykonu podle ¢asového rozvrhu méfti
casovou efektivitu, tento index je dan pomérem hodnoty rozpracovanosti
a planovanou hodnotou
SPI=EV/PV

- SV (Schedule Variance) — jde o casovou odchylku, ktera udava dodrzovani
planovaného harmonogramu, tuto odchylku vypocteme jako rozdil hodnoty
rozpracovanosti a planované hodnoty
SV =EV -PV

- EAC (Estimate at Completion) — neboli prognoza celkovych néaklada pii ukonceni
projektu se vypocita jako soufin piavodni celkové vySe rozpoltu projektu
a vysledku, ktery vznikne podilem skute¢nych nékladii a hodnoty rozpracovanosti
EAC =BAC * (AC/EV)

- ETC (Estimate to Completion) — odhad néakladi pro dokonceni vSech zbyvajicich
produkti bude vypocten jako rozdil hodnoty prognézy celkovych nakladi
pfi ukonceni projektu a skutecnych naklada
ETC=EAC-AC

- VAC (Variance at Completion) — jedna se o odchylku celkovych naklada
pii dokonceni projektu
VAC =CV/EV *BAC

Pokud hodnoty popsané vyse zadame do grafu, utvoii v soufadnicich ¢as — naklady S-

kiivku. Tato kiivka se nachazi na obrazku &islo 5.
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Obr. ¢. 5 S-kiivka

K& A
SMIUVALE Fomrmmmrseger oo e R e e S
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plvodné i EAC zisk
------------ planevany = =s=izmmreges s re s e nr e s e e e s s el s
i VAC
_____________________________ A 5T B E B OOk < (IS B 8, 1
¢asova odchylka ocekavany skluz
k terminu aktualizace celého projektu
0— : »
T T hL Cas
Termin zahajeni Termin aktualizace Planovany termin
projektu projektu ukonéeni projektu

Zdroj: Dolezal, Machal, Lacko a kol. 2012

Pokud plati, Ze se PV = EV = AC miZeme mluvit o idedlnim ptipadu. V ptipad¢ vyuZiti
hodnot indexti CPI a SPI lze vyjadfit orientacni stav projektu, ktery miizeme znazornit

ve ¢tyfech kvadrantech jako je tomu na obrazku ¢islo 6.
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Obr. €. 6 Ctyii kvadranty moznych stavii projektu

CPI
+ 1,5
Uspora nakladu Uspora nakladii
Projekt se zpozduje Projekt je v predstihu
: : SPI
0.5 1 1,5
Naklady jsou prekracovany Naklady jsou pfekracovany
Projekt se zpozduje 1 os Projekt je v predstihu

Zdroj: Dolezal, Machal, Lacko a kol. 2012

Dalsi uvedené metody se pouzivaji k tomu, abychom mohli sledovat a porovnat plan se

skutecnosti, tedy zjistit, jak opravdu plnime stanovené ukoly a ¢innosti.

2.2.2 Milnikova metoda

Milnikova metoda neboli Analyza trendli plnéni milnik je velmi rozSifend metoda
pouzivana k vyhodnoceni stavu projektu. Smyslem této analyzy je stanoveni milnikd

projektu, které v prubéhu projektu vyhodnocujeme.

V této metodé je pozadovano stanovit vétsi pocet milnikl, nez je obvyklé. ,,B&Zné
milniky umistujeme do casové osy k terminlim, kde ocekavame ukonceni urcité
vyznamné udalosti z hlediska prabéhu projektu (napi. pifi softwarovém projektu:
ukonceni sbéru pozadavkl uZivatelli, zpracovani navrhu architektury programového
produktu, ukonceni analyzy potiebnych algoritmii, ukonceni navrhu programového
systému na Urovni moduli, ukonéeni programového navrhu a programovych testi,
ukonceni integrac¢nich a akceptacnich testti — tedy 6 milnikil). Pfi milnikové metodé by

byl pocet milniki asi dvojnasobny.“ (Dolezal, Machal, Lacko a kol. 2012, s. 246)

26



K vyhodnoceni stavu projektu v milniku je potfeba zpracovat prislusné zpravy, napft.
Situa¢ni zpravu, Summary Report apod. Tyto zpravy je potiebné predem naplanovat
na kontrolni den, stejné¢ tak i samotny kontrolni den. Ve zpravé jsou poté obsazeny
informace o prabéhu cinnosti a jejich piipadnych problémech a naslednych navrha
na opatfeni. V praxi se miizeme Casto setkat s tim, ze je ve zpravé uvedena predpoved’

dalsiho vyvoje projektu a to spolu s vyhledem na ukonceni projektu.

Pokud pro urcité milniky definujeme hodnoty vybrané z metody EVM spolecné
s vypocty indext SPI a CPI pro skuteCnost v kontrolovaném milniku, miZeme timto

zpusobem Milnikovou metodu zlepsit. (Dolezal, Machal, Lacko a kol. 2012)

2.2.3 Stavové metody sledovani projektu

Tuto metodu mizeme zatadit mezi jednodussi analyzy sledovani projektu. Cinnosti jsou
znaceny jednim z nékolika mélo stavii. Lze fici, Ze se pouziva u projektd, které maji

vétSinou kolem 100 ¢innosti, tedy u stfedn¢ rozsahlych projekta.

Obvykle se uvadi tfi mozné stavy Cinnosti, pokud je stav O, ¢innost neprobiha, dale
pismeno W znamend, ze Cinnost jiz probihd a hodnota 100 znaci, Ze ¢innost byla
dokoncena, tato metoda se znaci 0-W-100. Stavova metoda se velice dobte uplatiiuje,
pokud nechceme projekt sledovat pfesné nebo pokud toho nejsme ani schopni, napf.
nam chybi potiebné vstupni informace. Takeé ji 1ze vyuzZit u slozitych projektt, jelikoz
Vv piipadé vétsiho poctu Cinnosti se nepiesnosti ztrati a celkové Cislo je jiz docela presné.

(Dolezal, Machal, Lacko a kol. 2012)

2.2.4 Metody procentualniho plnéni

Metoda procentualniho plnéni se vyuziva predevSim u projektil, které obsahuji nejvyse
50 ¢innosti, nebo tam, kde sledujeme jen jednu slozku plnéni. VétSinou se pouzije
za ptedpokladu, ze chceme mit pouze pfibliznou pfedstavu o plnéni projektu. Jasna
nevyhoda je v malé vypovidaci schopnosti, i piesto, Ze je tato metoda velice jednoducha

a efektivni. (Dolezal, Machal, Lacko a kol. 2012)
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3 Charakteristika vybraného podniku

Spole¢nost Kdynium a. s. sidli ve Kdyni a zabyva se vyrobou odlitkii metodou
vytavitelného modelu. Jedna se o nejvétsi slévarnu presnd litych odlitka v Ceské
republice a to jiz od roku 1954, kdy byla zalozena. Princip pouzivané metody spociva
V tom, Ze se voskovy model budouci soucasti obali Zaruvzdornou keramickou hmotou,
po vysuseni keramiky se vosk vytavi a do takto vyrobené formy se nalije roztaveny kov.
Po zchladnuti se keramicka skofepina rozrusi, odlitky se oddéli od vtokovych soustav
a ocisti.

Hlavni pfednosti popisované technologie je vysokd povrchova a rozmérova jakost.
Kvalitni keramické hmoty jsou schopny pfi obalovani dokonale sejmout i nejjemnéjsi
detaily povrchu a nedélena skofepinova forma je zarukou pro ptesné odlitky

bez ptetokii, vyraznych délicich rovin ¢i nalitku.

Dokonalym vyuzitim vSech mozZnosti metody lze zvlddnout i neobycejné slozité
a komplikované tvary soucasti. Navrhovanim optimalnich tvard, vhodnym zaoblenim
hran, Zebrovanim ¢i vylehCovanim Ize docilit kvalitnich odlitkid pfi zachovani nizkych
vyrobnich nakladii. Casto je také mozné vhodnou tipravou provést spojeni rtiznych &asti
vyrobku v jeden celek. Slozit¢é nevyjimatelné dutiny mohou také vytvafet pomoci
riznych druht jader a dimyslnou konstrukei forem pro lisovani voskovych modeli.
Jakost povrchu odlitkt je zavisla na zpisobu ¢isténi a dokoncovani odlitkd. Obvykle je

ale dosazeno urovné Ra 3,2 — 12,5.
Hmotnost vyrabénych odlitkl se pohybuje v rozmezi od n€kolika grami aZ cca 20 kg.

K zajisténi kvality, kterou si v dneSni dobé zakaznik zad4, je ve spolecnosti zaveden
systém fizeni kvality vyroby, ktery je certifikovan podle norem ISO 9001:2000, ISO/TS
16949:2009, v¢etné materialovych certifikatu.

Vyroba odlitkli a kontrolni operace probihaji dle pisemnych zadani specifikovanych
v objednavkach zakaznikii. Utvar Fizeni jakosti disponuje kontrolnim a zkuiebnim
zafizenim umoziujicim vystavovéani inspekénich certifikatti dle normy CSN EN 10204
na chemické slozeni materidld, defektoskopické zkouSky, rozmérovou kontrolu,

mechanické zkousky, mikrostrukturu a na dal$i zkousky dohodnuté se zdkaznikem.

Utvar fizeni jakosti provadi staly dozor nad zavedenym systémem fizeni jakosti véetné

provadéni internich auditii. V pfipadé zjisténi nedostatkli, které jsou zaznamenany
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a analyzovany, jsou provedena napravna opatfeni, ktera jsou poté vyhodnocena.

Ve firmé je zajisténo Skoleni a vycvik vSech pracovniki ovliviiyjicich jakost.

Firma Kdynium a. s. se nezabyva jen vyrobou odlitki, ale provadi i nasledujici ¢innosti:

slévarenstvi a modelafstvi,

- zamecnictvi, néstrojarstvi,

- vyroba, obchod a dalsi sluzby,

- podnikéni v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady,

- silnicni motorovd doprava - nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejveétsi povolené hmotnosti neptesahujici 3,5 tuny, jsou-li urceny
k ptepraveé zvitat nebo véci, - nakladni vnitrostatni provozovana vozidly o nejvétsi
povolené hmotnosti nad 3,5 tuny,

- vyvoj, vyroba, opravy, Upravy, pieprava, nakup, prodej, ptjcovani, uschovavani,

znehodnocovani a ni¢eni zbrani.

Na obrazcich jsou typy odlitkl, které firma vyrabi. Lze vidét, Ze se nezabyva vyrobou
pouze pro automobilovy pramysl, ale také pro zbrojni primysl ¢i vyrabi specialni

odlitky podle prani zadkaznika.

Obr. ¢. 7 Odlitky pro automobilovy primysl

Zdroj: interni materidly, 2016
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Obr. ¢. 8 Odlitky pro automobilovy primysl

Zdroj: interni materidly, 2016

Obr. €. 9 Odlitek pro zbrojni primysl

Zdroj: interni materialy, 2016
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4 Popis konkrétniho projektu

Projekt, ktery nesl nazev UREA FLANGE M650, je vyrobniho charakteru a jiz ve firmé
probéhnul. Tykal se vyroby do automobilového primyslu, kdy se jednalo o soucastku
do vstiikovaciho systému. Tento projekt probihal v roce 2011 a trval od dubna do fijna
2011. Naklady se vySplhaly na kone¢nou ¢astku 1 067 332 K¢. Cilem bylo vyrobit dané
mnozstvi soucastek, na kterém se obé smluvni strany domluvily. Jelikoz vyroba probiha
sériové, dalsi postup je tedy pro vSechny vyrobky stejny, pouze se pouZziji jiné

parametry forem na odlévani.

Na obrazku nize je uveden voskovy odlitek, ktery byl tzv. ,ptfedfazi pro vyrobu

presného odlitku.

Obr. ¢. 10 Ukazka voskového odlitku

Zdroj: interni materialy, 2016

4.1 Postup realizace projektu

4.1.1 Dokumenty spojené s realizaci projektu

Pro piehlednost nejdiive uvedu seznam dokumentu, které jsou v projektu pouzity. Poté

nékteré dokumenty podrobnéji popisi, stejné jako ¢innosti s tim souvisejici.
Jednotlivé dokumenty vedené u projektu:
- poptavka,

- ptfezkoumani smlouvy,
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- poptavkovy dotaznik,

- cenova nabidka + vykres,

- objednavky + nominacni list,

- jmenovani tymu,

- schvaleny vykres,

- ¢asovy harmonogram vyroby + schéma procesu,
-  FMEA,

- specificky kontrolni plan — vzorky + série,

- APQP contact list + funk¢ni list,

- PPAP.

Aby mohl projekt viibec zacit, musela nejdiive pfijit poptavka. V tomto piipadé firmé
byla nabidnuta zakazka na vyrobu piesné litych odlitki na vstfikovaci systém
do automobilového prumyslu od firmy XY, ktera si firmu Kdynium a. s. sama vyhledala
a rozhodla se, ze ji oslovi. Komunikaci mél na starosti vedouci obchodniho
a vyvojového odd¢leni, ktery s potencidlnim zdkaznikem vSe feSil. Po zjiSténi vSech
potiebnych Udaji a podminek z poptavky, byla firmé XY zasldna nabidka spolecné
s navrhem vykresu o provedeni odlitku a také poptavkovy list, kdy jsou zjistovany
udaje potiebné pro ptipadnou vyrobu, tzn., jak ma byt odlitek odolny, na co bude dale

slouzit atd.

Poté se vratil poptavkovy list a zdkaznik se vyjadfil k nabidce, pfi€emZ muselo dojit
K cenovym zménam, respektive doslo k poklesu ceny za kus a také musel byt pozménén
navrh vykresu odlitku. Vykresy firma provadi pomoci syst¢ému CAD, ktery se pouziva
na vytvareni prototypt, modelovani atd. Po schvaleni nové nabidky a vykresu probéhlo
prezkoumani smlouvy, kde byly uvedeny zakladni informace pro posouzeni moznosti
vypracovani nabidky. Jednalo se pfedevsim o ndzev firmy, nazev soucéstky, dale zde
bylo uvedeno mnozstvi kust, hmotnost jednoho kusu, materidl, ktery bude pouzit

¢1 predpokladané naklady na projekt.

V dal$i casti smlouvy byl uveden ptedbéZny néavrh, kde se nachazely udaje
0 pouzivanych formach, pouzitém materidlu, druh obalu, zplisob dodani atd. Ve tieti
Casti se zastupci jednotlivych okruht vyjadiovali K vypracovani nabidky, a to bud
souhlasem ¢i nesouhlasem, zda bude spoleénost s druhou firmou spolupracovat a jestli

souhlasi s uzavienymi podminkami. Jelikoz v§echny utvary spolupraci potvrdily, mohl
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generalni feditel podepsat predbéznou smlouvu. Dalsi dokument, ktery firma vystavila,
byl nominacni list. A posléze pfisla i objednavka od zakaznika, ktera byla jiz upfesnéna

podle predchozi nabidky a vykresu, ktery byl po pfedeslé domluve upraven.

4.1.2 Jmenovani tymu

Dalsi krok, ktery ve firmé obvykle prob&hne, poté, co jsou zajistény vSechny potiebné
dokumenty a je podepsdna smlouva, je jmenovani tymu. V tomto piipad¢ byl
po pfedchozi poradé vedeni sloZen feSitelsky tym ze zastupcii z jednotlivych ttvard,

které byly nésledujici:

- obchodni a vyvojové oddéleni,

- technické oddéleni,

- oddéleni fizeni jakosti,

- oddéleni tizeni vyroby,

- oddéleni materidln€ technického zabezpeceni,

- oddéleni kontroly.

Z kazdého oddéleni byl jmenovan jeden vedouci, kdy z technického oddéleni byli navic
jmenovani dva pracovnici na provedeni vzorovani. Z oddéleni obchodu a vyvoje byl
tento vedouci ustanoven jako vedouci celého tymu, kdy prebral veSkerou zodpoveédnost
za projekt, stejné jako jednani a dalSi komunikaci se zakaznikem. VSechny ptedeslé

kroky byly schvaleny generdlnim feditelem.

4.1.3 Zajisténi kvality vyrobku

K zajisténi kvality vyrabénych odlitkli se ve spolecnosti Kdynium a. s. pouzivd znama
analytickd metoda pro vyskyt moznych vad a jejich nésledkti na vyrobek, tzv. FMEA
(Failure Mode and Effects Analysis). V organizaci je pouzivana typova FMEA, ktera
byla jiz n¢kolikrat upravovana, piedevsim podle rozvijejicich se pozadavku na kvalitu,
tedy v tomto roce je to jiz rozsifenéjsi verze oproti roku 2011. | v tomto piipadé byl
stanoven tym lidi z oddé€leni napfi¢ firmou, ktefi méli dostatecné znalosti a zkuSenosti

z predeslych projektil, aby se podileli na zpracovani a feSeni metody.
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Pro ptibliZeni, jak tato metoda vypada ve firm¢ Kdynium a. s., jsem ji dale rozepsala

na jedné ¢asti pfimo z projektu.

Nejdfive je nutno definovat prvek neboli operaci — vV naSem prfipad¢ se jednd o vyrobu

voskového modelu a od toho se odviji dalsi ¢asti FMEA. Pro lepsi piehlednost jsem

vytvoftila tabulku, ve které je zpisob FMEA z casti vypsan. Celda FMEA se nachazi

Vv ptiloze na konci prace.

Tab. €. 2 Ukazka analyzy moznych vad a jejich néasledkt
= =
Z g
el (e =
= stavajici =
= e zpisoby | S| 2
° . . | kritické moZna |4 Ve 2| 2
S| prvek projev.— - mozny 1 21 prvk Fiina/ | | flzenl 21
= P mozZné disledek | E| PV p . | 2| navrha- |5| 2
S| (operace) | hlavni mechanis || ., o o £
= vady vady g S| stav. zpusob |T| =
S| znaky mus vady | € el XN
g 2 kontroly |&| &
>
S| procesu |3
£ g
s 2
. rométent
. , pro odlitek N p
zakaznik neni rozméry formy,
nedodrzeni | zaregistruje 5 | posadovano formy, 6 voskovych 3| 90
rozméru vadu, vadi p . smr$téni modelud a
ani . .
mu stanoveno vosku odlitkt - Plan
kontrol
vyroba
voskového
modelu
proméieni
zékaznik formy,
nedodrzeni | zaregistruje 5 lisovaci 4 voskovych 5| 100
rozméru vadu, vadi skupiny modeld a
mu odlitkd - Plan
kontrol

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialt, 2016

Dale jsou v dokumentu uvedena doporucena opatieni vedouci k napravé, ale v této

konkrétni ¢asti Zadna takova opatfeni neprob¢hla, jelikoZ nebyla tfeba. Jako dalsi se zde

nachazi sloupec s odpovédnou osobou za piipadna opatfeni a termin jejich splnéni
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a sloupec — opatteni bylo splnéno a jeho vyznam. Za nim nasleduji, jak je jiz uvedeno
v predeslé tabulce, sloupce — vyznam vady, pravdépodobnost vyznamu,
pravdépodobnost odhaleni a rizikové Cislo, tzn., znovu by probéhlo zhodnoceni, urceni
a pfifazeni jednotlivych hodnot zavaznosti a rizikovosti u téchto procest. Rozsah
metody u projektu je v tomto pfipad¢ 5 stran, ale jak jsem uvedla dfive, dnes je ve firmé

pouzivand FMEA o rozsahu 15 stran a vice.

4.1.4 Analyza rizik

V ramci projektu firma zjist'uje a zvazuje rizika, ktera by se mohla v pribéhu projektu,
at’ u planovani ¢i pii vyrobé vzorku, vyskytnout. K tomu provadi analyzu rizik, diky niz
zjisti, jak vysoky stupen rizika pro spolecnost projekt predstavuje. Jednd se pouze
0 jednoduchou analyzu, kdy se zde objevuje vysoky, nizky a Zadny stupenn rizika.
Posouzeni provadélo oddéleni technického zabezpeceni.

V tabulce nize je zobrazena analyza rizik pro projekt.

Tab. €. 3 Analyza rizik

STUPEN RIZIKA
VYSOKY NiZKY ZADNY
segment vyroby X
novy zdkaznik (rizikova oblast)
stavajici zdkaznik X
platebni moralka X
vzdalenost od firmy X
je pro spole¢nost nova vyroba
(obdoba pozic) X
naklady na projekt X
terminy nabéhu sériové vyroby X
dalsi rizika dle uvéazeni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialti, 2016
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Jednalo se o zakaznika, kterého firma fadi mezi stalé odbératele a jiz s nim ma své
urcité zkuSenosti, tudiz véde€la, ze zédkaznik plati v¢as, v dohodnutych terminech a neni
divod pro vysoky stupen rizika. Jak muzeme vycist z tabulky, u jediné polozky je
vysoky stupeni rizika a to u terminu nab&hu sériové vyroby. Ten je zplisobeny tim, Ze
muze dojit k celkovému posunu vyroby diky opozdéni vyroby vzorku, dale z diivodu
zpozdéni vyjadieni zakaznika ¢i delsi expedici vzorku. I ptesto byl projekt z hlediska

rizik doporuc¢en oddélenim technického zabezpeceni, ktery se vyjadiil takto:

Odlitek pro automobilovy primysl — ptfedpoklad zvladnuti vyvoje je vysoky.
Predpoklad opakovatelnosti procesu v sériové vyrobé je rovnéz vysoky, odlitek by

nem¢l ¢init problém. Tato analyza byla dale posldana projektovému manazerovi.
Monitorovani rizik se provadélo pravidelné 1x mésicné a byla podavana zprava
pro poradu vedeni.

K predeslé analyze rizik jsem vytvofila registr rizik Sjiz uvedenymi a i dal$imi
moznymi riziky v projektu, ktera jsou podrobn&ji vysvétlena a také mapu rizik

zobrazujici pravdépodobnost a dopad moznych rizik.

Tab. ¢. 4 Registr rizik
Riziko Popis Mozna odezva | Pravdép. P | Dopad D | P*D
R1: Pozdni | Pokud jde o Provéfeni si 0,7 8 5,6
platby od nového zakaznika,
zakaznika zakaznika, nastaveni
nemame jistotu s | piipadnych
jeho platebni sankci
moralkou
R2: Vysoké | Naklady budou Vypracovat 0,3 7 2,1
naklady na | pro firmu rozpocet, kde
projekt neunosné¢ vysoké | budou
rozepsany a
ohodnoceny
jednotlivé
¢innosti
R3: Kviili pfedeSlym | Naplanovat si 0,4 8 3,2
Opozdéni zpozdénim a vSechny
zacatku problémim se ¢innosti s
sériove muiZze opozdit dostate¢nou
vyroby celd vyroba casovou
rezervou
R4: Velkda | Zakaznik muze Ujistit 0,2 4 0,8
vzdalenost | odstoupit pouze | zakaznika, Ze
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od kvali velké pfipadna velka
zékaznika vzdalenosti a vzdalenost
naslednym neni problém
vétsim ndkladim | pfi dodévce a
pii dopravé ani ¢astka
nebude nijak
vysoka
R5: V priibéhu Vypracovat 0,4 3,6
Zakaznik v | rozpracovaného smlouvu, ve
prabéhu projektu zékaznik | které budou
odstoupi od | odstoupi od vysoké sankce
smlouvy smlouvy v piipadé
odstoupeni a
nedat zaminku
k tomu, aby si
zékaznik
obchod
rozmyslel

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Jako dalsi je uvedena matice rizik, kde jsou jednotliva rizika zobrazena.

Tab. ¢. 5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

4.1.5 Specificky kontrolni plin

Matice rizik

V piipad¢ konani néjakého projektu ve firme¢ probiha ¢innost kontroly a méfeni, kdy je

vSe zaznamendno v dokumentu nesouci ndzev Specificky kontrolni plan. I u tohoto

projektu byla dvakrat provedena kontrola. Poprvé kdyz zacal byt modelovan odlitek
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apo druhé pfi vyrobé formy a piipravkli. Tento kontrolni plan obsahuje jméno
odbératele, nazev dilu, ktery je vyrabén atd. Déle jsou zde uvedeny tidaje o zodpovédné

osob¢ a tym, ktery se podili na projektu.

Nejdilezitéjsi je ovSem ta Cast se zaznamem 0 kontrole, kde je uvedena povrchova
kontrola, ktera muze probihat vizualné zrakové nebo se provadi pomoci pfistroje
a rozmérova kontrola, pti které se obvykle pouziva posuvné métitko. Jako dalsi pojem
zde najdeme Cetnost zkouseni. U tohoto projektu bylo kontrolovano u vystupni kontroly
vzdy 5 ks zjedné davky. Opatfenim, kterd jsou potieba provést, abychom predesli
nechténym chybam a vadam, pomuize 100% kontrola ¢i dohoda se zdkaznikem, Ze

ptipadné odchylky v rozmérech do urcité miry nevadi.

Specificky kontrolni plan je ptilozen na konci této prace.

4.1.6 Pokrocilé planovani kvality procesu (APQP)

Spolec¢nost vyuziva pro planovani kvality postup APQP (Advanced Product Quality
Planning), ktery je rozdélen na 5 etap. Prvni etapa zahrnuje pldnovani, dalsi krok je
navrh a vyvoj vyrobku a procesu, tfeti se zabyva realizaci procesu. Poté nasleduje
validace vyrobku a procesu a posledni etapa zahrnuje zavedeni do rutinniho provozu

a neustalého zlepSovani.

Timto postupem se ve firmé¢ Kdynium a. s. fidi a pouzivaji zéroven ty prvky, které
pozaduje zakaznik a které jsou jiz osvédcené. I v nasem piipad¢ bylo tohoto procesu
vyuzito, jelikoZ se jednalo o vyrobu odlitku do automobilového primyslu, kdy je tohoto

planovani kvality vyuZzivano.

Na obrazku €. 11 je zobrazen postup planovani kvality, kterym se spolecnost obvykle

ridi.
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Obr. ¢. 11 APQP

1.0. Planovani 2.0 Navrh a vyvoj 3.0 Realizace 4.0 Validace vyrobku =’~U_~ <aveaen: ao
Vyrobku a procesu  procesu a procesu rutinniho provozu a
neustalé zlepdovani
Faze — P <5 >t e -
Prezkoumani Piezkoumani  Prezkoumani vyvoje Pfezkoumani realizace ~ Pfezkoumani kvalifikace
Smiouvy proveditelnosti  vyrobku a procesu procesu vyrobku a procesu

Planovani
Planovani

| . . - Vyvoj a realizace procesu I/f
Vstupni . cs =I5 [ . Validace vyrobku a procesu
udaje =
- specifikace =
- data .
Zpétna vazba.
vl vyvwvy v vv VY Yy VYV
/ / ) / ~ / / ~
Poptavka \ | zakazka Validace | || | Zahajeni \‘ Provizorni \\ | Definitivni || Schvaleni } Prevzeti
zakaznika | ‘ od zak. ‘ /|| funkce | |\ | realizace || schvaleni \\ | schvaleni feseni zakaz.
Hiavni y i \\ procesti \‘ vyrobnich a ’ \\\ | procesu
¢ /] kontrolnich \\
etapy | Predani 3 ]l Schvilen ‘ piipravkii + L \\
nabidky | Prezkou chvaloni schvaleni 1
| zakaz. | g studii | 1 1- | Souhlas k ‘
! .| mani | | procest, | vzorkd zahajeni
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Zdroj: interni materialy, 2016

V souvislosti s APQP je vhodné uvést pojem PPAP (Production Part Approval Process),
ktery lze pielozit jako Proces schvalovani dili do sériové vyroby. Firma dle této

metodiky provadi vzorovani. Vystavuje ho a odesila zakaznikovi pfi expedici dodavky
vzorku odlitku.
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5 Zhodnoceni projektu z ¢asového a finan¢niho hlediska

5.1 Casovy harmonogram projektu

V této kapitole bude popsan Casovy harmonogram vSech cCinnosti souvisejicich se
vzorkem. Pijde tedy o Cinnosti od piijmuti poptavky az po odeslani vzorku
zakaznikovi. Nebudu zde uvadét cinnosti souvisejici s vyrobou jiz pozadované
soucastky, jelikoz se jedna o sériovou vyrobu a tento proces je stejny pro kazdou
vyrobu, pouze se lisi rozméry daného odlitku. Poté provedu hodnoceni plnéni zadanych

¢innosti pomoci dosazené hodnoty projektu. Jednotlivé mésice jsem rozdélila do Ctyf

sledovanych obdobi.

Nejdiive jsem vytvotila tabulku pro lepsi piehlednost a poté popsala jednotlivé kroky

a zduvodnila ptipadné opozdéni Cinnosti.

Tab. €. 6 Casovy harmonogram
krok planovany termin skute¢ny termin
29. 4. 2011
nabidka zdkaznikovi 4.5.2011 4.5.2011
nova upravena nabidka pro 23 52011 23 5.2011
zakaznika T e
objednavka od zédkaznika 16. 6. 2011
zadar}l navrhu vykresu uréené 17 6. 2011 17.6. 2011
osob¢
zkresleni vykresu dle odlitku 19.7.2011 19.7. 2011
pfedbéZzné schvaleni vykresu
odlitku zakaznikem 20.7.2011 9.8.2011
vymodelovani 20.7. 2011 20.7.2011
f(kl:r)eslem vykresové dokumentace 20 7. 2011 10.8. 2011
vyroba formy 25.8.2011 29. 8. 2011
vyroba ptipravkl 25. 8. 2011 29. 8. 2011
vyroba vzorki 15. 9. 2011 15.9. 2011
100 % kontrola + kalibrace 16. 9. 2011 16.9. 2011
obrabéni 20. 9. 2011 26. 9. 2011
meéfeni + zkousky + zhodnoceni 21.9. 2011 27.9. 2011
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vystaveni PPAP 22.9. 2011 27.9. 2011
odeslani vzorku + PPAP 23.9. 2011 29.9. 2011
schvaleni vzorku zakaznikem 6.10. 2011 7.10. 2011

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialt, 2016

Jak je mozné vidét v tabulce, terminy, které se odchylily od planovaného stavu, jsem

oznacila ¢ervené pro

lepsi prehlednost. Za jednotlivé kroky odpovidala vzdy jedna

osoba ¢i odd¢leni, takze pokud dosSlo ke zpozdéni, musel byt uveden divod této

udalosti.

Obr. ¢. 12
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialti, 2016

Graf slouzi pro lepsi piedstavu o odchylkach skute¢nych termint od planovanych.
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K harmonogramu byla jest¢ sestavena FMEA a to ke dni 11. 7. 2011. Specificky

kontrolni plan probihal od ¢ervence do srpna 2011.

Pro hodnoceni metodou EVM jsem jednotlivé mésice rozd¢lila na 4 hodnotici obdobi.

5.1.1 Prvni sledované obdobi

Po prvnim obdobi probihajicim od 1. 6. 2011 do 30. 6. 2011 bylo provedeno
zhodnoceni z hlediska plnéni stanoveného planu a ocCekavanych termini. Z ¢asového
harmonogramu lze vycist, ze byla pfijata objednavka od zakaznika, kterd pfisla
16. Cervna 2011 a to po piedeslém jednani se zdkaznikem, kdy v mésici dubnu
spole¢nost Kdynium a. s. obdrzela poptavku a nasledné¢ v mésici kvétnu odeslala
nabidku, kterou poté musela podle prani zakaznika upravit a znovu odeslat. Nova
nabidka nabyla platnosti 23. 5. 2011. Témét o mésic pozdéji dorazila jiz zminéna
objednavka od zékaznika. Projektovy manazer ihned vytvofil zpravu, aby zadani mohl

predat dal§imu oddéleni, které vytvori navrh provedeni a doda k tomu vykres odlitku.

Jak mzeme vidét v predchozi tabulce ¢asového harmonogramu, ani v jednom ptipadé
nedoslo ke zpozdéni napldnovanych ¢innosti a byly tedy splnény pozadavky, které si
firma stanovila a to odeslani zavazné nabidky, poté pfijeti objednavky a vytvoreni

a predani zadani pro dal$i oddéleni.

V nasledujici tabulce je pouzita ke zhodnoceni prvniho obdobi metoda tizeni dosazené
hodnoty projektu. Je zde uveden pocet lidi, ktefi se na ukolu podileli, doba trvani
¢innosti a v nasledujicich tabulkach je uvedena Planovana hodnota (PV), Skute¢né

naklady (AC), Dosazena hodnota (EV) a procentni plnéni (dokonceni) ukolu.

V mésici ¢erven probéhla pouze jedna stézejni ¢innost a to tvorba zadani. Tato ¢innost
byla rozd¢lena na dalsi tfi ¢asti. Nejdiive musely byt zajiStény informace o zakazce
a poté mohlo byt vytvofeno zadani, které mél na starost, stejné jako zajisténi informaci,
projektovy manazer. Jelikoz ale nestihal v pozadovaném case zadani vytvotit, pozval si
na pomoc pracovnika z obchodniho a vyvojového odd¢€leni a diky tomu vytvotil zadani
véas, ale zvysily se skutecné nédklady, které jsou stejné jako ostatni veli¢iny vyjadieny
Vv ¢lov€kohodinach (dale bude vyuzito i ¢lovékodnt). Dal$im ukolem bylo ptfedat zadani
o zakazce odd¢€leni kontroly, coz provedl opét projektovy manazer. VSe prob&hlo podle
ocekavani.
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Tab. ¢. 7 Prvni sledované obdobi hodnocené metodou EVM
Doba | Podet 7
Ukol | Zatatek | Konec va | rotet | by | AC | EV | dokon&eni
trvani lidi ,
ukolu
zajisténi
pottebnych | 17.06. | 17. 06. 3h 1 3 3 3 100 %
informaci
vytvorenl | 47 g6 | 17.06. | 4h | 1+1 | 4 8 4 100 %
zadani
predani | 47 56 | 17 06. | 1h 1 1 1 1 100 %
zadani
Zadani— | 45 66 |17 06. | 8h 2 8 12 8 100 %
celkové

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

CPI=EV/AC

CPI =8/12 = 0,667

SPI=EV/PV

SPI=8/8=1

EAC =BAC/CPI

EAC = 8/0,667 = 12 (¢lovékohodin)

V prvnim sledovaném obdobi bylo zjisténo, ze Cerpani nakladi neprobihd v souladu

S planem, ale skute¢né naklady prevysuji tento plan. Z indexu vykonu podle ¢asového

rozvrhu (SPI) je patrné, ze vSechny naplanované Cinnosti prob&hly v pozadovanych

terminech. Celkové naklady pfi ukonceni jsou vyc€isleny na 12 ¢lovékohodin.

5.1.2 Druhé sledované obdobi

Ve druhém obdobi, coz byl mésic cervenec 2011, probihaly procesy tykajici se odlitku.

Nejprve bylo tfeba provést zkresleni vykresu dilu odlitku. Tato ¢innost byla

naplanovédna na 15. 7. az 19. 7., kdy tato Cinnost také probéhla. Zodpovidal za to

vedouci oddéleni kontroly, kdy tomuto odd¢leni byly 15. 7. predany podklady

a na zpracovani méli 3 dny, béhem kterych tento ukol stihli provést. Byl proveden
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vykres pro zakaznika a 3D provedeni v systému CAD. DalSim krokem bylo zkresleni

vykresové dokumentace, kdy se ale cekalo na vyjadieni zakaznika a probehlo

az ve dnech od 9. 8. do 10. 8. misto ocekavaného terminu 20. 7. Mezitim prob¢hlo

vymodelovani, které nebylo zavislé na pfedbézném schvaleni vykresu zakaznikem,

tento tikol mél na starost vedouci oddé€leni kontroly a jeho podiizeny. V mésici Cervenci

také byla sestavena a schvalena FMEA a proveden kontrolni plan.

Vyroba formy a ptipravkll vV planovaném terminu nebyla zahdjena, proto jsou skute¢né

¢lovékodny a dokonceni ukolti nulové.

Tab. ¢. 8 Druhé sledované obdobi hodnocené metodou EVM
, Doba | Podéet %
Ukol Zacéatek | Konec . . . 1, PV AC EV | dokondeni
trvani lidi ,
ukolu
zpracovana 0
EMEA 11. 07. 11. 07. 1den 3 3 3 3 100 %
zkresleni
vykr. 15. 07. 19. 07. 3dny 1 3 3 3 100 %
dokumentace
vymodelovani | 20. 07. 20. 07. 1den 2 2 2 2 100 %
Specificky | 51 07| 21.07. | 1den | 1 1 1 1 100 %
kontrolni plan
. 29. 08. o 0
vyroba formy | 20. 07. (31.07) 8 dnt 2 16 0 0 0%
vyroba 29. 08. o 0
pfipravki 20. 07. (31. 07) 8 dnu 3 24 0 0 0%
Celkem 49 9 9

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

CPI=EV/AC
CPI=9/9=1
SPI=EV/PV

SP1 =9/49 = 0,184

EAC =BAC/CPI
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EAC = 49/1 = 49 (¢lovékodnii)

V tomto obdobi jsou skute¢né Cerpané naklady ve shod€ s planovanymi néklady, jelikoz
hodnota CPI je jedna, Cerpani probiha podle planu. Naopak hodnota SPI vychazi velmi
maléd a to 0,184, coz je zapfi¢inéno tim, Ze nezacala vyroba formy ani ostatnich
ptipravkl, ¢innosti nejsou provedeny a hodnota rozpracovanosti (EV) je mensi nez

planované néaklady. Na tuto fazi projektu pii ukoncenti je tieba 49 ¢lovékodn.

5.1.3 Treti sledované obdobi

Toto obdobi je v rozmezi od 1. 8. 2011 do 31. 8. 2011. I zde doslo k malym zménam
Vv ¢asovém harmonogramu. Jak jiz bylo zminéno v ptedeslé podkapitole, vyroba formy
a pripravkll byla opozdéna z diivodu ¢ekani na schvéleni vykresu odlitku zakaznikem,
a Vv naplanovaném zacéatku se tedy nemohlo zacit vyrabét. Vyroba formy a ptipravkl
nakonec probihala az od 11. 8. do 29. 8., kdy doslo k posunu ¢asového harmonogramu
aposledni ¢tyfi dny na vyrobé formy pracovalo celkem pét zaméstnanci misto
pivodnich dvou a na vyrobé piipravki se podilelo celkem Sest pracovniku, jelikoz
z divodu skluzu byli povolani dalsi tfi zaméstnanci dva dny pfed koncem cinnosti.
Béhem mésice byl opét proveden Specificky kontrolni plan, kdy byly provedeny
kontroly a méfeni na voskovém modelu. Poté jiz zadné dalsi Cinnosti a zmény

neprobéhly, ale ¢ekalo se na vyrobu piedeslych zminovanych soucastek a formy.

Tab. ¢. 9 Tteti sledované obdobi hodnocené metodou EVM

, Doba | Podet %
Ukol Zacatek Konec ., . 1 PV | AC | EV |dokonceni
trvani lidi

ukolu
vyroba formy ((2)2 8;) 29. 08. 21dna | 2+3 42 38 42 100 %
vyroba 20. 07.

3 0
pipravki (01. 08) 29. 08. 21dnt | 3+3 63 42 63 100 %

ckresleni VYK |9 o5 | 1008 | 2dny | 142 | 2 | 4 | 2 | 100%

dokumentace

. fﬁfgig‘fgﬁm 30.08. | 3008 | lden | 1 1 1] 1| 100%

vyroba vzorkli | 26. 08. (éi 82) 4 dny 10 40 40 16 40 %
Celkem 148 | 125 | 124

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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CPI=EV/AC

CPI =124/125 = 0,992

SPI=EV/PV

SPI =124/148 = 0,838

EAC =BAC/CPI
EAC = 148/1,016 = 145,7 (¢lovékodnii)

Ve tietim obdobi bylo zjisténo, ze skute¢né naklady jsou o néco vyssi nez planované,
jelikoz v tomto pfipad¢ ma index vykonu podle nakladt (CPI) hodnotu 0,992. Ukazatel
SPI se rovnd 0,838 a tato hodnota ukazuje, Ze nckteré Cinnosti jeSt€ nebyly zcela
dokonceny, v tomto ptipadé ¢innost obrabéni. EAC poté vysel 145,7 ¢lovékodnt, které

budou potieba pro splnéni projektu v této fazi.

5.1.4 Ctvrté sledované obdobi

Poslednim sledovanym obdobim je mésic zafi. Jedna se o zbylé Einnosti v projektu,
které¢ bylo potifeba vykonat, aby byl vzorek odlitku odeslan zakaznikovi. Do tohoto
obdobi je zapocitan také ukol vyroba vzorkl odlitku, jelikoz pokracuje z piedchoziho
meésice, kdy bylo provedeno 40 % dané cinnosti. Jako dalsi krok byla kontrola
a kalibrace naplanovana na 15. — 16. 9., i ta byla pfesné& splnéna. Cinnost obrabéni, ktera
mela probéhnout 20. 9., se uskutecnila az 26. 9., jelikoz se ¢ekalo na nasazeni na MCV,
cozZ je oznaceni urCitého typu stroje slouziciho na obrabéni a musel byt pfidan jeden
pracovnik na posledni dva dny. Dale doSlo ke zméné terminii i1 U méfeni, zkousek
¢innosti, jelikoz nejdiive muselo dojit k obrabéni vzorku, a proto tento krok nemohl
probéhnout diive. Vystaveni PPAP m¢l na starost projektovy manazer. Tento krok byl
proveden o 5 dni pozdé&ji, coz zapfiCinily piedeslé zpozdéné Cinnosti, tedy 27. 9.
Konec¢né odeslani vzorku + PPAP bylo provadéno ve dnech od 28. 9. do 29. 9., i kdyz
puvodni termin byl stanoven na23.9. AvSak diky pfedchozim zpozdénim a také
potizim v expedici doslo 1 v tomto pfipad¢ k posunu terminu. I pfesto se podafilo vzorek
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zakaznikovi odeslat a to také byl posledni krok v ¢asovém harmonogramu vyroby

vzorku.

Tab. ¢. 10 Ctvrté sledované obdobi hodnocené metodou EVM

Doba Pocet Yo
Ukol Zacatek | Konec . . . 1 PV AC EV | dokonéeni
trvani lidi ,
ukolu
vyroba 26. 08. . 0
vrorkil (1.9) 15. 09. 11 dna 10 110 110 110 100 %
kontrola
a 15. 09. 16. 09. 2 dny 2 4 4 4 100 %
kalibrace
obrabéni | 16. 09. 26. 09. 7 dna 1+1 7 11 7 100 %
merem a 52 09, | 27.09. | 1den 3 3 3 3 100 %
zkousky
vystaveni .
PPAP 27.09. 27.09. 1 den 1 1 1 1 100 %
odeslani
vzorkua | 28.009. 29. 09. 2 dny 6 12 12 12 100 %
PPAP
Celkem 137 141 137

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
CPI=EV/AC

CPI =137/141 =0,972

SPI=EV/PV

SPI1=137/137=1

EAC =BAC/CPI
EAC =137/0,972 = 140,9 (¢lovékodnii)

Ze zjisténych hodnot vyplyva, ze skutecné naklady opét pievysuji plan, jelikoz CPI ma
hodnotu mensi nez jedna. Naopak SPI vyslo rovno jedné, coz znamena, Ze je plan plnén

Vv danych terminech a vSechny Cinnosti jsou dokoncené. Prognoza celkovych nakladi
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projektu pifi ukonceni (EAC) vychazi 140,9 Ccloveékodnt, tzn., celkem bude

spottebovano pravé 140,9 ¢lovekodnl.

5.2 Casové zhodnoceni projektu

Podle sledovanych obdobi a prfilozeného Casového harmonogramu projektu bylo
zjisténo, ze projekt byl u nekolika cinnosti opozdén. K prvnimu zpozdéni doslo
v ptipad¢, kdy se cekalo na piedbézné schvaleni vykresu odlitku zakaznikem. Tento
zakaznik pozadoval upravy na vykresu a diky tomu se posunula celd tato ¢innost. Poté
byly zpozdény i nasledujici Cinnosti. Terminy se srovnaly v zaii u vyroby vzorku
a jejich kontroly a kalibrace. K celkovému zpozdéni doslo pouze o 6 dnd, jelikoz se

poté ¢ekalo na nasazeni na obrabéci systém a diky tomu se opozdily zbyvajici ¢innosti.

Diky metod¢ fizeni dosazené hodnoty projektu (EVM) bylo vypocteno, kolik
¢lovékodnii bude tfeba pro kazdou fazi ¢innosti projektu, zda byl plan plnén z ¢asového
hlediska podle stanovenych pozadavki a jaké byly skutecné naklady v porovnani

s naklady planovanymi.

5.3 Financ¢ni zhodnoceni projektu

Projekt UREA FLANGE M650 byl financovan z vlastnich zdroji, jelikoz firma
ocekavala budouci vynos z projektu a to vyrobenim dohodnutého mnozstvi odlitkli, coz
bylo 2 892 kusii. Za jeden kus byla dohodnuta kone¢na cena 15,53 euro a kurz se v té
dobé pohyboval kolem 25 K¢.

V nasledujici tabulce jsou uvedena data tykajici se ndakladl, které si spoleCnost

vymezila.

Tab. ¢. 11 Néklady spojené s projektem

Polozka Planované naklady Skute¢né naklady
vyroba formy 87 000 K¢ 85 000 K¢
vrtaci ptipravky 19 987 K¢ 20 000 K¢
obrabéci ptipravky 21 000 K¢ 22 000 K¢
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frézovaci ptipravky 12 000 K¢ 12 000 K¢

vyroba 1 dilu odlitku 313 K¢ 321 K¢
vyroba celkového poctu odlitkt 905 196 K¢ 928 332 K¢
Celkem 1 045 183 K¢ 1067 332 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialt, 2016

Vsechny tyto uvedené polozky nakladt byly podstatné pro vyrobu odlitku, firma ostatni
naklady neuvazuje, jelikoz nejsou dulezité pro projekt a vyrobu odlitku by nijak

neovlivnily.

Néklady na vyrobu jednoho dilu odlitku se zménily 1 diky tomu, ze ¢astky jsou ptivodné
uvadény v eurech a skuteény kurz byl poté vyssi nez pouzity vypoctovy. Kdyz bych
méla zhodnotit planované néklady oproti skuteénym, jiz z tabulky Ize vycist, zZe
skute¢né naklady prekrocily ptivodni ¢astku o 22 149 K&, coz neni tak velky rozdil mezi

obéma hodnotami.

5.3.1 Navratnost investice

K zjisténi jestli se investované penize vrati a investice se vyplati (i pfesto, Ze projekt jiz
probéhnul), pouziji ukazatel ROl (Return on Investment) neboli navratnost investic.
Tento ukazatel se vyuziva v piipadé, ze chceme zjistit, kolik penéznich jednotek zisku

nam prinese kazda 1 investovana penézni jednotka.
Vynos = 2892 ks * 15,53 euro = 44 912,76 euro * 25 K¢/ euro =1 122 819 K¢

vynos—investice 1122819-1067 332 .
ROI = — : = = 0,052 K& (5,2%)
investice 1067 332

Z vysledku je patrné, Ze kazda investovana koruna do projektu ptinesla 0,052 K¢ zisku
nebo také, Ze bylo dosaZeno zisku ve vysi 5,2% investice. I kdyZ je to pomérné nizka
Castka a ve vétSiné piipadl, by se takova investice nevyplatila, v tomto konkrétnim
piipadé€, ale spolecnost dale pocitala s tim, Ze si zdkaznika udrzi a uzavie s nim dalsi
obchodni kontrakty na vyrobu odlitkti, kdy si bude objednédvat vét§i mnozstvi vyrobki
a vynosy diky tomu Vv dal$im kontraktu vzrostou. Z finan¢niho hlediska je tedy investice

piijatelna, neni prodélecna.
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Zavér
Ve své praci jsem se zabyvala rozborem zvoleného projektu, ktery se tykal vyroby

pfesného odlitku metodou vytavitelného modelu a nasledné¢ jeho hodnocenim

Z ¢asového a finanéniho hlediska.

V teoretické Casti byly popsany zékladni pojmy z projektového fizeni. Nejdiive byl
definovan projekt a jeho Casové ohraniCeni a dale bylo charakterizovano projektové
fizeni a ¢im se zabyva. Byly vymezeny pojmy cil projektu, zivotni cyklus projektu.
V préci byla uvedena studie proveditelnosti, na kterou navazuje definovani projektu,
coz je hlavni ¢innost na zacatku projektu. Dale byl popsan logicky ramec projektu, kde
byly uvedeny jednotlivé polozky, které logicky ramec obsahuje a bylo vysvétleno jeho
pouziti. V dalsich podkapitolach bylo zminéno planovani projektu, struktura
projektového produktu a struktura projektového dila. Jelikoz se u kazdého projektu
vyskytuji urcita rizika, byla této problematice vénovana samostatna podkapitola a stejné

tak i kvalité projektu.

Druhou stézejni kapitolou v préci je hodnoceni projektu. V tomto piipadé byl rozebran
projektovy controlling a hodnoceni projektu po teoretické strance. Poté nasledovaly jiz
konkrétni metody pouZivané pifi hodnoceni plnéni stanoveného planu. Prvni metoda,
kterd byla popsdna, se nazyva metoda fizeni dosazené hodnoty projektu (EVM)
apouziva se u rozsahlych projekti K hodnoceni vykonnosti projektu z ¢asového
a nakladového hlediska. Této metody bylo dale vyuzito i v praktické ¢asti. Dale byly
V praci zminény stavové metody sledovani projektu a metody procentudlniho plnéni.

V praktické casti byl charakterizovan vybrany podnik, popsan jeho hlavni pfedmét
anasledny postup pii jeho realizaci. Byly popsany dokumenty spojené s realizaci
projektu, jmenovani tymu pro projekt, dale byla uvedena metoda pro zajisténi kvality
vyrobku, kterou spole¢nost pouziva. Také byla provedena analyza nejpodstatnéjSich
rizik a navrzena opatfeni pro jejich vyvarovani. Jako dal§i byl uveden Specificky

kontrolni plan a Pokrocilé planovani kvality procesu.

Cilem prace bylo zhodnotit konkrétni projekt z ¢asového a finan¢niho hlediska, coz
bylo provedeno v paté kapitole této prace. Nejdiive byl popsan ¢asovy harmonogram

projektu, kde se vyskytuji planované a skute¢né terminy projektu a nasledné byl
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harmonogram rozdélen do ¢tyt sledovanych obdobi, ktera se déle hodnotila jiz diive
zminovanou metodou fizeni dosazené hodnoty projektu (EVM). Pomoci této metody
byly zjistény celkové (skutecné) naklady, které byly spotfebovany, planované naklady
na vytvofeni produktu a vytvofena hodnota, ktera urCuje velikost hodnoty
z planovanych naklada pfi ur¢itém procentnim dokonceni tikolu. Dale byl pouzit Index
vykonu podle nékladii (CPI), pomoci né¢hoz byla zjisténa nakladova efektivita projektu,
pomoci Indexu vykonu podle ¢asového rozvrhu (SPI) byla zmétena Casova efektivita
projektu a diky témto dvéma indextim byla provedena prognoéza celkovych nakladu
projektu pti jeho ukonéeni (EAC). Vysledné hodnoty byly vyhodnoceny a celkové

¢asové zhodnoceni shrnuto.

Ve finan¢nim hodnoceni projektu byly nejdfive vypsany naklady spojené s konkrétnim
projektem a byly porovndny planované a skutecné ndklady. V dal§i casti doslo
K vypocétu navratnosti investice. Zjisténé hodnoty byly okomentovany a byl vysvétlen

dalsi postup pocinani spole¢nosti.

Hlavni cil prace vyhodnoceni projektu z ¢asového a finan¢niho hlediska byl tedy
proveden z ¢asového hlediska pomoci metody fizeni dosazené hodnoty projektu (EVM)

a z finan¢niho hlediska za pomoci navratnosti investic.
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Seznam pouzitych zkratek

a. s. — akciova spolecnost

AC — Actual Costs (Skute¢né naklady)

APQP — Advanced Product Quality Planning (Pokro¢ilé planovani kvality procesu)
BAC — Budget at Completion (Pivodni celkova vySe rozpoctu)

CAD — Computer Aided Design (Po¢itatem podporované projektovani)

CPI — Cost Performance Index (Index vykonu podle nakladi)

CV — Cost Variance (Odchylka od rozpoctu)

CSN — Ceska technickd norma

EAC - Estimate at Completion (Prognéza celkovych nakladi projektu pii jeho

ukonceni)

EN — Evropska norma

ETC — Estimate to Completion (Odhad nakladti pro dokonceni)
EV — Earned Value (Dosazena hodnota)

EVM — Earned Value Management (Analyza dosaZené hodnoty)

FMEA — Failure Mode and Effect Analysis (Analyza moznych vad a jejich nasledk)

IEC — International Electrotechnical Commission (Mezinarodni elektrotechnicka
komise)
ISO — International Organization for Standardization (Mezinarodni organizace

pro standardizaci)
MS — Microsoft

NASA — National Aeronautics and Space Administration (Narodni ufad pro letectvi

a kosmonautiku)

PBS — Product Breakdown Structure (Struktura projektového produktu)

PPAP — Production Part Approval Process (Proces schvalovani dilti do sériové vyroby)
PV — Planned Value (Planovana hodnota)

ROI — Return on Investment (Navratnost investic)
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SMART - Specific, Measurable, Agreed, Realistic, Timed (specificky a specifikovany,

méfitelny, akceptovany, realisticky, terminovany)

SPI — Schedule Performance Index (Index vykonu podle ¢asového rozvrhu)
SV — Schedule Variance (Odchylka od ¢asového rozpisu)

VAC — Variance at Completion (Odchylka nakladt pti dokonéeni)

WBS — Work Breakdown Structure (Struktura projektového dila)
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Priloha B: Ukazka Specifického kontrolniho planu

SPECIFICKY KONTROLNI PLAN

Ptiloha ¢. 15

proméfeni viech
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Abstrakt

MICANOVA, Kristyna. Hodnoceni projektu. Plzen, 2016. 57 s. Bakalaiska prace.

Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: hodnoceni projektu, projekt, projektové fizeni, metoda fizeni dosazené

hodnoty projektu (EVM)

Predlozena prace je zaméfena na hodnoceni projektu. Hlavnim cilem je vyhodnoceni
konkrétniho projektu ve spolecnosti Kdynium a. s. z ¢asového a finan¢niho hlediska.
Nejdiive bylo nutné uvést zakladni pojmy z projektového tizeni a jednotlivé metody
pouzivané pro hodnoceni projektii. Tyto definice jsou popsané v teoretické Casti
spole¢n¢ s obrazky pro lepsi pochopeni dané problematiky. V praktické casti je
charakterizovana vybrand spolecnost spole¢n¢ s projektem, ktery byl pro hodnoceni
vybran. Jsou popsany jednotlivé ¢asti jeho realizace. Pro hodnoceni projektu bylo
vyuzito metody fizeni dosaZené hodnoty projektu a navratnosti investic, kdy vysledky

byly okomentovany a na zavér vyhodnoceny.



Abstract

MICANOVA, Kristyna. Project Evaluation. Plzeti, 2016. 57 s. Bachelor Thesis.

University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: Project Evaluation, Project management, Project, Earned Value

Management

This bachelor thesis is focused on Project Evaluation. The main goal of this thesis is
evaluation of specific project in the company Kdynium a. s. in time and financial aspect.
At first it was necessary to introduce the basic concepts of project management
and methods which are used to evaluation of the projects. These definitions are
described in the theoretical part, also with the pictures for better understanding of the
issue. In the practical part there is characterized the company and the project which has
been selected for the evaluation. There are described parts of its implementation
individually. For the evaluation of the project there were used Earned Value
Management (method) and Return on Investment. Results of these analyses were
commented and evaluated at the end.



