ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Bakalatska prace

Projekt a jeho plan

Project and it is plan

Tereza Pokorna

PLZEN 2016



Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma
., Projekt a jeho plan “

vypracovala samostatn¢ pod odbornym dohledem vedouciho bakalaiské prace za pouziti

prameni uvedenych v pfilozené bibliografii.
Plzen dne 25.4.2016

podpis autora



Podékovani

Na tomto misté bych rada podékovala Ing. Vaclavu Martinovskému za odborné vedenti,
cenné rady, pfipominky a ochotu pii zpracovani této prace. Dale bych pod¢kovala panu
Michalu Suchanovi za poskytnuti vSech pottebnych informaci o projektu a za jeho cas.

Podé&kovani patii také mé rodin€ za podporu po celou dobu mého studia.



Obsah

UVOU. e 8
1. Zékladni pojmy projektového managementu .........ccocvevrieeiiiiesiiee e 9
I O o o] 1< - AU RSSO 9
L1110 USPESNY PIOJEKE ..vveriieieeceeeeeeeee ettt 10
1.0.2. ProjJekt V IS/IT .o 11

1.2, Projektovy management...........ccoceiieriiiiiiieiisie e 12
1.3.  Projektovy trojihelnik..........ccoooiiiiiiiiii e 13
1.4.  Cile projektu, poStupné Cile..........ccoveiiiiiieiiiiie e 14
1.5, Projektovy tVM . .c..oiiiiiiiiiiciee e 15
1.6.  Zivotni faze a CyKIUS ProjektU.......ccerveeveereerererrciecieeieeeeeeeseesess s sessesseseeseenenss 15
1.7, ProcCesni FIZENI......coceiiiieiiiiiieiie e 16

2. PrOJEKEOVE PrOCESY . .oiviiuiiiiiiitieiiiti ettt ne e 19
2.1, Zah&Jeni PrOJEKIU ......coviriiieiieii et 19
2.2.  Logickad rAMCOVA MALICE .....eeivvereiriieieeieiee sttt 19
2.3, SWOT Lottt 22
2.4, WBS ... 22

3. ProjeKtove fAZe ..o 24
3.1, RIZENT PrOJEKIU ..o.vvoveeieiecieciciciceeceece et 24
3.2.  Lidské zdroje a Komunikace............cceiieiiiiiiiiiiiicieec e 24
3.2.1.  Planovani KomuniKace.........cccccoviiiiiiiiiiiiie e 24
3.2.2.  SeStAVENT EYIMU ...etiiiiiiiiiiieiiee ettt 25
3.2.3. Rizeni lidskych zdroji-matice RACH........c.cc.ovueeueveereerersieeeeeeee e, 25

3.3, Rizeni Gasu-definOVANT aKtiVit.........coevvrveereeiresessesesees e sesesse s esesnsesnes 26



4.

3.3.1.  CasoVE PIANOVANT ......c.veeveieeercee ettt 28

3.3.2.  RIZENT ZMEN ..ot 29
RIZIKA PIOJEKTU. .....eeeitiieeieeee e 30
4.1 RIZENE TIZIK oo 30
4.2, UKONCENT PrOJEKLU.....iieiiiiiiiiiciic s 30
Projekt @ Jeho PIAN ....c.vvviiiiii 31
5.1. Predstaveni projektu a firmy ........ccceiiiiiiiiiiiiii e 31
FAZE PIOJEKEU. ... 34
6.1.  PiedprojeKtoVA fAZE........ccoooviiieiiiicec e 34
B.1. 1. CaASOVY PIANL....ucveveciecicicieceecese et 34
6.1.2.  LOZICKY TAMEC ...ooiiiiiiieiie e 35
6.1.3.  SWOT @nalyzZa......c.ccooiiviiiiiiiiiiiieieee s 38
6.1.4.  WBS PIPIAVA c.oeoiiiiiiiiciiecee e 39
6.1.5. Naklady prpravne CaSti .......ccccvviiiiiiiiiiiiiiiies 40
6.2.  Realizace a teSTOVANT .......coviiiiiiiiiiiie e 40
B8.2.1.  CASOVY PIAN c.ooeeeece ettt 40
6.2.2.  Ganttliv dIAGIAM .......cooviiiiiieiiiiese et 41
6.2.3.  KIItICKA COSTA ....ueiiiiiiieiii e 42
6.2.4.  WBS realizace a teStOVANT.........coovviiiiiiiiiciii e 43
6.2.5. Naklady realizace a teStOVANT ........cccoviviiiiiiiiiic 43
8.3, RIZIKA ..ot e 44
6.4, KOMUNIKACE ....c.ooviiiiiiiieiieii et 46
ZAVETECNA TAZE ..ottt 47
7.1, CasoVy PIAN ZAVEIEENE FAZE ......cv.eveerceeeeeeeeeese e sesiesee e, 47



701 CaSOVY PIAN oottt 48

7.2.  Hodnoceni a kontrola projektu..........ccccovviiiiiiiiiiiiiii e 49
ZLAVET .ottt 50
SEZNAM TADUIEK ..o 51
Seznam ObIAZKI .........coecviiiiiiiii i 52
Seznam pouzitych ZKIatek ..........ccooiiiiiiiiiiiiic e 53
Seznam POUZILE IIEETATUTY ....vvveiiiieiiiie ittt 54
Seznam PIION ..o 56



Uvod

Cilem této prace je naucit se projektovému planovani v oblasti fizeni projektli, navrho-

vani projektovych harmonogramii, odhadovani rozpoctii pomoci podnikovych metrik.

Dobry projektovy manazer vytvaii co nejpiesnéjsi projektové plany, které¢ nasledné co
nejveérnéji kopiruji skutecnost. Sestaveni projektového planu je pro manazera tou nejda-
lezit¢jsi ¢innosti, kterou po svém jmenovani musi vykonat. Dale by m¢lo v jeho kompe-
tenci byt vybér projektového tymu, kdy by mél vybirat specialisty z oboru a lidi, ktefi

maji zapaleni pro podileni se na tvorbé néc¢eho nového.

Dodrzovani plana byva dnes velmi tézké, protoze nebyvaji kvalitné zpracovany. Proto

by mé&l byt kladen velky diraz i na vybér projektového manazera.

Hlavnim cilem této bakalatské prace je naplanovat projekt na zakladé¢ teoretickych po-
znatkl a poznatki lidi z praxe. V praktické aplikaci poznatkd bude vyuzito Microsoft
Projectu, programu pro planovani projektd. Tento program naskytd mnohé moznosti,
jak s nim pracovat a vyuzivat jej pro sledovani projekt. Poznatky jsou aplikovany v ma-
1¢ zacCinajici firmé, ktera prozatim nemé velké zkuSenosti s detailnim planovanim &in-
nosti. Pro firmu by mélo byt pfinosem takto zpracovany projekt a mél by ptispét k pou-

¢eni do dalSich projektt.



1. Zakladni pojmy projektového managementu

Na uvod je potieba vysvétlit zakladni terminologii, ktera se v tomto relativné mladém
oboru vyskytuje. Vysvétleno bude popoiadé od zacatku co je to projekt, uspé$ny pro-
jekt, projektovy management, omezeni projektu ¢i projektovy tym. Jejich znalost je
nutna ke komplexnimu pochopeni projektového managementu. V nasledujicich kapito-

lach dojde k nastinu zakladnich ryst téchto pojmu
1.1. Projekt

S pojmem projekt se setkavame téméf denné a spoustu ¢innosti v dne$ni dobé oznacu-

jeme timto terminem. Ne vzdy je ale pojmenovani spravné.

Mtuzeme si pod nim piedstavit vynalozeni urc¢itého usili k vytvofeni nééeho nového.
Projekt je nedilnou souéasti projektového fizeni. Mliizeme nalézt n€kolik definic, které

vyusti vzdy v nékolik spole¢nych vlastnosti:

e presné urceni cil, /tvorba/,

e projekt je jedine¢na a neopakujici se innost,

e projekt musi byt vzdy ¢asové omezen, tzn. pfesné ur¢eni jeho zacatku a ukonceni,
e Cerpani zdroju, [7],

e rozsah projektu,

zadavatel, sponzor projektu. [1]

Projektem tedy nazyvame i vystavbu domu, ptfestoze bude podle stejného projektového
planu. Paklize bude vystavén v jiné lokalité, za jinou ¢asovou jednotku a s jinym roz-
poctem, jedna se o dalsi zcela odlisny projekt. Jinymi piiklady mohou byt rekonstrukce,

naplanovani svatby ¢i tym lidi spolupracujici na ¢asové omezeném tkolu. [7]



Definice:

., Projekt Ize definovat jako cinnost, ktera je omezend zdroji, naklady a casem, jejimz
cilem je dosazeni souboru definovanych vystupii (rozsah naplnéni cilii projektu)

dle patiicnych standardii, pozadavki kvality a poZadavkii uzivatele vystupii. “ [6, S. 46]

., Projekt je rizenym procesem, ktery ma svij zacatek a konec a presna pravidla vizeni
a regulace, jinak se jedna o sled ukolu, jejichz vysledek se nemusi v zavéru snazeni se-
tkat s ocekdvanim, stejné jako pivodni predpoklad objemu vstupii nemusi odpovidat

ziskanému vystupu. “ [7, s. 21]
Docasnost

Docasnost je definovana je u projektu tak, ze kazdy projekt ma sviij pfesné dany zacatek
a konec. Projekt konci, jakmile je dosazeno jeho cile nebo nastanou-li okolnosti, které
vedou K ukonceni projektu piedCasné. Neni tim ale mysleno, Ze projekt musi byt ne-
kompromisné ukoncen po nékolika mésicich, projekty mohou trvat i nékolik let.
V mnoha piipadech nastava prodlouzeni projektu nebo se posunuje jeho ukonéeni vli-

vem zpozdéni.
Jedinec¢nost

Abychom mohli né€jaky proces pojmenovat projektem, musi se vyznacovat jedine¢nosti.
Neopakovatelnost je, jak je jiz z definic patrné, podminkou pro toto oznaceni. Projekt je
tedy specificka neopakovatelna prace. I kdyz se mize zdat, ze naptiklad provadéni po-
kusii ve farmakologickém primyslu je pokazdé stejné. Neni, v kazdém jednotlivém po-
kusu je sledovéna jinak velka skupina 1ékii, méni se pocet zkoumanych oblasti a jiné

jsou i testované objekty. [4]
1.1.1. Uspé&ny projekt

Tvorba projektu predpoklada jeho uspésnost. Ceska asociace manazerti informaénich
technologii potadala pied lety konferenci Projektové fizeni a lidské zdroje. Z nézort
jejich ucastniki je patrné, Ze pii fizeni projektu je dilezité pouzivat selsky rozum, a ze
fizeni nestoji jen na fizeni dodavek. Pokud jsou pfipraveny plany dobie a efektivné,
Sance na uspéch se zvysuji. K Gspésnosti téZ dopomohou klicova slova, jakymi mohou

byt dislednost, houzevnatost, trpélivost a zkusenosti. [10]
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Tudiz ktery projekt ma Sanci na uspéch? Mnohdy byva velmi tézké definovat konkrétné,
co ma byt vysledkem. Prvnim voditkem by mohl byt projektovy trojuhelnik (trojimpera-
tiv), ktery je vymezen ¢asem, naklady a rozsahem projektu (detailn&jsi popis nasleduje
v dalSich kapitolach). Vytvofenim a dodrzenim trojimperativu automaticky nedochazi
Kk uspésnosti projektu. Pouzivaji se tzv. Kritéria uspésnosti, kterd pomérové posuzuji
uspéch ¢i netaspéch projektu. Dolezal ve své publikaci uvadi: ,, Hlavni pozadavkem je
jejich srozumitelnost, jednoznacnost a méritelnost. Pro kazdy novy projekt a kazdého
nového zakaznika by méla byt kritéria znovu stanoVena, zhodnocena a analyzovana

a velmi dobre komunikovdana (nejenom se zdakaznikem projektu). “ [2, str. 35]

Kritéria mizeme rozd¢lit do nékolika souborli a to na soubor pozadavkl zakaznika,
soubor pozadavkil zadavatele a soubor ziskovych kritérii. Uspé&$ny projekt je mnohdy
definovan jako funkéni, jsou-li uspokojeny pozadavky zakaznika i investora, ptedpo-

klada se navratnost investic atd. [2]
1.1.2. Projektv IS/IT

Projekty v oblasti IS/IT se od ostatnich projektd 1isi z velké ¢asti svou nehmotnou for-
mou. Stava se, ze jsou tyto projekty velice Casto Spatné identifikovany, coz Castéji vede
k jejich velké netspésnosti. Z velké Casti v téchto piipadech nejsou na pocatku piesné
definovany cile, pozadavky, konkrétni funkce. V projektech z oblasti informacnich
technologii se tyto atributy upfesiiuji v prub&hu realizace. Uvazuji se typové metodiky-
procesni piistupy, které jsou koncipovany tak, Ze odlisny pritbéh projektu (sled procest)

je realizovan analogickymi postupy.

Jak je zfejmé z nésledujiciho obrazku €. 1, metodiky jsou soucdsti procesniho fizeni,
které je podrobné&ji popséano v dalSich kapitoldch. Obecné mohou byt metodiky rozdéle-
ny do péti skupin procesu. Projekty se zahajuji procesy zahajovacimi, pokracuji procesy
planovacimi, nésleduje jejich realizace, monitoring a kontroling a pak nastava ukonceni

celého projektu.
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Obrazek ¢. 1- Obecné metodiky procesniho fizeni

Zahajeni |—| Planovani |—| Realizace

v

Monitoring

: —>| Ukonceni
a kontroling

Zdroj: viastni zpracovani podle [4], 2016 s.28
1.2. Projektovy management

Jedna z mnoha uvadénych definic, ktera jasnég, stru¢né a presné vystihuje podstatu pro-

jektového managementu zni:

., Projektovy management je souhrn aktivit spocivajicich v planovani, organizovani,
Fizeni a kontrole zdroju spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven

pro realizaci specifickych cilii a zameri. ““ [7, s. 19]

Mezi zakladnich pét elementti projektového managementu fadime:

e projektovou komunikaci,

e tymovou spolupréci,

e Zzivotni cyklus projektu,

¢ vlastni souc¢asti projektového managementu,

e organizaCni zavazky obsahujici povéfeni manazera fizenim projektu, vyhrazeni fi-

nanc¢nich zdroji, technologie, podpora organizacni struktury. [7]
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Projektovy management je také nékdy vysvétlovan jako organizaéni piistup
vV managementu K fizeni probihajicich operaci. Tento pfistup je nazyvan projektové fi-
zeni. [4]

1.3. Projektovy trojuhelnik

Pokud hovofime o zakladnich nalezitostech projektu lze je shrnout Vv jeden termin
tzv. trojimperativ. Zalezi na ném uspésnost celého projektu. V podstaté je to dohodnuti
podminek pro dodrzeni parametri projektu, kdy zélezi na jednotlivych stranach,
jak jsou prubojné nebo schopné kompromisi. Piedstavit si jej 1ze jako trojiihelnik spoju-
jici vynalozené naklady, nebo-li rozpocet, ¢as a rozsah projektu (tento vrchol je nékdy
oznacovan jako kvalita) v jeden bod, kterym je projekt. Trojuhelnik nejlépe vyjadiuje
provazanost jednotlivych slozek. Veli€iny jsou na sebe velmi vazané, tzn. pokud chce-
me mit projekt dokoncen ve velmi kratkém casovém horizontu, pravdépodobné se to
projevi na vyssich nakladech na realizaci a u vétSiny piipadi i na zhorSené kvalité. Ob-
dobng, vyvine-li se vys$i natlak na niz$i rozpocet, projev nastane v delSim casovém
harmonogramu a nizsi kvalité zpracovani projektu. Vyvijeni vétsiho tlaku na jakoukoliv
slozku na ukor ostatnich, ovlivni zbylé dvé slozky. Musi tedy dochazet k jejich harmo-

nizaci a udrzovani v rovnovaze, aby doslo k optimalnimu feseni konkrétniho projektu.

[6]

Obrazek ¢. 2- Zakladny projektového managementu

ROZ5AH

CAS MAKLADY

Zdroj: viastni zpracovani podle [6], 2016
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1.4. Cile projektu, postupné cile

5. 219]

Spravné definovat, co je cilem projektu, je klicovy krok pii zacatku planovani.
Bez ptesné¢ vymezeného cile muze dojit k realizaci projektu, ktery nebyl pifanim zadava-
jicich stran. Pokud je cil definovan velmi Siroce, stava se, ze dotéené strany zjist'uji
a nalézaji neporozumeéni si v zadani. Dochdzi tak ke Spatnému stanoveni cile, coz ma za
nasledek neefektivni vysledek projektu. Stanovit cil je hlavni a nedilnou soucasti kaz-
dého projektu. Nestaci definovat projekt jako ,,chci postavit dim*, ale musi byt stano-
veny dal$i podminky. Kazdy spravné definovany projekt by mél byt SMART. Pomicku
nalézame v technice SMART. Anglicka zkratka péti vystihujicich slov:

sopecific- specifikovatelny- potiebujeme védét CO?;

Measurable- métitelny- abychom byli schopni uréit, ¢eho jsme dosahli;
Agreed- akceptovatelny- pro jistotu, ze vSichni relevantni védi a souhlasi;
Realistic- realisticky- aby bylo zfejmé, Ze stojime nohama na zemi;

Timed- terminovany- protoze bez uréeni terminu vySe uvedené postrada smysl“ [2,

s. 63]
., Kazdy projekt je realizovan v postupnych na sebe navazujicich krocich. * [7, s. 24]

Cilem projektu je vytvofeni jedine¢ného dila. K tomu je potieba nékolika postupnych
nebo-li dil¢ich cili. Diléi cile mizeme seskupovat do mensich podprojektd, které na

sebe navazuji v souslednosti.

K témto ucelim slouzi tzv. logicka ramcova matice (viz kapitola 2.2.), ktera vymezuje
pfedpoklady, hlavni aktivity a strategické cile k dosaZeni odpovidajiciho vysledku da-
ného projektu. [2]

14



1.5. Projektovy tym

Projektovy tym je skupina vybranych pracovniki podilejicich se na vytvareni nového
projektu, ktery neni jejich kazdodenni rutinni praci. Po dobu trvani projektu je jejich
fidicim pracovnikem projektovy manazer, ktery ptidéluje dil¢i tkoly, odpovédnosti
a opravnéni. Nasledujici obrazek ¢. 2 ilustruje jednu z mnoha moznych variant struktur
sestaveni projektového tymu, ktera neni nijak pevné ur¢ena a proto je potieba pro kazdy

novy projekt stanovit jeji odpovidajici strukturu. [2]

Obrazek ¢. 3- Priklad organizaéni struktury projektového tymu

Manazer
projektu
Asistent |
manazera
| VI | vI
. . Clen , Clen
InZenyr projektu roiektového Zastupce roiektového
proJ , subdodavatele proJ .
tymu tymu
L Clen L
projektového Kontrolor kvality
tymu

Zdroj: vlastni zpracovani podle [7] , 2016

,Projektovy tym se sklada z 0sob s povéfenim realizovat urcitou jednotku/y prace
s presn¢ definovanym zadanim, pozadovanym vysledkem, v definovaném casovém ob-

dobi a s ur¢enym predpokladem pracnosti.“ [7, S. 33]
1.6. Zivotni faze a cyklus projektu

Zlepsit podminky pro kontrolu jednotlivych krokt, to je ikkolem rozdé€leni realizacnich

aktivit do logického casového ramce. Usnadiiuje orientaci a kontrolu v jednotlivych

stadiich. Jak je patrné z obrazku ¢. 2 na zacatku kazdého projektu stoji myslenka na

vytvofeni projektu. Dale je potieba sepsat zakladni fakta, cile a dil¢i mezikroky. Jednot-
15



livé faze miazeme seskupit, jak uvadi prirucka Project Management Body of Knowledge
(PMBOK), do 4 zékladnich stadii- nastartovani projektu, organizace a pfiprava, realiza-

ce projektu a uzavieni projektu. [4]

Obrazek ¢. 4- Typické rozlozeni fazi zivotniho cyklu projektu

MySlenka
Vstupy Prciektnu? tym _ _ _ ‘u’-_.rr'a.zem' r.ealnzatnich
Plné zapojeni zdroju projekiu zdrojl projekiu
v ¥ .7 I
KK
Faze Zahajeni ) :;:E.L:Lam Ukondeni
4 T / T 4 T 4 4
Vystupy D.E“mce Plan Akceptace
fali predmétu o
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Pedani do uziti
Vystupy . . . .
projeki Mezivistupy dilgich etap Vysledny produkt

Zdroj: Projektovy management, 2006, [7, s. 38]
1.7. Procesni rizeni

Procesti, které provazeji projekt, je velké mnozstvi. Mulzeme je rozclenit
do jednotlivych oddild: inicializa¢ni, planovaci, vykonné, provadéci, kontrolni
a zaveérecné procesy. [6] Procesy jsou spolu provazané, ovliviiuji se a nékteré trvaji

témert po celou dobu trvani projektu.

Procesni fizeni narusuje nastavenou hierarchii, kterd je tvofena organizacni strukturou
podniku. Pokud mé organizac¢ni struktura pfili§ velky raz funkéniho zaméfeni, byva pro
jeji zaméstnance dost t€zké piistupovat k pfichdzejicim mozZnostem novych projekti.
Zaméstnanci jsou vétSinou specializovani na konkrétni ¢innosti a brani se zméndm
¢i novym zkusenostem, které je mohou obohatit v jejich dosavadnim tsili. Pravé projek-
ty jsou pro podniky velikym piinosem, at’ ziskem ve finan¢ni podob¢, tak novymi zku-
Senostmi, postupy a v mnoha ptipadech novymi kontakty a zadkazniky. MizZeme hovofit
1 0 vétSim povédomi o daném podniku, diky jeho precizné zpracovanym projekti, kte-
16



rymi se muze pysnit. Podnik tak ziskdva dobré renomé ve svém oboru a miize se stat,
ze zafne roz§ifovat svou pusobnost i na jiné nez jsou jeho stavajici trhy. Podnik diky
novym projektim, které zpracovava nemusi zadavat velice drahé studie, které by nevy-
uzil a pro podnik by pfedstavovaly predevsim vysoké finan¢ni néklady. S vytvarenim
konkrétniho projektu se podnik nau¢i novym postuptim a feSenim, které mohou pomoci

Kk rozvoji firmy spravnym smérem. [4]

Obrazek ¢. 5- Procesni faze

Realizaéni proces

Planovaci

Uroveri proces

aktvity
hai i Zavéretny
Zahajovaci proces

proces Kontrolni proces

START Cas

Zdroj: viastni zpracovani podle [4], 2016

Procesy rozliSuji n€kolik fazi, které je vhodné sdruzovat do skupin. Mezi rozeznavané
skupiny fadime: inicializa¢ni procesy, planovaci procesy, vykonné procesy, provadéci
procesy, kontrolni procesy a zavérecné procesy. [6] Z nasledujiciho obrazku ¢. 4 vyply-
va, jak jsou jednotlivé faze mezi sebou propojeny, nckteré trvaji soucasné s ostatnimi
a kontinualné na sebe navazuji. S fazemi tizce souvisi i ¢erpani zdroji béhem projektu.
Cerpani zdrojii je v pribéhu projektu postupné. Intuitivné si to lze predstavit tak,
ze pridélené zdroje nabihaji od zahdjeni projektu a v pribéhu stiedni faze realizace

stoupaji, které trva az do samotného konce (obr. €. 5) .
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Obrazek ¢. 6- Typicky prabéh Cerpani nakladi v pribéhu Zivotni cyklu projektu

R

Cerpéni
nékladd

S

Zdroj: viastni zpracovani podle [T], 2016

Nejznaméjsim pouzivanym piistupem v managementu je vodopadovy ptistup. Piredpo-
klada, ze jakmile jedna faze skonci, nastava dalsi a do predchozi faze se jiz nelze vratit.
Principem tudiZ je sekvenéni postup od analyzy. Pro ilustraci je uveden piiklad. Pokud
stavime dim a mame postavené zaklady a obvodové zdivo, neni jiZ moZzné pfistavét
sklepni prostory. Tento princip by byl ale v dnesni softwarové dobé velmi nevyhovujici.

Z tohoto diivodu v roce 2001 vznikl pfistup novy. Jeho tvilirci jej nazvali agilni. [9]

Agilni pfistup znamena pfipravenost na rychlou zménu, komunikaci se zédkaznikem,
spolupréci na projektu. Tento pfistup ma sva pravidla a fikd, Ze v danou chvili se d¢la to
co ma smysl. Jde o definovani si svych vlastnich pravidel tak, aby se co nejlépe doséhlo

pozadavkl zékaznika v co nejkratsi dobé bez zbytecnych prostojti ve firmé¢. [8]

18



2. Projektové procesy

V nékterych ptipadech je projekt oznaCovan téz jako obchodni piipad. Jak Ize obhajit
vysi néklada, casovy harmonogram ¢i nutnost vyuziti drahé technologie? To jsou otaz-

Ky, na které miizeme hledat odpovédi v projektovém fizeni. [10]

Co predchazi tvorbé projektu? Nutnosti je vytvoreni nékterych analyz, jenz jsou soucas-

ti dokumentt vedoucich k co nejlepSimu planovani procesu.
2.1. Zahadjeni projektu

Zahajeni projektu pii jeho startu doprovazi Casto nejistota, netiplné a konkrétné nespeci-
fikované pozadavky zékaznika, komunikacni bariéry ¢i nedostatecné pochopeni zadani
zhotovitelem. Oc¢ekavani byvaji ¢asto nerealisticka, naklady jsou podcenéné a je oceka-
van uplné jiny vysledek ¢i odlisny asovy harmonogram, ktery neni napft. z technickych
divodt mozné dodrzet. Abychom piedesli témto nedorozuménim, je na misté zabyvat

se piedprojektovou fazi projektu.

Zde nastava prostor pro projektového manazera, ktery ma za kol vyty¢it cil projektu,
ujasnit pozadavky mezi zainteresovanymi stranami, sjednotit spole¢né zajmy, navrhnout
realizaCni tym a sestavit plan projektu. V této fazi je Zzadouci vytvotit n¢kolik doku-
mentt, kterymi jsou studie piilezitosti (odpovida na piipadné hrozby a pftilezitosti jak
vné tak uvnitf firmy) a studie proveditelnosti, WBS a SWOT. [2] Po zpracovani studie
proveditelnosti, kterd pfinasi konkretizaci pfedmétu projektu, vétSinou nasleduje odsou-

hlaseni celého projektu. [8] Ukolem manaZera je stanovit nejlepsi mozny plan. [10]
2.2. Logicka ramcova matice

Pro snadnéjsi orientaci mezi informacemi je vhodné pouziti metody logického ramce.
Tato metoda usnadiiuje pohled na problematiku projektu a je z ni pro vSechny strany,
jak zadavatele tak i zhotovitele, patrné, o co se V projektu jedna. Metoda ma podobu
tabulky obsahujici jednotliva upfesiniujici pole. I naprosty laik by z této tabulky mél po-
chopit, co je cilem a smyslem projektu, kterymi kroky se dospéje k jeho realizovatelnos-
ti, jak budou trvat jednotlivé ¢innosti nebo kolik zdroji bude na jednotlivé polozky vy-
naloZeno. Tabulka upfesniuje jaky ma projekt cil a kterymi postupnymi kroky (strate-

gickymi cily) bude uskute¢fiovano k jeho dosazeni. [2] Hovofime o nejefektivnéjSim
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zpusobu komplexniho zformulovani zadani. Definujeme tak projekt, jeho cile a strate-

gie.

Pokud logicky ramec neni zpracovan mtize dojit k nedodrzeni terminti, prekroceni roz-

poctu, k neporozuméni a konfliktim. [3]

Tabulka €. 1- Logicky ramec

_ Objektivné ovétitelné Zdroje informaci )
Zamer (strategicky cil) -nevypliuje se-
ukazatele k ovéreni
o Objektivné ovéritelné Zdroje informaci Predpoklady
i
ukazatele Kk ovéreni arizika
Vystupy (konkrétni Objektivné ovetitelné Zdroje informaci Predpoklady
vystupy) ukazatele k ovéteni arizika
Aktivity (klicové ¢in- Zdroje (penize, lidé, y o Predpoklady
: : Casovy ramec aktivit .
nosti) material) a rizika
. ) ) Predbézné pod-
Zde je moznost uvést co se vV daném projektu nebude tesit
minky

Zdroj: viastni zpracovani podle [2], 2016

V prvnim sloupci logického ramce (tabulka ¢. 1) je obsazen popis ucelu, hlavniho cile

a postupnych aktivit k dosahovani cile a pfedmétu projektu.

[6]

Cil- dava odpovéd na otazku ¢eho? ma projekt dosdhnout. Cil musi byt vzdy konkrétni

pro spravny vystup projektu.
Vystupy (konkrétni vystupy)- poskytuje odpoveéd’ na otazku jak? dosahneme zmény.
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Aktivity- predstavuji feSeni jak bude dosazeno definovanych vystupt. [2] VSechny stra-

tegické a postupné cile musi byt odsouhlaseny pted zahajenim projektu. [3]

Druhy sloupec konkretizuje zdroje (finan¢ni, lidské, materialni), které bude potieba
vynalozit. Zde dochazi jiz k rozpracovani jednotlivych aktivit, které je nezbytné vyko-

nat.

Tteti sloupec, obdobn¢ jako druhy, vytvaii ptiblizny ¢asovy harmonogram jednotlivych
praci. Dale se zde prezentuji zplisoby ovéfeni, kterymi se zkouma dosazeni ukazatela

ve druhém sloupci.

Posledni sloupec ukazuje vznikajici predpoklady a rizika tykajici se projektu. Piedpo-
klady ptedstavuji to, z ceho se pii sestavovani projektu vychazelo. Rizika ukazuji to,

s ¢im se nepocita a vyrazné nemize ovlivnit dosazeni cild. [2]

Logicky ramec je tak nazyvan proto, ze mezi jednotlivymi stupni existuji logické vazby.
Ramec je lepsi ¢ist, pro souvislejsi pochopeni, od spodni ¢asti, kdy se vyznam jednotli-

vych poli 1épe propoji v jeden uceleny kontext.

Vazby maji vyznam pro snadnéjsi stanoveni jednotlivych bun€k matice. Na zacatku
stoji pfedpoklad piedbéZnych podminek, co vedlo ke zrodu zadani projektu. Dale jaké
aktivity je nezbytné uskute¢nit kK uspokojeni téchto piedpokladi. V tabulce se postupuje

,,Cik cak® smérem nahoru. [2]

Obrazek €. 7- Jak ¢ist logicky ramec

Zamér oou . Zplisob ovéfeni
& —_— 4
: —_—
—
Cil Qou Zplisob ovéfeni Predpoklady a rizika
p — »
Konkrétni vystupy Qou Zplisob ovéfeni Predpoklady a rizika
Klicové ginnosti Zdroje Casovy ramec . Piedpoklady a rizika
-_:— : L
Predbéiné podminky

Zdroj: Projektovy management podle IPMA, 2009, [2,s.67]
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2.3. SWOT

Analyza nebo taktéZz metoda slabych a silnych stranek tvoti zaklad toho, co by mél pod-
nik o sob¢ znat. Zkratka prvnich ¢ty pismen anglickych slov Strenght (silné stranky),
Weaknnesses (slabé stranky), Opportunities (externi piilezitosti), Threats (externi
hrozby). Metoda pouzivana v predprojektovych fazich, kterd umoznuje analyzovat silné
a slabé stranky, ale také hrozby a piilezitosti podniku. Snahou firem je znat své okoli,

svou konkurenci na trhu a t€émito informacemi zvySovat svou konkurenceschopnost.

Vystupem analyzy je tabulka se ¢tyimi poli, ve kterych jsou zaznamenavany reprezenta-
tivni seznamy. Dulezité je na zacatku stanovit pfedmét analyzy, v tomto piipadé vétsi-
nou analyzu projektu ¢i firmy. V tabulce €. 2 je piiklad vysvétleni metody a jeji inter-

pretace. [2]

Tabulka ¢. 2- Ukazka interpretace tabulky SWOT

Soucasnost Budoucnost
Pozitiva silné stranky prilezitosti
Negativa slabé stranky hrozby

Zdroj: vlastni zpracovani podle [2], 2016

2.4. WBS

Work Breakdown Structure (WBS) nema piesny ¢esky ekvivalent. Prekladame jako
struktura praci projektu, podrobny popis prvki projektu nebo hierarchicka struktura
projektovych ¢innosti. [4], [6] Jedna se o nejefektivnéjsi nastroj pro detailni rozpis jed-
notlivych praci projektu, ktery by mél zajistit, Ze se na Zadnou aktivitu nezapomene.
Do WBS se eviduje kompletni seznam vsech aktivit, veskeré prace souvisejici S dosaze-

nim cile. Slovo prace je vysvétlovano jako prace dokoncend, hotova neboli vysledek.

WBS ma podobu, podle ptiru¢ek IPMA a PMBOK, stromového grafu. Jednotlivé ¢in-

nosti jsou strukturovany shora dolti, od souhrnnych vétSich celkl az ke konkrétnim ¢in-
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nostem- fyzicka prace. [3] Cinnosti musi byt identifikovany piesné a vystizné tak,

aby projektovy manazer ale i kazdy zaméstnanec védél, co je jeho tikolem a za co ma

Tv v

jako pracovni bali¢ky. Jednotlivé prvky WBS na sebe vzajemn¢ navazuji a jsou jedno-
znaén¢ identifikovany. Obsahuji i dal$i informace, kterymi jsou rozpocet, Casova naroc-
nost a tkoly jednotlivych zaméstnanci. Struktura umoziuje, aby byl projekt fiditelny,
méfitelny, monitorovany a kontrolovatelny. Tim je dosazeno delegovani odpovédnosti

za jednotlivé dil¢i tkony a kvalitnéj$imu zpracovani. [4]

Zasady pro spravné zpracovani WBS:

¢ nejniz$i urovné obsahuji fyzické vystupy neboli vysledky préce,

e pracovni bali¢ky Ize ohodnotit (¢as, naklady),

e piiméfenost detailniho rozpracovani ¢innosti a métitelnost jednotlivych balicki,
e jednoznacné rozpoznatelna odpovédnost. [3]

Tento dokument slouZi pro identifikaci dil€ich cild v rdmci celého projektu, plan cerpa-
ni potfebnych zdroji a ¢asovou néaro¢nost jednotlivych €innosti. Kvalitné zpracovana

WBS umoznuje piedani dulezitych informaci do dalSich fazi projektu. [4]
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3. Projektové faze

3.1. Rizeni projektu

Kazdy projekt vyzaduje specifické planovani, které nelze obecné konkretizovat a uvést
tak promysleny postup. Vyznamnym atributem ke snizeni nejistoty v planovani fizeni je
vytvoreni plan fizeni. Projekt je nutno chépat jako tviréi proces vyzadujici popis klico-
vych procesu a pravidel pro projektovy tym. Sestavenim bezpochyby ptedejdeme fi-

nan¢nim i ¢asovym ztratam. [3]
3.2. Lidské zdroje a komunikace

Stavajici organizacni struktura podniku nadmiru ovliviiuje postupy provadénych proce-
st. Prirucka PMBOK rozliSuje tfi zakladni organizaéni struktury- funkcionalni, matico-
vou a projektovou. Maticova struktura piedstavuje urcity mezikrok mezi strukturou
funkcionalni a projektovou. Proto je déle ¢lenéna na slabou, vyvazenou a silnou matici,
podle toho nakolik se projevi vliv funkcionalni nebo projektové struktury. Pro podporu
tvorby projektd byva obvykle vyhodna projektova struktura, kde jsou zaméstnanci vice
vstficni podileni se na vice projektech najednou. Od toho se odviji i ¢asova vytiZenost
projektového manazera. V projektové organizacni strukture se projektu manazer vénuje
na plny tvazek, kdezto ve funkcionalni na Gvazek ¢aste¢ny, coz mize mit vliv na koor-

dinaci celého projektu. [4]

Rizeni komunikace probiha jak na Grovni projektového tymu tak samoziejme i se zain-
teresovanymi stranami. Pfihodné je zaznamenavat nastalé problémy do tzv. seznamu
bodi k feSeni a pfiznivé vyfeSené zkusSenosti do seznamu pouceni, jak radi autor Dole-

zal Jan ve své knize 5 kroku k Gispé$snému projektu. [3]

Komunikace zahrnuje vice dimenzi, kterymi jsou jak psané tak mluvené predavani in-
formaci se zadavatelem, tak i interni a externi komunikace projektového tymu mezi

sebou ¢i se zakazniky, médii, vetejnosti atd. [4]
3.2.1. Planovani komunikace

Komunikace pfi zadavani projektu v softwarovém oboru je nedilnou soucésti. V této

oblasti nejsou na prvnim misté smlouvy (dulezité samoziejmé jsou), ale hlavné komu-
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nikace mezi zdkaznikem a firmou. Za investované penize chce totiz zdkaznik dostat
presné to, co ocekaval a v takové kvalité, aby tento vétSinou nehmotny produkt mohl
nalezit¢ vyuzivat. V téchto projektech je hlavni slozkou komunikace, ktera vede
Kk upfesnéni toho, co zdkaznik chce, pfestoze na uplném zac¢atku nemusi mit aplné€ kon-
krétni predstavy a postupem Casu je upiesiuje. Neni mozné vytvaret néco, s ¢im nebude
zakaznik spokojen. V dnesni dob¢ je nezbytné byt vstiicny a pfipraveny na zmeény.
Striktni dodrZovani projektovych plant v projektech zamétenych na IS/IT je tedy spiSe
nezadouci. Hlavnim voditkem je komunikace. Po kazdém kroku je nutné smluvit Si se
zakaznikem schiizku a zpiesnovat pozadavky. Psani jakychsi report v textové podobé

Vv téchto projektech pozbyva vyznamu.

Pokud tedy vzdjemna interakce funguje, ma to pro firmu jen ptiznivé dopady. Zakaznik
si s vétsi pravdépodobnosti vybere stejnou firmu k realizaci nového produktu, protoze
sni ma jen ty nejlepsi zkuSenosti, coz je pro firmu dalsi pfilezitost zvySovat svou

prestiz. Zaroven tak dochazi k doporuceni konkrétni firmy ostatnim subjektim. [8]
3.2.2. Sestaveni tymu

Sestaveni projektového tymu vychazi z jiz zhotovené WBS. V podniku jsou vybirani
specialisté a odbornici na konkrétni ¢innosti, ktefi po domluvé jejich nadiizenymi (ob-
vykle liniovy manazer) pfechazi na né€jakou dobu. Utvaii se tak organizacni struktura
projektového tymu a dale je sestavovan harmonogram jejich praci. Vhodnou alternati-
vou je usporadani uvodniho workshopu, kde dojde k sezndmeni pracovnikil mezi sebou

a ptiblizeni vychozi situace. [3]

Je znamo, Ze 1épe pracujicim tymem je tym, ve kterém je vzdjemna spoluprace a komu-
nikace nez tym plny individualistl a specialistil, kteti mezi sebou nejsou schopni komu-
nikovat. Cely projekt se potom odehrava vétsinou v delS$im ¢asovém planu, nez pfi pro-
bihajici vzajemné komunikaci a podnétlim, které vedou k feSeni problémi jednotlivych

¢asti. [8]
3.2.3. Rizeni lidskych zdroji-matice RACI
Pfi jmenovani projektového tymu musi byt presné vymezené projektové role (kdo co

déld) a odpovednosti (kdo o cem rozhoduje). V pribéhu projektu se miizou role a odpo-

védnosti ménit. U mnoha projektii je odpoveédnost ur¢ovana vzajemnou diskusi zainte-
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resovanych stran, které do aktivit zasahuji, jako je projektovy manazer, clenové projek-

tového tymu piipadné externisté.

Obecn¢ jsou role a odpovédnosti kritickymi llohami u vétSiny projekti, ale samoziejmée

se 1i8i podle oblasti, ve kterych jsou uréovany. [4]

Nastrojem, ktery velice napomaha a usnadiuje definovat tuto problematiku je matice
odpovédnosti. V odbornych publikacich 1ze tuto matici nalézt jako matici RAM (Re-
sponsibility Assignment Matrix) nebo RACI.

Responsible- ten, kdo je odpovédny za dil¢i ¢innost
Accountable- ten, kdo vSechny ¢innosti, je nadiizenym R
Consulted- ten, kdo poskytuje rady a konzultace pii ¢innostech, které déla R

Informed- ten, kdo ma byt informovan o vSech ¢innostech, prib&hu aktivit a zvolenych

rozhodnutich. [4]

Matice odpovédnosti vymezuje piislusné pravomoci odpovidaji vSem prvkim WBS.
Lze tak predchazet nezodpovédnosti ¢lentt tymu nebo piechazovani viny z jednoho pra-
covnika na druhého. Matice zajiStuje konkrétni informace o jednotlivych aktivitach

vychazejicich z WBS. [3], [7]
3.3. Rizeni ¢asu-definovani aktivit

Prirucka PMBOK pfifazuje do fizeni ¢asu nasledujici procesy, kterymi jsou definovani
aktivit, identifikace a dokumentace aktivit, odhad doby trvani a odhad potiebnych zdro-

ju4, vytvofeni ¢asového rozvrhu a jeho kontrola.

Pro lepsi orientaci v ndvaznosti a propojenosti jednotlivych aktivit je mozné tabulku
jednotlivych ¢innosti prekreslit do tzv. sitového diagramu. Seznam aktivit je tak grafic-
ky zndzornén a u jednotlivych aktivit 1ze snadnéji identifikovat jejich ptredchiidce, na-
sledovniky a ¢i aktivity, které mohou bézet paralelné. Pokud je sitovy graf sestrojen je
nutné jej jesté casové ohodnotit. Pokracuje se vypoctem pocatecnich a koncovych ter-
minl. Vzhledem tomu, Ze nékteré aktivity mohou probihat soucasné, vznika tak prostor

pro rezervy. [5]
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., Nejkratsi mozna doba realizace projektu je dana délkou kritické cesty v sitovém grafu

projektu (tj. souctem dob trvani vSech cinnosti lezicich na této kritické cesté). ** [5]

Pro kazdy vrchol je kliCové urceni zdkladnich charakteristik. Hovofime o nejdiive moz-
ném zacatku provadéni aktivity. Jakoukoliv ¢innost nelze zahgjit bezprostfedné piedtim
nez jsou ukonceny vSechny piimo ptedchdzejici ¢innosti. VSechny ¢innosti vychazejici
Z jednoho vrcholu maji stejnou dobu zacatku- nejdiive mozny zacatek, ktery vyplyva z

ukonceni bezprostiedné piedchazejici aktivity, ktera vstupuje do vrcholu.

Pti planovani aktivit se stanovuje také nejpozdéji nutny konec provadéni aktivit, tak aby
nedochazelo K prodluzovani zacatka dal$ich ¢innosti. Aktivity vstupujici do vrcholu
musi skoncit v jeden okamzik, aby mohly zacit aktivity nasledujici. Pocitame nejdiive
mozné zacatky Cinnosti a nejdiive mozné konce, ve vétvich vybirame nejvétsi cCislo
a naopak. Pfi vypoctu nejzazsich terminti vybirdme cestu, u které je ¢islo nejnizsi. Prin-

cip je znazornén v nasledujicim obrazku ¢. 8.

O kolik je mozné maximalné¢ posunout zacatek ¢innosti A nebo ji prodlouzit, tak aby
nedoslo k posunu celého projektu udava celkova casova rezerva ¢innosti. Pfi jejim ur-
covani se nebere v potaz piipadné ovlivnéni rezerv ostatnich ¢innosti. Vypocte se rozdi-
lem mezi nejpozdéji moznym startem (LS) a nejdiive moznym startem (ES) nebo-li

rozdil mezi nejpozdéji moznym koncem (LF) a nejdtive moznym koncem (EF). [5], [7]

Cinnosti, které majici celkovou ¢asovou rezervu nula lezi na kritické cesté. Jedna se
o0 sled kritickych ¢innosti, pro které plati, ze pokud se zpozdi alesponi jedna z nich,
zpozdi se ¢innosti dal$i nebo cely projekt. Kriticka cesta je nejdel$i mozné cesta mezi

zdrojem a Ustim grafu bez ¢asovych rezerv. [5]
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Obrazek ¢. 8- Piiklad vypoctu zacatku a konce aktivit s ¢asovymi rezervami

Nejdfive mozZny start ES

B (14)
2 |16
2 |16 D (15)
A(2) 0 16 | 31
0] 2 16 | 31 H(3)
0f 2 0 31| 34
0 ‘[ 31] 34
F(2) | o
11| 13
C(4) E(7) /‘ 29[ 31
2|6 6 (11 2
12| 16 18| 25
4 7 G (6)
111 17
25( 31
6
Cinnosti
Casny Casny |
start ES | start EF
Pozdni | Pozdni
konec LS | konec LF Nejdfive mozny start LS
Rezerva=LS-ES
LF-EF

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
3.3.1. Casové planovani

Planovani Casu je jednou z dulezitych soucésti veskerého planovani v projektu. Tvofi
jakysi zdklad celého planovani, na které navazuje planovani dalSich plana jako je pla-
novani zdrojii ¢i planovani rozpoctu. Mlizeme uvaZovat o rozsifeném trojimperativu, ke
kterému navazuje struktura projektu a dale se pak vytvari prostor pro vytvareni roz-

poctu.
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Obrazek €. 9- Schéma planovani projektu

Cil projektu

’

| Strukiura
7| projekiu -

-~

- ’ M
& ) Y
Casovy plan 4————» Zdroje
~ —

-

.,

o

Tk Rozpodty "#

Zdroj: Projektovy management podle IPMA, 2009, s.162, [2]

v

Pti definovani aktivit mize dochazet k rozpadu na dalsi ¢innosti, které se 1isi projekt od
projektu, podle jeho velikosti. U tohoto rozpadu jednotlivych ¢innosti neuvazujeme

jejich souslednost. Jedna se o pouhy vycet ¢innosti, které je potfeba realizovat. [2]

3.3.2. Rizeni zmén

Kazda zmeéna je jakousi reakci na podnét vyvolany vnéjskem nebo samotnym okolim.
Zménove fizeni se snazi reagovat na podnét znacici zménu V co nejkratS§im mozném
case. Pokud se nedafi zménu projit zménou co nejrychleji a hladce ma zménové fizeni
tf1 faze. Fazi identifikaci zmény, kde je potteba piedlozit poZzadavek na zménu. Co je
vyZadovano a jaky ma byt vysledek. Dalsi fazi je implementace zvazené zmény. Zména
je zavedena. V treti fazi je ukonceni, které zpracuje zavérecnou zpravu o vykonané

zméné a jejim schvaleni. [2]

Zmény délime podle jejich vlivu na projekt. V prvni tfidé jsou zmény, které klicové
disledky a piimo ovliviiuji projekt. Jejich schvaleni musi projit statutdrnim organem.
Druh4 tfida zmén jsou zmény podstatné, maji tedy vliv na projekt a ovliviiuji organiza-
ci. Schvaleni téchto zmén probiha v fidicim vyboru. Tteti a posledni tftidou jsou zmény
s malo podstatnymi nésledky. O téchto zménach miZe rozhodovat projektovy manazer.

[4]

29



4. Rizika projektu

V kazdém projektu mohou nastat urcita rizika at’ vice ¢i méné znama. Vzhledem k defi-
nici projektu- jedine¢nost, je zadouci pro kazdy projekt stanovit nova rizika odpovidaji-
ci situaci. Zohlednénim rizik se da snadnéji ptedejit pfipadnym finan¢nim ztratdm nebo

casovému zpozdéni ¢i v extrémnim ptipadé ke kolapsu projektu. [2]
4.1. Rizeni rizik

»Rizeni rizik v projektu by mélo byt navazano na fizeni rizik v celé firmé, tj. na fizeni
obchodnich rizik, rizik ndkupu, finan¢nich rizik, rizik bezpecnosti a ochrany zdravi pfi

praci, pozarnich rizik, rizik bezpe¢nosti informacénich systému atd.* [2]

Riziko neleze chapat jako jednu konkrétni véc, ktera se mize vyskytovat opakovang, ale

pti kazdém projektu je zapotiebi identifikace a uvédomeéni si rizik novych.

Nelze tedy obecné fici, co je v té které oblasti rizikem. Neexistuji zddna obecna pravidla

a myslenky. [2]
4.2. UKkonceni projektu

Pokud ziskdme formalni schvaleni a pievzeti produktu zdkaznikem, hovofime o ukon-

¢eni projektu. [6]

YV v

Projekty mohou koncit z mnoha divodu, jsou-li uspésné dokonceny, jsou-li pozastave-
ny nebo uplné zruSeny. NejlepSim mozZny feSenim ukonceni projektu je, kdyZ projekt
kon¢i z diivodu uspésného dokonceni. V zavislosti, jak projekt ovliviiuje firmu je nékdy

lepsi pokud je projekt zrusen. Zvlasté ptinasi-li to velkou finanéni zaté€z pro firmu. [2]
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5. Projekt a jeho plan

V této Casti bakalarské prace bude uveden samotny redlny projekt, na kterém je tato
prace zalozena. Stejné jako v ivodu, kde byla pfedstavena a vysvétlena zakladni termi-
nologie, bude i zde zminéno nékolik zakladnich informaci, které povedou k pochopeni
projektu. Podle teoretickych poznatkii zde bude projekt popsan. Projekt se v soucasné

dobé nachézi ve fazi testovani.
5.1. Predstaveni projektu a firmy

VESTERON s.r.o.

Korporace VESTERON s.r.o. byla zalozena dne 18. cerven 2014, se sidlem
v Kralovském Pofic¢i. Spolecnost je vedend u Krajského soudu v Plzni pod spisovou

znackou C 29825.

Spolecniky jsou Michal Suchan, Jifi Marek a Jan Kiiz. VESTERON s.r.0. je spole¢nost
z Karlovarského kraje s celorepublikovou pasobnosti. Dlouhodobé se vénuje webdesig-
nu, marketingu a vyvoji webovych aplikaci, v¢éetné veSkerych souvisejicich sluzeb jako
je napi. webhosting ¢i korporatni design. Cilem spolec¢nosti je poskytovat kvalitni sluz-
by se zaméfenim na individualitu zakaznika a jeho potieb. Firma preferuje osobni jed-
nani a profesionalitu, kterd je zaloZena na zdklad€ na miru stanovenych pisemnych

smluv.

Spole¢nost VESTERON s.r.0. se na za¢atku roku 2015 pod svou zaStitou rozhodla pro
vytvoteni vlastniho administraéniho systému pro spravu webovych stranek ve spolupra-
ci s konzultantem z 1ékatského prostiedi. Konzultant je zprostfedkovatelem vytvareného
produktu, jenz bude po celkovém dokonceni distribuovdn mezi ostatni lékate. Predbéz-
n¢ firma pocita s oslovenim pfiblizné¢ 4 000 1€kaiti, resp. specialistl, prevazné
v Karlovarském kraji. Jedna se o persolizovanou internetovou prezentaci jednotlivych
1ékatt sdruzena na jednom misté nazyvajici se MEDIweb. Cilenou oblasti je spiSe sou-
kromy sektor, zejména lékati prakticti a specialisté. Nejedna se o webovou podporu,

kterou by méli vyuzivat pro své Iékafe nemocnice.

Projekt predstavuje moznost pro lékare mit své webové stranky, které si bude moci

spravovat sam. Nalezne mozZnosti pfihlaSeni se do svého uctu, ve kterém si bude moci
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sam vkladat fotografie ze své ordinace, zvetejnovat ordinac¢ni hodiny, aktuality ¢i napsat
jakési uvodni sdé€leni pro své stavajici i potencionalni pacienty. Jedna se o projekt spo-
jujici 1ékatskou sféru s pacienty. Impulzem bylo ptibliZzeni informaci o 1ékafich Siroké
vefejnosti. Pro Iékaie je také moznost celého servisu. Administraéni systém umoziuje
kazdému jednotlivému Iékafi vlastni nastaveni v podob¢ individualniho nastaveni jed-
notlivych polozek v zdkladnim schématu persolizované internetové prezentace. Moz-
nosti je spravu prezentace zcela pfenechat firm¢, ktera muze zajistit fotografie tak loga
pro jednotlivce. Firma zajisti fotografie z databanky nebo piijede za konkrétnim zakaz-

nikem a nafoti aktuélni fotografie.

Jedna se o nastavbu jiz ¢asteéné funkcniho systému, ktery je aktualizovan a uzptisobo-
van aktudlnimu denni a potfebam novéjsich technologii. Firma kompletné optimalizova-
la zdrojovy kod, uzplsobeny pro dany sektor. Vychédzi zjiz ptvodniho systému

CWeb Admin vytvoieného v roce 2010.

Uvodnim impulsem k vytvofeni tohoto projektu byl fakt, e firma ma mnoho kontaktt
a chtéla se vymanit z obecného nabizeni svych produkti, které zdkaznici nejsou ochotni
zaplatit. Firma vytvaii ptedevS$im webové stranky s riznymi funkcemi nebo e-shopy,
které jsou pro firmu ale zna¢né ztratové. Protoze, je firma pomérné mladéa nedati se ji
natolik korigovat komunikaci se zdkazniky, aby se nevytvareli ¢asové prostoje. Ve fir-
meé se vétSinou zakazky seskupuji, kdyz zakaznici neopétuji zpétnou vazbu pii 0dsou-
hlaseni navrhli. Z tohoto divodu bylo rozhodnuto, ze se firma zaméfi jinym smérem.
Bude nabizet produkt s dopliikovymi sluzbami jako je servis, prondjem a sprava webo-
vého prostoru. Z ptedchoziho odlozeného projektu byl ve firmé vyvijen administracni
ssystém C-web Admin. Zazné€lo rozhodnuti ¢aste¢ného prepsani zdrojového kodu a vy-
uziti tak odloZeného systému. Na novém projektu s firmou externé spolupracuje Mudr.
Galek, ktery pfisel s myslenkou webové prezentace 1ékaiti. Tento benefit uz bézné pou-

zivaji 1ékati v nemocnicich. Samoziejmosti je

V zadavaci dokumentaci firmy je samoziejmé¢ Smlouva o dilo, ve které je uvedeno na-
ptiklad vymezeni pfedmétu zakazky. Dokument obsahuje podminky pro zpracovani.

Z uvedenych specifikaci miizeme zminit, Ze administracni systém umozni objednateli:

o vkladani a editaci textl, multimedialnich soubort a soubort dalSich typd,
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e stranky budou obsahovat kontaktni formulai smérovany do e-mailové schranky ob-

jednatele,
e stranky budou optimalizovany pro internetové vyhledavaci roboty, tzv. SEO,

e stranky budou obsahovat citovatelny pop-up baner

stranky budou obsahovat modul Google Analytics.

Dale je ve smlouvé obsazen zavazek pievzeti produktu, prestoze nebude obsahovat po-
Zzadovany multimedialni a textovy obsah, coZ je vzhledem k oblasti ze které je tento
produkt pochopitelné (viz agilni pfistupy). Jelikoz neustdle probihaji konzultace lze

predpokladat, ze vysledny produkt se miize od prvotniho pozadavku lisit.

33



6. Faze projektu

6.1. Predprojektova faze

Ptedprojektovou fazi mize datovat do let 2009-2010 nebot’ v téchto letech zacal vyvoj
administracniho systému na kterém je v této dob¢ realizovana nastavba. Pivodni zamér
bylo vytvofeni vlastniho administraéniho systému pro dodavku co nejkvalitnéjsich pro-
duktli se zdmérem mit nad timto systémem absolutni kontrolu. Vzhledem k vysoké po-
ptavce se tento krok zdal tou nejlepsi moznou cestou. Po dlouhém a casové naro¢ném
obdobi vytvareni toho systému poptavka poklesla. Vzhledem k ¢asovym zpozdénym a

odhadovanym nékladiim pfislo rozhodnuti tento projekt na néjaky cas odlozit.

V této fazi je jasné vidét boj s atributy projektového trojuhelniku. Zvoleny projektovy
manazer se snazil co nejvice dbat na kvalitu produktu, se kterou jde ruku v ruce delsi
¢asovy ramec nutny pro veskeré vystavby a optimalizace. Tomu odpovidali i vysoké
naklady, za odvedenou praci specialistil v oblasti programovani. Projektant nebyl scho-
pen vys$i naklady a delSi Casové rozpéti pred poptavajicimi zakazniky obhajit, proto
bylo pfistoupeno k rozhodnuti projekt prerusit. Zde je jasnd ukézka toho, jakd ma byt
prace projektového manazera, ktery se nesmi nechat ovliviiovat nizkym rozpoctem. M¢l
by si sviij vyssi rozpocet odivodnéné obhajit a presveédcit tak klientu o spravnosti kroku

navySeni nakladu ¢i prodlouzeni ¢asového rozsahu. V tomto ptipadé tomu tak nebylo.

Nasledné tedy na podzim roku 2015 doSlo ve firmé k navySeni firemniho kapitalu a
v disledku toho nastal zlom k opétovnému pokracovani na projektu administra¢niho
systému. Vzhledem oblasti IT, kde se trend a poZadavky méni velice rychle bylo ne-
zbytné zdmér aktualizovat. Administracni systém dostal podobu systému zaméteného
na jeden sektor- persolizovanou prezentaci 1ékafd s moznosti vlastniho vkladani a spra-

vovani jakého si uctu.
6.1.1. Casovy plan

Udaje o jednotlivém trvani &innosti jsou nedilnou souéasti. Tabulka obsahuje data za-
catki a koncii jednotlivych ¢innosti, dobu jejich trvani a predchidce. Predchiidce ¢in-

nosti je ta aktivita, pfipadné aktivity, kterd musi neprodlené byt ukonceny, aby mohla
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zacit aktivita nasledujici. Pfehledného harmonogramu Ize dosdhnout pouzitim projekto-

vého softwaru Microsoft Project.

Tabulka ¢. 3- Harmonogram ptipravné faze

Kod , ,
WBS Nazev Ukolu
1.1 Zahajeni

1.1.1 Definice projektu

1.1.3 Projektova dokumentace
1.14 Zvoleni projektového tymu

1.1.5 Vyclenéni financénich zdroju

Doba trva-
ni

Zahajeni Dokonceni

32dny 5.10.15 17.11. 15
1 den 5.10.15 5.10.15
1.1.2 Zvoleni projektového manazera 3 dny 6.10. 15 8.10. 15

20dny 9.10.15 5.11. 15
7 dny 6.11. 15 16.11. 15
1den 17.11.15 17.11.15

Predchudci

A b~ W

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Z tabulky je rozpoznatelné, Ze ptipravna faze je ptiblizné¢ o polovinu kratsi nez faze

realizacni a téméf o jednu tfetinu kratsi nez faze testovaci. Dle mého nazoru to poukazu-

je na podstatu a specifi¢nost projektu, kde se by se vice méli pouzivat agilni pfistupy.

Identifikace ptipravnych kroki je dilezitou casti, ale v tomto prostiedi nelze hned na

zacatku precizné vypracovat

potfebné materidly a dokumenty bez moznych tprav

Vv pritbéhu projektu. Milnikem v této fazi je oznaCena ¢innost zvoleni projektového ma-

nazera.

6.1.2. Logicky ramec

Tabulka €. 4- Logicky ramec

Strom cila

Objektivné oveéri-

telné ukazatele

Zdroje in-
formaci

k ovéreni

Piedpoklady

Zamér
(strategicky
cil)

e Vytvofeni persona-
lizované internetové
prezentace pro ko-
munikaci mezi 1éka-
fi a pacienty

e Piiblizeni informaci

Pocet navstévnika
webu v obdobi
srpen — prosinec
2016

Google Ana-

lystics
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o 1ékarich Siroké ve-

fejnosti

e Vybudovani a do-

konceni  vlastniho
- Pocet nové
administra¢niho Prestavba v pln¢
Cil oslovenych Podpora 1ékait
systému funkéni systém
; zakaznikl
e UspéSny néabor no-
vych klientd
_ ) Administracni
Vystupy Rozvoj stavajiciho . ) Dodrzeni
systém s personali- | Projektova
(konkrétni | systému s naslednou smlouvy
o zovanou webovou | dokumentace
vystupy) optimalizaci o dilo
prezentaci
Zdroje Cas. ramec
- Zpracovani  kom- | - 14.000K¢& - 20 dni
pletni  projektové
dokumentace o ,
o Vybér kvalifi-
- Optimalizace jed- | - 48.000 K¢ kovanych pra-
notlivych  slozek - 40 dni covniki
modulu
- i -2.996 K¢
Aktivity Komunikace s beta o ]
testery 7 dni e Prubéh dle ¢a-
(klicové . nt . ,
- Kritické Gpravy | ” 10.560 K¢ sového planu
¢innosti)
funkénosti prvki - i
Y prvied 6 dni e Pribézné finan-
- Spréavcovské upra- | - 5.200 K& L
covani
vy -5 dni
e Pribézné kont-
- Spravnost informa- | - 8.800 K¢ -5 dni |
roly
ci -3dny
) 5 o Predbézné
- Gramatické opravy | - 2.880 K¢ -2dny
podminky
- Migrace original-
-1.600 K¢
nich modult -2dny
- 3.040 K¢

- Vytvofeni rozsituji-
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cich modula
Designové upravy
Ostatni upravy
Automaticky aktua-
liza¢ni nastroj
Integrace  Google
Analytics

Pfidani jazykovych
mutaci

Uvedeni do testo-
vaciho provozu
Podavani zprav o

prabéhu

- 3.600 K¢

- 1.400 K¢

-19.360 K¢

-10.560 K¢

- 7.600 K¢

- 14754 K¢

-34.560 K¢

- 5 dni

- 6 dni
-11 dni

- 6dni

- 5 dni

- 14 dni

- 16 dni

Zamgér vytvorit
vlastni admi-
nistracni sys-
tém

Projekt schva-
len majiteli
firmy a jsou k
dispozici fi-
nanc¢ni pro-

stitedky a Cas

feceno dokoncit administracni systém.

noceni a ¢asovy harmonogram jednotlivych aktivit.
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Jak jiz bylo v definici ur¢eno, logicky ramec pfesné udava co je zamérem nebo-li strate-
gickym cilem- vytvofenim personalizované internetové prezentace piiblizit informace o

1€katich Siroké vetejnosti. Aby bylo dosaZeno tohoto zdméru je potieba vybudovat, 1épe

K dosazeni téchto cili bude potieba vykonat veskeré aktivity, které jsou vyjadieny

Vv prvnim sloupci ¢tvrtého fadku. Souvisejici tieti a ¢tvrty sloupec uvadi financ¢ni ohod-




Predpokladem startu celého projektu je schvaleni projektu majiteli zhotovujici firmy a

dostatek finan¢nich prostredkd.
6.1.3. SWOT analyza

V analyze SWOT jsou vedeny zaznamy o silnych a slabych strankach, piilezitostech a
hrozbach. Vyrazné¢ pomaha firmé pochopit svou existenci na trhu a poli konkurence-

schopnosti.
Silné stranky projektu:

e projekt dava novou moznost jednotlivym lékait, jak se prezentovat pod jedine¢nym

a ucelenym systémem,
e podpora odborné vetejnosti,
¢ zviditelnéni specialisti i zpracovatelské firmy,

e piipadnd moznost aplikace produktu i v jiném sektoru.

Slabé stranky:
e produkt firmy, ktera je na trhu kratkou dobu,
e moznost vétSich ¢asovych posunt,

e eventualni zameénitelnost s jinym produktem.

Piilezitosti projektu:
e zvyseni povédomi o firmé,
e piiblizeni lékaiské péce Siroké vetejnosti,

¢ snaha zviditelnéni se, dostat se do povédomi.
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Hrozby projektu:
e nedivéra v informacni technologie

e nedostupnost technologie pro seniory (ne vSichni seniofi umi pracovat s pocitacem a
vyhleddvacem).

6.1.4. WBS priprava

Cinnosti, které maji nulovou Casovou rezervu lezi na kritické cesté. To znamend, Ze
dojde-li ke zpozdéni nékteré z ¢innosti, mize to ohrozit cely ¢asovy harmonogram pro-

jektu.

Obrézek €. 10- Ptiprava- rozpis praci

Administracni systém
persolizované Pfiprava
webové prezentace

Rozhodnuti o Vybér projektového Projektova
projektu manazera dokumentace
Schvaleni Y . .
managementem Vyberprf)Jektoveho = Stanoveni aktivit
4 tymu
firmy

e Sitovy graf

— Casovy harmonogram

Vyclenéni financ¢nich
prostredk
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
6.1.5. Naklady pripravné ¢asti

V piipravné etapé jsou vynalozeny naklady pouze na projektanta, ktery musi sestavit
projektovou dokumentaci. Jeho mzdova sazba je 50 K¢/h jelikoz dostava jesté fixni plat.
Néklady na rozhodnuti managementu firmy jsou nulové. Celkové néklady za ptipravnou

¢ast ¢ini 10.800 K¢.
6.2. Realizace a testovani

Realizace projektu zacala 18. listopadu 2015, a pokracuje etapou testovani, ktera ma dle
harmonogramu koncit 19. kvétna 2016. V téchto etapach je velice zddouci dodrzovat
¢asovy harmonogram, aby nedochéazelo ke zpozdénim. V téchto fazich nastavaji kritické
¢innosti, jejichz opozdéni ovlivni cely projekt. Projektovy manazer deleguje Cinnosti a
jim patficné odpovédnosti. Také dohlizi na v€asné plnéni jednotlivych tkold. Nezna-
mena to ale, Ze manazer deleguje ty ukoly, které sam nechce vykonavat. Pti téchto kli-
¢ovych Cinnostech je na jeho zvazeni, jak bude sviij tym motivovat, hnat k lepSim vy-

sledkiim a feSenim a jak povzbuzovat v ptipadech vyskytnuti se néjakého problému.
6.2.1. Casovy plan

V tabulce uvedené niZe je zobrazeno ¢asové ohodnoceni vSech realizacnich a testova-
cich praci. Tyto etapy trvaji po fadé 66 a 93 dni, resp. 159 dni. Jedna se o hlavni ¢aso-

vou kapacitu pro tvorbu projektu.

Tabulka €. 5- Harmonogram realizace a testovani

5\(/558 Nazev Ukolu Eioba trva- Zahajeni Dokonceni  Predchidci
1.2 Realizaoce- optimalizace jednotlivych 66dny 18.11.15 17.2.16
modult
1.2.1 Optimalizace jadra 40dny 18.11.15 12.1.16 7
1.2.2 Nastaveni 21dny 13.1.16 10.2.16 9
1.2.3 Login 4 dny 11.2. 16 16.2. 16 10
1.2.4 Pribézina kontrola 1 den 17.2. 16 17.2.16 11
1.3 Testovani 93dny 12.1.16 19.5.16
1.3.1 Komunikace s betatestery 7 dny 12.1.16 20.1. 16
1.3.2 Kritické upravy funkénosti 6 dny 21.1. 16 28.1. 16 14
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1.3.4
1.3.5
1.3.6
1.3.7
1.3.8
1.3.9
1.3.10
1.3.11
1.3.12
1.3.13
1.3.14

Miuzeme zde také vidét jednotlivé piredchidce u témét vSech aktivit. To znaci, Ze tyto
¢innosti se nalézaji na kritické cesté. V tomto ptipadé jsou kritickymi ¢innostmi aktivity

ve fazi testovani a jim ptedchazejici ¢innost z realizacni faze, kterou je ¢innost nastave-

ni.

Spravcovské Upravy

Spravnost informaci

Gramatické opravy

Migrace originalnich moduli
Vytvoreni rozsitujicich modult
Designové Upravy

Ostatni Upravy

Automaticky aktualizaéni ndstroj
Integrace Google Analytics
Ptidani jazykovych mutaci (EN,DE)
Uvedeni do testovaciho provozu
Podavani zprav o pribéhu

6.2.2. Ganttiv diagram

MS Project pomérné piehledné zpracuje harmonogram, kdy je na prvni pohled ziejme,
jak na sebe ¢innosti navazuji, které probihaji soucasné. Také dokaze zvyraznit ¢innosti
kritické cesty. Z diagramu jsou dobte identifikovatelné milniky, které ptipadaji na ¢in-

nost optimalizace jadra a migrace originadlnich dat. Tim, Ze tyto aktivity prob&hnou mui-

Zou pokracovat dalsi zasadni aktivity.

5 dny
5 dny
3dny
2 dny
2 dny
5 dny
6 dny
11 dny
6 dny
5 dny
14 dny
16 dny
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29.1.16
5.2.16
12.2. 16
17.2. 16
19.2. 16
23.2.16
1.3.16
9.3.16
24.3.16
1.4.16
8.4.16
28.4.16

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

4.2.16

11.2. 16
16.2.16
18.2. 16
22.2.16
29.2.16
8.3.16

23.3.16
31.3.16
7.4.16

27.4.16
19.5. 16

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26



Obrazek ¢. 11- Ganttiv diagram- faze realizace a testovani

Ctvrt. 1, 2016 Ctvrt, 2, 2016 Cwrt, 3,
Nizev tikolu Xl I I n 1% Vil

4 Realizace- optimalizace jednotlivych r i 1

Optimalizace jadra l 12.1.
Nastaveni l
Login l
Prabéing kontrola

4 Testovani I 1
Komunikace s betatestery il
Kritické upravy funkénosti il
Sprévcovské Upravy il
Spravnost informaci il

Gramatické opravy
Migrace origindlnich moduld %18.2.

Vytvofeni roziifujich moduld il

Designové Upravy il

Ostatni upravy il

Automaticky aktualizaéni ndstroj il

Integrace Google Analytics il

PFidani jazykowvych mutaci (EN,DE) il

Uvedeni do testovaciho provozu di
Podévani zprav o pribé&hu ]

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
6.2.3. Kriticka cesta

Cinnosti nemajici zddnou Casovou rezervu, vytvareji kritickou cestu projektu.Tyto €in-

ro~vr

nosti se nesméji zadnym zpiisobem opozdit bez toho, ze bude ovlivnén cely projekt.
Kritické cinnosti jsou:

e Nastaveni,

e Komunikace s betatestery,

o Kiritické Upravy funkénosti,

e Spravcovskeé upravy,

e Spravnost informaci,

e Gramatické opravy,

e Migrace origindlnich moduli,
e Vytvoreni rozsifujich modult,
e Designové upravy,

e Ostatni Gpravy,
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e Automaticky aktualiza¢ni nastroj,

¢ Integrace Google Analytics,

e Pridani jazykovych mutaci (EN,DE),
e Uvedeni do testovaciho provozu,

e Podavani zprav o prubéhu.

Kritické ¢innosti pokracuji 1 v nésledujici zavérecné etape: zpracovani projektové do-
kumentace, proskoleni stavajicich uzivateli, nabidka dalSim zakazniklim a vyhodnoce-
ni. U téchto typt projektti na sebe jednotlivé ¢innosti logicky navazuji a nelze dokonco-

vat prace predtim, nez jsou ukoncéeny bezprosttedné predchazejici.
6.2.4. WABS realizace a testovani

Féze realizace a testovani jsou velice obséhlé, co se tyce jednotlivych ¢innosti. Jak je jiz
zminovano v popisu projektu, jedna se o ndstavbu na uz ¢aste¢n¢ vybudovany systém.
Vlivem rychlosti vyvoje v informacnich technologii je nutné provést ptepsani zdrojové
koédu a optimalizace jednotlivych komponent tak, aby vyhovovala dne$nimu uzivatel-
skému prostiedi a nevytvaieli se bariéry v podob¢ zastaralé technologie. Postup po jed-
notlivych ¢innostech v téchto etapach je disledny, protoZe jen téZzko se programator
bude vracet napiiklad k optimalizaci jadra, na kterém uZ pokracuje vystavba dalSiho

prvku.
6.2.5. Naklady realizace a testovani

Intuitivné 1ze predpokladat, Ze nejvétsi polozky nastavaji uprostfed a ke konci uskutec-
fovani projekti. Mzdové sazby jsou ohodnoceny vzhledem k tomu, Ze kazdy zaméstna-
nec dostava fixni ¢ast platu a kazdy z nich pottebuje k vypracovani svych tkola jinou
dobu.

Tabulka 6- Naklady realizace a testovani

Nazev ukolu Zahajeni Dokonceni Naklady

:E?l;lzace- optimalizace jednotlivych mo- 18.11. 15 17.2. 16 77 280,00 K&
Optimalizace jadra 18.11. 15 12.1.16 48 000,00 K¢
Nastaveni 13.1.16 10.2.16 21 840,00 K¢
Login 11.2.16 16.2.16 7 040,00 K¢
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Pribézna kontrola 17.2.16 17.2.16 400,00 K¢

Testovani 12.1. 16 19.5. 16 126 980,00 K¢
Komunikace s betatestery 12.1.16 20.1. 16 2 996,00 K¢
Kritické Upravy funkénosti 21.1. 16 28.1. 16 10 560,00 K¢
Spravcovské upravy 29.1. 16 4.2.16 5 200,00 K¢
Spravnost informaci 5.2.16 11.2.16 8 800,00 K¢
Gramatické opravy 12.2.16 16.2. 16 2 880,00 K¢
Migrace originalnich modul 17.2.16 18.2.16 1 600,00 K¢
Vytvoreni rozsifujich modull 19.2.16 22.2.16 3 040,00 K¢
Designové Upravy 23.2.16 29.2.16 3 600,00 K¢
Ostatni Upravy 1.3.16 8.3.16 1 440,00 K¢
Automaticky aktualizaéni ndstroj 9.3.16 23.3.16 19 360,00 K¢
Integrace Google Analytics 24.3.16 31.3.16 10 560,00 K¢
Pridani jazykovych mutaci (EN,DE) 1.4.16 7.4.16 7 600,00 K¢
Uvedeni do testovaciho provozu 8.4.16 27.4.16 14 784,00 K¢
Podavani zprav o prabéhu 28.4.16 19.5.16 34 560,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

6.3. Rizika

Pfi realizaci kteréhokoliv projektu mohou nastat néjaka neocekavana rizika. Pro ilustra-
ci jsou uvedena nektera, tykajici se vystavby administraéniho systém. IT prostiedi je
typické predevsim pro téZké odhadovani trvani jednotlivych akei. Jako piiklad je zde
uvedeno nékolik moZnosti, které mohou eventualné nastat. Rizika jsou z riznych oblas-
ti. V tabulce jsou rozdé€leny podle pravdépodobnosti, Ze konkrétni riziko nastane a podle

toho, jak bude velky jeho dopad na projekt.
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Obrazek ¢. 12- Mapa rizik

Velmi vysoka

Vysoka

Stiedni

Pravdépodobnost

Nizka

Velmi nizka R3 R1

Velmi Velmi
nizky Nizky  Stfedni Vysoky vysoky

Dopad

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

R1 — Nedostatek financi, a tedy nezadani pozadavku k realizaci, pokud nebudeme mit

Klienta, ktery bude chtit zpracovat zakazku nebo nedostatek financi uvniti firmy

R2 — Nedodrzeni harmonogramu, jestlize nedodrzime harmonogram, znamena to cel-
kové prodlouzeni projektu a s tim souvisi 1 prodrazeni projektu. Pokud by nebyl dodr-

Zen harmonogram, je smluvné ujednand pokuta 5% za kazdy zapocaty den prodlouZeni.

R3 — Zména zakoniu a predpisii, pfi zméné zédkonil by bylo potieba zkontrolovat cely
projekt, zda stavajici normy odpovidaji novym. Nasledkem tohoto rizika je prodrazeni

projektu- viceprace. Tomuto riziku bohuzel piedejit nelze.

R4 - Chyby v projektové dokumentaci, by vedly ke zpozdéni a prodrazeni projektu,
pfipadné k nedosazeni kvality dila. Riziku lze pfedejit vybérem zkuSené firmy zabyvaji-

ci se tvorbou webovych stranek na zaklad¢ doporuceni.

R5 — Spatna definice rozsahu, ceny, V piipadé nespravné definice projektu dojde

k celkovému prodrazeni. Predejit 1ze kontrolou po jednotlivych krocich.

Vzhledem Kk tomu, ze se projekt blizi k zavérecné fazi a vSe prozatim probéhlo bez vét-

Sich komplikaci je mozné tvrdit, Ze identifikovana rizika byla uspéSné eliminovana.
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6.4. Komunikace

Komunikace je v tomto konkrétnim piipad¢ klicova. Vzhledem k pravidelné a srozumi-
telné¢ provadéné komunikaci ma projektovy tym, projektovy manazer, zadavatel ale 1
betatesteti v kazdém okamziku o situaci piehled a kazdy z nich vi, ve které fazi se pro-

jekt aktualné nachazi.

Ve firmé je nyni nastavena komunikace mezi Mudr. Galekem a péti betatestery, ktefi
zkousi interaktivni prostfedi a nahlaSuji, jak se zatim vytvoiené funkce jevi v uZivatel-
ském prostiedi. Po kazdé jednotlivé optimalizaci kazdého modulu nasleduje komunika-
ce. Testefi zasilaji reporty z fungovani interaktivniho prostiedi, navrhuji pfipadna vy-
lepSeni. Komunikace probiha na zaklad¢ e-mailové komunikace, ktera je pro tuto skupi-
nu nejvyhodnéjsi. Snadnéji se zde da vyjadfit a popsat nastaly problém, neZ naptiklad

telefonicky popisovat které rozhrani uzivatelim nevyhovuje.

Nejveétsi vahu ma komunikace s betatestery po dokoncéeni optimalizace jadra,nebo-li ve
fazi realizace, nebot’ nasleduje testovani, kritické upravy, kontrola spravnosti informaci,
migrace puvodnich moduld a dalsi potiebné upravy, které zalezi pravé na komunikaci a
odzkouseni testery. Je smluvné ujednano zasilani pribéznych tydennich reporth tykajici
se nove vytvorenych atributl. Pti sestavovani planu byla naplanovana prubézna kontro-
la uskute¢néna 17. 2. 2016. Dale bylo sjednano podavani pribéznych zprav jak ze stra-
ny testerd, tak ze strany projektového tymu, aby mél manaZer ptehled o tom, jak projekt

postupuje.

Jak bylo feceno, komunikace probihd formou e-mailu. Vyhodou je moZnost dohledani
historie zprav témet kdekoliv (piedpoklad, Ze komunikant mé stale ptistup ke svym e-
mailovym G¢tim). Z druhé strany jsou patrné 1 nevyhody, které spocivaji v moznosti
opozdéného precteni dorucené zpravy, ¢i moznosti nespravné pochopeného obsahu

zpravy.
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7. Zavérelna faze

Projekt ma naplanovany sviij konec na 21. 6. 2016. V tomto okamziku tedy pouze mu-
zeme uvazovat podle planu, jak bude zavérecna faze probihat. Na dokresleni, budou

data pteci jen postacujici.

Zaveérecna faze se vyznacuje tim, ze dochazi k findlnimu vypracovani projektové do-
kumentace, disledné proskoleni stavajicich uzivatelt. Pfredev§im hovotime také o roz-
pusténi projektového tymu, kdy se jeho ¢lenové vraceji zpét na sva stala pracoviste, ke

své pravidelné pracovni naplni.
7.1. Casovy plan zavérec¢né faze

| v predeslych etapach byl zndzoriiovan rozpis praci. Zavérena faze se vyznacuje tim,
Ze jiz neobsahuje tolik ¢innosti, ale svou dulezitosti. Konec této faze ptinasi jadro nebo-

li vysledek celého projektu, a tim je ptedani kone¢ného a vysledného projektu.

Obrazek ¢. 13- Zavér- rozpis praci

Administracni systém
persolizované webové
prezentace

Zavér

Proskoloeni stavajicih Nabadka dalsim

usivateld sakaznikam Predani projektu Vyhodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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7.1.1. Casovy plan

Ptestoze nebo praveé naopak praveé proto, ze se projekt blizi k samému vyvrcholeni, ma-

zeme 1 zde vidét kritické ¢innosti. Zavér je zavisly na fddném vykonani predeslych ¢in-

nosti tak, aby doslo ke zdarnému ukonceni i této faze. Dale pokracuje vyhodnocovani,

které probiha, jak u zhotovitele tak i testert.

Tabulka €. 7- Harmonogram zavéru

Nazev ukolu

Zavérecna cast
Zpracovani projektové dokumentace
Proskoleni stavajicich uzivatel(
Nabidka dalSim zédkaznikim
Vyhodnoceni

Konec projektu

Doba trvani Zahajeni
23 dny 20.5.16
5 dny 20.5.16
1 den 27.5.16
5 dny 30.5.16
12 dny 6.6. 16

0 dny 21.6.16

Dokonceni
21.6. 16
26.5.16
27.5.16
3.6.16
21.6.16
21.6.16

Predchaddci

27
29
30
31
32

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Taktéz z obrazku Ganttova diagramu je ziejmé, Ze Cinnosti jsou provazané tak, aby

koncili pfesné v ur¢eny okamzik. Konec projektu je prozatim, vzhledem k doposud do-

drzovanému harmonogramu naplanovan na 21. 6. 2016. Nejdulezitéjsim milnikem je

konec projektu, ktery je vyznacen v diagramu.

Obrazek ¢. 14- Ganttilv diagram- zavérec¢na faze

4 Favérecna cast

Zpracovani projektové dokumentace

Proskoleni stavajicich uZivateld
Mabidka dal3im zdkaznikdm
Vyhodnoceni

Konec projektu

Naklady zavérecné taze

4 21.6.

Zdroj: viastni zpracovani, 2016

V nakladech zavérecné faze jsou jesté zahrnuti projektant, ktery se podili na tvorbé pro-

jektové dokumentace spole¢né s projektovym manazerem, tak i designer ktery byl po
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celou dobu realizace pfitomen a je tak kompetentni k proskoleni uzivatel. Kone¢na

suma zavérecné faze je stanovena na 13.520 K¢.

Tabulka ¢. 8- Naklady zavérecné faze

Nazev ukolu Zahajeni Dokonceni Naklady

Zavérecna cast 20.5. 16 21.6. 16 13 520,00 K¢
Zpracovani projektové dokumentace 20.5. 16 26.5.16 6 000,00 K¢
Proskoleni stavajicich uzivatel( 27.5.16 27.5.16 720,00 K¢
Nabidka dalsim zakaznikim 30.5.16 3.6.16 2 000,00 K¢
Vyhodnoceni 6.6. 16 21.6.16 4 800,00 K¢

Konec projektu 21.6.16 21.6.16 0,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2016
7.2. Hodnoceni a kontrola projektu

Projekt je v souc¢asné hodnocen firmou velice kladng, nebot’ dochazi k realizaci dlouho-
dobého zaméru. Majitelé firmy uvazujici ze zatim kladny zjisténi tento administraéni
systém rozsifit i do jinych obora nez je 1ékafstvi. Testefi velice ocenuji flexibilnost pro-

jektového tymu projevovanou vstiicnosti a okamzitou odezvou.

Projekt byl kontrolovan projektovym manaZerem v celém jeho pribéhu, proto se také

projekt nesetkal se zpozdénimi.
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Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo seznameni se s odbornou literaturou. Interpretovanou

zékladni teorii pak Vv logické navaznosti aplikovat na realny projekt.

Pti vypracovani této bakalaiské prace jsem zjistila, Ze samotny dobry zdmér firmy ne-
sta¢i. Je potfeba sestavit ur¢ité metriky, které je nutno vyzkouset a vnaset do podniko-
vych procest. Firma o jejimz projektu je psana prakticka ¢ast této prace, nema nastave-
né metriky, které¢ by mohla vyuzivat k tomu, aby vétSina jejich projektt dosla ke svému
zdarnému konci. Harmonogram byl naplanovan velmi obecné¢ a bez piesného zadani
kdo je za danou ¢ast projektu odpovédny. Jeho zpracovani v MS Project bylo alespon
néjakym voditkem pro firmu jak postupovat. Z harmonogramu bylo 1épe Citelné co je jiz
hotovo, které ¢innosti nasleduji nebo které ¢innosti jsou opozdéné. Zpracovani této for-

my harmonogramu bylo alespon ¢aste¢ny nastin toho, jak by firma méla planovat.

Prace na tomto projektu byla pro mé pfinosem v oblasti planovani ¢innosti v planova-
cim programu a komunikaci s firmou. Ze situace ve firmé je ale patrné, Ze je nutné se
zajimat 1 o nové pristupy v fizeni. Pro mé¢ i firmu bylo pfinosem zjisténi o jiném stylu
tfizeni firem pohybujicich se v oblasti informacnich technologiich, kde jak jiz bylo mno-
hokrat zminéno nelze presné odhadnout ¢asovou naroc¢nost. Ptizptisobit se dneSnim

trendlim sebou piinasi 1 rychlejsi reakce.
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Priloha A

Nazev Ukolu
MEDIweb
Zahajeni

Definice projektu

Zvoleni projektového manazera

Projektovd dokumentace

Zvoleni projektového tymu

Vyclenéni financnich zdroju
Realizace- optimalizace jednotli-

vych moduli

Optimalizace jadra

Nastaveni
Login

Pribézna kontrola

Testovani

Komunikace s betatestery
Kritické Upravy funkénosti
Spravcovské upravy
Spravnost informaci
Gramatické opravy

Migrace originalnich modul(
Vytvoreni rozsifujich modult
Designové Upravy

Ostatni Upravy

Automaticky aktualiza¢ni ndstroj
Integrace Google Analytics
Pridani jazykovych mutaci (EN,DE)
Uvedeni do testovaciho provozu
Podavani zprav o pribéhu

Zavérecna cast

Zpracovani projektové dokumen-

tace

Proskoleni stavajicich uzivatell
Nabidka dalSim zédkaznik(m

Vyhodnoceni
Konec projektu

Doba trvani
187 dny
32 dny
1den

3 dny

20 dny

7 dny
1den

66 dny

40 dny
21 dny
4 dny
1 den
93 dny
7 dny
6 dny
5 dny
5 dny
3dny
2 dny
2 dny
5 dny
6 dny
11 dny
6 dny
5 dny
14 dny
16 dny
23 dny

5 dny

1 den
5 dny
12 dny
0 dny

Zahajeni
5.10. 15
5.10. 15
5.10.15
6.10. 15
9.10. 15
6.11.15
17.11. 15

18.11.15

18.11. 15
13.1.16
11.2. 16
17.2. 16
12.1. 16
12.1. 16
21.1.16
29.1.16
5.2.16
12.2. 16
17.2. 16
19.2. 16
23.2.16
1.3.16
9.3.16
24.3.16
1.4.16
8.4.16
28.4.16
20.5. 16

20.5.16

27.5.16
30.5. 16
6.6. 16

21.6.16

Dokonceni
21.6. 16
17.11.15
5.10. 15
8.10. 15
5.11.15
16.11. 15
17.11.15

17.2.16

12.1. 16
10.2. 16
16.2. 16
17.2.16
19.5. 16
20.1. 16
28.1.16
4.2.16

11.2.16
16.2. 16
18.2. 16
22.2.16
29.2. 16
8.3.16

23.3.16
31.3.16
7.4.16

27.4.16
19.5.16
21.6.16

26.5.16

27.5.16
3.6.16

21.6.16
21.6.16

Naklady
228 580,00 K¢
10 800,00 K¢
0,00 K¢
0,00 K¢
8 000,00 K¢
2 800,00 K¢
0,00 K¢

77 280,00 K¢

48 000,00 K¢
21 840,00 K¢
7 040,00 K¢
400,00 K¢
126 980,00 K¢
2 996,00 K¢
10 560,00 K¢
5 200,00 K¢
8 800,00 K¢
2 880,00 K¢
1 600,00 K¢
3 040,00 K¢
3 600,00 K¢
1 440,00 K¢
19 360,00 K¢
10 560,00 K¢
7 600,00 K¢
14 784,00 K¢
34 560,00 K¢
13 520,00 K¢

6 000,00 K¢

720,00 K¢
2 000,00 K¢
4 800,00 K¢

0,00 K¢
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Optimalizace jadra
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Ostatni Upravy
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Uvedeni do testovaciho provozu |
Podavani zordv o orubéhu
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Priloha C
Abstrakt

POKORNA, Tereza. Projekt a jeho plin. Plzen, 2015. Bakalatska prace. Zapadodeska

univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Kli¢ova slova: projekt, Cas, plan

Ptedlozena prace je zamétena na piedstaveni teoretickych a metodickych zakladi, podle
kterych je néasledné rozpracovan projekt. Cilem bylo naplanovani ¢asového harmono-
gramu projektu pro firmu z oblasti informac¢nich technologii. ZkuSenosti z praxe ukaza-
ly, ze firma bude muset v brzké dob¢ zacit pfemyslet o postupném zavadéni agilnich
metod, které jsou nutnou soucésti tohoto oboru, kde neni lehké ptredpokladat ¢asova
okna pro jednotlivé ¢innosti. ZpoZdéni jednotlivych ¢innosti u projektd IS/IT znamena
vzdy prodlouzeni doby realizace celého projektu. Pomocnikem pro planovani byl pro-
gram Microsoft Project 2016 a Microsoft Excel. Publikované analyzy jako WBS ¢i lo-
gicky rdmec mohou byt inspiraci pro podobné projekty zamiené na IT. Vytvofeny plan

je realizovan, coz bylo cilem této prace.



Priloha D
Abstract

POKORNA, Tereza. Nazev prace v angliéting. Plzefi, 2015. Bachelor Thesis. University
of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: project, time, plan

This Bachelor thesis is focused on the theoretical and methodical basics used to prepare
a project. The aim of this work was established the time schedule of the project for one
company working in the field of information technology. Gained experiences showed
that there will be need for the gradual implementation of the agile methods that are part
of this field and where is it quite difficult to expect every activity to have its schedule
program. Delay of individual activities means the delay of the whole IS/IT project. Dur-
ing the work on this thesis there were used some IT programs. One of the program was
Microsoft Project 2016 and the other Microsoft Excel. WBS or logical framework of the
project created in this work could be used as an inspiration for any other similar project
focused on IT. The project plan was realized and therefore we can say that the aim of

this work was fulfilled.



